
¿Tiene planes de 
visitar, estudiar o 
trabajar en Canadá?
Este folleto le muestra cómo debe 
proporcionar sus datos biométricos (es decir, 
sus huellas dactilares y su fotografía).

¿Sabía usted?
Lesiones y condiciones médicas
Ciertas lesiones y condiciones médicas pueden 
impedirle suministrar las huellas dactilares de sus 
diez dedos o su fotografía. 
•  Si tiene alguna lesión o condición médica 

temporal en su cara o manos, debe esperar a 
que esta sane antes de proporcionar sus datos 
biométricos.

•  Si tiene alguna lesión o condición médica 
permanente en su cara o manos, aun así su 
fotografía podrá ser tomada y se le pedirá que 
proporcione las huellas dactilares del mayor 
número de dedos posible.

Tarifa para la recolección de datos 
biométricos
•  Además del pago regular por el procesamiento 

de una visa, se requiere un pago de $ 85 dólares 
canadienses por persona, para la recolección 
de los datos biométricos. Sin embargo, en el caso 
de familias que presentan una solicitud conjunta 
de visa de visitante, el monto máximo por 
concepto de recolección de datos biométricos 
será de $ 170 dólares canadienses. 

•  Así usted haya presentado su solicitud en línea o 
a través de un Centro Canadiense de Recepción 
de Solicitudes de Visa, el personal de dicho 
Centro le solicitará un comprobante del pago 

de la tarifa para la recolección de datos 
biométricos antes de tomar sus huellas 
dactilares y su fotografía.

•  El pago de la tarifa para la recolección de 
datos biométricos también cubre el costo de 
tramitación de su solicitud en el Centro 
Canadiense de Recepción de Solicitudes de 
Visa. El Centro veri� cará que su solicitud esté 
completa, la enviará a la o� cina de visas y le 
noti� cará cuando su solicitud haya sido 
recibida de vuelta.

En el momento de entrar a Canadá
•  Un agente de los servicios de control fronterizo 

comparará la fotografía de su pasaporte con la 
fotografía que se le tomó cuando proporcionó 
sus datos biométricos. Para con� rmar su 
identidad, también es posible que el agente le 
solicite que proporcione sus huellas dactilares 
nuevamente.

Sus datos personales estarán protegidos
•  Sus huellas dactilares, fotografía y datos 

personales serán encriptados y almacenados en 
una base de datos segura del Gobierno de 
Canadá. Asimismo, serán utilizados de 
conformidad con las leyes canadienses de 
protección de los datos personales.

EXIGENCIAS DE CANADÁ EN 
MATERIA DE DATOS BIOMÉTRICOS



HUELLAS DACTILARESHUELLAS DACTILARES

Dedos en ángulo 
incorrecto.
Dedos en ángulo 

✗

Dedos demasiado 
juntos.
Dedos demasiado 

✗

Pulgares en ángulo 
incorrecto.
Pulgares en ángulo 

✗

Los cuatro dedos 
no están sobre el 
escáner.

Los cuatro dedos 

✗

Dedos doblados.Dedos doblados.

✗

Tatuaje o adorno 
en la piel.
Tatuaje o adorno 

✗

Dedos de la mano 
derecha, planos 
sobre el escáner.

Dedos de la mano 
izquierda, planos 
sobre el escáner.

Dedos de la mano Dedos de la mano 

✓

Pulgares de 
ambas manos, 
planos sobre el 
escáner.

Pulgares de 

✓

Dedos de la mano 

✓

Por favor siga las siguientes instrucciones, 
cuando le estén tomando sus huellas dactilares.

Manera correcta

Manera incorrecta

2 3

Mire directamente 
a la cámara.

No gire ni incline 
la cabeza.

Mantenga una expresión 
facial neutra.

No sonría ni 
frunza el ceño.

Aparte el cabello 
de su cara.

No cubra su cara 
con cabello.

No cubra su cara con 
velos o sombreros.

No cubra su cara con 
un velo o sombrero.

Retírese los lentes. No lleve puestos 
sus lentes.

Mire directamente 

✓

Mantenga una expresión 

✓

Aparte el cabello 

✓

No cubra su cara con 

✓

Retírese los lentes.

✓

No gire ni incline 

✗

No sonría ni 

✗

No cubra su cara 

✗

No cubra su cara con 

✗

No lleve puestos 

✗

Por favor siga las siguientes indicaciones, 
 cuando estén por tomarle la fotografía.

FOTOGRAFÍAS

✓✓ Lo que
debe evitar

Lo que
debe hacer

Para más información sobre los datos 
biométricos, visite el sitio web:  
www.cic.gc.ca/biometrics
www.cic.gc.ca/biometrie
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✗
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