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Sommaire

La Monnaie royale canadienne (MRC), qui est I'hdtel de monnaie national du Canada, a pour mandat
de produire les piéces de circulation et de gérer le réseau de distribution de piéces pour le Canada.
Société d’Etat offrant une multitude de produits, la MRC continue d’évoluer tout en mettant toujours
les besoins de ses clients actuels et éventuels au coeur de ses préoccupations. Parallelement, ]la MRC

porte une attention toute particuliére a sa croissance et i sa rentabilité.

La MRC est sur la bonne voie pour atteindre une année de rentabilité record en 2007. Qui plus est, ses
perspectives de rentabilité a long terme sont extrémement prometteuses en raison de son programme
de pieces pour les Jeux olympiques de 2010 & Vancouver, des possibilités qui se profilent pour les piéces
de monnaie étrangéres et de son Programme de récupération des alliages (PRA). La MRC réinvestira

ses profits pour se positionner en situation de profitabilité durable.

La ligne commerciale des piéces de circulation canadiennes est la principale ligne commerciale de la MRC.
Grice A I'excellente santé économique de notre pays et  la demande accrue de picces de monnaie, les
niveaux de production des piéces de circulation canadiennes atteignent un niveau sans précédent, ce qui
n'empéchera toutefois pas la MRC de surveiller de pres les tendances de I'industrie pour jauger I'incidence

du paiement électronique sur la demande des piéces de monnaie.

La ligne commerciale des produits numismatiques devra relever d’'importants défis au cours de la période
de planification. En effet, les produits de collection, qui comptent pour la majorité des revenus, sont
en déclin et elle devra donc réorienter ses efforts sur des produits de technologie de pointe pour stimuler
la demande de la part des collectionneurs. Les principales initiatives stratégiques pour cette ligne
commerciale consisteront a tirer profit de la demande résultant du programme des piéces olympiques
pour trouver de nouveaux clients pour les produits de la MRC, et les fidéliser au-dela de 2010,
ainsi qu'a élaborer une stratégie réalisable et viable pour les articles-cadeaux afin de pénétrer le marché

canadien du cadeau.

La ligne commerciale des piéces de circulation étrangéres devrait connaitre une croissance importante
de 2008 4 2012. On prévoit un marché des métaux de base toujours aussi volatile, d'ott des prix considéra-
blement supérieurs aux niveaux traditionnels pour ces métaux. En raison de cette situation, les produits
plaqués multicouche de haute qualité et peu cofiteux de la MRC continueront d’exercer un véritable
attrait sur les clients du marché international, et la MRC recourra également a des partenariats

stratégiques pour décrocher des contrats internationaux.

La ligne commerciale des produits d'investissement et de I'affinerie évolue dans un environnement difficile
a cause des incertitudes a I'échelle mondiale et de la montée imprévisible du cours des métaux précieux.
Pour composer avec cette situation, la MRC est proactive, revoyant ses activités et étudiant les possibilités
commerciales novatrices dans les marchés secondaires et non matériels des produits d'investissement
pour s'assurer d’'un bon rendement au cours de la période de planification.

Les objectifs fixés dans le présent Plan d’entreprise reconnaissent que la période de planification comporte
des défis et des risques gérables. Toutefois, les principales initiatives stratégiques qui sous-tendent ce
Plan sont congues pour s'assurer que la MRC demeurera une société viable et rentable a long terme.
Tout en poursuivant ces objectifs, la MRC, en tant qu’institution nationale, continuera de promouvoir
la culture, la diversité et le patrimoine canadiens. Elle demeurera concurrentielle dans le marché mondial

et pleinement responsable et transparente envers son actionnaire, le gouvernement du Canada.
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Profil de Uentreprise

Pouvoirs législatifs

La MRC est régie par la Loi sur la Monnaie royale canadienne. Selon la Loi, I'objectif principal de la MRC
est « la frappe de piéces de monnaie en vue de réaliser des bénéfices et exercer des activités connexes ».
Pour exécuter son mandat, la MRC possede les droits, les pouvoirs, les priviléges et la capacité d'une

personne physique et, i ce titre, elle peut :

(a) procéder a la constitution, 4 la dissolution ou 4 la fusion de filiales, en acquérir ou se départir d’actions
de celles-ci;

(b) acquérir et se départir, par tout moyen, des droits sur une entité;

(c) prendre toute mesure accessoire ou utile a I'exercice de ses pouvoirs a I'égard :

(i)  des pieces de monnaie canadiennes,

(if) des pieces de monnaie étrangéres,

(iii) de l'or, de I'argent et d’autres métaux,

(iv)  des médailles, des plaques, des jetons et d’autres objets fabriqués de métal en totalité ou en partie.

La Loi précise en outre la structure de régie de la MRC, le processus d’approbation des caractéristiques
(y compris les motifs) des piéces de circulation et des piéces hors-circulation, ainsi que la structure et

le processus relatifs a I'émission de celles-ci.

La MRC est classée parmi les sociétés d’Etat de annexe 111, partie II de la Loi sur la gestion des finances
publiques. Elle méne ses activités sous la direction générale de son Conseil d’administration. Le président
du Conseil et le président de la MRC sont nommés par la gouverneure en conseil, les autres membres
étant nommés par le ministre responsable de la MRC, avec I'approbation de la gouverneure en conseil.
La MRC doit rendre compte au Parlement par l'intermédiaire du ministre des Transports, de

I'Infrastructure et des Collectivités.
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Mandat

La Monnaie royale canadienne a pour mandat de produire des pieces de circulation et des piéces hors
circulation (pour le Canada et d’autres pays), de gérer le systtme de monnayage national et de conseiller
le ministre des Finances sur toute question relative aux piéces de monnaie. Son mandat comprend
également la production et la commercialisation de produits d’investissement et des produits et services
de 'affinerie connexes a but lucratif. Il est clairement indiqué dans les lois qui régissent la MRC que celle-ci
doit mener ses activités en vue de réaliser des bénéfices. Cette mission fondamentale a fagonné I'historique
de I'entreprise et est reflétée dans le Plan d’entreprise.

Vision
Canadienne au superlatif, ]a Monnaie royale canadienne est une entreprise de renommée mondiale qui
dépasse les attentes de ses clients grice a des produits et des services exceptionnels.

Mission
La Monnaie royale canadienne est une entreprise de renommée mondiale, qui fournit des produits
d’investissement, des produits de collection et des produits et des services de paiement sécurisés qui

rassemblent les gens et les incitent & célébrer.

Valeurs
La Monnaie royale canadienne s’engage & réaliser sa vision et y parviendra grice a I'intégration des

valeurs culturelles suivantes :

® Taccent sur le client;
¢ Jexcellence;

¢ ['innovation;

* l'identité canadienne;
* lintégrité;

* les gens.
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Profil de Uentreprise

Objectifs stratégiques principaux
Les principaux objectifs stratégiques de la MRC sont les suivants :

Ne I

Ne 2

Ne 3

Ne 4

Ne S

Ne° 6

Elever la MRC au rang de marque de classe mondiale reconnue pour la qualité, I'innovation et
le dépassement des attentes des clients.

‘assurer que les piéces de circulation canadiennes et les services sont rentables, accessibles et
S q p
pertinents, et qu'ils incitent les Canadiens & célébrer leur histoire, leur culture et leurs valeurs.
Sassurer que les picces de circulation étrangeres, les produits d'investissement et les services
d'affinerie, les produits de collection et les autres produits et services connexes sont les meilleurs

ans leurs marchés respectifs et qu'ils sont rentables.
dans I h tifs et q

aintenir la rentabilité A long terme de I'entreprise orice i un engagement continu i satisfaire

Maint 1 tabilité a long t de 1 g gag

es besoins des clients, a susciter la croissance et a étre rentable.
les b des client ter taét tabl.
Fournir un milieu de travail au sein duquel tous les employés embrassent les valeurs de I'entreprise
et célébrent nos réussites collectives.
Sassurer que la santé, la sécurité et I'environnement sont des critéres prépondérants dans la création

d’'un milieu de travail idéal.
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Rendement des capitaux propres de 'actionnaire et rentabilité

La MRC est une société d’Erat a vocation entiérement commerciale a but lucratif. Depuis sa constitution
en 1969 jusqu'en 2006, la MRC a réalisé des profits de 239 millions de dollars et a versé 69 % de ces
profits en espéces et en dividendes au gouvernement fédéral. La MRC a versé trois millions de dollars
en dividendes au cours des trois derniéres années.

Depuis 1986, la MRC a généré un revenu de 1,8 milliard de dollars pour le gouvernement du Canada
sous forme de seigneuriage. Le seigneuriage est la différence entre la valeur nominale d'une piéce et ce
qu'il en cofite pour la produire, la promouvoir, la commercialiser et la distribuer. Au fil des ans, la MRC
a collaboré avec le gouvernement du Canada en vue d’optimiser les revenus de seigneuriage. Parmi les
projets les plus remarquables de ce partenariat, on compte I'émission des piéces de circulation d'un dollar
et de deux dollars, et la conception et la mise en application des programmes des piéces de circulation
commémoratives. En 2006, le seigneuriage a atteint les 93 millions de dollars.

Comme on I'a noté, la MRC ceuvre dans un milieu imprévisible et doit composer avec une multitude
de facteurs économiques comme les taux de change, le cours des métaux précieux et des métaux de base
et une forte concurrence du milieu du monnayage. Ces facteurs, qui peuvent étre gérés dans une certaine
mesure, ont une incidence sur les hypothéses de planiﬁcation et les proﬁts prévus. La MRC prévoit
générer des profits en 2007 et verser 91 millions de dollars en seigneuriage au gouvernement du
Canada. Elle compte rester rentable en 2008 et tout au long de la période de planification 2008-2012.
La politique de ]a MRC concernant les dividendes fait actuellement I'objet d'un examen dans le cadre
de discussions avec le ministére des Finances.

Sommaire du Plan d’entreprise 2008-2012 5



Contexte de planification

Au cours de la période de planification, la MRC prévoit que I'environnement externe appuiera ses efforts
de rentabilité et de croissance et permettra au gouvernement de continuer a profiter du seigneuriage.

Evaluation des résultats réels de 2006 et des prévisions pour 2006
Dans la présente section, sont comparés les résultats réels de I'exercice terminé le 31 décembre 2006 aux
prévisions financiéres contenues dans le Plan d’entreprise 2007-2011.

Comparaison des résultats réels consolidés de 2006 aux prévisions pour ce méme
exercice

Prévisions Résultats Ecart
pour 2006 réels de 2006

(en milliers de dollars) (en milliers de dollars)

Revenus 540718 493 934 -9%
Codts des marchandises vendues 447 564 403 168 -10%
Bénéfice brut 93154 90766 -3%
Colts des lignes commerciales 47 474 46 248 -3%
Bénéfice d’exploitation des lignes commerciales 45 680 44518 -3%
Charges générales 30629 27 394 -11%
Bénéfice avant intérét, change de devises et impot 15 051 17124 14%
Intéréts débiteurs (revenus)/Opération de change 1420 1083 -24%
Bénéfice avant imp6t 13 631 16 041 18%
Impdt sur les bénéfices 4 802 4 874 1%
Bénéfice net 8 829 11167 26%
Dépenses d’investissement 21 002 19 853 -5%

Les volumes de piéces de circulation canadiennes ont atteint le total sans précédent de 2,2 milliards
de dollars en 2006. La force de I'économie et la croissance du secteur de détail ont influé sur le besoin

de piéces.

L'année 2006 a été difficile pour la ligne commerciale des produits d'investissement et de l'affinerie.
La marge bénéficiaire brute de cette ligne commerciale était de 62 % inférieure aux prévisions et les
ventes de piéces d'investissement Feuilles d’érable en or (FEO) n'ont pas atteint leur objectif.

Bien que douze produits de la ligne commerciale de produits numismatiques aient été épuisés en 2000,
le déclin dans le marché de picces de collection a influé sur les ventes globales des principaux produits
de collection. Il en a résulté une marge bénéficiaire brute de fin d’année de 3 % inférieure aux prévisions.

La ligne commerciale des piéces de circulation étrangéres a connu une année difficile avec une marge

bénéficiaire brute de 93 % inférieure aux prévisions, puisque la demande accrue de piéces de circulation
canadiennes a restreint la capacité de la MRC de conclure des contrats étrangers.
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De plus, en raison de I'augmentation rapide et considérable des prix des métaux de base en 2000, de
nombreux gouvernements ont retardé, annulé ou revu de maniére importante leur demande de picces
en alliage. Avec une hausse des prix atteignant plus de 160 % pour certains métaux, le marché a changé
considérablement, ce qui a entrainé des répercussions positives et négatives. Les conséquences négatives
étaient principalement 3 court terme, comme notamment un repli de la demande de piéces qui a influé
sur le résultat net. Cela a toutefois eu 'effet positif de pousser un grand nombre de banques centrales
et de gouvernements 3 examiner des solutions de rechange moins cofiteuses pour leurs systémes de
monnayage, augmentant ainsi les ventes de la gamme économique de produits multicouches de la MRC.

En 2006, la MRC a également réalisé un investissement important au chapitre de la technologie de
I'information en investissant dans un systéme moderne de planification des ressources de I'entreprise
(PRE) ax¢ sur la plate-forme Axapta Dynamics de Microsoft. Celui-ci améliorera la transparence,
facilitera la prise de décision, fera augmenter la prestation de services 4 la clientele et améliorera le
rendement opérationnel et le rendement de la fabrication.

Comparaison entre le Plan d’entreprise de 2007 et les prévisions
actuelles

La présente section établit la comparaison entre les prévisions revues et corrigées des résultats de 2007

et les prévisions incluses dans le Plan d’entreprise de 2007-2011.

Comparaison entre le Plan d’entreprise consolidé de 2007 et les prévisions actuelles

Plan Prévisions Ecart

d’entreprise actuelles

2007 2007

(en milliers de dollars) (en milliers de dollars)
Revenus 706 533 586 866 -17%
Codts des marchandises vendues 576 445 457 591 -21%
Bénéfice brut 130 088 129 275 -1%
Colts des lignes commerciales 57 474 55 581 -3%
Bénéfice d’exploitation des lignes commerciales 72614 73694 1%
Charges générales 37 249 35914 -4%
Bénéfice avant intérét, change de devises et imp6t 35 365 37780 7%
Intéréts débiteurs (revenus)/Opération de change 1602 4233 164%
Bénéfice avant imp6t 33763 33 547 -1%
Impét sur les bénéfices 11795 10 944 7%
Bénéfice net 21 968 22 603 3%
Dépenses d’investissement 27 624 25 304 -8%

La MRC est en voie d'atteindre ses objectifs en matiére de bénéfice net pour 2007 et de connaitre une
année record en matiére de rentabilité. La demande de piéces de circulation canadiennes continue d'étre
forte. Les volumes accrus de recyclage et du PRA contribueront a la forte marge bénéficiaire brute de
cette ligne commerciale.
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Contexte de planification

En 2007, la MRC a lancé son programme pluriannuel olympique. Ce nouveau programme qui se distingue
par ses piéces a théme sportif sera en place jusqu'aux Jeux olympiques et paralympiques de 2010 a
Vancouver.

En mai 2007, la MRC a lancé deux nouveaux produits enthousiasmants sur le marché international des
produits d'investissement : la piéce d'investissement de 100 kg en or pur 99999 d'une valeur nominale
d’un million de dollars, une premiére mondiale et la piéce d'investissement Feuille d’érable en or pur
99999 d’une once d’une valeur nominale de deux cents dollars. De plus, pour la toute premiére fois,
la MRC a réussi a obtenir du Comité international olympique une approbation pour des produits
d’investissement olympiques. Toutefois, la surabondance de piéces dans le marché secondaire des picces
d’investissement en or, la hausse du dollar canadien et les retards a rendre 'affinerie d’argent entiérement
g
opérationnelle ont contribué a réduire les volumes pour ces deux piéces.

La ligne commerciale des produits numismatiques continue d'affronter de difficiles conditions de marché.
La marge bénéficiaire brute est inférieure aux prévisions du Plan d’entreprise 2007-2011, ce qui refléte
la nature concurrentielle du marché des articles-cadeaux et la diminution du marché des produits de
collection.

On s’attend a ce que le volume de piéces de monnaie étrangeres soit légérement inférieur a ce qui avait
été prévu, ce qui entrainera une marge bénéficiaire brute réduite. La MRC a frappé des piéces pour 12
pays en 2007, comparativement & 11 en 20006, soit les Bahamas, la Barbade, le Chili, I’Ethiopie, le Ghana,
la Nouvelle-Z¢lande, ' Oman, le Panama, la Papouasie-Nouvelle-Guinée, la Thailande, I'Ouganda et les

Emirats arabes unis.
Parmi les projets mis en ceuvre, citons ['agrandissement de I'usine de placage de Winnipeg, 'ajout de

presses a haute vitesse éWirmipeg pour accroitre la production et la productivité, ainsi que la mise en
ceuvte du systéme de planification des ressources de I'entreprise (PRE).
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Lignes commerciales

Les opérations de la MRC sont divisées en quatre lignes commerciales :

* les pieces de circulation canadiennes,

* les produits numismatiques,

* les piéces de monnaie étrangéres, et

* les produits d'investissement et I'affinerie.

Cette section décrit le rendement des lignes commerciales et les difficultés principales auxquelles chacune
d’entre elles doit faire face.

Pieces de circulation canadiennes

Apercu

Les piéces de circulation canadiennes constituent la ligne commerciale principale de la MRC, responsable
de son mandat principal d’offrir, de maniére rentable, des piéces canadiennes de qualité supérieure qui
répondent aux besoins des Canadiens en matiére d’activités commerciales. Ce mandat comprend
également la gestion d'un systéme de distribution complet qui assure la disponibilité aisée des piéces

dans tout le pays en vue de répondre a la demande.

Situation actuelle

La vigueur de 'économie canadienne et la croissance rapide du secteur du commerce de détail portent
le besoin en piéces vers des niveaux record. Les détaillants de grande surface, les épiceries, les restaurants
a service rapide et d’autres établissements de détail élargissent leurs opérations, ce qui accroit le besoin

en piéces pour réaliser les transactions.

Un autre facteur qui influe sur la demande est la transition dans le cycle des piéces au moment ot de
nouveaux mécanismes de paiement sont offerts aux consommateurs canadiens. Des entreprises ayant
traditionnellement une forte circulation de piéces, comme les parcométres, ont introduit des technologies
qui font appel a des cartes et cela a éliminé une source de dépdt de picces pour les secteurs des machines
distributrices, des transports publics et de la téléphonie, qui comptent sur la disponibilité aisée de

piéces dans le cadre de leurs opérations quotidiennes.

En 20006, la demande a dépassé la moyenne précédente de I milliard de piéces par année pour atteindre
le montant sans précédent de 2 milliards de pieces. La plus récente prévision de 2007 prévoit également

une demande de plus de 2 milliards de pieces.

Dans le cadre d'une économie saine et de 'augmentation de l'utilisation des piéces, un réseau de distribution
et de prévision de piéces efficace est un élément essentiel 3 la mise en circulation des picces dans le
marché. La prévision de la demande, la répartition des stocks et la distribution des piéces sont des tAches
effectuées pour chacun des douze centres stratégiques du réseau de distribution des piéces. On organise
également des réunions trimestrielles en vue de sassurer que le réseau évolue constamment et tire profit
de I'apport des membres du Comité national des piéces (celui-ci étant composé de la MRC, d'institu-

tions financiéres et de services de voitures blindées).
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Lignes commerciales

Les motifs de piéces novateurs et suscitant I'émotion qui font partie du programme pluriannuel de
piéces de circulation ont grandement éveillé I'intérét du public et ont engendré une réaction positive,
comme ['a démontré le programme olympique 2007. La MRC est entrée en partenariat avec Ja RBC
Banque Royale et Petro-Canada pour la distribution exclusive de ce programme.

L'achévement de I'agrandissement de I'usine de placage de Winnipeg et I'entente d'utilisation de licence
avec lentreprise Jarden Zinc Products Incorporated ont augmenté la capacité de production pour la technologie
de placage multicouche de la MRC. La demande croissante de pi¢ces au Canada et a I'étranger, combinée
a un habile marketing, permet a plus de pays de réaliser les économies, la durabilité et la résistance accrue
a I'usure associée avec la technologie multicouche de Ja MRC, ce qui exige une capacité supplémentaire

pour satisfaire 3 la demande accrue.

Le PRA est devenu une importante source de revenus fondée sur la récupération du nickel, dont les
cours sont élevés, mais il n'est pas durable et on prévoit qu'il diminuera progressivement tout au long
de la période de planification. Comme complément au PRA, la MRC a également créé un programme
de recyclage qui constitue un moyen de récupérer les piéces qui autrement seraient sous-utilisées.

Produits numismatiques

Apercu

La ligne commerciale des piéces numismatiques doit étre considérée comme comprenant deux gammes
de produits distinctes : les produits de collection et les articles-cadeaux. Méme si les produits de collection
représentent la majeure partie des revenus, les articles-cadeaux sont de plus en plus importants dans le
cadre de la stratégie globale de la ligne commerciale des piéces numismatiques. Alors que les produits
de collection exigent le développement de produits novateurs pour un marché a créneaux limité, les articles-
cadeaux exigent le développement de produits & cofit peu élevé pour un plus grand éventail de clients
et constituent donc une part de plus en plus importante de la stratégie de la ligne commerciale.

Situation actuelle

Les Jeux olympiques offrent & la MRC une occasion idéale d’acquérir de nouveaux clients, d’accroitre
la sensibilisation envers les articles-cadeaux de la MRC et d’élargir les réseaux de distribution et de
fournisseurs existants par I'entremise de partenariats avec d’autres partenaires olympiques. Afin que les
Jeux olympiques puissent servir de plate-forme a long terme pour la croissance, il est essentiel de capitaliser
sur la sensibilisation envers la marque et les contacts générés par les Jeux olympiques en convertissant
les nouveaux clients de produits olympiques en clients a long terme de la MRC.

Une stratégie en ce qui a trait aux articles-cadeaux est essentielle pour atteindre les cibles du Plan
d’entreprise. Le marché canadien des articles-cadeaux totalise 18 milliards $ par année et représente
une occasion exceptionnelle pour la MRC. Malgré la marque solide de la MRC et sa réputation quant
A la qualité et au savoir faire, il existe encore un manque de sensibilisation envers la ligne des articles-
cadeaux de la MRC, qui est aggravé par sa présence limitée dans les magasins de détail. Afin d’atteindre
le volume de ventes nécessaire pour que la ligne commerciale des articles-cadeaux connaisse du succés,
il est impératif d’élargir les réseaux de partenariat et de distribution existants.

Les perspectives de croissance raisonnables au Canada et aux Etats-Unis en 2008 sont toujours favorables

pour la ligne commerciale des produits numismatiques. Par ailleurs, les plus petits marchés en Europe
et au Japon font l'objet de quelques inquiétudes.
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Pieéces de monnaie étrangéres

Apercu

La ligne commerciale des piéces de monnaie étrangéres constitue le principal contact de la MRC avec
le monde. Par I'entremise de cette ligne commerciale, la MRC communique avec les banques centrales,
les autorités monétaires et les ministéres des Finances étrangers dans le cadre de I'obtention de contrats
pour la production et la fourniture de piéces de circulation étrangéres, de piéces numismatiques et de
flans préts a frapper. De plus, elle gére plusieurs des partenariats étrangers de la MRC et son équipe de
marketing et de ventes internationales aide les autres lignes commerciales.

Situation actuelle

Le marché des métaux de base est encore instable et les cours se maintiennent a des niveaux beaucoup
plus élevés que les niveaux traditionnels, ce qui place un plus grand nombre de clients actuels et
éventuels dans une position de seigneuriage négative et incite de nombreux pays a la prudence sur le
plan financier. La croissance importante de la demande en terme de monnaie (piéces et billets) dans le
marché mondial est en partie attribuable aux marchés en développement qui commencent & mettre en
place une industrie de machines distributrices. L'ensemble de ces facteurs cause une hausse de la
demande de piéces peu cofiteuses, de grande qualité et de haute sécurité et laisse clairement entrevoir
que la MRC pourrait accroitre la rentabilité de sa capacité de placage multicouche.

Produits d’investissement et affinerie

Apercu

La ligne commerciale des produits d’investissement et de I'affinerie a une longue tradition au sein de la
MRC, qui a ouvert son affinerie d’or en I911. Laffinerie d’argent a pour sa part ouvert ses portes en
2006. Des produits d’'une pureté remarquable, qui vont des célebres pieces Feuille d’érable jusqu’aux
piéces en métal précieux 9999 et 99999 destinées aux applications commerciales et industrielles, sont
maintenant reconnus & I'échelle internationale comme la norme pour les produits d'investissement de
la MRC. Ces produits portent la marque de la MRC comme garantie de leur qualité et de leur fiabilité.

Situation actuelle

La nouvelle Feuille d’érable en or 99999 a été bien accueillie et les ventes indiquent une croissance de la
part de marché au cours des deuxiéme et troisiéme trimestres; selon les prévisions actuelles, les ventes
de la Feuille d’érable en or 9999 devraient atteindre 50 % de I'objectif. La vigueur du marché secondaire
a érodé les ventes et le cours des nouvelles piéces. L'économie joue un réle clé au niveau du marché secondaire.

Les études de marché indiquent constamment des taux de satisfaction élevés de la part de notre clientele,
ce qui est un élément essentiel pour accroitre notre part de marché au cours de la période de planification.
11 serait également possible de tirer profit des solides relations que nous entretenons avec les entreprises
et les consommateurs afin de former de nouveaux partenariats stratégiques.

Le plus grand défi que doit relever cette ligne commerciale échappe presque totalement a sa volonté,
c’est-a-dire la hausse imprévisible des cours des métaux précieux. L'augmentation du prix des produits
d'investissement en or a entrainé une montée en fleéche du marché secondaire, ce qui a eu des répercussions
sur les profits de tous les établissements de monnaie.
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RCMH - MRCF Inc.

Apercu

En 2001, le Conseil d’administration a étudié et approuvé une stratégie de développement commercial
destinée a ouvrir de nouveaux débouchés commerciaux et a diversifier les sources de revenus de la MRC.
Cette stratégie énongait les objectifs, les critéres et les aspects visés par le développement commercial
ainsi que les éléments des processus et de la planification qui seraient nécessaires pour réaliser le projet.

La stratégie distinguait quatre champs d’activité : la création de coentreprises visant la distribution des
pieces de collection, l'intégration verticale stratégique, le marketing direct et le cybercommerce et les
produits et services nécessitant un environnement hautement sécurisé.

En 2002, la MRC a formé une coentreprise avec le Groupe international Travelway Inc. (TGI), par
I'intermédiaire de sa filiale en propriété exclusive, RCMH-MRCEF Inc., afin de chercher de nouveaux
débouchés dans les domaines des piéces de collection et du commerce électronique et de poursuivre son

intégration verticale. L'entente prévoit que la filiale de la MRC détient 50 % de Services Spécialisés
TGM Inc. (TGM).

Situation actuelle

Lexercice 2007 a marqué un grand tournant dans les relations entre la MRC et TGM. En effet, la MRC
et 'un de ses principaux clients, Postes Canada, ont passé en revue leurs stratégies de ventes au détail
et ont rationalisé leurs portefeuilles de produits afin de se concentrer sur des thémes populaires tels que
les sports et les Jeux olympiques.

Les initiatives d’allégement menées par la MRC ont abouti a la restructuration des activités de
conditionnement et d’assemblage et a la réorganisation des responsabilités de la ligne commerciale des
piéces numismatiques. Ces initiatives ont entrainé un ralentissement des activités de TGM pendant
I'examen et la mise en ceuvre de nouvelles stratégies de marchés et de produits.
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Objectifs stratégiques principaux

Cette section traite des activités qui concernent les six objectifs stratégiques de la MRC.

Objectif stratégique n° 1 : Elever la MRC au rang de marque de classe
mondiale reconnue pour la qualité, 'innovation et la satisfaction ou le
dépassement des attentes des clients.

Améliorer la connaissance et la compréhension de la vision, des valeurs et de la marque de la MRC.
Poursuivre les programmes pluriannuels de piéces utilisant les technologies de pointe de ]a MRC et
comportant des caractéristiques novatrices.

Investir en recherche et développement.

Donner des conseils au gouvernement au sujet des questions touchant le monnayage et la structure
des piéces canadiennes.

Communiquer et célébrer I'histoire, la culture et les valeurs du Canada, y compris le centenaire de la
MRC, en offrant des motifs de piéces novateurs.

Continuer de créer et de promouvoir des produits et des services uniques.

Objectif stratégique n° 2 : S’assurer que les pieces de circulation
canadiennes et les services sont rentables, accessibles, pertinents et
gu’ils incitent les Canadiens a célébrer leur histoire, leur culture et leurs
valeurs.

Effectuer de recherche-développement sur la sécurité, la qualité, les caractéristiques novatrices, la rentabilité
et les autres caractéristiques des piéces de circulation canadiennes.

Mettre a profit le succés du programme de piéces de circulation canadiennes pluriannuel en faisant
connaitre l'histoire, la culture et les valeurs du Canada par des piéces offrant des motifs pertinents et
opportuns.

Améliorer et faciliter I'accés des Canadiens aux produits et services de la MRC en créant des
partenariats stratégiques.
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Objectifs stratégiques principaux

Objectif stratégique n° 3 : S’assurer que les pieéces de circulation
étrangeres, les produits d’investissement et les services d’affinage,
les pieces de collection, les articles-cadeaux et les autres produits
et services connexes sont les meilleurs dans leurs marchés
respectifs et qu’ils sont rentables.

* Sassurer que le rendement des investissements est rentable, durable et viable pour toutes les lignes
commerciales de la MRC.

* Maximaliser les partenariats stratégiques actuels et a venir.

. Elargir la clientele tout en améliorant et en mettant & profit les relations avec les clients actuels.

* Assurer un suivi de la satisfaction de la clientele a tous les points de contact en faisant réguli¢rement
des enquétes et élaborer des plans d'action détaillés pour corriger la situation le cas échéant.

Objectif stratégique n° 4 : Générer un profit et assurer la viabilité a
long terme de la Société grace a un engagement continu envers la
satisfaction des clients, la croissance et la rentabilité.

* Entretenir d’excellentes relations de travail avec les fournisseurs de la MRC dans le but de s’assurer
d’obtenir des matiéres premiéres de haute qualité au meilleur prix.

* Faire connaitre les programmes numismatiques d"une maniére proactive et ciblée dans le but de maximiser
les ventes et la sensibilisation.

* Rationaliser les produits dans le but dassurer la satisfaction optimale de la clientele sur les plans de
la qualité et de la variété, ainsi que la rentabilité de la MRC.

* Elaborer un nouveau cadre de gestion du risque d’entreprise pour la MRC.

* Sauvegarder et protéger la propriété intellectuelle de la MRC et en tirer des revenus.

* Investir en immobilisations dans les installations d’Ottawa et de Winnipeg.
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Objectif stratégique n® 5 : Créer un milieu de travail ou tous les
employés véhiculent les valeurs de la Société et célebrent leurs succes.

* Maintenir la position de la MRC comme meilleur employeur.

* Conclure des conventions collectives avec les deux syndicats de la MRC.

¢ Informer les employés des orientations stratégiques, des réussites et des lacunes de la MRC au
moment opportun.

* Elaborer une politique de responsabilité sociale d’entreprise afin d’appliquer les pratiques exemplaires
de responsabilité sociale.

Objectif stratégique n° 6 : S’assurer que la santé, la sécurité et I'en-
vironnement sont des facteurs déterminants dans la création d’un
milieu de travail idéal.

o Sassurer que des politiques et des programmes de santé et sécurité sont élaborés, mis en place et gérés
a I'échelle de toutes les lignes commerciales.

* Continuer de se conformer aux normes établies en matiére de santé et sécurité par les lois fédérales,
provinciales et municipales.

* Développer des outils d’amélioration continue visant & améliorer la santé et la sécurité au travail.

* Sassurer que les opérations commerciales de la MRC n'ont pas une incidence négative sur I'environ-
nement naturel ou sur la santé et la sécurité des employés et du public en général.
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Mesures de rendement

Une importante orientation stratégique de la MRC au cours de la période 2008-2012 vise & améliorer
son systéme de mesure du rendement global‘ Cette initiative nécessite la coordination et la synergie entre

plusieurs initiatives clés de Ja MRC :

* la Phase II du projet de Planification des ressources de I'entreprise (PRE),
* J'élaboration d'un programme de gestion optimisée du risque d’entreprise, et
* des examens fondamentaux des objectifs stratégiques globaux de la MRC, le processus du Plan d’entre-

prise et les mesures de rendement régies par ISO.

16 Monnaie royale canadienne



Risques importants dans le cadre
de la période de planification

Bien qu’il existe un certain nombre de risques importants qui peuvent avoir une incidence sur certains
secteurs de la MRC, seuls ceux qui peuvent avoir une incidence importante sur I'entreprise dans son

ensemble au cours de la période de planification sont énumérés ici.

Monnaie canadienne et étrangére

Le dollar canadien toujours bien portant peut avoir une incidence sur notre compétitivité de cofits et
notre capacité d’obtenir de nouvelles affaires durables. L'instabilité sur le marché des devises, en particulier
pour le dollar américain, a des répercussions sur la marge bénéficiaire des produits et la rentabilité de
la MRC, étant donné que les flux des revenus et des cofits de toutes les lignes commerciales sont libellés
en dollars américains. Afin d’atténuer le risque 1ié au change des devises étrangéres, la MRC utilise une

couverture naturelle et des couvertures au moyen d’instruments financiers.

Défi lié a I'effectif

La MRC doit s’assurer d’avoir un plan de reléve approprié en place afin de relever les défis liés aux
principaux départs 3 la retraite au cours de la période de planification 2008-2012. Afin d’atténuer le
risque, un plan de reléve a été élaboré et sera mis 4 jour annuellement.

Croissance

Pour atteindre la croissance projetée dans ce Plan d’entreprise, la MRC doit s'assurer d’avoir une main
d’ceuvre possédant un ensemble de compétences adéquat afin de mettre en ceuvre les stratégies de fagon
impeccable et elle doit dans le méme temps éviter d’épuiser ses employés. Afin d’atténuer le risque, la
MRC élaborera un modéle dattribution de ressources sharmonisant avec I'orientation stratégique de

la MRC.

Piéces de circulation canadiennes et étrangéres

La demande de piéces de circulation canadiennes et de produits plaqués pourrait dépasser la capacité
de la MRC, ce qui pourrait nuire aux livraisons & temps. Afin d’atténuer le risque, la MRC surveillera
de preés les tendances liées a I'utilisation des pi¢ces de monnaie, ainsi qu'aux demandes de produits plaqués.

Améliorations de la productivité

Les économies doivent non seulement étre maintenues, mais elles doivent également étre améliorées afin
d’atteindre les objectifs de rentabilité du Plan d’entreprise, d’avoir une capacité pouvant satisfaire aux
besoins de la clientéle et d’affecter des ressources aux initiatives de croissance. Afin de faire des
économies et d’améliorer la productivité, la MRC établira une responsabilisation conjointe entre les
lignes commerciales et la section de la transformation de I'entreprise pour les projets d’entreprise

aﬂégée et d’amélioration continue.

Sommaire du Plan d’entreprise 2008-2012 17



Gestion financiere

Cette section donne un apergu des états financiers pro forma de la MRC échelonnés sur cinq ans. Ce plan
financier sur cinq ans est fondé sur les hypothéses économiques et les bases de planification énumérées
ci-dessous :

* les augmentations salariales hypothétiques aux taux en vigueur et le taux d'inflation hypothétique
par rapport aux codts fixes, généraux et administratifs;

* les gains de productivité atteints en 2007 réalisés pendant la période de planification par les initiatives
allégées et autres;

* le taux de change américain a 1,00 $CAN;

* les prix des métaux précieux a 'once en dollars canadiens pour la période de planification sont
estimés & 700 § pour I'or, a 1 330 § pour le platine et & 14 § pour I'argent;

* les prix de base des métaux au kilo en dollars canadiens pour la période de planification sont estimés
4 30 § pour le nickel, 3 7,50 § pour le cuivre, 2 3,50 $ pour le zinc et & I § pour acier;

* Ja MRC a l'intention de satisfaire une partie de ses besoins en immobilisations par l'intermédiaire
du financement par emprunts a long terme;

* lintérét des préts calculés en fonction des préts en cours a la fin de chaque année;

* le bénéfice net de la filiale en propriété exclusive RCMH-MRCEF Inc. de la MRC est compris dans
les résultats intégrés;

* le revenu de dividendes que la filiale en propriété exclusive RCMH-MRCF Inc. de la MRC recevra
des 2009;

* des dépenses liées au budget d'investissement de 2008 de 30 millions de dollars;

* le versement d'imp6ts et de dividendes au cours de la période de planification.

Etats financiers

Etat consolidé des résultats
Chiffres réels pour 2006 et prévisions sur six ans jusqu’en 2012 (en milliers de dollars)

Réel Prévu Prévu Prévu Prévu Prévu Prévu
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Revenus 493 934 586 866 661 951 667 902 636 912 686 873 738 806
Colts d’exploitation 477 893 553 319 625621 628 427 599 251 646 101 695 964
Bénéfice avant impot 16041 33547 36330 39475 37661 40772 42842
Imp0t sur les bénéfices 4874 10944 11815 12898 12307 13317 14021
Bénéfice net 11167 22603 24515 26577 25354 27455 28 821
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Information sectorielles
Chiffres réels pour 2006 et prévisions sur six ans jusqu’en 2012 (en milliers de dollars)

Réel Prévu Prévu Prévu Prévu Prévu Prévu
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Revenus
Monnaie royale canadienne 491 807 585913 660360 666401 635301 685151 737072
RCMH-MRCF Inc. 2127 953 1591 1501 1611 1722 1734
Coiits d’exploitation
Monnaie royale canadienne 475840 552240 624107 627011 597 744 644 500 694 373
RCMH-MRCF Inc. 2 053 1079 1514 1416 1507 1 601 1591
Bénéfice avant impot
Monnaie royale canadienne 15967 33673 36253 39390 37557 40651 42699
RCMH-MRCF Inc. 74 -126 77 85 104 121 143
Impdt sur les bénéfices
Monnaie royale canadienne 4860 10971 11796 12877 12281 13287 13985
RCMH-MRCF Inc. 14 -27 19 21 26 30 36
Bénéfice net
Monnaie royale canadienne 11107 22702 24457 26513 25276 27364 28714
RCMH-MRCF Inc. 60 -99 58 64 78 91 107
Actif
Monnaie royale canadienne 208 376 262 478 265800 282780 302759 3342385 355950
RCMH-MRCF Inc. 1294 1 067 1108 1001 848 815 625
Passif
Monnaie royale canadienne 95020 127420 107285 98551 94055 99016 92 666
RCMH-MRCF Inc. 243 115 98 128 96 173 177

Sommaire du Plan d’entreprise 2008-2012 19



Gestion financiere

Bilan consolidé
Chiffres réels pour 2006 et prévisions sur six ans jusqu’en 2012 (en milliers de dollars)

Réel Prévu Prévu Prévu Prévu Prévu Prévu
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Actif
A court terme
Espéces et quasi-espéces 4222 25420 7214 12313 11880 11606 10483

Débiteurs 30256 38096 40099 44100 58404 77104 88806
Frais payés d’avance 742 303 301 301 301 301 301
Stocks 40341 56999 65136 70306 74023 86033 96323

75561 120818 112750 127020 144608 175044 195913

A long terme
Charges reportées 418 100 100 100 100 100 100
Immobilisations
corporelles 236335 261639 291665 313693 335725 357759 379797
Amortissement
cumulé (116 497) (130 557) (146 845) (163 962) (181 448) (200 118) (219 235)
Actifs incorporels 13853 11545 9238 6 930 4622 2315 -
134109 142727 154158 156761 158999 160056 160662
209670 263545 266908 283781 303607 335100 356575
Passif

A court terme
Créditeurs et charges
a payer 41464 42017 44899 45914 46369 47929 48921
Tranche des emprunts
échéanta moins d'unan 21 640 8664 10093 7335 3855 14533 3500
Revenus reportés 3203 2000 2000 2 000 2000 2 000 2000
66307 52681 56992 55249 52224 64462 54421

A long terme
Revenus reportés 843 34000 4000 4000 4000 4000 4000
Emprunts 15849 27819 33158 26000 24300 16900 20400
Imp6ts futurs 3196 3835 3833 3830 3827 3827 3822

Avantages sociaux futurs 9 068 9200 9400 9600 9800 10000 10200
28956 74854 50391 43430 41927 34727 38422

Avoir de I’actionnaire
Capital-actions 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000
Bénéfices non répartis 74407 96010 119525 145102 169456 195911 223732
114407 136010 159525 185102 209456 235911 263732
209670 263545 266908 283781 303607 335100 356575
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Etat consolidé des flux de trésorerie
Chiffres réels pour 2006 et prévisions sur six ans jusqu’en 2012 (en milliers de dollars)

Réel Prévu Prévu Prévu Prévu Prévu Prévu
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Flux de trésorerie liés aux

activités d’exploitation

Bénéfice brut 11167 22603 24515 26577 25354 27455 28821
Réconciliation du bénéfice brut

aux espeéces brutes provenant

des activités d’exploitation :

Amortissement 12471 16368 18595 19425 19794 20977 21432
Impots sur les

revenus reportés 294 639 (2) (3) (3) - (5)
Avantages sociaux

futurs reportés 723 132 200 200 200 200 200

Variation des actifs et
passifs d’exploitation :

Débiteurs 18616  (7841) (2003) (4001) (14304) (18700) (11702)
Stocks (7315) (16658) (8137) (5170) (3717) (12010) (10290)
Créditeurs 244 554 2 882 1015 455 1560 992
Revenus reportés 565 31954 (30 000) - - - -
Autres actifs et passifs (82) 670 (211) (261) (22) (21) (133)

36683 48 421 5839 37782 27757 19461 29315

Flux de trésorerie liés aux
activités d’investissement
Achats d’actifs incorporels (15 000) - - - - - -
Acquisition d’immobilisations
corporelles (19853) (25304) (30026) (22029) (22032) (22035) (22038)
(34853) (25304) (30026) (22029) (22032) (22035) (22038)

Flux de trésorerie liés aux

activités de financement

Emprunts 26450 20000 15000 - 2000 7 000 7000

Dividende* (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)

Remboursement d’emprunts (4 100) (20919) (8019) (9654) (7158) (3700) (14400)
21350  (1919) 5981 (10654) (6158) 2300  (8400)

Augmentation (diminution)
nette de la trésorerie 23180 21198 (18206) 5099 (433) (274)  (1123)
Trésorerie au début

de I'exercice (18958) 4222 25420 7214 12313 11880 11606
Trésorerie a la fin
de I'exercice 4222 25420 7214 12313 11880 11606 10483

* Le Conseil d’administration établit chaque année le montant des dividendes qui seront versés aprés avoir examiné les états financiers
vérifiés et en fonction du cadre de paiement de dividendes. Le présent cadre de paiement est a I'étude auprés du ministere des Finances.
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Plan d’emprunt

Conformément a la Loi sur la Monnaie royale canadienne, la MRC peut emprunter au Trésor ou a toute
autre source, mais I'ensemble des fonds empruntés et non remboursés ne doit & aucun moment dépasser
75 millions de dollars. Le ministre des Finances doit approuver les conditions de tout emprunt.

A ce jour, Jla MRC a négocié quatre emprunts :

* En 1997, la MRC a emprunté 10 millions de dollars auprés d’une institution financiére sous forme
d’'un prét amorti de dix ans portant intérét & 5,84 % calculé semestriellement.

* En 1998, la MRC a emprunté 31 millions de dollars auprés d'une institution financiére commerciale
afin de financer l'installation de placage. Elle a émis une obligation privée offrant des remboursements
annuels égaux du principal et des versements d'intéréts semi annuels sur dix ans & partir de 2000.

* En 2006, la MRC a souscrit un emprunt 2 long terme sans intérét de 15 millions de dollars dont le
principal est remboursable & compter de 2006.

e Par ailleurs, en 2007, la MRC a souscrit un emprunt a long terme de cinq ans au montant de 20 millions,
le remboursement du principal étant prévu 3 partir de 2008.

Pendant la période de planification, la MRC a l'intention de satisfaire une partie de ses besoins en

immobilisations par I'intermédiaire du financement par emprunts a long terme :

e 8 millions $ en 2008,

* 9,7 millions $ en 2009,

* 7.1 millions $ en 2010,

* 3,7 millions $ en 2011, et
* 14,4 millions $ en 2012.

Le montant et les fonds des emprunts & court terme, qui ne peuvent dépasser 25 millions de dollars, sont
déterminés au fur et A mesure, selon les besoins, afin de soutenir les activités commerciales de la MRC.

22 Monnaie royale canadienne



Plan d'immobilisations

Budget des immobilisations pour 2008 et plan des dépenses en
immobilisations pour la période 2009-2012

Le budget des immobilisations pour 2008 et le plan des dépenses en immobilisations pour 2009-2012
font état des investissements requis pour maintenir la fiabilité et la souplesse de 'entreprise, la capacité
de I'équipement ainsi que la protection de la santé, de la sécurité et du milieu de travail des employés.
Les investissements serviront également au financement des initiatives de croissance des lignes commer-
ciales destinées & aider la MRC 2 faire de son nom une marque de renommée mondiale qui dépasse
les attentes en offrant des produits et des services exceptionnels. La MRC prévoit investir des
sommes importantes dans les équipements et la technologie. Ces investissements ont pour but d’assurer
sa productivité, de maintenir la qualité de son service a la clientéle et d’améliorer ses possibilités de

croissance.

Le plan d'immobilisations et les plans des dépenses en immobilisations sont élaborés et les projets sont

priorisés en fonction de facteurs tels que le taux de croissance attendu de chaque Iigne commerciale,

les besoins en matiére d'investissement commercial, I'étalonnage concurrentiel, la recherche et le

développement concernant les nouveaux produits et technologies, la mise a jour et 'amélioration de
P g

la technologie de I'information et le rendement des investissements.

En outre, les projets moins axés sur la croissance, mais néanmoins essentiels comprennent le remplacement
de I'équipement usé, les exigences en matiére de santé et de sécurité, la fiabilité, la capacité de production,

I'entretien des immeubles, ainsi que la réparation des routes et des propriétés.

Budget consolidé des immobilisations pour 2008 et plan des dépenses en
immobilisations pour la période 2009-2012 (en milliers de dollars)

2008 2009 2010 2011 2012

Technologie de I'information, croissance et
innovation technologique et capital relié a
I'entretien régulier 30026 22029 22032 22035 22038
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