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Sommaire

La Monnaie royale canadienne (la « MRC ») est une institution nationale ayant pour
mandat de produire les pieces de circulation et de gérer le systeme de distribution de
pieces pour le gouvernement du Canada. Elle offre aussi des services d’affinage de
métaux précieux, fabrique des produits en métaux précieux tels que des pieces
d’investissement et numismatiques. Par ailleurs, elle congoit et fabrique des pieces de
circulation pour des clients étrangers des quatre coins du monde. A titre de société a
gestion hautement intégrée offrant une multitude de produits, la MRC s’efforce
d’évoluer pour demeurer utile et novatrice, tout en ayant toujours présente a 1’esprit
I’importance de sa croissance, de sa marque, de sa responsabilité sociale et de sa
rentabilité.

L’institution, qui a enregistré un record de rentabilité en 2009, prévoit de nouveau
réaliser de solides résultats financiers en 2010, sans pour autant atteindre le niveau
record de 2009. Cette réussite témoigne de 1’aptitude de la MRC a tirer parti des
possibilités d’affaires qui se présentent sur le marché afin d’optimiser sa rentabilité.

Pour I’avenir, la Monnaie royale canadienne entre dans une période qui exigera d’elle
une grande souplesse et une grande adaptabilité face a I’incertitude qui prévaut dans les
marchés mondiaux et financiers. Bien que 1I’économie canadienne ait bien réagi aux
mesures de stimulation prises dans notre pays, une reprise viable dépend de la
stabilisation des grandes puissances €économiques mondiales. Les niveaux élevés
d’endettement en Europe, de pair avec des résultats décevants sur le marché de 1I’emploi
aux Etats-Unis et la possibilité du ralentissement ou de la fin des activités de stimulation
continuent de représenter une menace risquant de ralentir ou de perturber la croissance
économique mondiale. Bien qu’on ne prévoie pas une seconde récession, la conjoncture
économique mondiale internationale avoir des répercussions négatives sur les prévisions
du Canada. Cette incertitude mondiale a des conséquences directes pour les activités de
la MRC et, en particulier, sur la demande de pieces de circulation canadiennes et de
pieces d’investissement en or. Toutefois, les investissements continus de la MRC en
recherche-développement constituent une importante mesure stratégique a long terme
pour assurer sa rentabilité a long terme malgré 1’incertitude qui pese sur 1’économie
mondiale. La MRC planifie un ambitieux programme de modernisation des
immobilisations incluant la modernisation de 1’installation de placage, un programme de
mise a jour écoénergétique a Winnipeg et des investissements stratégiques en
technologie informatique.

La ligne commerciale des pieces de circulation canadiennes est la principale ligne
commerciale de la MRC. Les niveaux de production de pieces de circulation
canadiennes ont remonté et se sont stabilisés apres la diminution de la demande de
pieces de circulation canadiennes que nous avons connue I’an dernier, au cceur de la
crise économique mondiale. L’un des objectifs stratégiques de la MRC dans le présent
Plan d’entreprise est le renouvellement de ses capacités de placage de facon a continuer
de fournir le service au gouvernement du Canada. Tel qu’il est mentionné dans les plans



d’entreprise antérieurs, le rendement du programme de récupération des alliages (PRA)
devrait décroitre durant la période de planification.

La ligne commerciale internationale devrait connaitre une croissance durant la période
de planification. Bien que les gouvernements étrangers aient différé leurs dépenses a la
suite de la crise économique mondiale, le marché commence a montrer des signes de
reprise. Dans un contexte de réduction du déficit et de limitation des cofits, les produits
en acier plaqué multicouche de haute qualité et peu coliteux de la MRC constituent une
offre de valeur attrayante aux yeux de ses clients étrangers.

La ligne commerciale des produits numismatiques, des articles de collection et des
médailles traverse une phase de transition a un moment ou les principales plateformes
de revenus et de produits en sont a la fin de leur cycle de vie, alors que le programme
sur le theme de Vancouver 2010 s’acheéve et que nous avons pris la décision stratégique
de réduire les ventes d’articles-cadeaux en raison des difficultés du secteur du commerce
de détail. La ligne commerciale est toutefois bien positionnée pour poursuivre sur la
lancée du programme Vancouver 2010 et connaitre une croissance au Canada.

La ligne commerciale des produits d’investissement et de 1’affinerie a réalisé un solide
rendement financier de 2008 jusqu’en 2010. L’habileté de la MRC et un modele de
guichet unique lui permettent de tirer pleinement parti des conditions du marché
favorables 2 la ligne commerciale des produits d’investissement. A I’heure actuelle, nul
ne peut prédire combien de temps se poursuivra la tendance a la hausse du marché des
métaux précieux. Toutefois, le taux de chdmage encore trés élevé aux Etats-Unis et le
faible taux de croissance enregistré dans les économies industrialisées laissent présager
des conditions favorables pour quelque temps encore pour la ligne commerciale des
produits d’investissement et des services d’affinage. La MRC utilisera au mieux les
circonstances actuelles pour optimiser les activités liées aux métaux précieux avec des
stratégies qui soutiennent a la fois la croissance et la durée.

En tant qu’institution nationale, la MRC continuera de promouvoir I’histoire, la culture
et les valeurs canadiennes par I’intermédiaire de ses programmes et services. Elle
demeurera concurrentielle sur le marché mondial et pleinement redevable et transparente
a I’égard de son actionnaire, le gouvernement du Canada.



1 Introduction

Le Plan d’entreprise de la Monnaie royale canadienne (la « MRC ») a pour but d’aider
I’entreprise a remplir son mandat au cours de la prochaine période de planification
quinquennale. Ce document trace de nouveau les grandes lignes de la vision, de la

mission et des valeurs de I’entreprise.

Dans le cadre de ce plan, la MRC s’engage a poursuivre les objectifs stratégiques
principaux qui sont essentiels a sa vision et elle associera ces objectifs stratégiques aux
objectifs opérationnels.

Rdles et responsabilités

La MRC produit des pieces de circulation et des pieces hors-circulation (pour le Canada
et d’autres pays), gere le systtme de monnayage national et conseille le ministre des
Finances sur toute question relative a la monnaie. De plus, elle produit et met en marché
des produits d’investissement et des produits et services a but lucratif connexes de
I’affinerie. Il est clairement indiqué dans les lois qui régissent I’entreprise que celle-ci
doit mener ses activités en vue de réaliser des bénéfices. Cette mission fondamentale a
faconné I’historique de la MRC et est reflétée dans le Plan d’entreprise.

Vision

Etre la meilleure Monnaie du monde.

Mission

La Monnaie royale canadienne est une entreprise de renommée mondiale qui fournit des
produits d’investissement, des produits de collection et des produits et des services liés
aux pieces de circulation qui rassemblent les gens et les encouragent a célébrer.

Valeurs

La Monnaie royale canadienne s’engage a réaliser sa vision et y parviendra grace a
I’intégration des valeurs culturelles suivantes :

e [’accent sur le client,

e [J’excellence,



e [’innovation,
e [’identité canadienne,
e [lintégrité,

® les gens.

Profil d’entreprise et gouvernance

Pouvoirs 1égislatifs

La MRC est régie en vertu de la Loi sur la Monnaie royale canadienne. La Loi établit
I’objectif général de la MRC : « frapper des pieces de monnaie en vue de réaliser des
bénéfices et exercer des activités connexes ». Pour exécuter son mandat, la MRC
possede les droits, les pouvoirs, les privileges et la capacité d’une personne physique et,
a ce titre, elle peut notamment :

e procéder a la constitution, a la dissolution ou a la fusion de filiales, et acquérir des
actions ou s’en départir;

e acquérir et se départir, par tout moyen, de tous droits de participation dans une
entité;

e généralement, prendre toute mesure accessoire ou utile a I’exercice de ses pouvoirs a
I’égard :
o des pieces de monnaie canadiennes,

des pieces de monnaie étrangeres,

de I’or, de I’argent et d’autres métaux,

de médailles, de plaques, de jetons et d’autres objets fabriqués de métal en tout

ou en partie.

O O O

La Loi précise en outre le processus d’approbation des caractéristiques, dessins inclus,
des pieces de circulation et hors-circulation ainsi que leur émission, de méme que la
structure de régie de la MRC.

La MRC est classée parmi les sociétés d’Etat de I’annexe III, partie II de la Loi sur la
gestion des finances publiques. Elle mene ses activités sous la direction générale de son
Conseil d’administration. Le président du Conseil et le président de la MRC sont
nommés par le gouverneur en conseil. Les autres membres du Conseil sont nommés par
le ministre responsable de la MRC, sous réserve de I’approbation du gouverneur en
conseil. La MRC doit rendre compte au Parlement par I’intermédiaire du ministre des
Transports, de I’ Infrastructure et des Collectivités.



Gouvernance

Structure organisationnelle de la MRC — Dirigeants et membres de la haute direction

Conseil d’ad.ministraﬁon

" " - - Comité des
Comité ad hoc sur| Comité ad hoc sur Comité de Comite de régie et ressources
la planification de les dépenses des vérification des candidatures humaines et santé

lareleve administrateurs et et sécurité au

des dirigeants travail

Président
[
[ [ | [ |

Vice-présidénte, Affaires

Vice-président, Vice-président, Vice-président, Finances et générales et juridiques, Administratrice en ~

Ressources humaines Marketing et Administration et chef avocate générale et chef des opérations

Communications de la direction financiére secrétaire de la Société

Le Conseil d’administration se compose du président du Conseil, du président ainsi que
de neuf autres administrateurs. Le Conseil a également constitué trois comités
permanents et deux comités ad hoc, comme 1’illustre I’organigramme ci-dessus.



2 Contexte de planification

Au cours de la période de planification, et plus particulierement a court terme, la MRC
prévoit que l’environnement externe sera principalement influencé par la solide
perspective économique nationale et internationale, la hausse des prix des métaux
précieux et des métaux de base et I’appréciation continuelle du dollar canadien.

Environnement externe de I'entreprisel

L’économie canadienne — prévisions pour 2010-2011

On prévoit que I’économie canadienne se contractera de 3,7 % en 2010, mais on s’attend
a un retour a la croissance de 1’ordre de 3,1 % en 2011. L’inflation devrait s’établir a
2,1 % en 2010 et 2011.

En moyenne, le dollar canadien s’est établi a 1,03 $US en 2010. La MRC prévoit que le

dollar canadien sera encore plus fort en 2011, c’est pourquoi elle utilise un taux de
change moyen de 1,01 $CAN pour 1 $US pour la période de planification.

L’économie américaine — prévisions pour 2010-2011

Les analystes prévoient une croissance de 3,1 % de 1’économie américaine en 2010, et
de 3,5 % en 2011. L’inflation devrait s’établir a 2,1 % en 2010 et friser le 1,7 % en
2011.

Perspectives économiques a 1’échelle internationale — prévisions pour 2010-2011

L’économie mondiale devrait croitre de 4,2 % en 2010 et de 4 % en 2011. Les marchés
émergents et les pays en développement vont profiter d’une croissance positive en 2010
et 2011, avec des taux de la croissance de 6,3 % et de 6,5 % respectivement.

Plus particulierement, la forte croissance que connait la Chine devrait se poursuivre en
2010 et en 2011 a un rythme de 10 % et de 9,9 %, respectivement. L’Inde devrait
atteindre des taux de croissance de 8,8 % et de 8,4 % en 2010 et 2011.

On prévoit que la croissance de I’économie du Japon s’établira a 1,9 % en 2010, et a
2 % en 2011. Quant a I’Europe, une croissance de 1 % est prévue pour 2010 et de 1,5 %
pour 2011. La situation en Europe, et plus particuliecrement en Grece, a incité I’Union

' La MRC consulte a plusieurs sources, notamment le Fonds monétaire international, la Banque du
Canada et les grandes institutions financieres du Canada.



européenne a réagir, en 2010, en instaurant un nouveau mécanisme de stabilisation
européen. Elaborées en collaboration avec le Fonds monétaire international,
d’importantes mesures ont été congues pour stabiliser I’économie et fournir un soutien
continu aux efforts de reprise européens.

Tendances des marchés de 1’or et de 1’argent

Pour 2011, on prévoit que les cours de ’or et de ’argent seront plus élevés que les cours
prévus en 2010, tant en dollars américains que canadiens.

2011 2011 2010 2010

$US $CAN $US $CAN
Or (I’once) 1340,00 $ 1353,40 % 945,00 $ 1001,70 $
Argent (1’once) 22,00 $ 22,22°% 14,60 $ 15,48 $

Prix des métaux de base

En 2011, on prévoit une augmentation du prix des métaux de base, en dollars américains et
canadiens, a I’exception de I’acier en bandes.

2011 2011 2010 2010

SUS $CAN SUS $CAN
Nickel (le kilo) 23,00 $ 2323 $ 18,00 $ 19,08 $
Cuivre (le kilo) 8,20% 8,28 % 520% 551%
Zinc (le kilo) 2,30 $ 2,32 % 1,64 $ 1,74 $
Acier (le kilo) 1,15% 1,16 $ 1,15% 1,22'$

Facteurs de planification pour la MRC

D’un budget a I’autre, 1’ orientation et la solidité des facteurs externes peuvent avoir une
incidence sur la marge bénéficiaire brute de chacune des lignes commerciales de la
MRC. L’évaluation de ces facteurs permet a la MRC d’évaluer leurs répercussions. Pour
I’élaboration de son Plan d’entreprise, la MRC consulte diverses sources dans les
secteurs public et privé afin de brosser un tableau du marché, puis elle choisit un point
logique dans la plage de possibilités obtenue.



La MRC mene ses activités dans un contexte en constante évolution et doit composer
avec des facteurs imprévisibles, notamment le cours des monnaies mondiales et les
marchés des métaux de base et des métaux précieux.

e Les variations du cours de I’or sont les plus marquées. Entre 2000 et 2009, le
prix de I'or est passé de son point le plus bas, soit 255 $US en 2001, a un
sommet de 1213 $US en 2009, pour une moyenne de 522 $US sur 10 ans.
Jusqu’a maintenant en 2010, le prix moyen de I’or s’établit a 1 190 $US, apres
avoir commencé I’année a 1 120 $US, atteint un cours plancher de 1 058 $US en
février et atteint un sommet de 1 373 $US en octobre.

e De 2000 a 2009, le dollar canadien s’est établi en moyenne a 1,29 $/1 $US,
atteignant un sommet de 1,61 $/1 $US en 2002 et un plancher de 0,92/1 $US en
2007. Pour les neuf premiers mois de 2010, le dollar canadien s’est établi en
moyenne a 1,03 /1 $US par rapport aux prévisions de la MRC de 1,06 $US.

Cours de D’or et de I’argent — hausse de 30 2 40 %

Dans le présent Plan d’entreprise, la MRC prévoit que les cours de 1’or et de I’argent
seront plus élevés d’environ 302 40 % que ceux prévus dans le Plan d’entreprise
précédent.

Comme la Feuille d’érable en or est vendue en dollars US; une augmentation du cours
de I’or par rapport au Plan d’entreprise précédent se traduit par une hausse des primes
d’émission (qui sera atténuée par un dollar canadien plus fort, passant de 1,06 $ a 1,01
$). La Feuille d’érable en argent est vendue en dollars US a un prix fixe plutdt qu’a un
pourcentage du prix de I’argent. Donc, les revenus ne sont pas influencés par le prix de
I’argent en dollars US, mais ils seront inférieurs en raison de I’appréciation du dollar
canadien.

La hausse des cours de I’or et de I’argent a des conséquences favorables pour 1’affinerie.
En effet, les métaux retenus dans les dépdts des clients forment une part de 1’assiette de
revenus de la MRC, laquelle augmente proportionnellement a la hausse du cours des
métaux précieux. Mais, une fois de plus, la force du dollar canadien atténue cet effet.
Les cours élevés des métaux précieux sont toutefois favorables a 1’exploitation miniere
et stimulent la demande en affinage de matériaux de rebut, favorisant la bonne santé du
secteur.

Tous les ans, la MRC se dote de couvertures pour garantir les volumes d’or et d’argent
nécessaires a la ligne commerciale des produits numismatiques, un des éléments clés du
colt des biens vendus. Bien que les positions faisant 1’objet de couvertures permettent
de garantir le prix des matériaux a court terme, la possibilité que la hausse des cofits des
intrants des métaux précieux observée depuis 2006 se poursuive a long terme peut
également engendrer une diminution de la marge bénéficiaire brute de la MRC. Pour
atténuer les conséquences d’une telle situation, la MRC transmettra la hausse des cofits a
sa clientele, dans la mesure du possible, ce qui pourrait avoir des répercussions sur le
volume de ventes. L’incidence négative du prix de I'or et de I’argent est également



atténuée par la force du dollar canadien en ce qui concerne le marché canadien; mais
cette valeur élevée rend certes la MRC moins concurrentielle par rapport a ses
concurrents européens.

Prix des métaux de base — hausse de 20 a 50 % du prix des métaux non ferreux,
stabilité du prix de ’acier en bandes

Dans le présent Plan d’entreprise, la MRC prévoit :

e Métaux non ferreux
o Les prix du nickel ont grimpé d’environ 20 % par rapport au Plan
d’entreprise précédent.
o Lahausse du prix du cuivre est d’environ 50 % par rapport au Plan
d’entreprise précédent.
o Lahausse du prix du zinc est d’environ 30 %, par rapport au Plan
d’entreprise précédent.
e Métaux ferreux
o Le prix de I’acier en bandes est le méme que dans le Plan d’entreprise
précédent.

L’augmentation des prix du nickel et du cuivre se répercute a la hausse sur les revenus
tirés du programme de récupération des alliages (PRA). L’effet est toutefois
partiellement atténué par la force du dollar canadien. Le passage a I’acier pour les pieces
de 1$ et de 2$ en 2011 permettra d’éviter la baisse des revenus sous forme de
seigneuriage qu’aurait entrainé la hausse du prix du nickel. Le seigneuriage est la
différence entre la valeur nominale d’une piece et son colit de fabrication et de
distribution.

Bien que les cours du nickel s’orientent a la baisse apres avoir atteint un sommet en
2007, I’écart de cofit croissant entre les alliages de nickel/cuivre et 1’acier constitue une
justification financiere pour les clients, les incitant a remplacer leurs picces en alliage
traditionnelles par des pieces fabriquées selon le procédé breveté de placage
multicouche de I’acier plus rentable de la MRC.

Afin d’assurer la stabilité des revenus et du flux de cofits, chaque année la MRC réalise
des opérations de couverture ou conclut des opérations sur les métaux de base pour ses
programmes PRA, de pieces de circulation canadiennes et de pieces étrangeres.

Force du dollar canadien — plus fort et plus pres de la parité avec le dollar US

Dans le présent Plan d’entreprise, la MRC prévoit que le dollar canadien sera plus pres
de la parité avec le dollar US, soit a 1,01 $ comparativement a 1,06 $ dans le Plan
d’entreprise précédent.

Les fluctuations du dollar canadien ont une incidence mixte sur les activités de la MRC.
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Incidence négative

Comme c’est le cas pour tous les exportateurs canadiens, la hausse du dollar canadien a
une incidence négative sur la perspective concurrentielle des activités des lignes
commerciales des produits d’investissement et de I’affinerie et des pieces étrangeres, car
les cofits de la main-d’ ceuvre canadienne augmenteront proportionnellement.

La force du dollar réduit le rendement réel des revenus en dollars US, comme ceux des

Feuilles d’érable en or et en argent, des pieces étrangeres et des produits numismatiques
vendus a I’extérieur du Canada.

Incidence positive

Comme le prix des métaux est exprimé en dollars US, les achats d’intrants pour le
monnayage sont moins onéreux en dollars canadiens lorsque le cours de ce dernier est
élevé.

Bien que la MRC se dote de couvertures par rapport aux risques connus sur le marché

des devises, la tendance et I’orientation a plus long terme du dollar canadien a une
incidence sur ses résultats financiers.

Perspective de I’économie canadienne et internationale — reprise apres la récession

Dans le présent Plan d’entreprise, la MRC prévoit :

® une croissance canadienne de 3,1 % comparativement a 3 % dans le dernier Plan
d’entreprise;

e une croissance de 3.5 % aux Etats-Unis, comparativement a 1,2 % dans le
dernier Plan d’entreprise;

e Ja croissance en Europe sevrait s’établir a 1,5 %, par rapport a 0,4 % dans le
dernier Plan d’entreprise;

e par ailleurs, celle des marchés émergents devrait s’établir a 6,5 %,
comparativement a 4 % dans le dernier Plan d’entreprise.

Au fur et a mesure que le Canada sortira de la récession en 2011, la situation sera plus
favorable pour la ligne commerciale des produits numismatiques, dont les produits se
classent dans la catégorie des achats discrétionnaires. La reprise aux Etats-Unis aura une
incidence favorable sur la ligne commerciale des produits numismatiques, des articles de
collection et des médailles, mais il convient de demeurer prudent relativement au
marché européen, de taille plus modeste et ou la reprise s’effectue plus lentement,
comme en témoignent les mesures importantes prises en 2010 par le FMI et 1’Union
européenne pour stabiliser la situation économique des pays membres.
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Si la reprise attendue en 2011 se manifeste, il est possible que les investisseurs soient
moins enclins a acheter des produits d’investissement et que les détenteurs de ces
produits veuillent les transformer en effets sur papier. La MRC a constaté a quel point
I’incertitude économique influe a la hausse sur la demande en produits d’investissement.
Une stabilité économique persistante pourrait entrainer une baisse de la demande en
avoirs de métaux. La vente par les investisseurs de leurs Feuilles d’érable en or et en
argent aurait une incidence a la baisse directe sur la demande en pieces d’investissement
nouvellement frappées. Au moment de la rédaction du présent Plan d’entreprise, la
réaction concertée de 1’Union européenne et du FMI visant a assurer la stabilité
économique régionale témoigne des efforts nationaux et internationaux déployés pour

favoriser une reprise soutenue a 1’échelle mondiale.

La reprise solide qui s’annonce dans les marchés émergents instaure des conditions
idéales pour la demande en pieces de circulation étrangeres associée a une activité
économique plus effervescente.

Principaux objectifs stratégiques de la MRC

En 2009, la MRC a enregistré son plus haut niveau de rentabilité de son histoire et a
inscrit une sixieme année consécutive de rentabilité. La vision de la MRC est d’étre la
meilleure Monnaie du monde. Il s’agit en fait d’'une philosophie d’entreprise qui est a
la source de toutes ses opérations et ses activités et qui s’appuie sur quatre grands
objectifs stratégiques.

Pour le premier objectif stratégique, il s’agit de générer un rendement commercial sur le
capital engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du
personnel, de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la
rentabilité a long terme de la MRC. Cet objectif stratégique tient compte du mandat de
la MRC, qui exige qu’elle mene ses activités en vue de dégager des bénéfices, et aussi
du fait que la MRC est résolue a optimiser sa rentabilité.

Le deuxieme objectif stratégique consiste pour la MRC a satisfaire ou surpasser les
attentes des clients au chapitre de la qualité, du service et de la valeur. Cet objectif met
clairement en relief I’importance qu’elle doit accorder a la clientele et a la satisfaction
de celle-ci a I’égard des produits et des services qu’elle offre.

Le troisiecme objectif stratégique de la MRC consiste a assurer ou améliorer la
satisfaction, la participation et le bien-étre des employés. Cet objectif met en évidence
la croyance de l’entreprise selon laquelle son personnel constitue son bien le plus
précieux et la fierté et la satisfaction ressenties par les employés de la MRC assureront
son succes a long terme.

Le quatrieme et dernier objectif stratégique de I’institution consiste a mettre en ceuvre
des pratiques d’excellence en matiere de responsabilité sociale d’entreprise. Une telle
ambition révele le désir de la MRC de mettre I’accent, en tant que société d’Etat
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commerciale du gouvernement du Canada, sur ses obligations a l’endroit de son
actionnaire et de la société.

Ensemble, ces quatre objectifs stratégiques principaux orienteront les efforts déployés
par la MRC pour créer de la valeur pour ses clients, ses employés, le gouvernement du
Canada et la société canadienne, tout en générant un rendement commercial.

Risques importants a prendre en compte pendant la période de
planification

Les quatre lignes commerciales de la MRC fonctionnent dans des contextes influencés
notamment par la pression concurrentielle, la conjoncture économique et I’instabilité qui
prévaut dans les marchés financiers et des produits de base. Pour établir une approche de
gestion des risques plus complete, 1’équipe de direction et le Conseil d’administration de
la MRC ont pris des mesures graduelles afin d’assurer la mise en ceuvre la gestion des
risques de I’entreprise (GRE).

Lors de I’élaboration des fondements de la GRE, des politiques et des processus ont
également été élaborés. Un Comité de GRE, constitué du président et de vice-présidents,
se réunit chaque trimestre afin d’examiner les questions liées aux risques et d’exercer
une surveillance adéquate de ceux-ci. Des mesures ont été prises afin d’améliorer le
signalement et la communication des risques et une retraite structurée sur la gestion des
risques a été intégrée au cycle de planification. Cette retraite comprend une évaluation
officielle des risques et 1’identification des réponses aux risques. Pour continuer
d’améliorer la gestion des risques, des plans structurés de gestion des risques ont été
créés et le Comité de GRE en assurera la surveillance afin de fournir une couverture
supplémentaire des risques prioritaires.

En tenant compte de la retraite sur la GRE, de I’examen effectué par le Comité de GRE
ainsi que des efforts subséquents fournis par les coordinateurs des risques et d’autres
ressources engagées dans le processus de gestion des risques, les risques suivants ont été
dégagés comme étant particulicrement pertinents pour la période de planification. Ces
risques justifient les efforts soutenus fournis afin d’évaluer et d’ajuster les mesures de
gestion des risques pouvant étre requises.

Gestion de la capacité et planification des produits

Assurer un juste équilibre de la capacité et de la demande imprévisible tout en
préservant le rendement financier constitue un défi inhérent au contexte commercial
dans lequel évolue la MRC. Les contraintes actuelles liées a la capacité de placage et a
la forte demande de 1’ Affinerie et des produits d’investissement font partie du risque
dans la gestion des activités de la MRC. Les possibilités seront évaluées en tenant
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compte des incidences en matiere de risques, y compris la souplesse continue des
activités de fabrication et de la gestion de la qualité.

Marques de commerce et brevets

La gestion de la propriété intellectuelle consiste notamment a aborder les risques liés
aux brevets qui arrivent a échéance et a s’assurer que de nouveaux brevets sont créés en
ayant pour objectif le marché commercial. Tant que la MRC continuera d’avoir des
brevets, le risque sera abordé en menant des consultations dynamiques aupres des
parties intéressées a 1’interne et en établissant des priorités d’investissements reposant
sur le potentiel commercial. De plus, les approches en maticre de ventes et de marketing
seront considérées comme un moyen de communiquer nos propositions de valeur aux
clients et de stimuler les démarches liées aux brevets.

Economie

Il existe un risque que la conjoncture économique mondiale limite 1’exécution de la
stratégie de la MRC, ou qu’elle recele des occasions temporaires pouvant Etre
exploitées. Ce risque fera 1’objet d’une surveillance et d’une évaluation relatives au
niveau de risque inhérent aux plans et aux prévisions. Les tendances économiques seront
évaluées chaque trimestre, ce qui inclura I’évaluation des répercussions possibles et
I’identification des mesures correctives a prendre.

Evaluation du marché : concurrence et produits

Il y a un risque que les activités de la concurrence aient des répercussions sur la stratégie
ou les résultats de la MRC, ou qu’elles aient des implications en ce qui a trait aux
produits et aux marchés visés par la MRC. La réputation internationale de la MRC, ses
relations d’affaires et ses investissements en recherche et développement contribuent a
la gestion de ce risque. Afin de contrer ce risque de maniere encore plus efficace, on
maintiendra I’approche axée sur la qualité des relations avec la clientele. Une telle
stratégie implique une approche harmonisée en ce qui a trait aux produits, au marché,
aux clients et aux activités de la Monnaie.

2

Equilibre

Ce risque est lié a la possibilité que les conditions exercent une pression excessive sur
I’organisation et sur les employés, entrainant des répercussions sur le plan de la
motivation et du rendement. La MRC fait face a ce risque de nombreuses facons, y
compris par I'intermédiaire du Programme d’aide aux employés, de programmes de
santé et bien-Etre et du sondage annuel aupres des employés. Afin d’atténuer encore
davantage ce risque, on poursuivra les efforts visant a mettre en ceuvre des améliorations
ciblées, en fonction des résultats du sondage aupres des employés. De plus, les
exigences relatives aux ressources seront clairement définies dans le cadre de chaque
initiative et du plan de main-d’ceuvre annuel.
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Instabilité de la demande en produits d’investissement

L’instabilité de la demande en produits d’investissement présente des défis du point de
vue de la gestion des processus opérationnels, de I’infrastructure et des répercussions sur
le rendement financier. Des efforts considérables sont déployés pour gérer ce risque,
notamment par la surveillance fréquente des prévisions et des considérations
opérationnelles. L’expansion sur de nouveaux marchés géographiques pourrait
permettre un volume d’affaires plus stable, réduisant ainsi le risque inhérent a
I’instabilité de la demande et aux éventuelles répercussions financieres. Le fait d’élargir

I’horizon des occasions d’affaires associées a I’entreposage pourrait également
contribuer a contrer ce risque.

Autres risques

Les activités de la MRC impliquent plusieurs risques, y compris ceux associés au cours
des métaux précieux et de base et aux opérations de change. C’est pour fabriquer des
produits d’investissement et des picces numismatiques que la MRC achete des métaux
précieux comme 1’or, I’argent, le platine et le palladium. Les métaux de base servent a
produire des pieces pour les marchés national et étranger. L’exposition aux fluctuations
des cours des métaux est atténuée grace a la synchronisation des achats et des ventes, au
transfert des risques du marché aux fournisseurs par voie contractuelle, ainsi qu’a
I’utilisation de stratégies de couverture et de couvertures naturelles inhérentes aux
activités commerciales.

La MRC est aussi exposée au risque de change, compte tenu du fait qu’une portion des
revenus et des cofits est libellée en devises étrangeres. Afin d’atténuer ce risque, la MRC
utilise une couverture naturelle contre les risques de change et des couvertures au moyen
d’instruments financiers.

Rendement des capitaux propres de 'actionnaire et rentabilité

La MRC est une société d’Etat 2 vocation entierement commerciale 2 but lucratif.
Depuis sa constitution en 1969 jusqu’en 2009, elle a réalisé des profits de
344 millions de dollars et versé 50 % de ceux-ci au gouvernement du Canada.

Compte tenu de son objectif principal, la MRC s’efforce de verser un dividende annuel a
son actionnaire. En ce qui a trait au montant du dividende, le Conseil d’administration
s’est doté d’un cadre de proposition de dividende bien précis qui prend en compte divers
criteres, notamment les liquidités, la viabilit¢ a long terme, les besoins en
immobilisations, la recherche et le développement li€s aux nouveaux produits et aux
gammes de produits, les investissements nécessaires pour assurer 1’efficience en matiere
de productivité et de gestion ainsi que les investissements en ressources humaines et
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dans d’autres secteurs pour s’adapter a un environnement commercial en constante
évolution.

Comme il a été mentionné précédemment, la MRC exerce ses activités dans un milieu
imprévisible et doit composer avec une multitude de facteurs économiques comme les
taux de change, le cours des métaux précieux et des métaux de base et une forte
concurrence dans le milieu du monnayage. Ces facteurs, qu’il est possible de gérer dans
une certaine mesure, ont une incidence sur les hypotheses de planification et les profits
prévus. La MRC prévoit générer des profits en 2010 et maintenir une rentabilité durable
en 2011 et pour toute la période de planification.

Le ministere des Finances et la MRC ont conclu un protocole d’entente (PE) qui régit la
production, la promotion, la distribution et la gestion des pieces de circulation
canadiennes. Cette entente triennale permet a la MRC de profiter d’un large éventail
d’incitatifs, comme ceux que 1’on retrouve dans le secteur privé.

Mesures de controle des cotits du budget 2010

La MRC a pris connaissance des mesures de réduction des colits du gouvernement du
Canada et a pris des mesures dans le présent Plan d’entreprise qui s’inscrivent dans la
lignée de celles annoncées par le gouvernement fédéral en mars 2010.

Pour la période de planification, la MRC continue d’établir des objectifs dynamiques en
matiere de recettes et de rentabilité. La plus grande partie des cofits de la MRC sont liés
a I’exploitation ainsi qu’a la génération de revenus et de profits, contribuant a la
réalisation des objectifs ambitieux de D’entreprise. Il ne s’agit pas de colts
discrétionnaires et ils ne sont donc pas visés par I'initiative de réduction des cofts. Il
s’agit des colts d’exploitation des usines d’Ottawa et de Winnipeg, des dépenses des
lignes commerciales et de certaines charges allouées aux dépenses générales,
notamment pour le soutien aux opérations et aux ventes courantes et futures (ingénierie,
recherche et développement, marketing et communications, TI). Il peut également s’agir
de colts en lien avec des priorités institutionnelles, comme la traduction, la formation et
la santé et sécurité.

Sous la rubrique des charges allouées aux dépenses générales, des colits généraux et
administratifs internes totalisant 13 millions de dollars seront visés par les mesures de
réduction des coits. C’est-a-dire qu’ils devront €tre maintenus aux niveaux de 2010
pour les exercices 2011 et 2012.
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3 Gestion du rendement

Evaluation des résultats consolidés réels de 2009 et des prévisions
pour 2009

Dans la présente section sont comparés les résultats réels de I’exercice terminé le
31 décembre 2009 avec les prévisions financieres contenues dans le Plan d’entreprise

2010-2014.
(en milliers de dollars) (en milliers de dollars)

Revenus 1871418 2034 106
Cofit des produits vendus 1700 784 1 868 015
Bénéfice brut 170 634 166 091
Cofit des lignes commerciales 65 031 51468
Bénéfice d’exploitation des lignes 105 603 114 623
commerciales
Charges allouées aux dépenses générales 45721 48 114
Bénéfice avant intéréts et change de 59 882 66 509
devises
Intéréts débiteurs (bénéfice) / pertes de 2301 (2 090)
change (gain)
Bénéfice avant impot 57 581 68 599
Impdt sur le bénéfice 16 986 19 486
Bénéfice net 40 595 49113
Dépenses en immobilisations 25000 19943

En 2009, la MRC a consolidé sa position de leader mondial du monnayage, récoltant les
fruits des stratégies prospectives mises en ceuvre au cours des années précédentes et tirant un
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bénéfice maximal de I’exploitation d’une entreprise diversifiée qui a adopté des pratiques
commerciales progressistes.

Pour une troisieme année consécutive, la MRC a connu un rendement record, enregistrant
des recettes de 2 milliards de dollars et un bénéfice avant impdt de 49,1 millions de dollars.
L’incertitude financiere mondiale a continué d’alimenter 1’extraordinaire demande en
produits d’investissement, tandis que des stratégies de couverture avisées ont permis au PRA
de demeurer rentable malgré une baisse marquée des cours du nickel.

Les volumes de pieces de circulation canadiennes ont été plus élevés que prévu, mais la
demande en nouvelles picces a été annulée par la récession et les augmentations continuelles
du volume de pieces recyclées. Les volumes ont également été importants en raison des
dernieres €missions de picces c€lébrant les Jeux olympiques de 2010 a Vancouver,
notamment des pieces sur le ski de fond, le patinage de vitesse et le bobsleigh ainsi que trois
pieces commémorant les meilleurs moments canadiens des Jeux olympiques d’hiver de tous
les temps selon le vote de la population aux quatre coins de pays: les médailles d’or
remportées par les équipes de hockey féminine et masculine du Canada aux Jeux olympiques
de 2002 a Salt Lake City et les cinq médailles remportées par Cindy Klassen en patinage de
vitesse en 2006. La MRC a également produit une piece de un dollar pour le
100° anniversaire des Canadiens de Montréal arborant le logo anniversaire de cette
légendaire équipe.

La ligne commerciale des pieces de circulation canadiennes continue d’afficher un bon
rendement grace au Programme de récupération des alliages (PRA). Les revenus tirés du
PRA sont demeurés stables malgré la baisse des cours du nickel.

L’incidence de la récession sur la demande en produits numismatiques, en articles de
collection et en médailles a été tempérée par I’énorme popularité des pieces de collection sur
le theme de Vancouver 2010 fabriquées par la MRC. Au cours de I'année, 10 des
67 nouvelles pieces produites avec un tirage limité ont été épuisées, comparativement a
9 pieces sur les 85 pieces produites en 2008. Les pieces arborant des effets spéciaux, comme
un relief élevé ou des cristaux enchassés, continuent d’étre trés populaires, particulierement
lorsque les effets spéciaux sont appliqués. Parmi les produits épuisés, citons le dollar épreuve
numismatique du 100° anniversaire des Canadiens de Montréal, une rare piece de une once
en platine représentant le Bison des steppes ou encore un ensemble de pieces holographiques
en or célébrant le 30° anniversaire de la Feuille d’érable en or (FEO), de méme qu’une pidce
de 20 $ en argent fin ornée d’une goutte de pluie automnale en cristal.

La MRC a produit les 615 médailles olympiques et 399 médailles paralympiques pour des
Jeux olympiques et paralympiques d’hiver de 2010 a Vancouver. Chaque médaille est une
ceuvre d’art unique, arborant une création autochtone contemporaine gravée au laser selon un
procédé unique.

La MRC a vendu 1,2 milliard de pieces et de flans préts a frapper destinés a 18 pays,
comparativement a 1,7 milliard de pieces pour 16 pays en 2008. La demande mondiale en
pieces a été relativement faible en raison de la récession et de la diminution du nombre de
micro transactions commerciales a 1’échelle mondiale. Cependant, un nombre croissant
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d’entreprises ont opté pour la technologie exclusive de la MRC. Au total, 12 des 18 pays
pour lesquels la MRC a fabriqué des pieces en 2009 ont choisi des pieces plaquées
multicouche, plus abordables que les traditionnelles picces en alliage dont le procédé de
fabrication a toujours été plus onéreux.

L’extraordinaire demande en produits d’investissement et 1’élimination du marché
secondaire ont occasionné des pénuries de stocks chez les principaux concurrents de la MRC,
créant ainsi les conditions parfaites qui sont a ’origine des volumes et de la rentabilité
records enregistrés par la MRC, laquelle possede la capacité unique d’augmenter rapidement
sa capacité en raison de la nature verticalement intégrée de ses activités.

Les cotits directs de la ligne commerciale et les charges allouées aux dépenses générales de
I’entreprise ont été en deca des prévisions. En pourcentage des revenus, ces colits se sont
établis a 5 % alors que les prévisions étaient de 6 %.

L’augmentation de la capacité commerciale en 2009 a eu pour effet de réduire la capacité de
déployer de nouveaux projets d’immobilisations. Les plus importants projets sont :

e Installation et mise en service d’'un nouveau laminoir en coulée continue pour
accroitre le rendement, réduire les « pertes » en métaux précieux et éliminer une
étape d’une opération en deux étapes.

e Achat d’'une presse monétaire pour produire une collection de médailles d’athletes
uniques en son genre pour les Jeux olympiques et paralympiques d’hiver de 2010 a
Vancouver. Cette presse servira a la fabrication d’autres médailles et de produits de
prestige, comme les pieces de 1 kilo et de 5 onces.

e A Winnipeg, plus de 70 projets d’immobilisations ont été lancés pour un cofit total de
5,6 millions de dollars, notamment I’installation d’une deuxieme ligne de production
de picces colorées, d’une ligne d’ensachage et d’un systtme de revétement
multicouche par dépot physique en phase vapeur, identique a celui utilisé a Ottawa.
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Comparaison entre le Plan d’entreprise 2010 et les prévisions
actuelles

Cette section présente les prévisions révisées pour 2010 et les prévisions incluses dans le Plan
d’entreprise 2010-2014.

Plan d’entreprise Prévisions actuelles de
de 2010 2010

(en milliers de dollars) (en milliers de dollars)
Revenus 1275 028 2103 129
Cofit des produits vendus 1 144 575 1 963 664
Bénéfice brut 130 453 139 465
Coft des lignes commerciales 62 760 46 499
Bénéfice d’exploitation des lignes 67 693 92 966
commerciales
Charges allouées aux dépenses générales 51451 51710
Bénéfice avant intéréts, monnaie
étrangere et impot 16 242 41 256
Autres dépenses (revenus) 1027 (3274)
Bénéfice avant impot 15 215 44 530
Impdt sur le bénéfice 4489 12 468
Bénéfice net 10 726 32 062
Dépenses en immobilisations 25000 19 380

La MRC dépassera ses objectifs en matiere de bénéfice net pour 2010, principalement en
raison de la vigueur soutenue du marché des produits d’investissements.

Toutes les lignes commerciales ont contribué au rendement financier exceptionnel de la
MRC en 2010. Comme il a ét¢ mentionné précédemment, la ligne commerciale des
produits d’investissement et d’affinage a pu profiter de la conjoncture économique
mondiale incertaine et de I’augmentation du cours de 1’or.
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L’économie canadienne est demeurée relativement stable, comme 1’illustre la demande
en pieces de circulation pour I’exercice 2010. Les volumes de production de pieces et de
recyclage sont demeurés au méme niveau que ceux de I’exercice précédent.

Pour se protéger de toute baisse des cours des métaux de base, la MRC s’est dotée d’une
couverture sur la plus grande partie du nickel qu’elle prévoit récupérer pour
I’exercice 2010, dans le cadre du PRA.

En 2010, le programme de pieces de circulation commémoratives de la MRC continue de
célébrer les Jeux olympiques et paralympiques d’hiver de 2010 a Vancouver. Les deux
dernieres pieces du programme ont €té lancées, soit le dollar porte-bonheur 2010 et la
piece de 25 cents Hockey sur luge. La MRC a également émis une piece de circulation
de 1 $ commémorant le centenaire de la Marine canadienne et une autre célébrant le
centenaire de 1’équipe des Roughriders de la Saskatchewan, de méme qu’une piece
colorée de 25 cents Coquelicot coincidant avec le jour du Souvenir.

La MRC prévoit que la demande en métaux précieux ainsi que les cours des métaux
précieux demeureront vigoureux. Dans le secteur de 1’affinerie, le cours plus élevé des
métaux précieux encourage les producteurs a ouvrir de nouvelles mines ou a en rouvrir
d’anciennes et a augmenter le volume des rebuts confiés a la MRC pour recyclage.

Grace au succes retentissant de la gamme de produits sur le theme de Vancouver 2010, la
MRC réalise les objectifs exigeants qu’elle avait établis en matiere de revenus et de
profits pour la ligne commerciale des produits numismatiques, des articles de collection
et des médailles.

La ligne commerciale internationale ne sera pas en mesure d’atteindre les objectifs de
2010 en raison des aléas du calendrier de production et de livraison.

Les cofits directs des lignes commerciales et les charges allouées aux dépenses générales
devraient €tre bien en deca des prévisions, principalement en raison d’une baisse des
cofits de distribution.
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Indicateurs de rendement pour 2011

La vision d’entreprise de la MRC est d’étre la meilleure Monnaie du monde. La
concrétisation de cette vision continuera de passer par la réalisation des quatre
principaux objectifs stratégiques de la MRC. Voici certains indicateurs de rendement
clés a I’appui de ces objectifs stratégiques.

Objectif stratégique n° 1 : Rentabilité. Générer un rendement commercial sur le capital
engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité a
long terme de la MRC.

e Réaliser un bénéfice net avant impdts de 30,7 millions de dollars.

Objectif stratégique n° 2 : Satisfaction du client. Satisfaire ou surpasser les attentes des
clients au chapitre de la qualité, du service et de la valeur.

e Veiller a ce qu’il n’y ait pas de pénurie de pieces sur le marché canadien.

Objectif stratégique n° 3 : Nos employés. Assurer ou améliorer la satisfaction, la
participation et le bien-étre des employés.

e Atteindre un taux de 65 % d’employé€s entierement mobilisés.

Objectif stratégique n° 4 : Responsabilité sociale de I’entreprise. Mettre en ceuvre des
pratiques d’excellence en matiere de responsabilité sociale d’entreprise en équilibrant
les facteurs économiques, environnementaux et sociaux et en répondant aux attentes de
I’actionnaire et des autres parties concernées.

e Recycler 1,1 milliard de pieces.

e Mettre en ceuvre un cadre de responsabilité sociale de 1’entreprise.
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4  Marketing et Communications

Apercu

La division Marketing et Communications joue un réle de premier plan dans la
promotion de la vision de la MRC: étre la meilleure Monnaie du monde. En
redéfinissant la stratégie de marketing intégrée, la division Marketing et
Communications poursuit la consolidation de la marque de la MRC et continue de
stimuler sa croissance. Il s’agit notamment de mettre au point une stratégie de marque
clairement énoncée desservant tous les marchés visés par la MRC et tous les segments
de clientele qu’elle souhaite atteindre, ainsi que d’élaborer un ensemble amélioré de
lignes directrices portant sur la marque. La stratégie exige également 1’harmonisation du
développement des produits et services et de ’expérience de la marque, tant pour les
intervenants internes qu’externes, conformément aux valeurs et a la réputation de la
marque de la MRC.

Pour promouvoir une culture axée sur le marché, la division Marketing et
Communications veillera également a améliorer la collecte d’informations sur ses clients
et sur le marché en général, afin d’améliorer 1’efficacité de ses programmes de
marketing. Elle sera ainsi en mesure de mieux soutenir les lignes commerciales, pour
que celles-ci puissent maximiser les occasions qui se présentent. A ce titre, la division
veillera a fournir les ressources adéquates afin d’offrir les meilleurs services de la
catégorie dans les secteurs du développement de produits, de I’étude et de la
planification de marchés, du marketing par bases de données, de la publicité et du
marketing direct, ainsi que des services généraux de communication.

Situation actuelle

L’harmonisation de la stratégie de marketing avec la vision d’entreprise de la MRC est
fondamentale. Elle doit promouvoir les cinq attributs principaux, soit rentabilité, qualité
et satisfaction du client élevées, mise en valeur du perfectionnement humain, innovation
et promotion des valeurs nationales cheres aux Canadiens.

La MRC a connu un franc succes avec son programme sur les Jeux d’hiver de 2010 a
Vancouver, et ce succes peut lui servir de tremplin pour profiter de nouvelles occasions
de croissance. La marque de la MRC a acquis une valeur positive, en raison
principalement de sa présence aux Jeux olympiques, tant au Pavillon de la Monnaie qu’a
la bibliotheque publique par la suite. Le public a manifesté un niveau d’intérét
extrémement élevé a I’égard des médailles d’athletes uniques (fabriquées par la MRC),
de ses produits en or et des échanges quotidiens de pieces de circulation
commémoratives Vancouver 2010. Globalement, les personnes qui ont visité les deux
installations de la MRC aux Jeux (plus de 150 000 visiteurs) ont exprimé une opinion
tres favorable. La perception du grand public a I’égard de la MRC s’est grandement
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améliorée. La plupart des visiteurs ont indiqué avoir découvert de nombreux aspects de
la MRC qu’ils ne connaissaient pas auparavant.

La MRC continue de promouvoir lI'innovation dans les divers secteurs de son
exploitation. La fabrication a la main des médailles d’athletes les plus exceptionnelles
de I’histoire olympique, de pieces de circulation colorées, de pieces numismatiques
novatrices serties de cristaux, de motifs a tres haut relief et d’hologrammes, ainsi que
des produits Feuilles d’érable en or pur a 99,999 %, toutes ces réalisations témoignent
de I’innovation qui anime la marque de la MRC. De plus, il est essentiel pour la marque

de continuer a préserver sa réputation de qualité acquise au fil des ans, car cette
réputation est véritablement son attribut le plus solide.

Un examen des communications internes a été entrepris au quatrieéme trimestre de 2009.
Plusieurs des conclusions confirment la nécessité de bien informer les employés sur
I’orientation et les activités de la MRC. Un dialogue a tous les niveaux de I’entreprise,
axé sur ’ouverture et la confiance contribuera a instaurer un profond sentiment de fierté
et un désir d’engagement aupres des employés. Bon nombre des outils de
communication actuels sont efficaces, mais peuvent encore €tre améliorés. Pour étre
forte, une marque doit d’abord rassembler les employés a l'interne. Une meilleure
communication interne sera un des facteurs critiques pour I’amélioration du
positionnement de la marque de la MRC aupres de ses clients et des diverses parties
intéressées.

Bien que le bilan du programme olympique soit tres positif au chapitre du nombre de
produits numismatiques écoulés, I’équipe du développement de produits va quand méme
orienter davantage ses efforts sur le client pour le développement des produits futurs.
Une approche axée sur les marchés cibles est progressivement mise en ceuvre au sein de
la division Marketing et Communications, afin de mieux servir toutes les lignes
commerciales et de favoriser une plus grande intégration des activités. Bien que les
segments principaux soient déja définis au sein de chaque ligne commerciale, 1’étude de
la perspective des clients et d’autres informations commerciales devrait nous aider a
mieux cerner le potentiel que présentent les marchés encore inexploités et a accroitre la
pénétration des produits et services de la MRC.

Compte tenu de la fierté grandissante a 1’égard de 1’identité canadienne et de la nouvelle
formulation de ses valeurs, la MRC est en bonne position pour optimiser sa participation
a la promotion du Canada (son histoire, sa culture et ses valeurs) et pour renforcer sa
présence aupres des Canadiens. Elle peut également élargir 1’attrait que présente sa
marque en faisant la promotion de sa présence dans 1’aréne internationale — un succes
méconnu de la plupart des Canadiens.
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Principaux objectifs stratégiques de la MRC

Objectif stratégique n° 1 : Rentabilité. Générer un rendement commercial sur le capital
engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité a
long terme de la MRC.

e Accroitre la notoriété et la pertinence de la marque de la MRC en créant une plus
grande interaction avec le client et une connexion émotive par I’intermédiaire de ses
produits et services.

e Exploiter les programmes de pieces de circulation afin d’accroitre I’intérét a 1’égard
de la collection de pieces et de stimuler la progression des marchés des
collectionneurs et des produits numismatiques, articles de collection et médailles.

e Passer d’une stratégie axée sur les produits a une stratégie axée sur le marché cible.

e Maximiser I’efficacité en élargissant les compétences principales et en devenant un
service de marketing et de communications axé sur le client.

e Recueillir des données plus pertinentes sur les clients nouveaux et éventuels, a tous
les points de contact.

Objectif stratégique n° 2 : Satisfaction du client. Satisfaire ou surpasser les attentes des
clients au chapitre de la qualité, du service et de la valeur.

e (Concevoir des mesures de satisfaction a tous les points de contact client, par
I’intermédiaire de notre centre d’appels, du Web et des points de vente au détail.

e Améliorer les cycles de planification afin d’atteindre les objectifs d’étape en matiere
de développement de produits.

e Mettre a profit les commentaires des clients au moment de développer de nouveaux
programmes, notamment ceux recueillis dans le cadre d’études de marché.

e Solliciter la participation des clients pour 1’élaboration de programmes spécifiques,
comme le programme de pieces de circulation pluriannuel.

e Soutenir les groupes internes et les lignes commerciales de la MRC en fournissant
les meilleurs services de la catégorie au chapitre de la gestion de la marque, du
développement de produits, des études de marché, de la publicité et des promotions,
du marketing direct, des relations avec les médias et des communications internes.

e Elaborer des indicateurs de rendement pour mesurer I’efficience et 1’efficacité des
services de marketing et communications.
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Objectif stratégique n° 3 : Nos employés. Assurer ou améliorer la satisfaction, la
participation et le bien-étre des employés.

e Améliorer 'efficacité des communications internes au moyen d’une planification
plus efficace et d’une réactivité plus rapide.

e Communiquer de maniere efficace la stratégie de la marque et impliquer les
employés dans sa mise en ceuvre en créant des postes d’ambassadeurs.

e Améliorer la collaboration et la communication dans 1’ensemble de la division
Marketing et Communications.

e Encourager le personnel a adhérer aux pratiques favorisant un comportement
d’entreprise socialement responsable.

Objectif stratégique n° 4 : Responsabilité sociale de I’entreprise. Mettre en ceuvre des
pratiques d’excellence en matiere de responsabilité sociale d’entreprise en équilibrant
les facteurs économiques, environnementaux et sociaux et en répondant aux attentes de
I’actionnaire et des autres parties concernées.

e Elaborer et mettre en ceuvre une politique de responsabilité sociale d’entreprise qui
soutient la vision et les valeurs de la MRC.

e FEtablir des lignes directrices pour les employés afin de favoriser une plus grande
participation aux pratiques en matiere de responsabilité sociale, y compris
I’engagement communautaire.

e Déterminer les stratégies commerciales utilisées pour communiquer et exploiter les
programmes de responsabilité sociale de la MRC.
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5 Recherche et Développement

Apercu

En 2008, la MRC a officiellement mis sur pied le Centre d’excellence en recherche et
développement afin de conserver son role de leader en technologie et en innovation dans
I’industrie mondiale de la frappe de la monnaie.

En 2009 et en 2010, la MRC a poursuivi son engagement en matiere d’innovation en
investissant dans des fonds et des ressources supplémentaires pour les activités de
recherche et développement. L’équipe de recherche et développement a pour mission de
permettre a la MRC d’étre la meilleure Monnaie du monde, grace a la recherche, a
I’innovation et a la collaboration.

La vision du Centre d’excellence en recherche et de développement est d’établir au
cours des cinq prochaines années des normes pour I’ensemble de I’industrie, en
devenant un centre d’excellence haute technologie primé, techniquement évolué et
écologique, doté en outre de professionnels motivés et énergiques provenant de divers
milieux.

Pour réaliser cette vision, le Centre d’excellence en recherche et développement vise a
devenir un groupe créatif et collaboratif, inspiré par les défis a relever et par I’inconnu,
et misant sur la pensée stratégique pour dépasser les attentes des clients et demeurer a
I’avant-garde de la concurrence.

Situation actuelle

Les fonds destinés au Centre d’excellence en recherche et développement ont été établis
en pourcentage des revenus. Un comité de direction établit la priorité des projets et
formule des recommandations au Comité exécutif a cet égard, ainsi que sur les besoins
en financement des immobilisations et d’exploitation.

Principaux objectifs stratégiques de la MRC

Objectif stratégique n° 1 : Rentabilité. Générer un rendement commercial sur le capital
engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité a
long terme de la MRC.

e Etablir des objectifs, des priorités et des étapes clairs afin de dépasser les exigences
des clients, de devancer les besoins futurs et devenir une entreprise socialement
responsable.

o Travailler en étroite collaboration avec les lignes commerciales pour désigner les
principaux projets et le niveau de priorité.
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o Utiliser des systemes évolués pour la planification et la coordination des projets, afin
de franchir les divers jalons dans le respect des échéances.
o Veiller a ce que les nouvelles technologies soient le plus possible écologiques.

Créer une culture d’innovation et de collaboration afin d’encourager les nouvelles
idées et de les mettre a profit pour le développement de nouvelles technologies qui
seront axées sur le rendement afin que les projets se concrétisent en réalisations
commerciales.

Elargir et consolider les capacités (effectif, espace, équipement, matériaux); miser
sur la créativité et le talent et maintenir notre avantage concurrentiel, notamment par
I’observation attentive des tendances chez la concurrence, sur le marché et aupres
des clients.

Etablir et batir des partenariats et des relations externes afin d’élargir les ressources,
d’accélérer la réalisation des projets et de générer de nouveaux revenus tirés des
redevances et des brevets.
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6 Ligne commerciale des pieces de circulation
canadiennes

Apercu

Les pieces de circulation canadiennes constituent la ligne commerciale principale de la
MRC, responsable de son principal mandat qui consiste a offrir, de maniere rentable, des
pieces canadiennes de qualité supérieure qui répondent aux besoins des Canadiens en
matiere d’activités commerciales. Ce mandat comprend également la gestion d’un
systeme de distribution complet qui assure la disponibilité aisée des pieces dans tout le
pays en vue de répondre a la demande.

Historiquement, les pieces de circulation canadiennes ont été fabriquées a 1’aide
d’alliages, comme le cuivre et le nickel. Depuis 2000, les pieces de circulation
canadiennes de 1, 5, 10 et 25 cents sont composées d’acier plaqué multicouche, ce qui
réduit sensiblement les conséquences de 'instabilité des cours des métaux ainsi que le
colt de la fabrication des pieces canadiennes.

En 2005, la MRC a lancé un programme de recyclage de pieces, afin d’améliorer
Iefficacité de son réseau de distribution et d’accroitre 1’utilisation de tous les types de
pieces. Aujourd’hui, les activités de recyclage ont plus que doublé depuis le programme
initial lancé par la MRC, portées par diverses entreprises de recyclage de partout au
pays. Par exemple, certaines institutions financieres canadiennes expérimentent des
projets pilotes de recyclage. Il reste encore a déterminer quelles seront les répercussions
de ces projets, mais s’ils réussissent, la demande globale en nouvelles pieces dans le
réseau pourrait diminuer encore, de méme que la demande en volumes de production
futurs.

De plus, la ligne commerciale des pieces de circulation canadiennes est responsable des
activités du programme de récupération des alliages (PRA). Le PRA a été mis sur pied
en 2004 pour remplacer les anciennes pieces en alliage blanc par de nouvelles pieces en
acier plaqué multicouche, plus durables. Le programme a commencé avec les pieces de
25 cents et a été €largi en 2007 pour inclure les pieces de 5 et de 10 cents.
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Principaux objectifs stratégiques de la MRC

Objectif stratégique n° 1 : Rentabilité. Générer un rendement commercial sur le capital
engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité a
long terme de la MRC.

e Introduire les pieces de 1$ et de 2 $ plaquées multicouche en 2011 et étendre le
PRA a ces dénominations en 2012.

e Améliorer la détection de la contrefacon et de la sécurité des pieces.
e Maximiser la rentabilité du PRA.

e (Collaborer avec le groupe de travail chargé de I’examen du systeéme canadien de
paiements :

e en fournissant des conseils sur I’état, le role et les tendances dans les secteurs de
la frappe des pieces de circulation et du systeme de distribution des pieces de
circulation canadiennes en relation au systeme canadien de paiement;

® en appuyant le groupe de travail a la demande de ce dernier, pour I’aider a
atteindre son but.

e Fournir des conseils au gouvernement sur les questions de monnayage et sur une
structure de pieces optimale, et mettre en place de nouvelles technologies a sécurité
élevée.

e Miser sur des initiatives d’entreprise allégée et d’amélioration continue afin
d’accroitre I’efficacité et de réduire les colts de production dans le but d’augmenter

la rentabilité et d’améliorer I’expérience client.

e Etablir un Centre d’excellence en recherche et développement.

Objectif stratégique n° 2 : Satisfaction du client. Satisfaire ou surpasser les attentes
des clients au chapitre de la qualité, du service et de la valeur.

e Poursuivre les investissements importants en recherche et développement et en
innovation.

e Appuyer la ligne commerciale internationale en honorant les contrats de pieces de
circulation étrangeres.
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Inciter le Comité national des pieces a améliorer le réseau de distribution et a faire
en sorte que les pieces continuent a €tre accessibles aux Canadiens partout au pays.

Objectif stratégique n° 3 : Nos employés. Assurer ou améliorer la satisfaction, la
participation et le bien-étre des employés.

Mobiliser la volonté, la créativité et la vitalit¢ des employés en créant un
environnement qui maintient leur motivation et leur engagement a I’égard de la
vision d’entreprise d’étre la meilleure Monnaie du monde.

Renforcer I'importance capitale de la santé et sécurité, afin que les employés
assimilent les pratiques en la maticre et que celles-ci soient intégrées a la culture de
I’organisation.

Améliorer les communications internes grace a un dialogue régulier.

Investir dans la formation en mettant 1I’accent sur la santé et la sécurité, les cinq étapes
(Ies 5S sont une procédure en cinqg étapes pour effectuer le rangement, le nettoyage et la
réorganisation d’une zone afin que le travail y soit plus efficace, productif et sécuritaire)
et les initiatives d’entreprise allégée.

Objectif stratégique n° 4 : Responsabilité sociale de I’entreprise. Mettre en ceuvre des
pratiques d’excellence en matiere de responsabilité sociale d’entreprise en équilibrant
les facteurs économiques, environnementaux et sociaux et en répondant aux attentes de
I’actionnaire et des autres parties concernées.

Créer un nouveau programme commémoratif pluriannuel qui continue d’inspirer les
Canadiens a célébrer leur pays, sa culture, sa population et son histoire en plus
d’encourager la collection de pieces. Ce type de programme pluriannuel constitue
également une belle occasion de présenter le savoir-faire et I’innovation de la MRC
en matiere de monnayage, et du méme coup, de faire connaitre la marque de la MRC
et d’attirer de nouveaux clients pour les lignes commerciales des pieces
numismatiques, des produits de collection et des médailles.

Transformer les pieces recues des entreprises de recyclage partout au Canada et
veiller a ce que ces pieces soient redistribuées efficacement dans le réseau de
distribution des pieces.

Réaliser des programmes d’échantillonnage continus relativement a la composition,
au volume et a la conception.



31

7 Ligne commerciale internationale
Apercu

La ligne commerciale internationale communique avec les banques centrales, les
autorités monétaires et les ministeres des Finances étrangers dans le cadre de 1’obtention
de contrats pour la production et la fourniture de pieces de circulation étrangeres, de
pieces numismatiques, de flans préts a frapper, de médailles, de médaillons et de jetons
destinés a une clientele mondiale.

La ligne commerciale internationale gere également I’octroi de licences pour la
technologie de placage brevetée de la MRC. De plus, elle ouvre de nouveaux marchés
aux produits et aux services de consultation de la MRC et contribue a mettre a profit les
plus récentes avancées en maticre de produits et de procédés provenant d’autres
divisions de la MRC.

Principaux objectifs stratégiques de la MRC

Objectif stratégique n° 1 : Rentabilité. Générer un rendement commercial sur le capital
engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité a
long terme de la MRC.

e (Collaborer avec des partenaires de placage potentiels pour évaluer la demande et les
possibilités d’expansion.

e Offrir des services de marketing de la MRC.

e Augmenter I’effectif de vente pour accroitre la présence de la MRC sur le marché, et
établir et maintenir des liens avec les clients.

e Mettre au point des services de consultation ponctuels pour répondre aux demandes
de services supplémentaires des clients, au besoin.

e Mettre au point un programme tirant profit de I’expérience acquise pendant les Jeux
olympiques et paralympiques de 2010 a Vancouver.
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Objectif stratégique n° 3 : Nos employés. Assurer ou améliorer la satisfaction, la
participation et le bien-étre des employés.

e Mobiliser la volonté, la créativité¢ et la vitalit¢ des employés en créant un
environnement qui maintient leur motivation et leur engagement a I’égard de la
vision d’entreprise d’étre la meilleure Monnaie du monde.

e Renforcer I'importance capitale de la santé et sécurité, afin que les employés
assimilent les pratiques en la maticre et que celles-ci soient intégrées a la culture de
I’organisation.

e Améliorer les communications internes grace a un dialogue régulier.

e Investir dans la formation en mettant I’accent sur la santé et la sécurité, les 5S et les
initiatives d’entreprise allégée.
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8 Ligne commerciale des produits hnumismatiques,
des articles de collection et des médailles

Apercu

La ligne commerciale des produits numismatiques, des articles de collection et des
médailles est responsable de générer des revenus par la production et la vente de pieces
de collection, de médailles et de produits numismatiques aupres des clients canadiens et
internationaux. Les produits numismatiques de la MRC sont faits de métaux précieux
comme |’or, I’argent et le platine, et ils se distinguent de par le savoir-faire et les
technologies innovatrices auxquels ils font appel. Parmi ces technologies, mentionnons
les hologrammes, le plaquage sélectif, les images peintes et les cristaux enchassés. Les
normes de la MRC en matiere de qualité des produits et de service a la clientele sont
également I’un des principaux facteurs qui la différencient des autres joueurs du marché.
Cette ligne commerciale est responsable de la présence en ligne de la MRC. Ce site
dessert tant 1I’organisation que les secteurs fonctionnels des lignes commerciales, a la
fois du point de vue de la marque et du contenu.

Principaux objectifs stratégiques de la MRC

Objectif stratégique n° 1 : Rentabilité. Générer un rendement commercial sur le capital
engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité a
long terme de la MRC.

e Rechercher et exploiter des occasions a potentiel élevé sur le marché international,
ainsi que des partenariats.

¢ Commercialiser et promouvoir de nouvelles offres, y compris des produits uniques
intégrant des pieces.

e Continuer d’explorer et de développer les possibilités de produits personnalisés.
e Miser sur des initiatives d’entreprise allégée et d’amélioration continue afin de

maximiser la productivité et de réduire au minimum les cofits de production dans le
but d’augmenter la rentabilité.
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Objectif stratégique n° 2 : Satisfaction du client. Satisfaire ou surpasser les attentes des
clients au chapitre de la qualité, du service et de la valeur.

Ecouter régulicrement ce que pense le client et y réagir; s’assurer que les attentes
sont remplies en ce qui a trait aux produits, aux marques et aux promesses de
service.

Poursuivre le développement du récent programme de fidélisation du Club des
Maitres et en optimiser la valeur.

Elargir les capacités du Centre au service du client (CSC) en ce qui a trait aux appels
sortants.

Objectif stratégique n° 3 : Nos employés. Assurer ou améliorer la satisfaction, la
participation et le bien-étre des employés.

Mobiliser la volonté, la créativité et la vitalit¢ des employés en créant un
environnement qui maintient leur motivation et leur engagement a I’égard de la
vision d’entreprise d’étre la meilleure Monnaie du monde.

Renforcer I'importance capitale de la santé et sécurité, afin que les employés
assimilent les pratiques en la maticre et que celles-ci soient intégrées a la culture de
I’organisation.

Améliorer les communications internes grace a un dialogue régulier.

Investir dans la formation en mettant 1’accent sur la santé et la sécurité, les 5S et les
initiatives d’entreprise allégée.
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9 Ligne commerciale des produits d’investissement
et de I'affinerie

Apercu

La ligne commerciale des produits d’investissement et de 1’affinerie propose a sa
clientele des solutions intégrées pour répondre a leurs besoins en affinage de 1’or et de
I’argent et des métaux précieux et en post-affinage (produits d’investissement). Ce
modele de service a guichet unique permet a la Monnaie d’offrir des produits post-
affinage tres demandés, notamment une gamme de pieces Feuille d’érable en or, argent,
palladium et platine d’une grande pureté, des plaquettes et des lingots, de méme que des
granules utilisés en bijouterie et dans des applications industrielles.

Les produits d’investissement sont vendus a des commercants de métaux précieux, des
banques, des marchands de monnaie ainsi qu’a des gouvernements étrangers. Les
principales exigences des clients sont : la réputation, la marque, 1I’appui gouvernemental,
I’accessibilité des stocks, la livraison en temps opportun, les incitatifs marketing, le
traitement rapide des commandes, la sélection de produits ainsi que la souplesse du
service a la clientele.

Les services d’affinage intégrés de la MRC incluent notamment des services de titrage,
d’entreposage sécuritaire ainsi qu’'une variété de produits post-affinage. Les services
d’affinage sont vendus aux mines, aux marchands récupérateurs, aux institutions
financieres et aux entreprises industrielles. Les principales exigences de ces clients
sont : les résultats et le reglement du titrage en temps opportun, la liquidité,
I’entreposage sir, la variété des produits post-affinage, de méme qu’un service crédible
et fiable. L’ affinerie fournit des services d’affinage de 1’or depuis 1911 et des services
d’affinage de 1’argent depuis 2006.

Principaux objectifs stratégiques de la MRC

Objectif stratégique n° 1 : Rentabilité. Générer un rendement commercial sur le capital
engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité a
long terme de la MRC.

e Maintenir et améliorer la qualité et ’expertise du titrage pour faire en sorte que la
MRC conserve sa réputation dans le secteur.

e Miser sur des initiatives d’entreprise allégée et d’amélioration continue ainsi que sur
I’investissement de capitaux pour accroitre I’efficacité, réduire les colits de
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production dans le but d’augmenter la rentabilité, améliorer 1’expérience client et
améliorer la santé et la sécurité.

e Investir dans de nouveaux équipements pour les produits post-affinage et le
rendement afin d’accroitre le rendement du capital investi dans I’affinerie d’or.

e Mettre en ceuvre un systtme PRE pour améliorer la production de rapport, les
controles et la rentabilité générale de I’ affinerie.

Objectif stratégique n° 2 : Satisfaction du client. Satisfaire ou surpasser les attentes des
clients au chapitre de la qualité, du service et de la valeur.

e Mettre au point et promouvoir des produits et services uniques qui font ressortir la
qualité, I’innovation et la réputation mondiale de la MRC.

e Examiner ’aménagement et I’équipement de 1’affinerie de la MRC en vue d’en faire
une installation « de classe mondiale ».

e Accroitre le soutien aux ventes afin d’améliorer le service a la clientele.

Objectif stratégique n° 3 : Nos employés. Assurer ou améliorer la satisfaction, la
participation et le bien-étre des employés.

e Mobiliser la volonté, la créativité et la vitalit¢ des employés en créant un
environnement qui maintient leur motivation et leur engagement a I’égard de la
vision d’entreprise d’étre la meilleure Monnaie du monde.

e Renforcer I'importance capitale de la santé et sécurité, afin que les employés
assimilent les pratiques en la matiere et que celles-ci soient intégrées a la culture de
I’ organisation.

¢ Améliorer les communications internes grace a un dialogue régulier.

e [Investir dans la formation en mettant I’accent sur la santé et la sécurit€é, les 5S et les
initiatives d’entreprise allégée.
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Autres divisions et sections de I’entreprise

Apercu

La Division des ressources humaines se compose des trois sous-divisions suivantes :
Ressources humaines, Amélioration continue et Systeme qualité. Cette division fournit
les services suivants :

Elle facilite la gestion stratégique des ressources humaines de la MRC afin que
cette derniere soit en mesure d’atteindre ses objectifs d’affaires tout en aidant les
employés a réaliser leurs aspirations personnelles et professionnelles.

Elle aide a planifier et a mettre en ceuvre des améliorations apportées au
processus opérationnel de la MRC en mettant a contribution les employés de la
MRC afin d’optimiser la productivité et I’efficacité opérationnelle et financiere
en misant sur les principes de I’entreprise allégée.

Une fois les améliorations réalisées, elles sont documentées et consignées dans le
systtme de gestion de la qualité de la MRC (SAGE). Toutes les procédures
mises en ceuvre pour assurer la qualité, dont les améliorations précisées, font
I’objet d’un suivi et d’un rapport relativement a I’'utilisation des méthodes de
fabrication moderne et aux principes de la norme ISO 9001 : 2008, afin que les
attentes des clients soient satisfaites de maniere constante et durable et en temps
opportun.

Un quatrieme service est offert, soit le Service de traduction, afin de combler les
besoins linguistiques internationaux de la MRC ainsi que les besoins au chapitre
des langues officielles.

La Division des finances et de I’administration se compose de quatre sous-divisions :
Finances, Approvisionnement de [’entreprise, Trésorerie et gestion du risque et
Technologies de I’information. Cette division fournit les services suivants :

Elle a la responsabilité de veiller a I’intégrité et a la transparence de toutes les
données financieres et de tous les dossiers.

Elle fournit les rapports et les indicateurs de rendement aux cadres supérieurs en
temps opportun, lesquels renferment les renseignements financiers essentiels a la
réalisation de la vision de 1’entreprise.

Elle est chargée d’élaborer et de garder a jour les politiques, principes, pratiques
et procédures comptables de I’entreprise afin de veiller a la conservation des
actifs et a la bonne gestion de la trésorerie.

Elle fournit un processus d’acquisition efficace en matiere de biens et de services
aux lignes commerciales et aux autres divisions avec l’objectif d’appuyer le
mandat commercial de 1’entreprise.

Elle assure I’administration d’un processus de soumissions et d’appels d’offres
concurrentiel et équitable, libre de pratiques commerciales biaisées et qui
protege I’image de probité de 1’entreprise.
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Elle a pour mandat de créer et de préserver le patrimoine de I’entreprise en
protégeant son actif financier et matériel, en gérant les risques financiers et
commerciaux et en réalisant des revenus de placement.

Elle fournit a I’entreprise des services relatifs aux systémes d’information et est
responsable du soutien technique courant des installations informatiques et des
systtmes de communication, ainsi que de la mise en ceuvre de nouvelles
technologies et applications.

La Division des affaires générales et juridiques se compose des quatre sous-divisions
suivantes : Services juridiques, Santé, sécurité, protection et environnement, Affaires
générales et Planification d’entreprise. Cette division fournit les services suivants :

Elle est responsable de fournir des avis et des conseils juridiques, d’interpréter
les lois et les reglements applicables a la MRC, de communiquer les nouvelles
lois en vigueur, de gérer la ligne réservée aux dénonciations, de veiller a ce que
I’entreprise respecte toutes les exigences juridiques et réglementaires, de
coordonner la soumission de rapports et de documents obligatoires au Parlement,
de rédiger des ébauches de contrats de portée nationale ou internationale et de
participer aux négociations, ainsi que de veiller a I’enregistrement des brevets,
des marques de commerce et des dessins industriels. Elle est aussi responsable
de surveiller les questions de litige.

Elle est responsable d’offrir des conseils et de 1’orientation en matiere de santé,
de sécurité et de gestion environnementale, d’assurer la conformité a la loi et aux
pratiques exemplaires et de veiller a ce que les activités ne nuisent pas aux
employés, au public et au milieu naturel.

Elle a également comme mandat de protéger les actifs de I’entreprise,
responsabilité qu’elle assume en prenant des mesures de sécurité exhaustives et
en assurant la gestion de 1’équipe d’intervention d’urgence de la MRC.

Elle assure des services de secrétariat et de soutien technique au Conseil
d’administration de la MRC et offre du soutien administratif au bureau du
Président et au Comité exécutif.

Elle est également responsable de protéger, de gérer les demandes et de générer
des fonds qui serviront a la propriété intellectuelle de la MRC, de gérer la
politique de conformit¢é a la communication publicitaire, de gérer
I’administration de la Loi sur l’acces a [’information et de la Loi sur la
protection des renseignements personnels, et de gérer les relations avec
I’ actionnaire.

Situation actuelle

Pour 2011, les priorités stratégiques de la Division des ressources humaines seront
notamment concentrées sur la poursuite de la mise en ceuvre de son plan de releéve pour
les postes clés, le perfectionnement des talents et la négociation collective avec les deux
syndicats de la MRC en vue du renouvellement des conventions collectives venant a
échéance le 31 décembre 2010.



39

De plus, elle prévoit mettre en place une solution intégrée (ressources humaines, paie,
temps et présences) performante au niveau des opérations et procure une source
d’information stratégique de gestion a la MRC.

Enfin, la Division des ressources humaines poursuivra ses efforts dans le but de
développer a I’échelle de la MRC une culture de responsabilisation, de rendement,
d’amélioration continue et d’entreprise allégée. A cet égard, 1’équipe de 1’ Amélioration
continue collaborera avec des parties intéressées pour élaborer des plans d’exploitation
intégrés qui permettront d’arrimer les initiatives clés et la vision et les stratégies de
Ientreprise. Outre la tenue d’examens réguliers, la création d’une équipe
interfonctionnelle devrait permettre d’établir une culture de responsabilisation, de
rendement, d’amélioration continue et d’entreprise allégée.

Une des priorités stratégiques de la Division des finances et de 1’administration est de
gérer la transition des principes comptables généralement reconnus (PCGR) vers les
Normes internationales d’information financiere (IFRS), tel que prescrit par le Conseil
des normes comptables du Canada (CNC).

De plus, la Division des finances et de I’administration poursuit la mise en ceuvre d’un
programme complet et robuste de gestion des risques de I’entreprise (PGR).

Finalement, la Division des finances et de I’administration continuera d’enregistrer des
gains au niveau du rendement grace a son nouveau systeme consolidé de Planification
des ressources de I’entreprise (PRE) et a mettre en ceuvre activement des stratégies de
couverture visant a protéger la rentabilité de la MRC relativement a sa position sur les
marchés du change, des métaux précieux et de la récupération des métaux de base.

En 2011, les priorités stratégiques de la Division des affaires générales et juridiques
seront de continuer a améliorer les programmes environnementaux et les programmes de
santé et sécurité de la MRC. Par ailleurs, en 2011, la Division des affaires générales et
juridiques continuera de déployer des efforts pour améliorer son service du point de vue
juridique, de la sécurité, des affaires générales et de la santé et de la sécurité.

Principaux objectifs stratégiques de la MRC

Objectif stratégique n° 1 : Rentabilité. Générer un rendement commercial sur le capital
engagé aujourd’hui et réaliser les investissements nécessaires au chapitre du personnel,
de la recherche et développement et de I’équipement en vue d’assurer la rentabilité a
long terme de la MRC.

e Harmoniser les programmes axés sur les ressources humaines et la culture
organisationnelle avec les objectifs opérationnels de la MRC et avec son objectif de
devenir la meilleure Monnaie du monde au chapitre de la rentabilité.
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Poursuivre la mise en ceuvre du programme de planification de la releve de la MRC
afin de repérer les candidats a la releve et de les former pour les postes clés au
moyen d’une variété d’outils, notamment les programmes d’acquisition d’expérience
de travail, les programmes d’apprentissage officiels, les programmes de mentorat et
autres.

Fournir le soutien et les outils pour aider a transformer la MRC en une entreprise
orientée marketing et harmoniser les programmes axés sur les ressources humaines
et les gens avec la marque de la MRC, une fois celle-ci définie.

Poursuivre la mise en ceuvre de solutions visant a assurer la flexibilité de I’effectif,
afin qu’il puisse répondre en temps opportun et de maniere efficace aux exigences
en constante évolution de la clientele.

Mettre en ceuvre des stratégies pour accroitre 1’imputabilité au sein de la culture
organisationnelle de la MRC et promouvoir une culture du rendement.

Poursuivre 1’amélioration du processus de planification de I’effectif de la MRC afin
de veiller a ce que la croissance et le développement de ’effectif s’effectuent en
harmonie avec les impératifs et la rentabilité de 1’entreprise, les changements
démographiques et autres.

Etant donné que les conventions collectives des deux syndicats de la MRC viennent
a échéance a la fin de 2010, mener les négociations collectives en partenariat avec
ses deux agents négociateurs, en vue du renouvellement des conventions collectives
et d’un résultat favorable a la poursuite de la croissance de la MRC.

Elargir la formation en matiére de principes et d’outils axés sur I’entreprise allégée,
ainsi que leur distribution, ce qui permet aux employés de continuer a apporter des
améliorations de petite et grande envergure qui ont une incidence quantifiable et
durable sur la rentabilité de I’entreprise.

Achever la mise en ceuvre d’un programme complet et robuste de gestion des risques
de I’entreprise.

Poursuivre les analyses stratégiques des possibilités de nouvelles entreprises
communes et des investissements importants en actifs.

Mettre en ceuvre de maniere proactive des programmes de couverture avisés pour
protéger la rentabilité de la MRC.

Assurer une sécurité de niveau €élevé pour les systemes d’information et assurer la
disponibilité des systemes informatiques techniques essentiels, grace au maintien et
a I’amélioration d’un plan efficace de reprise des activités apres un sinistre
informatique.

Sauvegarder et protéger la propriété intellectuelle de la MRC et en tirer des revenus.
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Objectif stratégique n° 2 : Satisfaction du client. Satisfaire ou surpasser les attentes des
clients au chapitre de la qualité, du service et de la valeur.

e Travailler en collaboration avec d’autres intervenants, définir et mettre en ccuvre la
vision, le plan, les compétences, les incitatifs et les ressources pour instaurer des
améliorations liées a I’entreprise allégée et a une culture d’amélioration continue a
I’échelle de la MRC.

e Maintenir la certification ISO 9001 aux installations d’Ottawa et de Winnipeg et
réaliser la mise en ceuvre complete du systeme de gestion de la qualité amélioré qui
devrait permettre de résoudre plus rapidement et de maniere durable les problémes
liés a la qualité et ainsi améliorer la satisfaction de la clientele.

Objectif stratégique n° 3 : Nos employés. Assurer ou améliorer la satisfaction, la
participation et le bien-étre des employés.

e S’appuyer sur les résultats du sondage aupres des employés (classement parmi les
meilleurs employeurs au Canada en 2010) pour apporter des améliorations ciblées
aux pratiques en matiere de gestion des ressources humaines, visant a accroitre la
satisfaction et la participation des employés et permettre ainsi a la MRC d’améliorer
sa position actuelle au classement des meilleurs employeurs au Canada.

e Investir dans la formation et le perfectionnement des employés de la MRC, plus
particulierement dans les domaines fondamentaux de la recherche et développement,
du leadership, du marketing, du travail d’équipe et de I’amélioration continue.

e Maintenir de bonnes relations avec les employés grace a une communication ouverte
avec les représentants syndicaux et les employés non syndiqués.

e Prendre des mesures pour intégrer les principes de la Loi sur [’équité en matiere
d’emploi et de la Loi sur le multiculturalisme aux procédures et programmes.

e Soutenir la prestation et 1’application continuelle des cinq étapes dans 1’ensemble de
I’organisation afin de créer un environnement plus sécuritaire et plus productif qui
encourage la participation des employés et améliore leur satisfaction.

e S’assurer que des politiques et des programmes de santé et de sécurité sont élaborés,
mis en ceuvre et maintenus a 1I’échelle de I’entreprise, comme 1’exigent la loi, les
normes de I’industrie et les pratiques de gestion exemplaires.



42

Objectif stratégique n° 4 : Responsabilité sociale de I’entreprise. Mettre en ceuvre des
pratiques d’excellence en matiere de responsabilité sociale d’entreprise en équilibrant
les facteurs économiques, environnementaux et sociaux et en répondant aux attentes de
I’actionnaire et des autres parties concernées.

e S’assurer que les activités commerciales de la MRC n’ont aucun effet défavorable
sur le milieu naturel ni sur la santé et la sécurité des employés et du grand public.

e S’assurer que la MRC respecte les lois relatives a la santé, la sécurité et
I’environnement.
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11 RCMH - MRCF Inc.

Apercu

En 2001, le Conseil d’administration a étudié et approuvé une stratégie de
développement commercial destinée a ouvrir de nouveaux débouchés commerciaux et a
diversifier les sources de revenus de la MRC. Cette stratégie énongait les objectifs, les
criteres et les aspects visés par le développement commercial ainsi que les éléments des
processus et de la planification qui seraient nécessaires pour réaliser le projet. La
stratégie distinguait quatre champs d’activité : la création de coentreprises visant la
distribution des pieces de collection, 1’intégration verticale stratégique, le marketing
direct et le commerce électronique et les produits et services nécessitant un
environnement hautement sécurisé.

En 2002, la MRC a formé une coentreprise avec le Groupe International Travelway Inc.
(TGI), par I’'intermédiaire de sa filiale en propriété exclusive, RCMH-MRCEF Inc., afin
de chercher de nouveaux débouchés et de poursuivre son intégration verticale. Selon
I’entente prévoit que la filiale de la MRC détenait 50 % de Services Spécialisés TGM
Inc. (TGM).

Situation actuelle

En 2008, la MRC et TGI ont convenu mutuellement que la structure et le modele
commercial de TGM ne desservait pas efficacement les intéréts des parties. Les deux
parties ont donc convenu de réduire progressivement les opérations du partenariat TGM
et d’établir plutot entre la MRC et TGI un partenariat de fournisseur stratégique. Comme
prévu, la réduction progressive des opérations de la coentreprise TGM a été effectuée en
2009 et un dividende a par la suite été payé a RCMH-MRCF.

RCMH-MRCEF ne présente aucune activité en cours pour le moment, et il n’y en a pas
de prévu pour la période de planification.
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12 Gestion financiere

Hypotheses clés

Cette section donne un apercu des états financiers pro forma de la Monnaie échelonnés
sur cinq ans. Ce plan financier sur cinq ans est fondé sur les hypotheses économiques
et les bases de planification énumérées ci-dessous :

® Jles augmentations salariales hypothétiques aux taux en vigueur et le taux d’inflation
hypothétique par rapport aux cofits fixes, généraux et administratifs;

e Jes gains de productivité atteints en 2010 réalisés pendant la période de planification
par les initiatives allégées et autres;

e e taux de change américain a 1,01 $CAN;

e les prix des métaux précieux a ’once en dollars canadiens pour la période de
planification sont estimés a 1 353 $ pour I’or, a 1 737 $ pour le platine et a 22,22 $
pour I’argent;

e les prix de base des métaux au kilo en dollars canadiens pour 2011 sont estimés a
23,23 §$ pour le nickel, a 8,28 $ pour le cuivre, a 2,32 $ pour le zinc et a 1,16 $ pour
I’acier;

¢ Ja Monnaie a I'intention de satisfaire une partie de ses besoins en immobilisations
par 'intermédiaire du financement par emprunts a long terme;

e J’intérét des préts est calculé en fonction des préts en cours a la fin de chaque année;
¢ Jes taux d’intérét en vigueur utilisés pendant la période de planification complete;

e des dépenses liées au budget des immobilisations de 2011 de 73,5 millions de
dollars;

¢ Je versement d’impdts et de dividendes au cours de la période de planification.

Principes comptables généralement reconnus (PCGR)

Modifications aux principes comptables

a) Adoption de nouvelles normes comptables — actuelles

i) Instruments financiers — informations a fournir et présentation

En juin 2009, 'ICCA a modifié certains éléments du Chapitre 3862 : Instruments
financiers — Informations a fournir. Les modifications portent sur I’amélioration des
obligations d’information concernant les évaluations de la juste valeur et des obligations
d’information sur le risque de liquidité. Ces nouvelles exigences étaient en vigueur dans
les états financiers du 31 décembre 2009 de la Société.
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i1) CPN-173 : Risque de crédit et juste valeur des actifs financiers et des passifs
financiers

En janvier 2009, 'ICCA a émis le CPN-173 « Instruments financiers — Risque de crédit
et juste valeur des actifs financiers et des passifs financiers ». Le CPN-173 exige que le
risque de crédit propre a I’entité et le risque de crédit de la contrepartie soient pris en
compte dans la détermination de la juste valeur des actifs financiers et des passifs
financiers, y compris les instruments dérivés. Pour la Société, cette nouvelle exigence
est entrée en vigueur le 31 décembre 2009.

b) Adoption de nouvelles normes comptables — futures

1) Normes internationales d’information financiere (IFRS)

Le Conseil des normes comptables du Canada (CNC) a annoncé que toutes les entités
canadiennes ayant une obligation publique de rendre des comptes adopteront les Normes
internationales d’information financiere (IFRS) comme principes comptables
généralement reconnus du Canada, et ce, pour les exercices ouverts a compter du
1 janvier 2011. La MRC est une entreprise ayant une obligation publique de rendre des

comptes et elle adoptera les IFRS.

Afin de se préparer a la transition aux IFRS, La MRC a élaboré et mis en ceuvre un plan
de conversion qui consiste en cinq étapes : 1) I’évaluation diagnostique; ii) la conception
et la planification; iii) I’élaboration de solutions; iv) la mise en ceuvre et v) I’examen
rétrospectif de la mise en ceuvre.

Les étapes 1) évaluation diagnostique et ii) conception et planification sont terminées.
Les étapes iii) élaboration de solutions et iv) mise en ceuvre se poursuivent telles que
planifiées. Certaines normes importantes qui peuvent avoir une incidence sur la Société
ont été cernées. La MRC a aussi achevé I’analyse et 1’évaluation détaillées de la plupart
des normes critiques. Elle a pris les décisions relatives a I’adoption des normes et choisi
les politiques comptables permanentes nécessaires au passage aux IFRS.

Voici les principales répercussions des ajustements effectués au bilan d’ouverture au
moment de la transition, soit en date du 1* janvier 2010.

Juste valeur ou réévaluation a titre de colit présumé

La MRC prévoit choisir la juste valeur a titre de colt présumé pour les édifices a
compter de la date de transition, et elle a décidé d’appliquer rétrospectivement
I’IAS16 pour le matériel, les immeubles de placement et les actifs incorporels.

Les répercussions des ajustements effectués au bilan d’ouverture en date de la
transition consistent en une augmentation en capitaux propres d’environ
6,6 millions de dollars pour les édifices et en une augmentation de 8,6 millions de
dollars pour le matériel.
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Avantages sociaux des employés

La MRC prévoit reconnaitre les pertes actuarielles cumulatives nettes en date de la
transition, ce qui représentera une baisse en capitaux propres d’environ 1,1 million
de dollars dans le bilan d’ouverture.

Actifs incorporels

Des colts logiciels de 7,8 millions de dollars passeront de la rubrique des
immobilisations corporelles a celle des actifs intangibles, a des fins de conformité
avec les exigences IFRS.

Les ajustements relatifs aux IFRS entraineront une augmentation nette des bénéfices non
répartis apres impot de 10,9 millions de dollars.

Les stratégies de gestion continuent d’évoluer et pourraient changer au fur et a mesure
que nous évaluons les retombées financieres et commerciales. La Monnaie continuera de
surveiller 1’évolution des normes et leur publication par le Conseil des normes
comptables internationales et le Conseil des normes comptables de I’'ICCA. Les états
financiers de 2011-2015 ont été élaborés conformément aux IFRS.

¢) Rapports financiers trimestriels

La Loi sur la gestion de finances publiques exige que tous les ministeres et les sociétés
d’Etat préparent et publient un rapport financier trimestriel dans les 60 jours suivant la
fin du trimestre visé par le rapport. Cette norme a été émise par le Secrétariat du Conseil
du Trésor, et a partir du 1 avril 2011, la Monnaie émettra un rapport chaque trimestre.
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Etats financiers

La capacité de la Monnaie a générer une marge bénéficiaire brute constitue une mesure
clé de son efficacité globale en tant qu’entreprise. Les perspectives de la Monnaie au
cours de la période de planification, telles que précisées dans les états financiers
suivants, démontrent un niveau raisonnable de rentabilité.

Etat consolidé de I’exploitation et des bénéfices non répartis
Chiffres réels de 2009 et prévisions jusqu’en 2015

(en milliers de dollars)

Réel Prévision Prévision Prévision Prévision Prévision Prévision
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Revenus 2034106 | 2103129 | 2154846 | 2166289 | 2176734 | 2184093 | 2194064
Coiits de production 1965507 | 2058599 | 2124123 | 2130956 | 2136219 | 2139846 | 2147602
Bénéfice avant impot 68 599 44 530 30723 35333 40515 44247 46 462
Imp6t sur le bénéfice 19 486 12 468 8 141 8 833 10 129 11 062 11615
Bénéfice net 49 113 32062 22582 26 500 30 386 33185 34 847
Bénéfices non répartis au
début de Pannée 127 499 171 612 207 600 223 182 242 682 266 068 292 253
.. R
Dividende 5 000 7000 7000 7000 7000 7000 7000
Bénéfices non répartis a la
fin de ’année 171 612 196 674 223 182 242 682 266 068 292 253 320 100
| Dépenses en immobilisations | 19 943 19 380 73500 45 000 18 000 15 000 15 000

* .. .o, , . N .. . N N Py
Les dividendes sont examinés et approuvés par le Conseil d’administration annuellement apres 1’examen des états
financiers vérifiés et sont fondés sur le cadre de paiement de dividende.




Bilan consolidé
Chiffres réels de 2009 et prévisions jusqu’en 2015

(en milliers de dollars)
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Réel Prévision Prévision | Prévision ‘ Prévision | Prévision | Prévision
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Actifs
A court terme
Trésorerie 76 956 42 564 35281 36262 38 796 53 661 67 548
Créances (nettes) 29939 22891 24982 29983 36983 43983 50984
Frais payés d’avance et autres 2699 3000 3 000 4000 5000 6 000 7 000
Stocks 55172 90 000 95 000 98 000 110 000 116 000 125 000
164 766 158 455 158 263 168 245 190 779 219 644 250532
A long terme
Bien de placement - - 236 236 236 236 236
Immobilisations corporelles 300431 319811 381612 424 372 440 447 453 697 466 497
Amortissement cumulé (158 591) (176 193) (173 854) (188 111) (205 503) (222 712) (240 486)
Actif incorporel 2908 - 8791 7576 6 682 5697 5267
Frais reportés et autres 370 300 300 300 300 300 300
145 118 143 918 217 085 244 373 242 162 237218 231 814
309 884 302 373 375 348 412618 432941 456 862 482 346
Passif
A court terme
Impdts sur les bénéfices a
payer 8778 500 500 500 500 1 000 3000
Créditeurs, charges a payer et
autres 50968 30011 30011 30011 30011 30011 30011
Tranche des emprunts échéant
a moins d’un an 5169 1524 4189 5521 5520 5518 5517
Revenus reportés 5411 4 000 4000 4000 4000 4000 4000
70326 36 035 38 700 40 032 40 031 40 529 42 528
A long terme
Emprunts et autres dettes 11972 10 464 46 285 60 773 55261 49749 44 237
Passif d’impdts futurs 7254 8 700 15312 17012 19212 21712 22612
Avantages sociaux futurs 10 421 10 500 11 869 12119 12 369 12619 12 869
29 647 29 664 73 466 89 904 86 842 84 080 79718
Avoir de Dactionnaire
Capital-actions 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000
Bénéfices non répartis 171 612 196 674 223182 242 682 266 068 292 253 320 100
QUmul d/es autres éléments du 1 701) ) i i i i i
résultat étendu
209911 236 674 263 182 282 682 306 068 332 253 360 100
309 884 302 373 375 348 412618 432941 456 862 482 346




Etat consolidé des flux de trésorerie
Chiffres réels de 2009 et prévisions jusqu’en 2015

Flux de trésorerie liés aux activités
d’exploitation

Encaissements (clients)
Intéréts recus

Décaissements (fournisseurs et
employés)

Intéréts versés
Bénéfices nets sur instruments dérivés

Imp6t sur les bénéfices versé

Flux de trésorerie liés aux activités
d’investissement

Acquisition d’immobilisations
corporelles

Flux de trésorerie liés aux activités de
financement

Nouveaux emprunts

Dividende versé a I’actionnaire *
Remboursement d’emprunts et autres
dettes

Augmentation (diminution) nette de la
trésorerie

Trésorerie au début de I’année

Trésorerie a la fin de I’année

(en milliers de dollars)
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Réel Prévision @ Prévision @ Prévision | Prévision Prévision @ Prévision
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
2037077 2112216 2152754 2161 290 2169 734 2177093 2 187 064
443 450 200 200 200 200 200
(1908 111) | (2095865) | (2111442) | (2114822) | (2126584) | (2124678) | (2135174)
(2 326) (358) (739) (2 374) (2 374) 2 174) (1974)
11 460 - - - - - -
(19 856) (19 301) (6 042) (7 133) (7 929) (8 062) (8716)
118 687 (2 858) 34731 37 161 33047 42 379 41 400
(19 943) (19 380) (73 500) (45 000) (18 000) (15 000) (15 000)
(19 943) (19 380) (73 500) (45 000) (18 000) (15 000) (15 000)
- - 40 000 20 000 - - -
(5 000) (7 000) (7 000) (7 000) (7 000) (7 000) (7 000)
(26 039) (5 154) (1514) (4 180) (5513) (5514) (5513)
(31 039) (12 154) 31486 8 820 (12 513) (12 514) (12 513)
67 705 (34 392) (7 283) 981 2534 14 865 13 887
9251 76 956 42 564 35281 36262 38 796 53661
76 956 42 564 35281 36262 38 796 53661 67 548

*, .. . z z . .. . N Z
Les dividendes sont examinés et approuvés par le Conseil d’administration annuellement apres 1’examen des états
financiers vérifiés et sont fondés sur le cadre de paiement de dividende.
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Plan d’emprunt

Conformément a la Loi sur la Monnaie royale canadienne, la Monnaie peut emprunter
au Trésor ou a toute autre source, mais 1’ensemble des fonds empruntés et non
remboursés ne doit a aucun moment dépasser 75 millions de dollars. Le ministre des
Finances doit approuver les conditions de tout emprunt.

La Monnaie a actuellement un emprunt a long terme.

En 2008, la Monnaie a souscrit un emprunt supplémentaire a long terme sur dix ans de
15 millions de dollars; le remboursement du principal a commencé en 2009.

En plus de I’emprunt a long terme mentionné ci-dessus, la Monnaie a contracté en 2006
un emprunt a long terme sans intérét de 15 millions de dollars dont le principal est
remboursable a compter de 2006.

Au cours de la période de planification, la Monnaie a I’intention de satisfaire une partie
de ses besoins en immobilisations par 1’intermédiaire du financement par emprunts a
long terme, y compris un prét de 40 millions de dollars en 2011 et un prét de 20 millions
de dollars en 2012, pour lesquels le principal est remboursable en 15 ans, sous réserve
de I’approbation des modalités par le ministre des Finances.

La Monnaie prévoit effectuer des remboursements du principal de tous les emprunts a
long terme a raison de 1,5 million de dollars pour I’exercice 2011, de 4,2 millions de
dollars en 2012, de 5,5 millions de dollars de 2013 a 2015.

N

Le montant et les fonds des emprunts a court terme, qui ne peuvent pas dépasser
25 millions de dollars, sont déterminés au fur et a mesure, selon les besoins, afin de
soutenir les activités commerciales de la Monnaie.
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13 Budget des immobilisations de 2011 et plan des
dépenses en immobilisations de 2012-2015

Budget des immobilisations de 2011 et plan des dépenses en
immobilisations de 2012-2015

Le budget des immobilisations pour 2011 et le plan des dépenses en immobilisations
pour 2012-2015 font état des investissements requis pour maintenir la fiabilité et la
souplesse de I’entreprise, la capacité de I’équipement ainsi que la protection de la santé,
de la sécurité et du milieu de travail des employés. Les investissements serviront
également au financement des initiatives de croissance des lignes commerciales
destinées a aider la Monnaie a s’imposer comme le meilleur établissement au monde
dans son secteur d’activité. La Monnaie prévoit investir des sommes importantes dans
les équipements, les installations et la technologie afin d’assurer sa productivité, de
maintenir la qualité de son service a la clientele et d’améliorer ses possibilités de
croissance. Compte tenu de la nature des activités de la Monnaie et des délais
possiblement longs pour la livraison d’équipement spécialisé, tous les projets
d’immobilisations pour 2011-2015 sont considérés comme pluriannuels, car les charges
peuvent facilement étre reportées sur les exercices suivants.

Le budget des immobilisations et le plan des dépenses en immobilisations sont élaborés
et les projets sont priorisés en fonction de facteurs tels que le taux de croissance prévu
de chaque ligne commerciale, les besoins en matiere d’investissement commercial,
I’étalonnage concurrentiel, la recherche et développement concernant les nouveaux
produits et technologies, la mise a jour et I’amélioration de la technologie de
I’information et le rendement des investissements. En outre, les projets moins axés sur la
croissance, mais néanmoins essentiels, comprennent le remplacement de I’équipement
usé, les exigences en maticre de santé et de sécurité, la fiabilité, la capacité de

production, I’entretien et la rénovation des immeubles.

La Monnaie continue d’investir dans ses capacités de technologie d’information. Les
initiatives pour 2011 incluent un nouveau systeme intégré de gestion des RH, des
systemes pour 1’ Affinerie, la modernisation du systeme PRE et un investissement dans
I’infrastructure d’entreprise pour maintenir sa sécurité et son rendement.

A Winnipeg, les projets prévus en 2011 incluent un programme d’amélioration du
rendement énergétique de 1’usine de Winnipeg et la modernisation de ses installations de
placage ainsi que des investissements dans 1’automatisation des presses et la recherche
et développement.

A Ottawa, un réaménagement de 1’usine est prévu en 2011 ainsi que des investissements
dans la rénovation des bureaux, 1’ affinerie et dans la sécurité des biens immobiliers.

Avant d’aller de I’avant, les projets d’investissement importants dans des
immobilisations seront rigoureusement évalués et analysés, un dossier sera préparé pour

N

appuyer les projets et le tout sera soumis a 1’approbation finale du Conseil
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d’administration, de maniere a veiller a ce que chaque projet d’importance réponde aux
objectifs de rendement. Les projets qui porteront sur la santé et la sécurité seront évalués
de facon prioritaire.

Budget des immobilisations 2011 et
plan des dépenses en immobilisations pour la période 2012-2015
(en milliers de dollars)

2011 2012 2013 2014 2015

Total
ota 73500 $ 45000 $ 18000 $ 150008 | 15000 $

RCMH -MRCF Inc. ) ) ) ) )




