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Vue d’ensemble et définitions

Le rapport annuel sur la capacité d’hébergement fournit des statistiques sur la capacité
d’hébergement des refuges d'urgence pour les sans-abri, des logements de transition et des
refuges pour femmes victimes de violence au Canada. On y trouve le nombre total de refuges
et de lits permanents pour chaque province et territoire. En outre, le nombre total de refuges
d'urgence et de lits d'urgence permanents au Canada est fourni pour chacune des

61 collectivités désignées’ de la Stratégie des partenariats de lutte contre I'itinérance (SPLI).

Le présent rapport fournit des informations tirées de la Liste nationale des fournisseurs de
services, en date du 30 novembre 2011. La Liste nationale des fournisseurs de services est la
seule liste compleéte des refuges pour les sans-abri au Canada. Elle est compilée par le
Secrétariat des partenariats de lutte contre l'itinérance dans le cadre du Systéeme national
d'information sur I’itinérance (SINI), une initiative de développement de données qui met
I'accent sur la collecte et I'analyse des données relatives aux refuges au Canada.

Pour la premiére fois, le rapport sur la capacité d’hébergement de 2011 contient des
statistiques sur les logements de transition et les refuges pour femmes victimes de violence.
Les versions antérieures portaient uniquement sur les refuges d'urgence. Le présent rapport
servira de point de référence en matiére de données pour les analyses futures portant sur les
logements de transition et de refuges pour femmes victimes de violence au Canada.

Un refuge d’urgence designe un établissement qui offre un logement temporaire et a court
terme aux personnes et aux familles sans abri, et parfois des services essentiels comme de la
nourriture, des vétements et des services de consultation.

Un refuge pour femmes victimes de violence désigne un établissement fournissant un refuge
temporaire aux femmes avec ou sans enfants fuyant la violence familiale. Ce type de refuge
peut agir en tant que centre de crise, de logement transitoire ou de logement en milieu de
soutien.

Le logement de transition est un refuge temporaire qui se distingue des refuges d'urgence par
une plus longue durée de séjour et une plus grande variété de services de soutien offerts aux
clients. Le logement de transition est une étape intermediaire entre le refuge d'urgence et le
logement permanent. Les services de soutien aident les clients a acquérir la stabilité et
I'autonomie nécessaire pour conserver un logement permanent. La durée du séjour peut étre
de 3 mois a 3 ans.

Les refuges d'urgence sont classés selon le type de client qu'ils desservent.

! Les collectivités désignées de la SPLI ont été identifiées comme étant aux prises avec des défis importants en
matiere d’itinérance. A ce titre, ces collectivités ont accés a un financement dans le cadre de la SPLI, qui doit
gtre égalé par d'autres sources financiéres.
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Refuges mixtes : offrent des services d’hébergement aux hommes, aux femmes, aux
jeunes ou aux familles, ou encore a certaines combinaisons de ces clientéles.

e Refuges pour hommes : offrent des services d’hébergement aux hommes d’&ge adulte.

e Refuges pour femmes : offrent des services d’hébergement aux femmes d’age adulte.

e Refuges pour jeunes : offrent des services d’hébergement aux jeunes. Les refuges ont la
liberté de définir eux-mémes la clientele des jeunes; ainsi, le groupe d’age qui caractérise
cette clientele peut correspondre a n’importe quel intervalle entre 12 et 29 ans.

e Refuges pour familles : offrent des services d’hébergement aux familles et aux adultes

ayant des personnes a charge. Toutefois, certains refuges pour familles acceptent parfois
d’héberger des femmes seules d’age adulte.
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Faits saillants

Changements de 2010 a 2011

Le nombre de refuges d'urgence au Canada est demeuré relativement stable de 2010 a
2011, avec 11 refuges supplémentaires dénombrés en 2011, pour un total de 408.

Le nombre rapporté de lits permanents dans les refuges d'urgence au Canada est passé de
15199 a 15 493 entre 2010 et 2011, soit une augmentation de 294 lits.

L’augmentation du nombre de refuges et de lits signalé entre 2010 et 2011 est, en grande
partie, le résultat de la mise a jour d’information et d’une meilleure classification des types
de refuge, plutdt que de réels changements dans la capacité d’hébergement des refuges.
Des statistiques sur les logements de transition et les refuges pour femmes victimes de
violence sont maintenant recueillies.

Refuges d'urgence

Prés d'un tiers des lits de refuges d'urgence au Canada sont dans des refuges mixtes qui
desservent une grande variété de clients, que ce soit des hommes ou des femmes.

Prés du quart des refuges d'urgence desservent exclusivement les jeunes.

Environ dix pour cent des lits de refuges d'urgence sont dans des refuges pour les familles.
Les refuges varient considérablement en taille. Les plus petits refuges ont moins de 10 lits,
tandis que les plus grands ont plus de 200 lits.

Logements de transition

Il existe 273 logements de transition au Canada.

Au Canada, le nombre de lits permanents en logement de transition (6 635) représente
moins de la moitié du nombre de lit en refuge d'urgence (15 493).

Les installations de logement de transition comptent en moyenne 24 lits.

Refuges pour femmes victimes de violence

Il existe presque autant de refuges pour femmes victimes de violence (405) au Canada que
de refuges d’urgence pour les sans-abri (408).

On dénombre 6 367 lits dans les refuges pour femmes victimes de violence au Canada.
Les refuges pour femmes victimes de violence tendent a étre plus petits (16 lits en
moyenne) que les refuges d'urgence (38 lits en moyenne).
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Sommaire national

Refuges d’urgence

Refuges d’urgence

Lits permanents

Refuges d’urgence

Lits permanents

(2011) (2011) (2010) (2010)
Terre-Neuve-et-Labrador 5 64 5 64
Nouvelle-Ecosse 7 183 6 190
Nouveau-Brunswick 8 174 7 166
Tle-du-Prince-Edouard 2 12 2 12
Québec 89 2181 90 2143
Ontario 133 6 586 132 6 468
Manitoba 16 710 12 624
Saskatchewan 19 356 18 379
Alberta 38 3025 37 2950
Colombie-Britannique 82 2 065 80 2078
Yukon 3 16 3 16
Territoires du Nord-Ouest 4 89 4 89
Nunavut 2 32 1 20
CANADA 408 15 493 397 15199
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Sommaire national

Les types de refuge d’urgence

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits Refuges Lits

Terre-Neuve-et-Labrador 1 4 1 20 0 0 2 17 1 23 5 64
Nouvelle-Ecosse 0 0 3 125 3 38 1 20 0 0 7 183
Nouveau-Brunswick 3 68 2 82 2 22 1 2 0 0 8 174
Tle-du-Prince-Edouard 0 0 1 6 1 6 0 0 0 0 2 12
Québec 27 601 12 946 10 168 33 392 7 74 89 2181
Ontario 26 889 36 3051 22 770 31 695 18 1181 133 6 586
Manitoba 10 526 1 58 0 0 3 50 2 76 16 710
Saskatchewan 1 21 5 116 9 192 3 15 1 12 19 356
Alberta 14 1868 6 691 5 227 12 209 1 30 37 3025
Colombie-Britannique 37 1004 15 561 13 271 11 125 6 104 80 2078
Yukon 1 10 0 0 1 2 1 4 0 0 3 16
Territoires du Nord-Ouest 0 0 54 1 25 1 10 0 0 4 89
Nunavut 0 0 1 20 1 12 0 0 0 2 32
Total 120 4991 85 5730 68 1733 99 1539 36 1500 408 15493
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Proportion des refuges et des lits par type de refuge d'urgence

Au Canada, la moitié des refuges d'urgence et pres de 70 % des lits dans les refuges d'urgence
se rangent dans la catégorie mixte ou celle des hommes. Malgré I'existence d'une plus grande
proportion de refuges pour les jeunes (24 %) que pour les femmes (17 %) ou les familles

(9 %), chacun représente environ 10 % des lits dans les refuges.

Les refuges d'urgence pour les hommes et ceux pour les femmes ne sont pas si différents des
refuges d’urgence mixtes, la différence étant qu'ils desservent une population ciblée selon le
sexe. La plupart des provinces et des territoires qui comptent un petit nombre de refuges
mixtes ont un grand nombre de refuges d'urgence propres a chaque sexe, et vice versa. A
I'échelle nationale, il existe plus de refuges d'urgence et de lits pour les hommes seuls que
pour les femmes seules.

Les refuges pour les familles représentent 9 % de tous les refuges d'urgence. Les refuges qui
acceptent les femmes célibataires ainsi que les femmes avec enfants ne sont pas inclus dans la
categorie des refuges pour les familles, mais ont été définis comme des refuges qui desservent
les femmes dans le présent rapport. Alors que les refuges pour les jeunes représentent 24 % de
tous les refuges d'urgence, ils ont, en moyenne, le plus petit nombre de lits par refuge (environ
16). Les autres types de refuge ont en moyenne une capacité allant de 25 a 68 lits.

Refuges Lits
# % # %
Mixtes 120 29% || 4991 32%

Hommes 85 21 % 5730 37 %
Femmes 68 17 % 1733 11 %

Jeunes 99 24% || 1539 10%
Familles 36 9% 1500 10%
Total 408 100% || 15493 100%
. * I Ressources humaines et Human Resourcas and 9
1 Développement des compétences Canada  Skills Development Canada



Refuges d’urgence pour les femmes et les familles

Apercu

Des 408 refuges d’urgence au Canada, 104 desservent exclusivement les femmes, les femmes
avec enfants ou les familles. Les refuges pour les femmes et les familles comptent 3 233 lits,
soit 21 % des 15 493 lits de refuges d’urgence dans le pays.

* 43 refuges d'urgence totalisant 1 238 lits desservent exclusivement les femmes célibataires

« 25 refuges d'urgence totalisant 495 lits desservent les femmes avec enfants

« 36 refuges d'urgence totalisant 1 500 lits desservent les familles, y compris les hommes
adultes avec personnes a charge

Répartition régionale

Région de I'Atlantique

« 4 refuges d'urgence totalisant 30 lits pour les femmes célibataires
« 2 refuges d'urgence totalisant 36 lits pour les femmes avec enfants
« 1 refuges d'urgence totalisant 23 lits pour les familles

Québec
« 10 refuges d'urgence totalisant 168 lits pour les femmes célibataires
« 7 refuges d'urgence totalisant 74 lits pour les familles

Ontario

« 13 refuges d'urgence totalisant 554 lits pour les femmes célibataires
* 9 refuges d'urgence totalisant 216 lits pour les femmes avec enfants
« 18 refuges d'urgence totalisant 1 181 lits pour les familles

Région de I'Ouest et des Territoires

* 16 refuges d'urgence totalisant 486 lits pour les femmes célibataires
* 14 refuges d'urgence totalisant 243 lits pour les femmes avec enfants
« 10 refuges d'urgence totalisant 222 lits pour les familles
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Refuges d'urgence pour les hommes

Apercu

Des 408 refuges d'urgence au Canada, 85 (21 %) desservent exclusivement les hommes
célibataires. Les refuges pour hommes comptent 5 730 lits, soit 37 % des 15 493 lits en
refuges d'urgence au pays. Avec une moyenne de 67 lits par établissement, les refuges pour
hommes comptent un plus grand nombre de lits que tous les autres types de refuge.

Répartition régionale

Région de I'Atlantique
« 7 refuges d'urgence totalisant 233 lits pour les hommes célibataires exclusivement

Québec
« 12 refuges d'urgence totalisant 946 lits pour les hommes célibataires exclusivement

Ontario
* 36 refuges d'urgence totalisant 3 051 lits pour les hommes célibataires exclusivement

Région de I'Ouest et des Territoires
« 30 refuges d'urgence totalisant 1 500 lits pour les hommes célibataires exclusivement

. * I Ressources humaines et Human Resourcas and
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Refuges d'urgence pour les jeunes

Apercu

Des 408 refuges d'urgence au Canada, 99 (24 %) desservent les jeunes. Les refuges pour les
jeunes comptent 1 539 lits, soit 10 % des 15 493 lits en refuges d'urgence au Canada. Un petit
nombre de refuges pour les jeunes desservent exclusivement les garcons ou les filles, mais la
plupart sont mixtes, desservant tant les garcons que les filles. Les refuges pour les jeunes
comptent généralement moins de lits que les autres types de refuge, avec une moyenne de

16 lits.

« 79 refuges d'urgence totalisant 1 224 lits desservent les garcons et les filles
* 12 refuges d'urgence totalisant 220 lits desservent les gargons
« 8 refuges d'urgence totalisant 95 lits desservent les filles

Répartition régionale

Région de I'Atlantique

« 2 refuges d'urgence totalisant 22 lits desservent les garcons et les filles
« 1 refuge d'urgence totalisant 9 lits dessert les garcons

« 1 refuge d'urgence totalisant 8 lits dessert les filles

Québec

« 24 refuges d'urgence totalisant 252 lits desservent les garcons et les filles
* 4 refuges d'urgence totalisant 76 lits desservent les gargcons

« 5 refuges d'urgence totalisant 64 lits servent les filles

Ontario

* 24 refuges d'urgence totalisant 547 lits desservent les garcons et filles
« 5 refuges d'urgence totalisant 125 lits desservent les garcons

« 2 refuges d'urgence totalisant 23 lits desservent les filles

Région de I'Ouest et des Territoires
« 29 refuges d'urgence totalisant 403 lits desservent les garcons et les filles
« 2 refuges d'urgence totalisant 10 lits desservent les gargcons
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Sommaire national

Logements de transition

(2011)
Logemgn_ts de Lits permanents
transition
Terre-Neuve-et-Labrador 2 16
Nouvelle-Ecosse 6 56
Nouveau-Brunswick 3 52
Tle-du-Prince-Edouard 0 0
Québec 86 1825
Ontario 63 1831
Manitoba 22 491
Saskatchewan 32 472
Alberta 29 1054
Colombie-Britannique 28 801
Yukon 0 0
Territoires du Nord-Ouest 2 37
Nunavut 0 0
CANADA 273 6 635
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Sommaire national

Refuges pour femmes victimes de violence (FVV)

(2011)
Refuges FVV Lits permanents
Terre-Neuve-et-Labrador 6 85
Nouvelle-Ecosse 11 188
Nouveau-Brunswick 15 224
Tle-du-Prince-Edouard 2 32
Québec 89 1150
Ontario 118 2 345
Manitoba 20 382
Saskatchewan 17 286
Alberta 39 814
Colombie-Britannique 73 747
Yukon 5 42
Territoires du Nord-Ouest 5 44
Nunavut 5 28
CANADA 405 6 367
Bl OC o oement fes comoetonces Canada Sk Development Ganada
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Pour plus d’information, veuillez contacter le:

Secrétariat des partenariats de lutte contre I’itinérance
Sécurité du revenu et du développement social
Ressources humaines et Développement des compétences Canada
NC-HIF-CP-PC-SIS-GD@hrsdc-rhdcc.qgc.ca

Note : Bien que le Secrétariat des partenariats de lutte contre l'itinérance ait fait tous les efforts possibles pour fournir des renseignements exacts et
complets dans le présent document, certaines informations peuvent avoir changé ou étre incomplétes. Toute inexactitude ou omission doit étre
signalée afin que les informations puissent étre mises a jour dans les versions futures.
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Tableaux illustrant le nombre de refuges d'urgence et
de lits en refuge d'urgence dans les collectivités désignées de la SPLI
pour chaque province et territoire
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Terre-Neuve-et-Labrador

Refuges d’urgence dans les collectivités designées (CD) de la SPLI

Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
St. John’s 5 64 1 4 1 20 0 0 2 17 1 23
Total CD 5 64

Nouvelle-Ecosse

Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI

Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Halifax 5 171 0 0 2 115 2 36 1 20 0 0
Sydney/Cap-Breton 2 12 0 0 1 10 1 2 0 0 0 0
Total CD 7 183

Nouveau-Brunswick

Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI

Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Bathurst 1 8 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0
Fredericton 2 49 0 0 1 40 1 9 0 0 0 0
Moncton 2 60 2 60 0 0 0 0 0 0 0 0
Saint John 2 55 0 0 1 42 1 13 0 0 0 0
Total CD 7 172
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Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI

Tle-du-Prince-Edouard

Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Charlottetown 2 12 0 0 1 6 1 6 0 0 0 0
Total CD 2 12
Québec
Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI
Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits| Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Drummondville 2 25 1 16 0 0 0 0 1 9 0 0
Gatineau/Outaouais 2 71 1 65 0 0 0 0 1 6 0 0
Montreal 40 1313 6 103 6 782 6 1119 19 258 3 51
Québec 11 226 2 34 2 117 3 41 4 34 0 0
Saguenay-Lac-Saint-Jean 4 60 2 45 1 6 0 0 1 9 0 0
Sherbrooke 4 93 2 77 0 0 1 8 1 8 0 0
Trois-Rivieres 3 151 2 140 0 0 0 0 1 11 0 0
Total CD 66 1939
Ressources humaines et Human Resources and
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Ontario

Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI

Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles

Refuges Lits | Refuges Lit | Refuges Lit | Refuges Lit | Refuges Lit | Refuges Lit
Barrie-Simcoe 4 67 1 20 1 20 1 12 1 15 0 0
Brantford 2 58 0 0 1 38 0 0 1 20 0 0
Région de Dufferin 1 20 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0
Region de Durham 2 53 1 40 0 0 0 0 1 13 0 0
Guelph 5 69 0 0 1 18 1 8 1 8 2 35
Région de Halton 2 37 1 25 0 0 0 0 0 0 1 12
Hamilton 6 338 0 0 3 195 1 20 1 20 1 103
Kingston 4 44 1 11 1 8 1 10 1 15 0 0
London 5 385 1 23 2 290 1 31 0 0 1 41
Region de Niagara 7 155 3 83 0 0 2 40 2 32 0 0
Nipissing/North Bay 2 29 1 19 0 0 1 10 0 0 0 0
Ottawa 10 1028 1 70 3 520 1 52 2 24 3 362
Region de Peel 5 283 1 85 2 120 0 0 1 14 1 64
Peterborough 4 85 0 0 1 40 1 15 1 15 1 15
Sault Ste.Marie 3 58 1 24 1 24 0 0 1 10 0 0
Sudbury 4 88 0 0 1 36 0 0 2 27 1 25
Thunder Bay 3 76 2 59 1 17 0 0 0 0 0 0
Toronto 43 3253 5} 295 14 1561 10 551 10 406 4 440
Region de Waterloo 5 159 1 40 1 39 0 0 2 20 1 60
Windsor 4 92 2 25 1 56 1 11 0 0 0 0
Région de York 4 76 0 0 1 29 0 0 2 27 1 20
Total CD 125 6 453
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Refuges d’urgence dans les collectivités designées (CD) de la SPLI

Manitoba

Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Brandon 3 9 2 6 0 0 0 0 0 0 1 3
Thompson 1 14 1 14 0 0 0 0 0 0 0 0
Winnipeg 8 618 4 463 1 58 0 0 2 24 1 73
Total CD 12 641
Saskatchewan
Refuges d’urgence dans les collectivités designées (CD) de la SPLI
Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Prince Albert 4 81 1 21 0 0 2 52 1 8 0 0
Regina 6 148 0 0 3 62 2 74 0 0 1 12
Saskatoon 9 127 0 0 2 54 5 66 2 7 0 0
Total CD 19 356
. * I Ressources humaines et Human Resources and
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Alberta

Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI

Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Calgary 10 1 606 4 1251 2 304 1 6 3 45 0 0
Edmonton 12 957 3 287 3 335 3 220 3 115 0 0
Grande Prairie 2 72 1 62 0 0 0 0 1 10 0 0
Lethbridge 2 93 1 85 0 0 0 0 1 8 0 0
Medicine Hat 2 36 0 0 0 0 0 0 1 6 1 30
Red Deer 3 51 2 43 0 0 0 0 1 8 0 0
Wood Buffalo 6 190 2 120 1 52 1 1 2 17 0 0
Total CD 37 3 005
Colombie-Britannique
Refuges d’urgence dans les collectivités designées (CD) de la SPLI
Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Greater Vancouver 42 1390 14 640 11 431 8 176 6 85 3 58
Kamloops 3 52 0 0 1 38 1 8 1 6 0 0
Kelowna 3 80 1 0 1 60 1 20 0 0 0 0
Nanaimo 2 43 1 23 0 0 1 20 0 0 0 0
Nelson 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0
Prince George 2 40 0 0 0 0 0 0 1 10 1 30
Victoria 5 145 1 84 1 21 1 25 1 10 1 5
Total CD 58 1767
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Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI

Yukon

Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits
Whitehorse 2 14 1 10 0 0 0 0 1 4 0 0
Total CD 2 14
Territoires du Nord-Ouest
Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI
Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges  Lits
Yellowknife 4 89 0 0 2 54 1 25 1 10 0 0
Total CD 4 89
Nunavut
Refuges d’urgence dans les collectivités désignées (CD) de la SPLI
Total Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles
Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges Lits | Refuges  Lits
Igaluit 2 32 0 0 1 20 1 12 0 0 0 0
Total CD 2 32
I * I Ressources humaines et Human Resources and
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