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Points saillants
L’étude nationale sur les refuges est la toute première analyse nationale 
qui se fonde sur des données uniformes recueillies par les refuges sur une 
période prolongée dans le but d’obtenir un dénombrement de référence 
et de décrire les caractéristiques de la clientèle des refuges d’urgence au 
Canada. Cette étude repose sur les données recueillies par des refuges au 
moyen du Système d’information sur les personnes et les familles sans 
abri (SISA) et par des refuges de Toronto.

Les refuges sont un lieu communément fréquenté par ceux et celles qui 
vivent dans l’itinérance absolue, mais ce ne sont pas tous les sans-abri qui 
ont régulièrement recours aux services offerts dans les refuges. L’utilisation 
des refuges, calculée sur plusieurs années, demeurent le meilleur indicateur 
dont nous disposons actuellement afin de comprendre les tendances au cha
pitre de l’itinérance, qu’il s’agisse du nombre de sans-abri ou de la composition 
de cette population. Au moment d’effectuer cette étude, il y avait près de 
400 refuges d’urgence comptant 15 400 lits à travers le pays (tableau 1).

Un échantillonnage en grappes stratifié a été utilisé aux fins de l’étude 
nationale sur les refuges afin de produire des estimations du nombre annuel 
de personnes qui ont fréquenté des refuges entre 2005 et 2009. Les données 
portant sur plus de 655 000 séjours de clients dans plus du quart des refuges 
d’urgence au Canada ont été utilisées pour cette étude (voir Méthodes).

TABLEAU 1
Refuges d’urgence au Canada (2009)
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

Province/Territoire Refuges Lits permanents

Terre-Neuve-et-Labrador 5 64
Nouvelle-Écosse 6 190
Nouveau-Brunswick 6 124
Île-du-Prince-Édouard 2 12
Québec 88 2 143
Ontario 132 6 806
Manitoba 13 627
Saskatchewan 18 328
Alberta 37 2 950
Colombie-Britannique 80 2 078
Yukon 3 16
Territoires du Nord-Ouest 5 109
Nunavut 1 20

CANADA 396 15 467
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

zz Concept : Échantillonnage par 
grappes stratifié des refuges.

zz Huit strates fondées sur le sexe 
(pour hommes, pour femmes ou 
mixtes) et la clientèle cible (familles, 
jeunes, général, femmes avec enfants).

zz La base d’échantillonnage contient des 
renseignements sur tous les refuges 
au Canada. L’échantillon de refuges 
a été choisi selon une probabilité 
proportionnelle à la taille. 

zz Seuls les refuges d’urgence ont 
été ciblés. L’étude ne porte donc 
pas sur les logements de transition 
ni sur les refuges pour femmes 
victimes de violence. 

zz Entre 96 et 123 refuges (24 % à 30 % 
de tous les refuges au Canada) ont 
fourni des données pour chaque 
année visée par l’étude. 

zz Les estimations se fondent sur plus de 
655 000 séjours entre 2005 et 2009.

zz Pour éviter le double comptage, 
les échantillons ont été rajustés 
pour tenir compte des clients qui 
ont fréquenté plus d’un refuge.
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Portrait national de l’itinérance
On estime qu’en 2009, 147 000 personnes ont fréquenté un refuge 
d’urgence. C’est un Canadien sur 230. Cette statistique n’a pas bougé 
beaucoup depuis 2005, alors que 156 000 Canadiens avaient séjourné dans 
un refuge (comme ces estimations se fondent sur un échantillonnage, il y a 
une marge d’erreur – voir le graphique 1). Or, le nombre de nuitées annuelles 
dans les refuges canadiens est passé d’un peu moins de 4,5 millions en 2007 
à tout près de 5,3 millions en 2009 (voir graphique 2). Tous les soirs en 2009, 
en moyenne 14 400 des quelques 15 400 lits permanents disponibles dans 
les refuges étaient occupés. Bien que le nombre annuel total de personnes 
ayant fréquenté des refuges n’ait pas augmenté de manière significative, 
2 000 personnes de plus ont dormi dans des refuges en moyenne chaque 
nuit en 2009 comparativement à 2007.

GRAPHIQUE 1
Estimations du nombre annuel de personnes qui fréquentent 
des refuges au Canada*
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GRAPHIQUE 2
Estimations du nombre annuel de nuitées dans des refuges 
au Canada
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Le SISA 3 est un système convivial 
de gestion des dossiers électroniques 
qui est offert gratuitement aux refuges 
et aux autres fournisseurs de services 
du domaine de l’itinérance. Il simplifie 
les activités quotidiennes, comme 
l’inscription de clients et la production 
de rapports sur la fréquentation du 
refuge. Il permet également de recueillir 
des données sur l’itinérance et sur les 
personnes qui fréquentent les refuges. 
Le SISA aide les collectivités à planifier 
et à accroître leur capacité à long terme 
afin de répondre aux besoins locaux 
liés à l’itinérance.

Pour de plus amples renseignements, 
veuillez faire parvenir un courriel à 
NC‑HIF‑CP‑PC‑SIS‑GD@hrsdc‑rhdcc.gc.ca

mailto:NC%E2%80%91HIF-CP-PC-SIS-GD%40hrsdc-rhdcc.gc.ca?subject=
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Ce résultat s’explique par le fait que les gens ont séjourné plus longtemps, 
surtout dans les refuges pour les familles (voir tableau 2). La durée moyenne 
des séjours dans les refuges familiaux est passée de 30 nuits au début de 
l’étude, à environ 50 nuits en 2008 et en 2009. La hausse dans les autres 
types de refuges était moins marquée – deux ou trois nuits de plus en 
moyenne – mais tout aussi significative sur le plan statistique puisqu’elle 
se traduit par un plus grand nombre de nuitées dans l’ensemble du Canada.

On retrouve au graphique 3, une analyse plus détaillée des données. On 
constate que la durée moyenne des séjours dans un refuge des clients qui 
n’ont fréquenté un refuge qu’une seule fois pendant l’année est passée de 
20 nuitées en 2005 à près de 30 nuitées en 2009. Elle est toutefois demeurée 
stable à 10 nuitées pour les clients qui ont séjourné plusieurs fois dans des 
refuges. Les clients temporaires qui séjournent une seule fois dans un refuge 
(67 % de l’échantillonnage en 2009) restent plus longtemps, ce qui suggère 
qu’il est de plus en plus difficile pour eux de résoudre leur problème 
d’itinérance.

TABLEAU 2
Durée moyenne (en nuits) d’un séjour unique dans un refuge, 
selon le type de refuge
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

Type de refuge
Durée moyenne (nuits)

2005 2006 2007 2008 2009

Famille 33,4 32,2 31,4 49,8 50,2
Général 12,2 11,7 12,7 11,1 13,9
Femmes avec enfants 11,2 13,9 15,0 14,9 17,4
Jeunes 18,9 18,2 16,5 15,1 18,8

ÉCHANTILLON TOTAL 13,6 13,0 13,8 12,7 16,0
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

GRAPHIQUE 3
Durée moyenne des séjours (nuits) des clients qui ont fait 
un seul séjour et des clients qui ont cumulé plusieurs séjours 
dans un refuge
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zz La majorité des clients (67 %) 
n’ont effectué qu’un seul séjour 
dans un refuge en 2009.

zz Seulement 7 % des clients 
des refuges familiaux ont cumulé 
plus d’un séjour en 2009.

zz Le taux d’occupation moyen dans 
les refuges familiaux était de plus 
de 100 % en 2009.

zz De tous les séjours des jeunes 
(âgés entre 16 et 24 ans) dans un 
refuge, moins de la moitié ont été 
dans des refuges pour les jeunes.

zz Plus du quart de tous les séjours 
dans des refuges n’ont duré 
qu’une seule nuit.

zz La proportion de séjours de longue 
durée (un mois et plus) est passée 
de 12,6 % des séjours en 2005 
à 16,7 % en 2009.
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Tendances démographiques
En 2009, 73,2 % des clients des refuges âgés de 16 ans et plus étaient 
des hommes, 26,7 % étaient des femmes et 0,1 % avaient une autre identité 
de genre. On constate que l’écart entre la proportion d’hommes et de 
femmes dans chaque groupe d’âge (graphique 4) s’amplifiait avec l’âge. 
La cohorte des jeunes qui fréquentent des refuges est composée d’un peu 
plus de 60 % de garçons. Or, chez les adultes de 55 ans et plus, les hommes 
représentaient près de 80 % du groupe.

L’âge moyen des adultes qui ont fréquenté un refuge en 2009 était 
de 37 ans. Plus de 80 % des clients étaient âgés entre 16 et 54 ans. Comme 
le démontre le graphique 5, la proportion de clients âgés de 55 ans et plus 
chute dramatiquement et elle était à peine de 1,7 % des clients âgés de plus 
de 65 ans.

GRAPHIQUE 4
Répartition selon le sexe et le groupe d’âge (2009)
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GRAPHIQUE 5
Répartition des clients des refuges selon le groupe d’âge (2009)
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La répartition de l’âge des clients des refuges a légèrement changé entre 
2005 et 2009. Les enfants représentaient 6,5 % des clients des refuges en 2009, 
une hausse de 4 % par rapport à 2005. Par ailleurs, la proportion d’adultes 
âgés de 55 ans et plus par rapport à tous les clients a légèrement augmenté, 
passant de 6,9 % à 8,3 %. En revanche, la proportion d’adultes âgés entre 25 et 
54 ans a diminué, passant de 67,7 % en 2005 à 64,6 % en 2009. Chez les jeunes 
(âgés entre 16 et 24 ans), la tendance s’est maintenue avec une proportion 
d’environ 20 % des clients des refuges entre 2005 et 2009.

En termes absolus, l’estimation du nombre d’enfants qui ont fréquenté 
des refuges est passée de 6 205 en 2005 à 9 459 en 2009 (voir graphique 6). 
Il est à noter que cette étude ne comprend pas les enfants qui ont séjourné 
dans des refuges pour femmes victimes de violence. En 2009, on estimait 
à 29 964 le nombre de jeunes et à 2 567 le nombre d’aînés (65 ans et plus) 
qui ont fréquenté des refuges (voir graphiques 7 et 8).

GRAPHIQUE 6
Estimations du nombre annuel d’enfants (moins de 16 ans) 
qui fréquentent des refuges 
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GRAPHIQUE 7
Estimations du nombre annuel de jeunes 
(âgés entre 16 et 24 ans) qui fréquentent des refuges
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zz La durée médiane des séjours des 
enfants dans des refuges est passée 
de 16 jours en 2005 à 24 jours 
en 2009.

zz L’âge moyen des enfants 
qui fréquentent des refuges 
était de 6,5 ans.

zz Environ 80 % des clients des 
refuges âgés de 55 ans et plus 
étaient des hommes.

zz Les adultes plus âgés (55 ans et plus) 
étaient plus susceptibles de séjourner 
longtemps dans un refuge (un mois 
et plus) que les adultes âgés entre 
25 ans et 54 ans.
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GRAPHIQUE 8
Estimations du nombre annuel de personnes âgées de 65 ans 
et plus qui fréquentent des refuges
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Conclusion
Malgré une croissance de la population canadienne, le nombre de 
Canadiens qui ont fréquenté des refuges est demeuré stable, avec environ 
150 000 clients par année pendant la période visée par l’étude, c’est-à-dire 
entre 2005 et 2009. Il s’agit d’une estimation de base de l’itinérance, puisqu’il 
y a assurément bien d’autres personnes qui sont sans abri et qui vivent dans 
la rue, qui habitent temporairement chez des amis ou de la famille ou qui 
vivent dans des conditions de logement temporaires, inadéquates ou dan-
gereuses. Bien que le nombre annuel de clients n’ait pas bougé beaucoup 
entre 2005 et 2009, la composition démographique de la clientèle des refuges 
a changé, surtout en ce qui concerne les enfants et les familles. Enfin, le 
recours aux services des refuges est plus intense, et les clients séjournent 
plus longuement dans les refuges.

Pour obtenir plus de renseignements sur la Stratégie des partenariats 
de lutte contre l’itinérance, consultez le 
www.rhdcc.gc.ca/sans-abri.

Vous pouvez télécharger cette publication en 
allant en ligne à : http://www12.rhdcc.gc.ca

Ce document est offert sur demande en médias 
substituts (gros caractères, braille, audio sur cassette, 
audio sur DC, fichiers de texte sur disquette, fichiers 
de texte sur DC ou DAISY) en composant le 
1 800 O-Canada (1-800-622-6232). Les personnes 
qui utilisent un téléscripteur (ATS) doivent composer 
le 1-800-926-9105.
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