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Système du Programme canadien pour l’épargne-invalidité 
 

 

 

 

Comprendre les motifs de 
refus 

 
 

Emploi et Développement social Canada (EDSC) est responsable de l’administration des incitatifs à l’épargne-
invalidité pour les bénéficiaires admissibles à un Régime enregistré d’épargne-invalidité (REEI). Les incitatifs payés 
dans le cadre d’un REEI par le système du PCEI sont : 

 La Subvention canadienne pour l’épargne invalidité (subvention) 

 Le Bon canadien pour l’épargne invalidité (bon) 
 
Le présent document explique les motifs de refus reçus en réponse aux demandes financières de subventions ou 
de bons lorsque le système du PCEI traite une transaction financière, mais n’octroie pas la totalité des prestations. 
Le document décrit également les moyens de résoudre ou de traiter de nouveau les transactions affectées par un 
motif de refus de la part du système du PCEI. 
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Renseignements généraux 

Le présent document donne des renseignements afin de vous aider à 
comprendre les motifs de refus. Pour de plus amples renseignements de 
nature technique, consultez les Normes d’interface de données (NID). 

Qu’est-ce qu’un motif de refus? 

Les motifs de refus indiquent pourquoi les transactions de demande de 
subvention ou de bon qui satisfaisaient à toutes les règles de formatage et qui 
ont été traitées par le système n’ont pas reçues un paiement complet de 
subvention ou de bon. 

De quelle façon les motifs de refus sont-ils signalés aux émetteurs? 

Le système du PCEI signale les motifs de refus dans les positions 66-67 dans 
le fichier de l’enregistrement de type 901 fournit à la fin de chaque période 
visée par le rapport. Ceci s’applique à : 

 La demande de Subvention canadienne pour l’épargne invalidité 
(subvention) soumise au moyen d’un RT 401-01; 

 La demande de Bon canadien pour l’épargne invalidité (bon) soumise au 
moyen d’un RT 401-05. 

En quoi les motifs de refus diffèrent-ils des codes d’erreur? 

Si le système du PCEI ne peut pas traiter une transaction de REEI envoyée 
par un émetteur en raison d’une erreur dans les renseignements relatifs à la 
transaction, la transaction est rejetée. Dans ces cas, un enregistrement de 
type 801 avec un code d’erreur indiquant pourquoi la transaction n’a pas été 
traitée est fourni dans le Rapport d’erreur qui fait référence à l’identificateur 
de transaction original, ainsi qu’au nom du champ dans l’erreur. Ces codes 
d’erreurs doivent être examinés et les nouvelles transactions avec les 
renseignements corriger, soumises à nouveau. 

Les transactions correctement traitées par le système du PCEI ne généreront 
pas de codes d’erreurs. Si une transaction est traitée, mais que le montant 
complet de la subvention ou du bon n’est pas payé, un motif de refus sera 
généré et paraîtra dans l’enregistrement de type 901. 

Comment utiliser le présent document 

Le présent document énumère les renseignements suivants pour chaque 
incitatif : 

 Les codes de motifs de refus et l'explication détaillée pour chacun des 
codes. 

 Comment résoudre ou mieux comprendre la cause du refus. 

 Des renseignements sur le point de contact approprié, lorsqu’un suivi 

plus poussé est nécessaire pour résoudre le problème. Voici les points 

de contact cités dans le document : 
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 Soutien aux émetteurs du PCEI : 1-888-276-3632 

 Services à la clientèle du PCEI : 1-866-204-0357 

 ARC : (A) 1-800-959-8281 ou (F) 1-800-959-7383  
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MOTIF DE REFUS EXPLICATION 

01 

L’admissibilité actuelle 
maximale en subvention et 
en bon a été versée 

La totalité des droits à la subvention et au bon du bénéficiaire − y 
compris tout report des droits − a été payée pour l’année civile 
durant laquelle la demande de cotisation ou de bon a été faite. Ce 
motif de refus est également généré lorsqu’une demande de bon 
est traitée sans paiement de bon parce que le niveau de revenu du 
bénéficiaire ou du principal responsable (PR) dépasse le maximum. 

Résolution : Habituellement, aucune mesure n’est requise. Si la 
subvention ou le bon payé ne correspond pas au montant prévu, 
tenez une enquête et communiquez avec le Soutien aux émetteurs 
du PCEI, si vous avez besoin de plus amples renseignements. 

02 

Le plafond cumulatif des 
cotisations est dépassé 

Le montant total des cotisations (y compris les roulements) pour un 
bénéficiaire a dépassé la limite de cotisation de 200 000 $. Toutes 
cotisations subséquentes faite après que cette limite ait été atteinte 
la subvention sera refusée. 

Résolution : Vérifiez pourquoi le montant total de la cotisation a 
dépassé 200 000 $ et déterminez si certaines cotisations ont été 
transmises incorrectement. En cas de divergence, quant au ou aux 
montants de cotisation, soumettez une correction de la cotisation 
en indiquant le bon montant. En cas de divergence, quant au 
montant du plafond des cotisations du bénéficiaire, communiquez 
avec le Soutien aux émetteurs du PCEI pour de plus amples 
renseignements. 

03 

Le plafond cumulatif est 
dépassé 

Le bénéficiaire a reçu la subvention maximale de 70 000 $ ou le 
bon maximal de 20 000 $ pouvant être versé. 

Résolution : Aucune mesure n’est requise. Ce motif de refus d’une 
demande de cotisation ou de bon signifie qu’aucune autre 
subvention ou aucun autre bon ne sera payé au bénéficiaire. 

04 

Âge du bénéficiaire 

La date de transaction de la cotisation ne doit pas dépasser le 
31 décembre de l’année au cours de laquelle le bénéficiaire a eu 
49 ans. 

Résolution : Aucune autre mesure n’est requise, car la subvention 
ne sera pas payée après la fin de l’année au cours de laquelle le 
bénéficiaire a eu 49 ans. 

05 

Le régime type n’est pas 
valable 

Le régime type indiqué sur la demande de bon n’est plus valide 
dans le système du PCEI. Pour être valable, un régime type doit 
avoir l’état « enregistré », « en cours de révision », « annulé » ou 
« révoqué ». Ce motif de refus ne se produit que pendant la 
nouvelle soumission annuelle d’une demande de bon active. 

Résolution : Communiquez avec le Soutien aux émetteurs du 
PCEI pour vérifier l’état du régime type indiqué sur la demande de 
bon. 
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MOTIF DE REFUS EXPLICATION 

06 

Aucune demande de 
subvention n’a été faite 

La subvention n’a pas été demandée sur une cotisation, car 
l’indicateur était placé à « Non ». 

Résolution : Confirmez que la subvention devait être demandée 
pour la cotisation, et dans l’affirmative, soumettez une transaction 
de correction de la cotisation du même montant que la cotisation 
originale, et assurez-vous que l’indicateur soit placé à « Oui ». 

08 

NAS non utilisable 

Le numéro d’assurance sociale (NAS) indiqué sur la cotisation 
demandant une subvention ou un bon a été signalé comme étant 
« non utilisable » par le Registre de l’assurance sociale (RAS). 

Résolution : Un NAS peut être signalé non utilisable pour plusieurs 
raisons, et si le titulaire d’un contrat s’interroge sur ces raisons, il 
devrait communiquer avec le RAS. Si le NAS d’un bénéficiaire est 
inutilisable parce qu’il a un nouveau NAS, soumettez de nouveau la 
demande de bon ou soumettez une correction de cotisation au 
moyen du nouveau NAS. 

10 

NAS du bénéficiaire non 
valable 

Le NAS utilisé sur la nouvelle soumission annuelle d’une demande 
de bon n’est plus valide, car il a été lié à un nouveau NAS. 

Résolution : Communiquez avec le titulaire du contrat afin de 
valider le NAS, et si nécessaire, obtenir le nouveau NAS du 
bénéficiaire, et soumettez à nouveau une demande de bon au 
moyen du NAS mis à jour, le cas échéant. 

19 

Contrat non enregistré 

Une demande de subvention ou de bon a été soumise pour un 
contrat qui n’a pas l’état « enregistré ». 

Résolution : Utilisez le Fichier sur l’état du contrat afin de 
déterminer pourquoi le contrat n’est pas enregistré et soumettez à 
nouveau la trousse d’enregistrement du contrat, le cas échéant. Si 
la raison pour laquelle le contrat n’a pas été enregistré n’est pas 
claire, communiquez avec le Soutien aux émetteurs du PCEI. 

21 

Dernier versement de bon 
dans le cadre de cette 
demande – une nouvelle 
demande de bon pour 
personne de 18 ans ou 
plus doit être faite 

Il s’agit d’un message d’avertissement demandant de soumettre 
une nouvelle demande de bon parce que le bénéficiaire est dans 
sa18ème

 
année. Si aucune demande pour une personne de 18 ans 

ou plus n’est soumise, le bon ne sera plus payé. 

Résolution : Demandez que le titulaire remplisse une nouvelle 
demande de bon pour 18 ans ou plus et soumettez à nouveau la 
demande. 

22 

La demande de bon n’est 
pas ou n’est plus en 
mesure de permettre le 
versement d’un bon au 
bénéficiaire 

La demande initiale de bon n’est plus active. 

Résolution : Avisez le titulaire et demandez-lui s’il souhaite 
continuer à recevoir le bon. Dans l’affirmative, soumettez une 
nouvelle demande de bon afin de réactiver celui-ci. 
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MOTIF DE REFUS EXPLICATION 

24 

Les conditions 
d’ajustement du versement 
liées à l’état du contrat ne 
sont pas respectées 

Une correction a été soumise concernant un contrat qui a été fermé 
ou dont l’enregistrement a été annulé. 

Résolution : Déterminez si le contrat a un état correct et prenez 
les mesures correctives appropriées. Communiquez avec le 
Soutien aux émetteurs du PCEI, au besoin. 

26 

La date d’une nouvelle 
transmission du bon ne se 
trouve pas dans la période 
d’approbation de 
l’émetteur 

La nouvelle soumission annuelle d’une demande de bon active est 
produite après la date de cessation du régime type. 

Résolution : Vérifiez l’admissibilité du régime type auprès du 
Soutien aux émetteurs du PCEI, puis soumettez à nouveau la 
demande de bon avec une date comprise dans la période 
approuvée des régimes types. Habituellement, aucune mesure 
n’est requise, puisque le contrat est fermé ou transféré, lorsque le 
régime type n’est plus approuvé. 

29 

Le bénéficiaire n’est pas 
un résident 

Le bénéficiaire n’était pas un résident canadien le jour où la 
transaction s’est produite. 

Résolution : Référez le titulaire à l’ARC afin de confirmer l’état de 
résidence du bénéficiaire à la date de la transaction. 

30 

L’admissibilité au CIPH du 
bénéficiaire n’a pas été 
confirmée 

L’admissibilité au CIPH n’a pas été confirmée par l’ARC dans 
l’année où la transaction a eu lieu. 

Résolution : Référez le titulaire à l’ARC afin de confirmer 
l’admissibilité au CIPH. 

32 

L’admissibilité du 
bénéficiaire au CIPH n’a 
pas été confirmée pour au 
moins deux années 
consécutives non visées 
par un choix  

L’admissibilité au CIPH du bénéficiaire n’a pas été confirmée par 
l’ARC pour deux années consécutives ou plus durant lesquelles un 
choix n’a pas été soumis. 

Résolution : Référez le titulaire à l’ARC afin de confirmer 
l’admissibilité au CIPH. 

33 

L’admissibilité du 
bénéficiaire au CIPH n’a 
pas été confirmée pour 
cinq années consécutives  

L’admissibilité au CIPH du bénéficiaire n’a pas été confirmée par 
l’ARC pour cinq années consécutives ou plus, indépendamment 
d’un choix de CIPH. 

Résolution : Référez le titulaire à l’ARC afin de confirmer 
l’admissibilité au CIPH. 
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MOTIF DE REFUS EXPLICATION 

99 

Autre 

Utilisé uniquement dans des cas particuliers. 

Résolution : Si ces cas se produisent, des renseignements seront 
fournis. 

 

 

 


