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 ضحايا الجريمة
وحقهم في الحصول على المعلومات

طبقاً للقانون الكندي، يحق لضحايا الجناة الفدراليين أن يحصلوا على بعض 
المعلومات عن الشخص الذي ألحق بهم الضرر والأذى. ويعني مصطلح 

»الجناة الفدراليون« الجناة والمجرمون الذين حُكم عليهم بالسجن لمدة 
سنتين أو أكثر وجميع الجناة الذين هم تحت سلطة وصلاحية هيئة الخدمة 

الإصلاحية الكندية [Correctional Service of Canada (CSC)] أو الهيئة 
 .[Parole Board of Canada (PBC)] الكندية لإطلاق السراح المشروط

لكن هذه المعلومات لا تُعطى بصورة تلقائية – فينبغي تقديم طلب خطي إما 
إلى هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية أو إلى الهيئة الكندية لإطلاق السراح 

المشروط عن طريق إجراء يُعرف باسم »التسجيل«.  

هذا الكتيب هو عبارة عن دليل يُبين المعلومات التي يحق لضحايا الجريمة 
الذي  والدور  المعلومات،  هذه  على  الحصول  يمكنهم  وكيف  يعرفونها،  أن 
يمكن أن يلعبه ضحايا الجريمة في عملية اتخاذ القرارات  التي تقوم بها هيئة 
الخدمة الإصلاحية الكندية والهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط، إضافة 

إلى الخدمات الأخرى المقدمة على المستوى الفدرالي. 
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هل يحق لك الحصول على المعلومات؟
يحق لك الحصول على المعلومات إذا كانت تنطبق عليك إحدى الحالات 

التالية:

• إذا تعرضت للضرر والأذى (أي تكبدت خسارة أو تعرضت للأذى 	
الجسدي أو النفسي) نتيجة قيام شخص ما بارتكاب جناية أو جريمة، حتى 

ولو لم تتم ملاحقة الشخص الذي اعتدى عليك قضائياً أو لم تتم إدانته 
بارتكاب تلك الجنحة أو الجرم ضدك، لكنك قدمت شكوى إلى الشرطة 

أو إلى النائب العام [Couronne la de procureur/Attorney Crown]؛ أو

إذا كنت زوج الضحية أو أحد أقاربه، أو شريك حياته أو أحد الأشخاص    •
الذين يعولهم أو كنت مسؤولًا عن رعاية أو إعالة الضحية، إما بموجب 
القانون أو عن طريق الحضانة، عندما تكون الضحية غير قادرة على 

التصرف لحساب نفسها أو نفسه (مثلا، عندما تكون الضحية تعاني من 
مرض أو إعاقة أو مازالت في سن الطفولة)؛ أو

• إذا كنت مسؤولًا عن رعاية وإعالة الفرد أو الأفراد الذين يعولوهم 	
الشخص الضحية في حالة وفاة الضحية أو إذا كان غير قادر على 

التصرف لحساب نفسه أو نفسها. 
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كيف يمكنك الحصول على المعلومات؟
لا تُعطى المعلومات المتعلقة بالجاني بصورة تلقائية. من المطلوب منك 
أنت أو من شخص وكلته بواسطة توكيل خطي لكي ينوب عنك أن تقدم 
طلباً خطياً للحصول على المعلومات، ويُعرف هذا الإجراء عموماً باسم 
»التسجيل« [registering/inscription]. فإذا كان الجاني يقضي عقوبة 
السجن لمدة سنتين أو أكثر، فيجوز للأفراد أن يتصلوا إما بهيئة الخدمة 

الإصلاحية الكندية أو الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط لطلب 
المعلومات. وبعد تسجيل اسمك لدى إحدى هاتين الهيئتين، سيحق لك استلام 

المعلومات من كلتا الهيئتين. 

إذا كان الجاني يخضع للسلطة أو الصلاحية الإقليمية (أي أن الجاني يقضي 
عقوبة السجن لمدة أقل من سنتين)، فيجوز لك أن تتصل إما بمكتب خدمة 

الضحايا الإقليمي أو بالهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط، باستثناء 
مقاطعة أونتاريو وكيبيك، اللتان بهما هيئات إقليمية لإطلاق السراح 

المشروط خاصة بهما.  
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كيف يمكنك أن تسجل اسمك؟
لمعرفة كيفية التسجيل للحصول على الخدمة الفدرالية لإبلاغ الضحايا 

وللحصول على معلومات عامة أخرى، الرجاء الاتصال إما بهيئة الخدمة 
الإصلاحية الكندية على رقم الهاتف 2275-806-866-1 أو بالهيئة 

الكندية لإطلاق السراح المشروط على رقم الهاتف

 1-866-789-4636. يمكنك الاتصال بهذين الخطين الهاتفيين المجانين 
من أي مكان داخل كندا والولايات المتحدة الأمريكية. يمكنك أيضاً زيارة 

 موقعهما الإلكتروني csc-scc.gc.ca/victims-victimes أو
. pbc-clcc.gc.ca

ولكي تضمن استلامك لهذه الاشعارات من هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية 
أو من الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط في الوقت المناسب ودون 

انقطاع، من المهم أن تخبر هاتين الهيئتين إذا طرأ أي تغيير على معلومات 
الاتصال بك. 

لمعرفة كيفية التسجيل للحصول على الخدمات الإقليمية لإبلاغ الضحايا، 
يمكنك الاتصال بمكاتب خدمات الضحايا الإقليمية، أو بالهيئة الكندية 

لإطلاق السراح المشروط، أو بالنسبة لمقاطعة أونتاريو، الاتصال بهيئة 
 [Ontario Parole Board/Commission إطلاق السراح المشروط لأونتاريو
[ontarienne des liberations conditionnelles  على رقم الهاتف 2888-
579-888-1، أو بالنسبة لمقاطعة كيببيك، الاتصال بهيئة إطلاق السراح 

 [Quebec Parole Board/Commission québecoise المشروط لكيبيك
[des liberations conditionnelles على رقم الهاتف 418-646-8300 
أو 2230-873-514 . للعثور على معلومات الاتصال الخاصة بخدمات 

الضحايا الإقليمية الموجودة في منطقتك، يمكنك البحث في دليل خدمات 
 [Victim Services Directory الضحايا الوطني المنشور على الإنترنت



ضحايا الجريمة وحقهم في الحصول على المعلومات 5

[Répertoire des services aux victims (RSV)/ (VSD)، الذي يديره 
 [Policy Centre for Victim مركز السياسات المعني بقضايا الضحايا

 .[Department of Justice Canada] التابع لوزارة العدل الكندية Issues]
يمكنك استخدام دليل خدمات الضحايا من خلال الموقع الإلكتروني التالي: 

 .justice.gc.ca/eng/pi/pcvi-cpcv/vsd-rsv/index.html

ما هي المعلومات التي يحق لك الحصول عليها؟
عندما تُسجل اسمك لدى هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية أو لدى الهيئة 

الكندية لإطلاق السراح المشروط، فإنك ستستلم المعلومات التالية:

• اسم الجاني؛	

• الجناية المرتكبة والمحكمة التي أدانت الجاني؛	

• تاريخ بداية العقوبة ومدة العقوبة؛ و	

• تواريخ أحقية الجاني في الحصول على غيابات مؤقتة، وإطلاق السراح 	
المشروط اليومي والسراح المشروط الكامل وتواريخ المراجعة.

إضافة إلى ذلك، وبصفتك ضحية مُسجل، يجوز لك أيضاً أن تحصل على 
المعلومات التالية بناء على طلبك، وبناء على موافقة مفوض هيئة الخدمة 

الإصلاحية الكندية أو رئيس الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط، 
عندما تكون مصلحتك في الحصول على المعلومات تطغى بشكل واضح 

على أي انتهاك للحرمات الشخصية للجاني الذي قد يحدث نتيجة إفشاء هذه 
المعلومات:

• عمر الجاني؛ 	

• اسم وموقع السجن الذي يقضي فيه الجاني عقوبته؛ 	
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• إذا تم تحويل الجاني إلى سجن آخر، فستحصل على ملخص لأسباب 	
التحويل واسم وموقع السجن الذي يقضي فيه الجاني الآن عقوبته، بما 

في ذلك حصولك على إشعار مسبق بتحويل الجاني إلى مؤسسات سجن 
ذات حراسة أمنية دُنيا، كلما أمكن ذلك؛ 

• ملخص البرامج التي شارك فيها أو يشارك فيها الجاني؛ 	

• ملخص لأي جنايات تأديبية خطيرة أُدين بها الجاني؛ 	

• التاريخ، إن وُجد، الذي سيتم فيه إطلاق سراح الجاني لكي يستفيد من 	
الغيابات المؤقتة سواء بحراسة أو غير حراسة أو إطلاق سراحه من 

أجل العمل أو تاريخ إطلاق سراحه المشروط أو إطلاق سراحه الرسمي 
النهائي؛ 

• تاريخ أية جلسة أمام الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط؛ 	

• أية شروط مفروضة على الجاني فيما يخص غيابه المؤقت أو إطلاق 	
سراحه من أجل العمل أو إطلاق سراحه المشروط أو إطلاق سراحه 

الرسمي النهائي؛ 

• أسباب إطلاق سراح الجاني ووجهة قصده عندما يتم إطلاق سراحه بناء 	
على الغياب المؤقت أو إطلاق سراحه من أجل العمل أو إطلاق سراحه 

المشروط أو إطلاق سراحه الرسمي النهائي؛ و 

• ما إذا كان الجاني رهن الاحتجاز، وإذا لم يكن رهن الاحتجاز، ما هي 	
الأسباب وراء ذلك. 
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إذا تم تحويل الجاني إلى سجن إقليمي، فقد يتم إخبارك باسم المقاطعة 
التي يقع فيها السجن. كما يمكنك أن تطلب الحصول على نسخة من 

القرارات التي تصدرها الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط من »سجل 
 .[Decision Registry/Registre des décisions]القرارات« لهذه الهيئة

وقد يشمل ذلك الأسباب وراء اتخاذ القرارات المتعلقة بإطلاق السراح 
المشروط، والعودة إلى السجن، والاحتجاز، وقرارات وأسباب قسم 

الاستئناف [Appeal Division/Section d’appel] التابع للهيئة الكندية 
لإطلاق السراح المشروط. يجوز للهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط 
حذف أو حجب بعض المعلومات الواردة في هذه القرارات المكتوبة والتي 

من شأنها أن تؤدي إلى كشف هوية مصدر معلومات سري أو تُعرض 
أمن شخص ما للخطر أو تعوق إعادة إدماج أو تأهيل الجاني في المجتمع 

كمواطن صالح. 

يمكنك إبداء رأيك حول عمليات السجون الاصلاحية وعمليات 
إطلاق السراح المشروط

تُرحب هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية والهيئة الكندية لإطلاق السراح 
المشروط بأي معلومات قد تكون لديك حول القضايا الأمنية والأثر الذي 
خلفته الجناية عليك وعلى أسرتك مجتمعك المحلي. يجوز للضحايا، في 

أي وقت، تقديم هذه المعلومات أو أي معلومات أخرى يرون أن لها صلة 
بالموضوع إما إلى هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية أو الهيئة الكندية لإطلاق 

السراح المشروط. كما يمكنك أن تطلب حضور جلسة إطلاق السراح 
المشروط الخاصة بالجاني بصفة مراقب أو ملاحظ ويمكنك أن تقرأ إفادة 
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خطية أمام أعضاء الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط، تذكر فيها 
بالتفصيل الأثر الجسدي أو النفسي و/أو المالي الذي تركته هذه الجناية 

في حياتك. وإذا لم تكن قادراً أو لم تكن ترغب في حضور جلسة إطلاق 
السراح المشروط، يمكنك أن تقدم إما إفادة خطية أو تسجيلًا صوتياً أو 

تسجيل بالفيديو لإفادتك التي سيتم تقديمها وعرضها على أعضاء الهيئة 
الكندية لإطلاق السراح المشروط أثناء جلسة إطلاق السراح المشروط. 

وينبغي إرفاق نسخة خطية لإفادتك مع أي إفادة شفوية تريد تقديمها. 
وستطلب منك الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط إرسال النسخة 

الخطية من إفادتك 30 يوماً قبل تاريخ الجلسة إذا كانت إفادتك الخطية لا 
تحتاج إلى ترجمة، و45 يوماً قبل تاريخ الجلسة إذا كانت إفادتك الخطية 

تحتاج إلى ترجمة.   

 [Victims Fund/Fonds d’aide ويجوز لك تقديم طلب إلى صندوق الضحايا
[aux victimes التي تُديره وزارة العدل الكنية للحصول على المساعدة 

المالية لحضور جلسات الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط الخاصة 
بالجاني الذي ألحق بك الضرر والأذى. ينبغي أن تُسجل اسمك لدى هيئة 
الخدمة الإصلاحية الكندية أو الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط من 

أجل الحصول على المساعدة. كما يُقدم صندوق الضحايا مساعدة مالية 
إلى الشخص الذي يقدم الدعم والمساندة إلى الضحية المُسجل ويرافقه في 

جلسات الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط. 

للحصول على المزيد من المعلومات عن صندوق الضحايا، يمكنك زيارة 
 الموقع الإلكتروني لوزارة العدل الكندية على العنوان التالي:

.justice.gc.ca/eng/pi/pcvi-cpcv/fun-fin2.html 
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هل سيُسمح للجاني بالإطلاع على المعلومات التي قدمتها؟
لن يطلع الجاني على المعلومات الشخصية الخاصة بك مثل عنوانك ورقم 

هاتفك ومعلومات الاتصال الأخرى المتعلقة بك. لكن القانون يُلزم هيئة 
الخدمة الإصلاحية الكندية والهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط أن 

يكشفا للجاني عن أي معلومات سيتم النظر فيها أثناء عملية اتخاذ القرار، 
بما في ذلك المعلومات التي قدمَتها الضحية أو ملخص لتلك المعلومات. 

كيف تستخدم هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية المعلومات التي 
تُقدمها؟

[Victim Impact Statement/ إذا قدمتَ إفادة بالآثار المخلفة على الضحية
[Déclaration sur les répercussions sur la victime إلى المحكمة أثناء 
فرض العقوبة على الجاني، فستستلم هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية هذه 

الإفادة مع وثائق المحكمة الأخرى الموجودة في ملف الجاني. وفي أي وقت 
أثناء مدة العقوبة، يجوز تقديم إفادة خطية تتضمن معلومات من شأنها أن 

تساعد هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية في عملية اتخاذ القرارات التي تقوم 
بها. وسيتم تقاسم معلومات الضحايا المقدمة إلى هيئة الخدمة الإصلاحية مع 

الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط وتُستخدم للأغراض التالية: 

• في اتخاذ القرارات بشأن مستوى الأمن والحراسة المطلوب داخل 	
المؤسسات الإصلاحية من أجل حماية المجتمع؛

• في رفع توصية إلى الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط عند النظر 	
فيما إذا كان ينبغي منح الجاني السراح المشروط، وما هي الشروط 

الخاصة الإضافية التي يمكن فرضها على هذا السراح؛
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• في اتخاذ القرارات عند النظر فيما إذا كان ينبغي منح الجاني السراح 	
بموجب الغياب المؤقت أو إطلاق السراح من أجل العمل؛ و

• في تقييم الخطر الإجمالي الذي يُمثله الجاني من حيث إعادة ارتكاب 	
الجناية ومدى حاجته إلى برامج.

كيف تستخدم الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط  
المعلومات التي تُقدمها؟

تعتبر المعلومات التي تُقدمها إلى الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط 
أداة ووسيلة قيمة لفهم خطورة الجناية المرتكبة وتقييم ما إذا كان الجاني 

يعترف ويُقر بالضرر والأذى الذي أحدثه أو أحدثته. وستساعد هذه 
المعلومات الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط على تقييم الأمور التالية:

• مدى احتمال قيام الجاني بإعادة ارتكاب الجناية إذا تم إطلاق سراحه 	
بصورة مشروطة؛

• قد تكون هناك ضرورة لفرض شروط إضافية لمعالجة خطر معين قد 	
يمثله الجاني على المجتمع، لاسيما إذا كان الجاني سيسكن قريباً منك 
أو كان فرداً من أفراد عائلتك. فيجوز للهيئة الكندية لإطلاق السراح 

المشروط مثلا فرض شرط خاص على الجاني بمنعه من الاتصال بك.
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الاستعداد لإطلاق سراح الجاني الفدرالي
إذا كنت قلقاً من الناحية الأمنية من جراء إطلاق السراح المشروط للجاني 

الذي ألحق بك الضرر والأذى، فهناك عدة أشياء يمكنك أن تقوم بها قبل 
عودة ذلك الجاني إلى المجتمع. فعلى سبيل المثال، يمكنك: 

• الحصول على المعلومات – التسجيل لدى هيئة الخدمة الإصلاحية 	
الكندية والهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط؛

• إخبار هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية والهيئة الكندية لإطلاق السراح 	
المشروط بشواغلك؛

• إبلاغ مركز الشرطة المحلي بإطلاق سراح الجاني المُرتقب؛	

• البحث عن الدعم والمساندة من المجتمع المحلي؛	

• إعداد خطط لضمان أمنك وسلامتك بناء على احتياجات وظروف معينة 	
بما في ذلك إجراءات الأمن الشخصية سواء داخل المنزل أو خارجه؛

• الاحتفاظ بجميع الوثائق المتعلقة بالجاني التي حصلت عليها من الشرطة 	
أو المحاكم أو من هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية والهيئة الكندية لإطلاق 

السراح المشروط وقم بتسجيل وتدوين أي اتصال أو اتصالات غير 
مرغوب فيها؛

• الإبلاغ عن أية جنايات أو انتهاكات جديدة يرتكبها الجاني؛ و	

• تقديم طلب لاستصدار قرار بعدم الإخلال بالسلم وعدم الاتصال بك.	
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للحصول على المزيد من المعلومات عن كيفية الاستعداد لإطلاق سراح 
 [National الجاني الفدرالي، يمكنك الاتصال بالمكتب الوطني للضحايا

[Office for Victims على رقم الهاتف المجاني التالي 1-866-525-0554 
 أو زيارة موقعهم الإلكتروني على العنوان التالي:

.publicsafety.gc.ca/nov 

الخدمات الفدرالية للضحايا
الوزارة الكندية للأمن العام: المكتب الوطني للضحايا

 [National Office for Victims,  Public يُعتبر المكتب الوطني للضحايا
[Safety Canada التابع للوزارة الكندية للأمن العام المورد والمرجع 

الرئيسي لتقديم المعلومات والدعم بشأن قضايا السجون الإصلاحية 
الفدرالية. ومن بين صلاحياته ومهامه، يضطلع المكتب بما يلي:

• ضمان إدراج منظور ووجهة نظر الضحية عند إعداد السياسات 	
الوطنية؛

• إعداد المنشورات والمواد الإرشادية من أجل نشرها وتوزيعها على 	
الضحايا والجهات التي تقدم الخدمات إلى الضحايا وإلى الجمهور عامة؛

• تشغيل خط هاتف مجاني 0554-525-866-1 الذي يمكن للضحايا 	
الاتصال به للحصول على المعلومات عن خدمات الضحايا المتاحة في 

كندا من أي مكان داخل كندا أو من الولايات المتحدة الأمريكية؛ و
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• تقديم الإحالات إلى هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية والهيئة الكندية 	
لإطلاق السراح المشروط بخصوص استفسارات معينة.

للحصول على المزيد من المعلومات، الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني 
.publicsafety.gc.ca/nov :للمكتب الوطني للضحايا على العنوان التالي

هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية: وحدة خدمات الضحايا
بالإضافة إلى تسجيل الضحايا، لدى وحدة خدمات الضحايا التابعة لهيئة 

الخدمة الإصلاحية الكندية مدراء إقليميين لخدمات الضحايا متفرغين 
وموظفي خدمات الضحايا يتولون مسؤولية تقديم المعلومات المذكورة 

سابقاً كما هو منصوص عليه في المادة 26 من قانون الخدمات الإصلاحية 
 [Corrections and Conditional Release وإطلاق السراح المشروط

 Act / Loi sur le système correctionnel et la mise en liberté sous
[condition . وتقوم الوحدة بمهمة إبلاغ الضحايا وكذلك استلام إفادات 

الضحايا والإجابة على أسئلة الضحايا حول الخدمات الإصلاحية الفدرالية 
والمراقبة أثناء فترة إطلاق السراح المشروط، وتُقدم معلومات عامة 

وإحالات إلى الوكالات المحلية والإقليمية والفدرالية التي تقدم الخدمات 
إلى الضحايا. للحصول على المزيد من المعلومات، الرجاء الاتصال بهيئة 
الخدمة الإصلاحية الكندية على رقم الهاتف المجاني 1-866-806-2275 

 أو زيارة الموقع الإلكتروني للهيئة على العنوان التالي:
.csc-scc.gc.ca/victims-victimes
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هيئة الخدمة الإصلاحية الكندية: قسم العدالة التصالحية
تقوم الخدمة الإصلاحية الكندية أيضاً بتنسيق وتقديم خدمات الوساطة بين 

الضحية والجاني من خلال برنامج الفرص التصالحية للأشخاص المهتمين. 
تكون المشاركة على أساس تطوعي محض. لمعرفة المزيد من المعلومات، 

الرجاء الاتصال بقسم العدالة التصالحية التابع لهيئة الخدمة الإصلاحية 
الكندية على رقم الهاتف 7309-947-613 أو زيارة موقعهم الإلكتروني 

.csc-scc.gc.ca/text/rj/index-eng.shtml :على العنوان التالي

الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط: موظفو الاتصالات 
الإقليميون

لدى الهيئة الكندية لإطلاق السراح المشروط فريق من موظفي الاتصالات 
الإقليميين في كل منطقة من مناطق كندا لتقديم المعلومات والخدمات 

إلى الضحايا المسجلين. ويقوم هؤلاء الموظفون بتسجيل الضحايا وتقديم 
المعلومات إلى الضحايا المذكورين سابقا كما هو منصوص عليه في 

المادة 142 من قانون الخدمات الإصلاحية وإطلاق السراح المشروط. 
علاوة على ذلك، يجيب هؤلاء الموظفون على الأسئلة المتعلقة بعملية 

اتخاذ القرارات والإجراءات الخاصة بإطلاق السراح المشروط؛ ويبلغون 
الضحايا المسجلين بالقرارات المتعلقة بإطلاق السراح، عندما يُطلب منهم 

ذلك، ويحيلون ويرشدون ضحايا الجريمة إلى خدمات وموارد أخرى. 
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كما يقدم موظفو الاتصالات الإقليميون التوجيه والمعلومات بشأن إعداد 
إفادات الضحايا التي يتم عرضها في جلسات الهيئة الكندية لإطلاق السراح 
المشروط كما أنهم مستعدون لحضور جلسات الهيئة الكندية لإطلاق السراح 

المشروط برفقة الضحايا للإجابة على الأسئلة المتعلقة بالإجراءات.

للحصول على المزيد من المعلومات، الرجاء اتصال بالهيئة الكندية لإطلاق 
السراح المشروط على رقم الهاتف المجاني 1-866-789-4636 أو زيارة 

.pbc-clcc.gc.ca :الموقع الإلكتروني التالي

وزارة العدل الكندية: مركز السياسات المعني بقضايا الضحايا
 [Policy Centre for يترأس مركز السياسات المعني بقضايا الضحايا

 [Department of التابع لوزارة العدل الكندية Victim Issues (PCVI)]
[Justice Canada مهام إعداد السياسات الفدرالية المتعلقة بضحايا الجرائم. 

وتشمل المهام الرئيسية لمركز السياسات المعني بقضايا الضحايا ما يلي:

• إصلاح القوانين وإعداد السياسات؛	

• الزعامة والريادة بين الحكومة الفدرالية وحكومات المقاطعات والأقاليم؛	

• توعية وتثقيف الجمهور والتواصل مع المنظمات التي تقدم الخدمات إلى 	
الضحايا؛

• زعامة وريادة الأنشطة الدولية التي ستُفيد ضحايا الجريمة؛	

• اكتساب واقتناء المعرفة داخل نظام العدالة الجنائية بشأن القضايا التي 	
تواجه ضحايا الجريمة؛ و
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• تقديم المساعدة المالية وتمويل المشاريع من خلال صندوق الضحايا، بما 	
في ذلك: 

تمويل المشاريع لدعم المبادرات التي تعالج الآثار التي يعاني منها ––
الضحايا أو نشر التوعية أو تحسين/تطوير الخدمات المقدمة إلى 

الضحايا؛ 

تقديم المساعدة المالية إلى الضحايا المسجلين والأشخاص الذين ––
يدعمونهم ويساندونهم من أجل حضور جلسات الهيئة الكندية لإطلاق 

السراح المشروط؛ 

تقديم المساعدة المالية للضحايا الكنديين الذي تعرضوا لضرر أو أذى ––
جسيم خارج كندا (جنايات خطيرة معينة)؛ 

تقديم التمويل للمقاطعات والأقاليم من أجل تنفيذ التشريعات المتعلقة ––
بالضحايا، وتقديم الخدمات إلى الضحايا ووضع برامج للمساعدة 

المالية في كل مقاطعة وإقليم؛ 

–– [Child Advocacy تقديم التمويل لإنشاء أو توسيع مراكز دعم الأطفال
[Centres / Centres d’appui aux enfants؛ و

تقديم التمويل لإنشاء خدمات الضحايا التي تراعي الثقافات بالنسبة ––
لأسر نساء السكان الأصليين المفقودات أو اللواتي تعرضن للقتل. 

للحصول على المزيد من المعلومات، الرجاء الاتصال بمركز السياسات 
 المعني بقضايا الضحايا على رقم الهاتف المجاني

  1007-544-866-1 أو زيارة الموقع الإلكتروني التالي:
.justice.gc.ca/eng/pi/pcvi-cpcv
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الأمين الفدرالي لضحايا الجريمة
 [Office of the Federal إن مكتب الأمين الفدرالي لضحايا الجريمة

[Ombudsman for Victims of Crime (OFOVC) هو مكتب حكومي 
فدرالي مستقل يعمل على ضمان التزام الحكومة الكندية بمسؤولياتها تجاه 
ضحايا الجريمة. فمكتب الأمين الفدرالي لضحايا الجريمة مسؤول مباشرة 

أمام وزير العدل ويقوم بمساعدة ضحايا الجريمة وذويهم عن طريق 
الوسائل التالية: 

• إخبار الضحايا بالبرامج والخدمات الفدرالية المتاحة التي يمكن أن 	
تساعدهم؛

• دراسة الشكاوي التي يتقدم بها الضحايا بشأن وزارات أو هيئات الحكومة 	
الفدرالية أو الموظفين أو القوانين أو السياسات التابعة للحكومة الفدرالية؛

• إرشاد الضحايا وإحالتهم إلى البرامج والخدمات الموجودة في مدينتهم أو 	
مقاطعتهم والتي يمكنها أن تساعدهم؛

• تحديد القضايا التي لها أثر سلبي على الضحايا؛ و	

• رفع التوصيات إلى الحكومة الفدرالية حول كيفية إحداث تغيير إيجابي 	
في حياة ضحايا الجريمة؛

للحصول على المزيد من المعلومات و/أو لتقديم شكوى، الرجاء الاتصال 
بمكتب الأمين الفدرالي لضحايا الجريمة على رقم الهاتف المجاني 8429-

.victimsfirst.gc.ca :481-866-1 أو زيارة الموقع الإلكتروني التالي


