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IFE
OCDE

ODR
PAEI
PDEO
PECI
PEST
PIB
PME
RDR
Sask.
URL

Architecture des activités de programme

Alberta

Colombie-Britannique

Centenaires de I’Alberta et de la Saskatchewan

Le Canada célébre la Saskatchewan

Communauté de langue officielle en situation minoritaire
Dossier d’approbation de projet

Diversification de I’économie de I'Ouest Canada
Demande de proposition

Ententes sur le développement urbain

Ententes de partenariat pour le développement
économique de I'Ouest

Fondation canadienne pour I'innovation
Initiative pour les femmes entrepreneurs

Organisation de coopération et de développement
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Organismes de développement régional

Programme d’aide aux entrepreneurs ayant une incapacité
Programme de diversification de I'économie de I'Ouest
Programme d’emploi en commerce international

Premiers emplois en sciences et technologie

Produit intérieur brut

Petites et moyennes entreprises

Rapport de diligence raisonnable

Saskatchewan
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Le Programme de diversification de I'économie de I'Ouest (PDEO) est le principal
programme de Diversification de I'économie de I'Ouest Canada (DEO). Le PDEO fournit
un soutien aux projets qui permettent de développer et de diversifier 'économie dans
I'Ouest canadien. Le PDEO travaille en vue de faire des investissements stratégiques
concgus pour améliorer et renforcer I'économie dans I'Ouest canadien. Ce programme
apporte également des avantages économiques et/ou d’emploi dans I'Ouest du Canada.
Le PDEO comprend les objectifs qui suivent.

» Une innovation renforcée qui lie les forces de la recherche a la commercialisation
de l'industrie.

» Un secteur d’entreprise concurrentiel et élargi.

» Une activité économique accrue qui améliore la viabilité, la prospérité et la qualité
de vie.

» Un climat d’entreprise amélioré.

» De la recherche économique en matiére d’'innovation, d’entrepreneuriat et de
collectivités durables.

La derniére évaluation du PDEO a été effectuée en 2003. L’évaluation actuelle est menée
en conformité avec I'exigence de renouvellement du PDEO de 2003 selon laquelle le
Ministére doit mener une évaluation du PDEO avant I'expiration du programme

en juillet 2009. La portée de I'évaluation actuelle couvre la période allant de 2003 a 2007.
Au cours de la période couverte par cette évaluation, le Ministére a dépensé plus de

390 millions de dollars dans le cadre du PDEO.

La méthodologie d’évaluation intégre l'utilisation de la méthode des recoupements ainsi
que de méthodes de recherche quantitative et qualitative complémentaires. Cette
méthodologie sert a assurer la fiabilité des résultats déclarés et la validité des données et
des renseignements recueillis. Les méthodes de recherche comprennent : 1) un examen
de la littérature et des documents, 2) un examen des données administratives, 3) un
examen des dossiers; 4) des entrevues avec les principaux répondants; 5) un sondage
auprés des bénéficiaires du financement, 6) des études de cas et 7) des groupes de
consultation.

L'évaluation portait sur les quatre principaux domaines suivants : la pertinence, le succes,
la gestion rentable ainsi que la conception et la prestation. La collecte limitée de données
a eu des répercussions sur la capacité, dans le cadre de I'évaluation, de traiter
adéquatement de la gestion rentable et, jusqu’a un certain point, du succés du programme
a long terme.

Pertinence
Jusqgu’a quel point le Programme de diversification de I'économie de I'Ouest est-il toujours

en mesure d’'avoir une incidence sur la diversification et le développement de I'’économie
dans I'Ouest canadien?

Evaluation du Programme de diversification de I’économie de I’Ouest (PDEO)

Octobre 2008



Le PDEO s’harmonise avec les besoins actuels de I'Ouest canadien en matiére de
développement et de diversification économiques. Cette conclusion est soutenue par
I'examen de la littérature et des documents et par les entrevues avec les principaux
répondants. Le PDEO est percu comme un outil nécessaire, étant donné les
circonstances actuelles de la communauté économique de I'Ouest. Peu de lacunes ont
été déterminées dans le modéle de programme, et le programme est pergcu comme
adopté aux besoins économiques changeants.

Les principaux répondants ont estimé que le modéle du PDEO posséde la souplesse
requise en vue de répondre au changement. De plus, les principaux répondants ont
souligné la capacité du PDEO de changer au besoin, tel un mécanisme ayant pour but de
réévaluer les lacunes du programme et/ou les modifications apportées au programme.

Dans le cadre des modalités plus larges du PDEO, le Ministere utilise divers
sous-éléments et diverses ententes en vue d’atteindre les objectifs du programme. Ces
sous-éléments répondent adéquatement aux besoins précis, tout en correspondant aux
objectifs globaux du PDEO.

Plusieurs autres programmes de développement de I'économie sont en place dans
I'Ouest canadien. Cependant, ces programmes ont tendance a se concentrer uniquement
sur un ou deux aspects des activités de développement et de diversification de I'économie
qui sont localisées, alors que le PDEO porte principalement sur le large éventail des
incidences économiques relatives a I'ensemble de I'Ouest canadien. Le PDEO a été percu
comme un complément, plutét que comme un double de ces autres programmes.

Tous les intervenants ont convenu que la nécessité de réduire la dépendance aux
ressources naturelles et de diversifier méme les économies provinciales qui connaissent
actuellement une forte croissance est une autre raison qui justifie le réle continu du
gouvernement fédéral. La majorité des intervenants ont précisé que le role et les
responsabilités actuels du gouvernement fédéral relativement au développement de
'économie étaient adéquats, bien qu'ils aient présenté des suggestions visant la
clarification, I'élargissement ou la réduction du rble.

Le rapport comprend la recommandation qui suit relativement & la pertinence.

Le Ministere doit maintenir la souplesse actuelle du PDEO dans le cadre de la
conception et de la prestation futures du programme.

Succes

Le PDEO a-t-il démontré que les résultats planifiés ont été atteints comme prévu en ce qui
concerne le financement de projet?

Les données analysées a partir du sondage aupres des bénéficiaires, des études de cas
et des entrevues avec les principaux répondants ont démontré que le PDEO a atteint les
résultats pour chacun des résultats stratégiques du Ministére. Les principaux répondants
ont mentionné un grand nombre d’incidences liées au PDEO jusqu’a ce jour. Il est
important de préciser que la plupart des principaux répondants ont estimé que les
résultats de projet pouvaient étre attribués au PDEO, puisque les projets n'auraient pas pu
avancer sans le financement et d’autres services de soutien du programme et de ses
employés.

Evaluation du Programme de diversification de I’économie de I’Ouest (PDEO)

Octobre 2008



Résultat stratégique : Politique, représentation et coordination

Les résultats de I'examen des dossiers ont révelé que les projets de recherche
économiques entrepris dans le cadre du PDEO ont permis d’accroitre la sensibilisation
aux enjeux de I'Ouest et leur compréhension. Certains des résultats ont été utilisés dans
les décisions stratégiques du Ministére. Les répondants aux études de cas ont exprimé
des commentaires positifs et ont précisé que le PDEO favorisait la sensibilisation et le
dialogue sur les enjeux de I'Ouest.

Les conclusions ont révélé que le travail dans ce secteur stratégique a permis une
meilleure coordination des activités économiques fédérales dans I'Ouest. Selon les
principaux répondants, la sensibilisation aux enjeux de I'Ouest et leur compréhension
peuvent étre attribués au travail du Ministére, y compris la relation, la défense et
I'établissement d’une capacité. La plupart des principaux répondants ont précisé que le
Ministére a joué un réle considérable en favorisant le dialogue avec les ministéres
fédéraux, entre les niveaux fédéral et provinciaux du gouvernement et entre le
gouvernement fédéral et les collectivités locales.

Résultat stratégique : Développement économique des collectivités

Ce secteur stratégique comptait pour la majorité des activités entreprises par le PDEO au
cours de la période d'évaluation. Les bénéficiaires du financement conviennent qu’ils ont
entrepris des activités qui ont une incidence sur la planification de la collectivité, le
Développement économique des collectivités et le rajustement de 'économie. Les
données administratives montrent que plus de 1 500 projets du PDEO visaient ce secteur
au cours de la période d’évaluation. Les résultats de I'évaluation confirment que les
programmes financés par le PDEO contribuent a la planification de la collectivité, a son
développement économique et au rajustement visant a atténuer la crise économique.

L'examen des dossiers et les données administratives ont fait état des résultats des
projets dans les limites de ce résultat stratégique. Voici des exemples de ces résultats.

» L’amélioration des services communautaires.

» L’accroissement de la capacité des organisations communautaires.

» L’accroissement du nombre de personnes qui recoivent une formation.
» Le développement de partenariats communautaires.

Les principaux répondants conviennent, de facon générale, que le Développement
économique des collectivités a été traité adéquatement dans le modéle du PDEO. On
estime que certaines des ententes multipartites ainsi que d’autres travaux dans les
régions rurales et avec les collectivités autochtones sont des moyens par lesquels le
modéle a traité du Développement économique des collectivités.

Il a été suggéré que certaines collectivités ne peuvent tout simplement pas devenir

durables au moyen de ce type de programmes et que l'infrastructure est souvent plus
importante pour certaines collectivités plus petites.

Résultat stratégique : Entrepreneuriat et innovation
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L'entrepreneuriat comptait pour un peu plus du quart des dépenses et des projets. Des
entreprises et des emplois sont créés dans le cadre de projets financés par le PDEO,
mais possiblement a un taux supérieur a celui qui est soutenu dans les données
administratives.

Les projets financés ont révélé I'établissement de partenariats et de liens stratégiques
efficaces qui soutiennent I'entrepreneuriat, selon tous les intervenants. Pour un grand
nombre de répondants, I'établissement de partenariats est un aspect de base de la
diversification de I'économie. Il a été souligné que, en favorisant les partenariats, le
programme améliore le transfert du savoir, gqu'’il crée de nouvelles possibilités
d’'investissement et qu’il augmente la collaboration entre les secteurs et les ordres de
gouvernement. Il a été précisé que des partenariats efficaces ont été négociés entre les
gouvernements provinciaux et le secteur privé, avec les chambres de commerce et avec
divers membres du milieu des affaires.

Les résultats d’entrepreneuriat suivants étaient évidents :
» emplois créés ou maintenus;
» entreprises créées, maintenues ou élargies.

L'innovation a été un engagement ferme relativement aux dépenses et aux projets
achevés. Des éléments de I'évaluation révelent que la technologie a été un secteur clé
d’investissement récemment, avec des activités telles que la formation, les programmes
scientifiques et technologiques, la participation a la construction de centres de recherche
ainsi que les travaux de commercialisation et I'adoption de technologies.

Selon les principaux répondants, le PDEO comporte un solide centre d’intérét et un intérét
a long terme dans l'innovation, et les résultats dans le domaine de 'innovation ont déja
été confirmés. Ces résultats comprennent des partenariats avec des universités et des
travaux dans les domaines des sciences de la vie, des piles & combustible, de la
nanotechnologie, de la santé, de I'environnement et des technologies sans fil. Ce succés
est attribuable aux forces du modéle du PDEO qui permettent d’obtenir la souplesse
requise pour soutenir I'infrastructure et les services de soutien axés sur l'innovation, aux
grands travaux avec des organismes sans but lucratif et d’autres organisations et au
financement de base pour les liens technologiques.

Il a été estimé qu’en financant la recherche et le développement, le programme fournit des
approches novatrices des fagons traditionnelles de procéder. Il a également été souligné
gue la recherche et le développement soutiennent les nouvelles technologies, gu'ils
améliorent le réle des établissements d’études postsecondaires dans les programmes du
gouvernement, qu'’ils élaborent de nouveaux produits et qu’ils améliorent la collaboration
avec l'industrie et les chercheurs locaux. Il a été estimé que le financement du PDEO est
particulierement important pour le développement de I'ensemble des sciences de la vie.

Le rapport comprend les trois recommandations qui suivent relatives au succes.

Le Ministere doit améliorer les processus de mesure du rendement afin de saisir les
liens entre les résultats stratégiques et les activités du programme.
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Le Ministére doit élaborer un systéme visant a assurer le suivi des projets apres la
fin du financement du PDEO en vue d’en connaitre les avantages a long terme.

Le Ministere doit continuer d’utiliser le PDEO en vue de renforcer les partenariats
en place et d’en établir de nouveaux.

Gestion rentable

Le PDEO est-il toujours une approche rentable pour la diversification et le développement
de I'’économie dans I'Ouest canadien?

Pour chaque dollar dépensé dans le cadre du PDEO, un montant supplémentaire de

1,82 $ est dépensé par les partenaires de projet (pour certains sous-éléments). En tout,
417 partenaires ont contribué des fonds correspondants aux projets du PDEO de 2002 a
2007. Il importe de souligner que ce ne sont pas tous les sous-éléments qui ont besoin de
fonds supplémentaires, alors que certains comportent des recours a des leviers financiers
dans les ententes.

La plupart des relations de financement comprenaient des partenariats avec d’autres
ordres de gouvernement et la majorité des organisations de financement étaient situées
au gouvernement provincial. Les bénéficiaires du financement ont certains partenaires
(certains projets comportent de multiples partenariats) et, pour la plupart, ces partenariats
n’'en sont pas a leurs premiéres relations.

Les opinions exprimées par les intervenants révélent que le PDEO comporte des valeurs
sur le plan fiscal. Les avantages directs et indirects du PDEO, dans des domaines tels
gue la commercialisation de produits, correspondent a la valeur du PDEO qu’obtiennent
les Canadiens. Il a été impossible de prévoir la mesure dans laquelle la prestation du
programme correspond a I'optimisation des ressources en raison du manque de
programmes semblables aux fins de comparaison.

Conception et prestation
La conception et la prestation du PDEO sont-elles toujours adéquates?

Dans I'ensemble, la conception et la prestation du programme sont toujours adéquates.
Toutefois, certaines modifications a la conception et a la prestation actuelles ont été
suggéreées.

Les participants au sondage et les principaux répondants liés aux projets ont déclaré que
les membres du personnel du Ministére ont fourni des consultations, des renseignements
et des conseils utiles. Les renseignements sur le PDEO et sur le processus d’approbation
étaient faciles a obtenir et les agents de programme étaient présents pour répondre aux
guestions et fournir des renseignements utiles au sujet du processus de surveillance et de
paiement. Les bénéficiaires du financement ont convenu que le temps et I'effort consacrés
a I'établissement de rapports étaient raisonnables. Les suggestions d’améliorations
traitaient principalement de la surveillance et de la mesure du succés et comprenaient un
centre d'intérét sur la clarté et la simplification du processus d’approbation et
d’établissement de rapports ainsi qu’'une meilleure sensibilisation au programme.
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Le Ministére a mis en place une infrastructure de gestion efficace pour les différents
sous-éléments et les diverses sous-ententes, mais les intervenants estiment que d’autres
améliorations peuvent étre apportées. Le PDEO comporte une structure de gestion de
risques dont le but est d’assurer la responsabilité et I'atteinte des buts et des résultats,
tout en soutenant le travail des partenaires et des réseaux.

Les principaux répondants ont précisé que la plus grande lacune dans les mécanismes
d’établissement de rapports est le suivi des incidences a long terme des investissements
du PDEO. Les renseignements afférents aux contributions en nature n’étaient pas
toujours précisés dans les dossiers. L'évaluation a montré que I'on assure généralement
pas le suivi des résultats a long terme des projets aprés la fin du financement du PDEO.
Le programme a besoin d’'un systéme qui permet d’assurer le suivi des résultats a long
terme.

En ce qui concerne les améliorations relatives au systeme d’établissement de rapports,
les principaux répondants ont mentionné les suggestions qui suivent.
> Etablir une capacité, particulierement dans les petites organisations, afin
d’améliorer les exigences d’établissement de rapports.
» Assurer la clarté des exigences d’'établissement de rapports, particulierement en
ce qui concerne les résultats et les indicateurs.

Le rapport comprend les deux recommandations qui suivent relativement a la conception
et a la prestation.

Le Ministere doit améliorer le processus de surveillance afin de s’assurer que
I’établissement de rapports des clients comprend les résultats obtenus par rapport
aux indicateurs de projet.

Le Ministere doit améliorer les bases de données afin de s’assurer que tous les
renseignements pertinents sont recueillis et mis a jour.
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SECTION 1: INTRODUCTION

1.1 Remerciements

Diversification de I'’économie de I'Ouest (DEO) du Canada tient a remercier tous les
principaux répondants, les répondants des groupes de consultation, les participants aux
études de cas et les répondants au sondage qui ont généreusement consacré leur temps
et leurs connaissances en vue de prendre part au projet de recherche sur I'Evaluation
sommative du Programme de diversification de I'’économie de I'Ouest (PDEO). Sans leur
participation et leurs intuitions, il aurait été impossible de produire ce rapport. DEO
reconnait également le travail effectué par R.A. Malatest & Associates pour la collecte de
certaines données et I'achévement de la premiére ébauche du rapport.

1.1.1 Diversification de I'économie de I'Ouest Canada

Puisque I'Ouest canadien est une région tellement unique, les priorités et les enjeux
économiques particuliers a cette région doivent étre pris en considération a I'échelle
nationale. DEO a été congu pour permettre au gouvernement national de traiter des
besoins uniques de I'Ouest canadien et de s’assurer que la région recoit la
reconnaissance et les ressources dont elle a besoin afin de continuer a réussir’.

D’une facon plus précise, le mandat de DEO est de promouvoir le développement et la
diversification de I'économie de I'Ouest du pays et de faire valoir les intéréts de cette
région dans la politique économique nationale®. DEO a été créé en 1987 afin d’aider &
élargir la base économique des quatre provinces de I'Ouest, soit la Colombie-Britannique,
I'Alberta, la Saskatchewan et le Manitoba®. Ce travail est principalement accompli au
moyen de programmes de subventions et de contributions ainsi que dans le cadre d’'une
collaboration avec le secteur privé, le gouvernement, le monde universitaire, les
institutions financieres et les centres de recherche.

En ciblant les trois priorités stratégiques interreli€ées que sont I'innovation, I'entrepreneuriat
et le développement économique des collectivités, DEO vise a améliorer la concurrence
économique dans I'Ouest et, par le fait méme, la qualité de vie des citoyens de la région”.

1.1.2 Programme de diversification de I'’économie de I'Ouest

En tant que principal programme de DEO, le Programme de diversification de I'économie
de I'Ouest (PDEO) fournit un soutien aux projets qui développent et diversifient I'économie
de I'Ouest canadien. Le PDEO s’efforce d'effectuer des investissements stratégiques
dans le but de développer et de renforcer 'économie dans I'Ouest canadien®. Ces

! Diversification de I'économie de I'Ouest Canada, Travailler avec I'Ouest, 2005. Extrait le 19 avril 2007 de
Hhttp://www.wd.gc.ca/fra/9004.asp

2 Diversification de I'économie de I'Ouest Canada, Ce que nous faisons, s.d. Extrait le 19 avril 2007 de
Hhttp://www.wd.gc.ca/fra/245.aspH.

® Diversification de I'économie de I'Ouest Canada, (n.d.), Investissements dans I'Ouest, s.d. Extrait le

19 avril 2007 de Hhttp://www.wd.gc.cal/fra/45.aspH

4 Diversification de I'économie de I'Ouest Canada, Ce que nous faisons, s.d. Extrait le 19 avril 2007 de
Hhttp://www.wd.gc.ca/fra/245.aspH

5 Diversification de I'économie de I'Ouest, Canada Programme de diversification de I'économie de I'Ouest, s.d.
Extrait le 20 avril 2007 de Hhttp://www.wd.gc.ca/fra/301.asp
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programmes peuvent également permettre d’obtenir des avantages économiques et/ou
des avantages sur le plan de 'emploi, principalement dans I'Ouest canadien. Les objectifs
du PDEO comprennent ce qui sulit.

» Une innovation renforcée qui lie les forces de la recherche a la commercialisation
de l'industrie.

» Un secteur d’entreprise concurrentiel et élargi.

» Une activité économique accrue qui améliore la viabilité, la prospérité et la qualité
de vie.

» Un climat d’entreprise amélioré.

» Une recherche économique en matiére d’innovation, d’entrepreneuriat et de
collectivités durables®.

Le PDEO soutien diverses activités, y compris celles qui suivent.

» Larecherche et le développement qui ménent a la commercialisation.
L'innovation dans les collectivités et I'établissement d’'une capacité.
La collaboration dans I'ensemble de l'industrie.

La participation aux marchés nationaux et internationaux.
L’amélioration de la productivité des entreprises.
Les ajustements des collectivités liés aux changements économiques.

L'investissement dans le perfectionnement des habiletés, des connaissances et
des compétences a I'appui des objectifs stratégiques de DEO’.

YV V YV VY V V

Le PDEO comprend plusieurs sous-€léments. Les ententes de partage des co(ts sont le
plus important de ces sous-éléments. Les Ententes de partenariat pour le développement
économique de I'Ouest (EPDEO) sont des ententes entre les gouvernements fédéral et
provinciaux dans le cadre desquelles les dépenses de projet sont réparties également.
Les Ententes sur le développement urbain (EDU) a Saskatoon, a Regina, a Vancouver et
a Winnipeg sont des ententes avec les gouvernements fédéral et provinciaux et les
administrations municipales en vue d’entreprendre des projets au niveau de la collectivité.
L’Entente Canada-Saskatchewan pour le développement du Nord était aussi une entente
importante. Le PDEO participe également a plusieurs sous-éléments qui ont trait & des
projets de moins grande portée, tels que le Programme d’aide aux conférences et le
Programme d’aide a la Fondation canadienne pour I'innovation. Pour obtenir des
descriptions détaillées des sous-éléments, veuillez consulter I'annexe A.

Dans ce rapport, on présente une évaluation sommative du PDEO. L'évaluation portait sur
la période allant du 14 juin 2003 au 31 mars 2007. Au cours de cette période, le nombre
total de projets du PDEO était de 3 484 et les dépenses totales se sont €levées a

390 256 480 $.

Selon les données administratives du PDEO, la distribution régionale des projets de 2002
a 2007 se situe d'un taux maximal de 40,3 % en Colombie-Britannique a un taux minimal
de 10,7 % au Manitoba (tableau 1-1). Il importe de noter que le nombre élevé de projets

5 Diversification de I'économie de I'Ouest Canada, Programme de diversification de I'économie de I'Ouest, s.d.
Extrait le 20 avril 2007 de Hhttp://www.wd.gc.ca/fra/301.aspH
7 Ibidem
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entrepris en C.-B. correspond au grand nombre de projets d’aide aux conférences et a la
plus grande population de base dans la province. Le grand nombre de projets menés en
Saskatchewan correspond au grand nombre de projets du Centenaire entrepris dans la
région.

Tableau 1-1
Distribution des projets par région

Pourcentage de projets Dépenses par région

par région
Colombie-Britannique 40,3 % 135458 642 $
gaskatchewan (nombre élevé de projets du 30.3 % 78793 013 $
entenaire)
Alberta 18,7 % 103 869 163 $
Manitoba 10,7 % 72 135662 $
Total 100 % 390 256 480 $

n=3 484. Référence : Données administratives
1.1.3 Modalités du PDEO

Conformément aux modalités du PDEO, I'objectif du programme est de promouvoir le
développement et la diversification de I'’économie dans les provinces de I'Ouest du
Canada et de faire avancer leurs intéréts®. Les résultats attendus du financement pour ce
programme figurent ci-dessous.

» Renforcer le systeme d’'innovation de I'Ouest canadien.

» Améliorer et élargir le secteur d’entreprise et le climat d’entreprise et accroitre la
concurrence dans ce secteur.

> Améliorer la viabilité dans les collectivités de I'Ouest canadien.

» Mener des recherches économiques relatives a l'innovation, a I'entrepreneuriat et
a la durabilité des collectivités.

Il est possible de collaborer avec plusieurs organisations, y compris des organismes sans
but lucratif, des établissements d’enseignement et d’autres ministéres (gouvernements
fédéral et provinciaux et administrations municipales). De nombreux colts peuvent étre
assumeés par le financement du PDEO, y compris les colts opérationnels, I'acquisition
d’équipement et les codts liés aux ressources humaines. Les activités admissibles
comprennent celles qui ont trait au développement économique et a I'innovation dans les
collectivités, ainsi qu’a la technologie, et celles qui sont liées a I'entreprise. Toutes les
activités devraient, d’une certaine fagon, viser le développement et la diversification de
I'économie de I'Ouest. Un financement peut étre alloué en fonction du besoin, sur une
base de paiement remboursable ou non remboursable, et peut prendre la forme de
subventions ou de contributions.

8Diversification de I'économie de I'Ouest Canada, modalités du Programme de diversification de I'économie de
I'Ouest.
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1.2 Mandat d’évaluation

Le PDEO a été évalué en 2003, a la suite de la décision prise par le Conseil du Trésor du
Canada, en janvier 2002, de renouveler les modalités du PDEO. L'évaluation traitait des
guestions relatives a la pertinence, au succes et a I'efficacité.

L’évaluation actuelle est menée en conformité avec la condition dont il est fait mention
dans le renouvellement du PDEO de 2003 selon laquelle le Ministere compléte une
évaluation du PDEO avant la fin du programme en juillet 2009. Dans Les modalités, on
précise les résultats suivants du PDEO a traiter dans I'évaluation : I'innovation,
I'entrepreneuriat, le développement économique des collectivités et la recherche
économique.

L’objectif de cette évaluation est d’examiner la pertinence, le succes et la gestion rentable
ainsi que la conception et la prestation du PDEO afin d'établir des rapports sur les
incidences du programme et de formuler des recommandations sur sa conception future.

1.3 Organisation de ce rapport

Le rapport est organisé de la fagon qui suit.

Sommaire

Section 1 : Introduction

Section 2 : Méthodologie

Section 3 : Pertinence

Section 4 : Succes
» Résultat stratégique : Politique, représentation et coordination
» Résultat stratégique : Développement économique des collectivités
» Résultat stratégique : Entrepreneuriat et innovation
» Répercussions inattendues

Section 5 : Gestion rentable

Section 6 : Conception et prestation

Section 7 : Recommandations
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SECTION 2: METHODOLOGIE

2.1 Portée des travaux

Cette évaluation sommative du PDEO comprend un large éventail de méthodes de
collecte de données et chacune est détaillée ci-dessous. Veuillez noter que toutes les
catégories représentées dans les tableaux dans I'ensemble du document dont le
pourcentage est inférieur a trois ont été combinées dans la catégorie « autre réponse
inférieure a 3 % » (sauf dans certains cas qui sont précisés).

Les objectifs de I'évaluation et les questions relatives a I'évaluation de base figurent au
tableau 2-1. Le cadre d’évaluation est présenté a I'annexe B.

Tableau 2-1
Questions relatives a I’évaluation de base

Objectifs Questions relatives a I’évaluation

Les besoins actuels de I'Ouest canadien en matiére de développement et de diversification
économiques correspondent-ils a ceux qui sont définis dans les modalités du PDEO de 2003?

Le PDEO était-il complémentaire ou chevauchait-il d’autres programmes de développement de
I’économie?

Les sous-programmes du PDEO répondent-ils adéquatement aux besoins précisés dans les modalités
des sous-programmes, I'accord de financement et/ou 'autorité d’approbation?

Les évaluations de projet démontrent-elles qu’on a pris en considération les niveaux adéquats de
financement de projet, conformément a la Politique sur les paiements de transfert du Conseil du Trésor?
Existe-t-il un role Iégitime et nécessaire pour le gouvernement dans ce secteur de programme?

Le modéle du PDEO correspond-il aux priorités fédérales et provinciales qui ont trait & la diversification
et au développement de I'économie de I'Ouest?

Le PDEO correspond-il aux besoins de la collectivité économique de I'Ouest?

Le PDEO a-t-il contribué & améliorer la coordination des activités et des programmes économiques
fédéraux dans I'Ouest?

Le PDEO a-t-il amélioré la compréhension et la sensibilisation des questions de I'Ouest, y compris la
participation et I'accés accrus aux programmes fédéraux?

Le PDEO a-t-il favorisé le dialogue sur les questions, les défis, les possibilités et les priorités de I'Ouest
canadien ainsi que la compréhension de ces questions?

Les activités et les programmes financés par le PDEO ont-ils contribué & améliorer la planification des
collectivités, la viabilité accrue et la diversification des économies locales, ainsi que les niveaux accrus
d’ajustement des collectivités en vue d’atténuer la crise économique?

Les programmes financés par le PDEO ont-ils rehaussé la planification dans les marchés
internationaux, les partenariats efficaces et les alliances stratégiques et/ou les investissements
étrangers dans I'Ouest canadien?

Les projets financés par le PDEO ont-ils rehaussé I'adoption, la commercialisation et les liens de la
technologie, la recherche et le développement, I'innovation dans les collectivités, I'infrastructure du
savoir ou le perfectionnement des compétences en matiere de technologie?

Y a-t-il eu des répercussions positives ou négatives inattendues liées au programme?

Des fonds ont-ils été obtenus d’autres sources du gouvernement et/ou du secteur privé?

Les ententes de partage des co(ts ont-elles permis a DEO et a ses partenaires de financement de
mener des activités qui n'auraient pas été possibles autrement?

Les Canadiens profitent-ils au maximum des fonds publics dépensés dans le cadre du PDEO?
L’ensemble de sous-programmes issu du PDEO est-il abordable et assure-t-il la valeur maximale des
fonds publics dépensés dans le cadre du PDEO?

La conception et la prestation du programme sont-elles toujours adéquates?

Les bénéficiaires du programme sont-ils satisfaits des processus d’approbation, de surveillance et de

Pertinence

Succes

Gestion rentable

paiement?

DEO a-t-il établi une structure de gestion efficace pour les divers sous-programmes et les diverses
Conception et sous-ententes qui sont soutenus par le PDEO?
prestation Les projets ont-ils été adéquatement surveillés et des rapports de projet ont-ils été produits

adéquatement et en temps opportun?

Les rapports de projet fournissent-ils des renseignements utiles pour la gestion, I'évaluation et la
surveillance des projets au PDEO?

Le systeme d'établissement de rapports actuel du PDEOQ fait-il état des résultats?
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2.1.1 Examen de la littérature et des documents

Un examen de la littérature et des documents a été effectué en vue de mieux comprendre
les activités et les objectifs de chaque sous-élément du PDEO analysé dans le cadre de
cette évaluation. Pour mieux évaluer la pertinence du PDEO, des documents liés aux
besoins et aux tendances économiques de I'Ouest canadien ont été examinés. Cela a
permis de déterminer si les activités et les objectifs du PDEO correspondent aux besoins
économiques de I'Ouest, ainsi que de préciser s'il existe un réle Iégitime pour le PDEO
dans le secteur du développement et de la diversification de I'’économie de I'Ouest. La
littérature et les documents examinés comprenaient ce qui suit, sans toutefois s’y limiter :

» des renseignements sur les sous-éléments;

> les modalités du PDEQ;

» des articles relatifs aux programmes de développement de I'économie;
>

des renseignements sur le groupe d’experts (consulter I'annexe E pour obtenir des
détails sur le groupe);

» d’autres renseignements sur les programmes de développement et de
diversification de I'économie;

» les politiques et les directives du Conseil du Trésor.
2.1.2 Examen des données administratives

Les objectifs du PDEO et les résultats stratégiques du Ministére sont demeurés les
mémes tout au long de la période d’'évaluation. Cependant, la facon dont le Ministére a
recueilli les données administratives a changé en 2005. Par conséquent, il a fallu en tenir
compte dans I'examen des données administratives.

Avant 2005, le Ministére avait un modeéle logique qui comportait des indicateurs liés aux
résultats stratégigues du Ministére. Les fonctionnaires du ministére ont utilisé ces
indicateurs au cours de I'évaluation du projet et de la phase sur la diligence raisonnable
afin de s’assurer que les projets allaient contribuer a I'obtention des résultats a long terme.
Les fonctionnaires du Ministére ont enregistré ces indicateurs manuellement dans les
dossiers de projet. Ces indicateurs n'ont pas été utilisés en tant qu’indicateurs de mesure
du rendement, sauf a I'occasion pour I'établissement des rapports ministériels sur le
rendement.

En 2005, le Conseil du Trésor a ordonné aux ministeres d’élaborer une Architecture des
activités de programme (AAP). L'AAP a été élaborée sous la forme d’'un plan de
rendement en vue de correspondre aux résultats des activités, des sous-activités et des
projets, ainsi que d’'indicateurs et de sources lorsqu’il est possible d’obtenir des
renseignements sur le rendement. L’AAP a été congue pour diriger la mesure du succes
du PDEO, au niveau des projets et en fonction des résultats stratégiques suivants du
Ministére : Politique, représentation et coordination, développement économique des
collectivités et entrepreneuriat et innovation. Les indicateurs de niveau de projets
devraient également correspondre ou étre liés aux indicateurs de 'AAP. Les projets
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continuent d’avoir des indicateurs et des résultats uniques. Consulter 'annexe C ou I'on
donne un apercu de I'alignement des modalités du PDEO sur I'AAP de DEO.

En 2005, le Ministére a développé une base de données électronique pour
I'enregistrement et le suivi de I'évaluation des projets et des indicateurs de rendement qui
sont tous liés a la nouvelle AAP. Cette base de données, portant le nom de Portail de
projets, a permis de consolider et de normaliser les indicateurs d’évaluation de projet et
les indicateurs de mesure du rendement en une seule source électronique.

Les projets analysés dans le cadre de cette évaluation en étaient a différents niveaux
d’achevement. Lorsqu’ils sont entrés dans le Portail des projets, chacun des projets
obtient un code qui correspond a I'état du projet. Au fur et & mesure que le projet avance,
ces codes d'état sont mis a jour. La majorité des projets ont été achevés dans le délai
imparti pour cette évaluation (74,7 %).

Le tableau 2-2 illustre les résultats stratégiques pour chacun des projets. La majorité des
projets entrepris avaient trait a des activités relatives a la planification, au développement
et a I'ajustement économiques des collectivités (43,9 %). Les autres activités comportaient
des activités d’innovation (30 %) et liées a I'entreprise et aux entrepreneurs (26 %).

Tableau 2-2
Activité de projet dans le cadre de I'AAP

Pourcentage des projets Depenses
Politique, représentation et coordination 0,7 % 1339436 $
I?Ianlflcqtlon, developpeme;n,t et ajustement 43,2 % 150 049 931 $
économiques des collectivités
Entrepreneuriat 26,1 % 95787 384 $
Innovation 30 % 133079729 %
Total 100 % 390256 480 $

n=3 484. Référence : Données administratives

Les activités de 'AAP peuvent étre divisées en sous-activités. Les sous-activités des
projets examinés dans le cadre de I'évaluation figurent au tableau 2-3.

Tableau 2-3
Sous-activité et dépenses de projet

Activité Dépenses Nombre de projets
Partenariat et coordination 177725 $ 8
Collaboration et coordination 81999 %

Recherche et analyse 898 021 $ 10
Recherche et analyse économiques 181691 $ 4
Planification des collectivités 8823 666 $ 171
Développement des collectivités 88 182 436 $ 954
Ajustement économique des collectivités 984 620 $ 16
Développement économique des collectivités 62 059 209 $ 376
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Activité Dépenses Nombre de projets

Développement d’entreprise et entrepreneuriat 1588 098 $ 117
Entrepreneuriat 13924037 $ 373
Amélioration de la productivité d’entreprise 34596 792 $ 164
Développement commercial et des marchés 39088 902 $ 152
Collaboration de l'industrie 2489612 % 74
Investissement direct étranger 506 139 $ 9
Acceés au capital 3593804 % 14
Adoption et commercialisation de la technologie 29 005999 $ 193
Etablissement de liens technologiques 9734674 % 69
Recherche et développement en matiére de

technologie 46 220193 $ 157
Innovation des collectivités 1717969 $ 24
Perfectionnement des compétences en technologie 2588389 % 18
Infrastructure du savoir 9697784 $ 25
Innovation 34114721 % 552
Total pour toutes les activités 390 256 480 $ 3484

Référence : Données administratives
2.1.3 Examen des dossiers

Afin de déterminer si les projets financés par le PDEO ont réussi a obtenir les résultats
prévus propres aux projets, un examen a été mené sur un échantillon de 110 dossiers. De
ces 110 dossiers examinés, 86 projets ont été acheveés et six projets ont été arrétés ou
annulés. Les autres projets étaient en cours. Les projets sélectionnés provenaient
principalement du Programme de diversification de 'Ouest de base et de certains
sous-éléments (Ententes de partenariat pour le développement économique de I'Ouest et
Ententes sur le développement urbain). Dans le tableau 2-4, on donne un apercu du
nombre d’examens de dossiers menés dans chaque région.

Tableau 2-4
Examens des dossiers entrepris

Nombre d’examens de dossiers
Sous-programme

achevés
Alberta 26
Saskatchewan 21
Colombie-Britannique 47
Manitoba 16
Total 110

n = 110. Référence : Examen des dossiers

Les chercheurs ont obtenu des renseignements pertinents dans chacune des régions.
Dans le but d’analyser les renseignements recueillis, une base de données a été
développée et utilisée pour entrer les renseignements. De plus, pendant la tenue de
I'examen des dossiers, des consultations ont eu lieu avec les agents du programme et
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des recherches dans Internet ont été effectuées en vue d’assurer le suivi des résultats de
projet a long terme.

2.1.4 Entrevues avec les principaux répondants

Les évaluateurs ont développé une base de données sur les principaux répondants qui
comprenait le nom et les coordonnées de répondants éventuels. L'équipe de recherche a
mené des entrevues semi-structurées avec les principaux répondants du Ministére
(direction et personnel), des dirigeants des collectivités, des représentants d’organisations
ou de programmes de développement économique semblables au PDEO, des experts
dans le domaine du développement et de la diversification de I'économie de I'Ouest ainsi
gue des personnes d’'organismes autres que le Ministére et qui sont des partenaires des
bénéficiaires.

Les dirigeants des collectivités comprenaient des personnes telles que des maires, des
membres de chambres de commerce régionales et une régie régionale de la santé. Les
représentants des organisations de développement économique provenaient des Sociétés
d’aide au développement des collectivités (SADC), des autorités régionales en matiere de
développement économique, des ministeres de développement économique, de la
FedNor et de 'APECA. Les experts comprenaient des personnes provenant de diverses
universités de I'Ouest, ainsi que des économistes. Les autres partenaires interviewés
provenaient de gouvernements provinciaux, de municipalités, d'universités, de sociétés et
d’entreprises et de divers conseils.

On donne un apercu du nombre d’entrevues menées par groupe d’intervenant au
tableau 2-5.

Tableau 2-5
Entrevues menées avec les principaux répondants

Groupe d’intervenants Entrevues menées
Gestion de DEO 11
Personnel de DEO 11
Dirigeants de collectivités 7
Représentants de programme de développement 11
économique

Experts 8
Partenaires de la Colombie-Britannique 12
Partenaires de I'Alberta 8
Partenaires de la Saskatchewan 5

Partenaires du Manitoba
Total 82

2.1.5 Sondage aupres des bénéficiaires du financement

Un sondage auprés des bénéficiaires du financement du PDEO a été entrepris en vue
d’étudier les questions critiques relatives a I'évaluation. Pour ce sondage, les évaluateurs
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ont échantillonné les projets en fonction des dépenses de programme et des secteurs de
financement du programme. Ainsi, les projets des programmes qui recoivent un
financement plus important allaient probablement étre échantillonnés, comme l'ont été les
projets financés dans le cadre des sous-éléments ou des outils de prestation suivants : le
Programme de diversification de I'économie de I'Ouest, les Ententes de partenariat pour le
développement économique de I'Ouest, les Ententes sur le développement urbain,
I'Entente Canada-Saskatchewan pour le développement du Nord et I'Initiative pour les
femmes entrepreneurs.

Toutefois, puisque la base de données du PDEO ne comportait pas les coordonnées des
bénéficiaires pour chaque projet, le nombre de répondants possible a été réduit a 2 148.
La premiére étape du sondage était fondée sur les quotas établis pour les
sous-programmes mentionnés ci-dessus. Cependant, afin d’optimiser les réponses, ces
quotas ont été retirés aprés deux semaines de sondage et tous les projets ont pu faire
partie du sondage.

Le sondage auprées des bénéficiaires a été mené a I'aide d’'une méthodologie « de type
mixte » (sondage en ligne et suivi téléphonique). Les évaluateurs ont envoyé un courriel
aux bénéficiaires afin de les inviter a participer au sondage. Les bénéficiaires ayant une
adresse électronique ont recu un lien URL personnalisé dans le corps de linvitation par
courriel, ce qui leur a permis d’accéder a leur sondage personnalisé en cliquant sur le lien.

A la suite de linvitation initiale des évaluateurs, les bénéficiaires ont recu un appel
téléphonique ayant pour but de les inviter a participer au sondage. Plusieurs courriels de
rappel ont également été envoyés aux répondants. La méthode de sondage de type mixte
a contribué a surmonter les défis liés aux coordonnées.

L'essai sur le terrain du sondage aupres des bénéficiaires s’est déroulé du 17 au

27 décembre 2007. Le sondage en tant que tel a débuté le 23 janvier 2008 et a pris fin le
20 février 2008. En tout, 1 042 sondages ont été remplis, avec un échantillon valide de

1 783 et un taux de réponses valide de 58 %. Le nombre élevé de réponses et le haut
taux de réponses valides donnent a penser que les données du sondage auprés des
bénéficiaires sont une treés bonne représentation des points de vue des bénéficiaires et/ou
des résultats.

Parmi les répondants au sondage, 44,8 % avaient participé au projet en tant que chef ou
directeur de projet, 45,3 % avaient participé en tant que demandeurs de financement et
les autres 9,9 % avaient participé a la réalisation de projets.

2.1.6 Etudes de cas

Des études de cas ont été menées avec les bénéficiaires de financement du PDEO et les
personnes des projets qui n'ont regu aucun financement. Les évaluateurs ont développé
une base de données des sites d’études de cas possibles. La base de données
comprenait les sites des bénéficiaires et les sites des non-bénéficiaires. Au total, neuf
études de cas ont été menées avec les projets financés, avec au moins deux visites dans
chaque province (tableau 2-6). Au total, quatre études de cas (une par région) ont été
menées avec les non-bénéficiaires ou avec les projets qui n’ont regu aucun financement
du PDEO. Dans le tableau suivant, on donne un apercu des projets inclus dans les études
de cas.
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Tableau 2-6
Projets sélectionnés pour les études de cas

Projets des bénéficiaires Projets non-bénéficiaires

Centre de recherche-développement sur les Haida Gwaii Community Futures

Colombie- 5 e o ; Development Corporation (financé par la
. . médicaments de I'Université de la Colombie- P .

Britannique - X Société d’aide au développement des

Britannique s
collectivités)

Inunctus Zoo de Calgary (en raison d'un

Alberta TR Labs/NEWT changement apporté a la politique, il n’était
TEC Edmonton pas admissible a un financement)
Centre canadien de rayonnement
synchrotron incorporé

Saskatchewan Conseil des ressources humaines Saskatoon Zoo Foundation

autochtones
SpringBoard West Innovations, Inc.
SmartPark a I'Université du Manitoba

Manitoba Etude de cas du Centre canadien de Centraide de Winnipeg
rayonnement synchrotron

A chaque visite sur place, des entrevues ont été menées avec le personnel clé du
programme, des données administratives relatives au projet ont été recueillies et, au
besoin, une visite du site a eu lieu. Les conclusions des études de cas ont été complétées
d’'une consultation auprés des agents de programme. Les rapports sur les études de cas
comportant des renseignements approfondis sur les projets et les activités entreprises au
cours des visites sur place figurent a I'annexe D.

2.1.7 Groupes de consultation

Au cours du sondage, on a demandé aux répondants s'’ils souhaitaient participer a un
groupe de consultation de suivi ou si le projet auquel ils ont participé comprenait une base
de données sur les clients a I'appui d'un groupe de consultation propre a un projet. Selon
ces réponses, des listes de participants ont été élaborées a I'appui de trois groupes de
consultation de bénéficiaires et deux groupes de consultation de clients propres a un
projet (utilisateurs finaux). Le taux de participation aux groupes de consultation a été tres
faible, comme l'illustre le tableau 2-7.

Tableau 2-7
Groupes de consultation

Nombre de Nombre de Nombre réel
Groupes de . . .
. Date prévue participants participants de
consultation , L e
d’accord confirmé participants
Groupe de
consultation de Winnipeg 21 février 2008 8 5 3
clients
Groupe de
consultation de Vancouver 21 février 2008 8 2 1
clients
Groupe de Vancouver 25 février 2008 13 9 2
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Nombre de Nombre de Nombre réel
Date prévue participants participants de
d’accord confirmé participants

Groupes de
consultation

consultation de
bénéficiaires

Groupe de
consultation de Saskatoon 26 février 2008 9 7 1
bénéficiaires
Groupe de
consultation de Calgary 27 février 2008 6 6 1

bénéficiaires
Total 44 29 8

En raison des résultats extrémement faibles, les conclusions des groupes de consultation
dans le cadre de I'évaluation ont été limitées a une simple source de données
complémentaires.

2.2 Limites de la méthodologie

L’évaluation comportait certaines limites méthodologiques. Ces limites ont eu des
répercussions sur la capacité du rapport de traiter adéquatement de la question de la
gestion rentable et, jusqu’a un certain point, du succes a long terme du programme.

Certaines difficultés ont été observées lorsqu’il s'agissait de prévoir certaines des
entrevues avec les principaux répondants. La question a été réglée en ajoutant, dans la
base de données, le nom des intervenants aux fins de remplacement si des personnes
étaient incapables de participer et en élargissant I'échéance pour la tenue des entrevues
en vue de saisir le plus grand nombre possible d’entrevues achevées.

En raison de I'importance de la taille du PDEO et de tous ces sous-éléments, la
méthodologie employée pour I'évaluation ne comprenait pas d’évaluation détaillée de
chaque sous-élément du PDEO. Le cas échéant, les résultats des sous-éléments dans le
cadre de I'’évaluation et d'autres études de recherche ont été analysés et incorporés dans
le rapport.

Les coordonnées incomplétes ou incorrectes disponibles pour les bénéficiaires du
financement de projet qui ont été sélectionnés pour remplir le sondage auprés des
bénéficiaires constituaient une autre limite. En vue d’atténuer le probléme, les évaluateurs
ont collaboré avec les répondants éventuels en vue d’obtenir les coordonnées correctes,
d’avoir accés aux renseignements transmis ou de trouver les coordonnées des
répondants remplacants (dans le cas de coordonnées incorrectes ou périmées). Les
personnes ont également été contactées, par téléphone ou par courriel, afin de s’assurer
que le plus grand nombre possible de répondants aient la possibilité de remplir le
sondage.

Finalement, procéder a I'estimation des incidences nettes d’'un programme nécessite
théoriguement que des comparaisons entre les sections soient faites pour les échantillons
de bénéficiaires et de non-bénéficiaires a partir de populations semblables afin de
s'assurer que les incidences peuvent étre attribuées a I'intervention (financement du
PDEO), et non aux différences entre les groupes. La base de données du PDEO ne
comprenait pas les coordonnées des demandeurs non financés aux fins de sondage,
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puisque le Ministére ne sollicite pas publiquement de propositions semblables a ce qui se
fait avec d’autres programmes de financement. Parfois, les organisations qui font des
démarches auprées du Ministére pour obtenir des fonds peuvent étre considérées comme
inadmissibles. Dans ces cas, les agents de projet du Ministére redirigent habituellement
ces organisations vers des organismes de financement plus adéquats. En général, le
Ministére ne conserve pas de dossier écrit de ces organismes, car cette pratique n’est pas
considérée comme rentable ou pertinente pour la gestion globale du PDEO et I'atteinte de
ses objectifs.

Cependant, puisqu'’il était essentiel pour I'évaluation d’examiner les projets non financés,
une petite base de données des non-bénéficiaires a été développée. En fonction de cette
liste, des études de cas liées a ces projets ont été menées. Les études de cas des non
non-bénéficiaires ont permis de faire certaines comparaisons et de comprendre les
incidences, ou le manque d’incidences pour ces projets qui n’ont pas recu de fonds du
PDEO.
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SECTION 3: PERTINENCE

3.1 Alignement du PDEO sur les besoins de I'Ouest canadien

Le PDEO (tel gu’il est défini dans ses modalités de 2003) correspond-il aux
besoins actuels de développement et de diversification de I'économie de I'Ouest
canadien?

Il a été déterminé que le PDEO correspond aux besoins actuels de développement
et de diversification de I’économie de I'Ouest canadien. L’examen de la littérature et
des documents a démontré que les objectifs décrits dans les modalités du
programme correspondent aux besoins actuels de I'Ouest canadien en matiere de
développement et de diversification économique en se concentrant sur la
diversification d’'une économie fondée sur les ressources et en appuyant le
développement, I’entrepreneuriat et I'innovation des collectivités. Les principaux
répondants interviewés appuient ce point de vue. Le PDEO est considéré comme un
outil nécessaire, étant donné les circonstances économiques actuelles des
collectivités de I'Ouest. Peu de lacunes ont été déterminées dans le modele, et le
programme est percu comme réceptif aux besoins économiques changeants.

3.1.1 Mesure dans laquelle les besoins sont alignés

L'Ouest canadien a dirigé la croissance économique du pays au cours des dernieres
années. La part de la population de I'Ouest canadien est passée de 26,6 % en 1971 a
30,4 % en 2007. La contribution au PIB de I'Ouest au total du PIB du Canada en 2007
(35,3 %) est plus grande que sa part de la population (30,4 %), alors que la force
économique du Canada s’est déplacée vers I'Ouest. Bien qu’on puisse observer une
diversité en ce qui concerne la base industrielle de I'Ouest et que plus de 80 % des
emplois créés se situent dans les industries de service, 'Ouest demeure une économie
fondée sur les ressources. Les ressources naturelles brutes et semi-transformées
dominent les exportations de la région®.

Une partie importante de la croissance dans I'Ouest canadien est attribuable aux prix a la
hausse des produits de ressources (p. ex. le pétrole et I'essence, le charbon et d’autres
minéraux), plutdt qu’'a la croissance générale dans tous les secteurs. En d’autres termes,
il existe une dépendance des industries fondées sur les ressources. Cette dépendance
aux exportations de produits a entrainé un modéle historique de « cycle d’expansion et de
ralentissement » et les économies de I'Ouest canadien dépendent toujours des
fluctuations cycliques des prix des produits. Peu importe la croissance économique rapide
expérimentée dans I'Ouest canadien au cours des cing derniéres années, la base
économique de la région demeure concentrée sur ses produits'®. Un examen plus
approfondi de la littérature sur I'économie de I'Ouest et sur sa dépendance aux
ressources figure a I'annexe F du rapport.

° Etat de I'Ouest 2008. Un rapport de recherché de la Canada West Foundation publié en mars 2008.
10 biversification de I'économie de I'Ouest Canada, A propos de I'Ouest canadien, s.d. Extrait le 19 avril 2007
de Hhttp://www.wd.gc.ca/fra/243.asp
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Les activités du PDEO sont avantageuses pour la compensation de la lourde
indépendance aux ressources naturelles et des pressions des collectivités issues de
I'expansion actuelle dans I'économie fondée sur les ressources. La diversification est
nécessaire en vue d'assurer un avenir stable dans I'Ouest. Les résultats attendus du
PDEO sont congus pour améliorer les entreprises et s'assurer que des projets novateurs
sont entrepris. Préter une attention particuliére a I'amélioration et a la durabilité des
collectivités contribue également a combler les besoins de I'Ouest.

On tient également compte des besoins de I'Ouest dans une étude de recherche de la
Canada West Foundation sur les transformations auxquelles I'Ouest canadien peut
s’attendre au cours des 10 a 20 prochaines années. Voici un résumé de certaines des
prévisions clés de I'étude.

» Commerce international : La probabilité de disputes commerciales s'intensifie.
Afin de faire des pressions pour qu’'un commerce mondial plus libre soit établi, le
Canada pourrait devoir abandonner son systeme de gestion des
approvisionnements pour certains produits agricoles et les positions de la
Commission canadienne du blé qui ont toutes une incidence directe sur
I'agro-industrie dans I'Ouest. Les ports de I'Ouest canadien pourraient perdre des
clients au profit de concurrents si la capacité n’est pas élargie.

» Main-d’ceuvre : Les employeurs et les employés continueront de mettre I'accent
sur I'importance de suivre de la formation et des études supplémentaires.

> Etudes postsecondaires et perfectionnement des compétences : Le manque
d’employés compétents constitue une menace pour certains segments de
I'’économie de I'Ouest canadien. L'éducation, le perfectionnement des
compétences, la formation linguistique et les technologies de communication
seront essentiels.

» Ressources énergétiques : Il importe que I'Ouest prenne les rénes de la
recherche et du développement dans des ressources énergétiques de
remplacement.

> Economie du savoir : L’'Ouest doit établir une économie axée sur le savoir avec
les entreprises de biotechnologie et de sciences de la vie, de technologie de
l'information et des communications et de recherche sur I'énergie de
remplacement.

» Secteur des services : Les industries de services exportables, tels que les
services juridiques, de publicité et d’entreprise présentent les possibilités de
croissance les plus importantes, mais elles font également partie des secteurs les
plus vulnérables de I'économie.

» Industries manufacturiéres : Impartition continue des emplois du secteur
manufacturier dans les pays a bas salaires comme la Chine, la distance
géographigue des principaux marchés et le manque d’investissements a grande
échelle requis pour atteindre des économies d’échelle concurrentielles.*

Les participants a un sommet des chefs d’entreprises organisé a Calgary en
octobre 2007, par la Canada West Foundation, font état des mémes prédictions. Les

! | a transformation de I'économie de I'Ouest du Canada. Un rapport de recherche de 2006 de la Canada
West Foundation.

Evaluation du Programme de diversification de I’économie de I’Ouest (PDEO)

Octobre 2008



25

participants ont mentionné les réles qui suivent pour le gouvernement dans I'économie de
I'Ouest.

> Investissements accrus dans les universités et I'’économie axée sur le savoir.
> Investissements accrus dans l'infrastructure de communications.

» Soutien accru aux technologies et au transfert des connaissances.
>

Augmentation de la collaboration entre les provinces et entre le gouvernement
fédéral et les provinces.

» Soutien accru a la diversification de I'économie dans des secteurs autres que les
ressources naturelles?,

Ces prédictions et les rbles sont alignés sur les objectifs et le mandat du PDEO dans
I'Ouest canadien, ainsi qu'il est fait mention dans les modalités du programme. A I'appui
de la littérature, les principaux répondants, y compris les experts, les dirigeants de
collectivités ainsi que les employés et la direction du Ministére ont également convenu
que les buts du PDEO sont alignés sur les besoins de I'Ouest canadien en matiére
d’économie et de diversification.

Ainsi qu'’il est précisé dans le graphique 3-1, une majorité considérable (83,2 %) des
bénéficiaires du financement ont convenu que le PDEO fait des investissements
stratégiques qui conviennent aux résultats stratégiques du Ministére en ce qui concerne
l'innovation, I'entrepreneuriat et le développement économique des collectivités, étant
donné les conditions économiques actuelles des collectivités de I'Ouest.

Graphique 3-1
Les investissements stratégiques sont adéquats pour I’Ouest canadien

100%
80% -
7]
9 o
g 60% -
g 40% 83,2%
L 20% -
S 0% =dedOhe  WI00% : :
Pas du tout Neutre D'accord/Fortement
d'accord/Pas d'accord
d'accord

n=1 042. Référence : Sondage auprées des bénéficiaires

Alignement sur les objectifs d’'innovation, d’entrepreneuriat et de développement
économique des collectivités

De fagon générale, les principaux répondants ont mentionné que les objectifs du PDEO,
soit I'innovation, I'entrepreneuriat et le développement économique des collectivités,

12 Favoriser la richesse : un sommet pour la prochaine génération de chefs d’entreprise de I'Ouest canadien.
Un rapport de la Canada West Foundation, janvier 2008.
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conviennent aux besoins actuels de I'Ouest en matiére de développement et de
diversification économique. Les principaux répondants ont également souligné que le
programme posséde un mandat assez large et un ensemble de pratiques assez souple,
ce qui lui permet d’évoluer afin de répondre aux besoins des économies changeantes a
long terme. Pres de 50 % des principaux répondants ont mentionné ce qui suit.

» Le manque de ressource a des répercussions sur la capacité du PDEO de
combler les besoins. Les niveaux de ressources et de financement n’étaient pas
suffisants pour que le PDEO fasse une différence considérable dans I'économie de
I'Ouest. En raison du manque de ressources, il était nécessaire de faire des choix
en ce qui concerne les projets, ce qui pourrait faire en sorte que des besoins ne
soient pas comblés dans des secteurs tels que les besoins des collectivités rurales
et des Autochtones dans les milieux urbains (une discussion sur les programmes a
I'intention des Autochtones figure a I'annexe J) et le travail dans le secteur du
commerce international.

» Les récents changements apportés a la prestation contribueront a ce que le
programme comble mieux les besoins. Le centre d'intérét récemment placé sur
'amélioration de la gestion et de la responsabilité et sur la démonstration des
résultats améliorera la prestation du programme, tout comme l'apprentissage a
partir des pratiques exemplaires.

Les opinions parmi certains des principaux répondants qui sont des dirigeants de
collectivités étaient partagées. Bien que certains des dirigeants des collectivités aient
mentionné que l'alignement était efficace, d’autres ont souligné que les besoins actuels de
I'Ouest canadien en matiére de développement et de diversification économiques ne sont
pas si bien alignés sur les objectifs du PDEO. Certains des dirigeants des collectivités ont
précisé que les objectifs étaient trop vastes et que les sous-éléments n'étaient pas
suffisamment souples pour traiter des besoins actuels ou émergeants, particulierement en
ce qui concerne les jeunes, le développement économique des Autochtones et les
pénuries de main-d'ceuvre. Ces points de vue sont vraisemblablement attribuables a la
connaissance limitée des répondants de tous les secteurs de projet du PDEO, car
'examen des dossiers a révélé que les projets du PDEO étaient financés et orientés
précisément dans ces secteurs. Il importe de noter que d’autres ministéres (Affaires
indiennes et du Nord Canada et Ressources humaines et Développement des
compétences Canada) traitent de ces questions dans leur mandat. D’autres programmes
du Ministere, tels que le programme Aide au développement des collectivités, ciblent
également ces secteurs.

Alignement sur la recherche économique

En ce qui concerne la mesure dans laquelle le modele du PDEO traite du besoin de
mener de la recherche économique, les principaux répondants ont mentionné que le
travail actuel dans ce secteur était trés important. Selon eux, la recherche économique
sert les intéréts qui suivent :

» la nécessité de comprendre I'état actuel et les tendances a venir de I'économie de
I'Ouest canadien;

» la nécessité de mener des études d’impact sur les investissements effectués
antérieurement;

> la nécessité de rassembler les intervenants;
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» la nécessité de maintenir la sensibilisation du paysage économique de I'Ouest
canadien, tant a I'échelle nationale qu’internationale;

» la nécessité de s’assurer que les gouvernements canadiens connaissent les
réalités économiques de I'Ouest.

Les principaux répondants ont exprimé un vaste soutien aux objectifs de recherche
économique du PDEO. Les principaux répondants ont précisé plusieurs aspects qui
pourraient étre améliorés, y compris le besoin de diversifier le nombre d’organisations qui
ont été utilisées pour la tenue des recherches économiques et une meilleure publication
ou diffusion de la recherche.

Lacunes relatives au modele

L'un des objectifs de I'évaluation était de déterminer la mesure dans laquelle le PDEO a
comblé les différents besoins des régions et des intervenants, ou de déterminer si le
programme comporte actuellement des « lacunes » qui en réduisent I'efficacité. Les
principaux répondants ont mentionné que le PDEO ne pourrait pas traiter de toutes les
lacunes relatives au développement de I'économie dans I'Ouest canadien. Les lacunes
percues qui ont été précisées comprenaient celles qui suivent :

» Nous devons fournir des capitaux de lancement ou de démarrage pour les
petites et moyennes entreprises. |l importe de noter que les modalités du PDEO
permettent un financement direct aux entreprises. D’autres programmes du
Ministere, tels que le Programme de développement des collectivités et le
Programme de préts et d’investissement participent également a cette activité;

» Lacunes dans des secteurs précis. Certains des principaux répondants ont
estimé que les programmes du Ministére ne fournissaient pas le soutien requis a
tous les secteurs de I'économie. On a déterminé que le secteur du tourisme et les
secteurs de I'’économie rurale, en particulier, comportaient des lacunes éventuelles
pour le Ministére;

» Coordination du financement. Bien qu'’il ait été observé que le Ministéere
entretient des partenariats avec d’autres ordres de gouvernement, les intervenants
ont mentionné qu’on pourrait en faire davantage en ce qui concerne I'optimisation
des investissements du Ministere en collaborant plus efficacement avec d’autres
organisations communautaires ou du gouvernement.

3.2 Souplesse du PDEO

Le PDEO a-t-il évolué en vue de répondre aux priorités et au réle changeants du
gouvernement?

Les principaux répondants ont souligné que le PDEO a la capacité de changer au
besoin. lls ont précisé que les changements sont favorisés par la souplesse du
programme, ce qui permet de combler les besoins de I'économie changeante, et ont
reconnu que des progres ont été accomplis sur le plan de la modification des
services en vue de tenir compte des priorités et du réle changeants du
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gouvernement. Le processus d’élaboration de la vision™ a été cité comme exemple
des mécanismes utilisés par le Ministére pour réévaluer les lacunes du programme
et/ou les modifications requises au programme.

Les principaux répondants ont été d’avis que le modéle du PDEO posséde la souplesse
requise pour répondre au changement. De plus, ils ont souligné la capacité du PDEO de
changer au besoin, en citant le processus d’élaboration de la vision comme mécanisme
en vue de réévaluer les lacunes du programme et/ou les modifications au programme.
Plusieurs exemples ont été fournis relativement a I'évolution du programme au cours des
années, y compris ceux qui suivent :

» les objectifs de base sont demeurés les mémes, alors que les méthodes ont été
modifiées en vue de mieux répondre aux besoins des économies, aux priorités du
gouvernement ou au centre d’'intérét général changeants;

» la programmation et d’autres initiatives qui ont échoué, telles que I'aide directe aux
entreprises, ont été suspendues;

» la capacité de mettre au point les priorités stratégiques (p. ex. dans le cadre du
récent processus d’élaboration de la vision);

» la capacité d'intervenir en cas de crise économique (p. ex. les inondations, la
vache folle et les pécheries);

» la souplesse au niveau régional afin d'allouer des fonds en fonction des besoins
des collectivités;

» la création d'une capacité et la collaboration avec les universités, les organismes
sans but lucratif, les entreprises et les organisations industrielles;

» une concentration plus importante sur le développement économique, la
productivité, la concurrence et le commerce international;

» une concentration accrue sur la disparité dans les collectivités autochtones;

» un accent plus marqué sur I'innovation, I'économie axée sur le savoir et le
développement commercial;

> un accent sur la concurrence mondiale.
3.3 Réponse des sous-éléments aux besoins

Les sous-éléments du PDEO répondent-ils adéquatement aux besoins précis
tout en atteignant I'ensemble des objectifs du PDEO?

Les sous-éléments du PDEO répondent généralement de fagcon adéquate aux
besoins précisés, respectent les objectifs de financement décrits dans les
modalités des sous-éléments et correspondent a I’ensemble des objectifs du PDEO.
Les projets sont distribués parmi un grand nombre de sous-éléments et ont trait a

BEn 2006, DEO a entrepris une Initiative d’élaboration de la vision qui consistait en une série de tables
rondes avec les entreprises, les universités et les dirigeants des collectivités de I'Ouest et dans I'ensemble
des provinces de I'Ouest et a Ottawa afin d’obtenir leurs points de vue sur le réle, les activités et les
orientations & venir du Ministere. Cette initiative a permis de déterminer trois priorités qui constitueront le
centre d'intérét des efforts du Ministere, soit la diversification de 'économie de I'Ouest, le renforcement de
la croissance et de la concurrence des entreprises et I'établissement de fondations économiques solides.
Ces résultats sont suivis a 'aide de I'AAP de DEO.
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un large éventail d’objectifs de diversification de I’économie. Les sous-éléments
répondent adéquatement aux besoins déterminés dans leurs modalités précises,
les ententes et/ou I'autorité d’approbation en s’alignant sur les besoins des divers
organismes et ministéeres touchés et en reflétant I'ensemble des objectifs du PDEO.
Certains sous-€léments ont été arrétés a la suite d’initiatives telles que I’élaboration
de la vision et de décisions antérieures du Ministére de ne plus fournir de soutien
direct aux entreprises.

3.3.1 Distribution des projets en fonction des sous-éléments

Des projets ont été entrepris par le PDEO ainsi que divers sous-éléments du PDEO.
Parmi eux, 24,2 % ont été achevés dans la catégorie plus vaste du PDEO. Quelque

21,2 % des projets ont été achevés pour le Programme d’aide aux conférences et 19,2 %
pour les Centenaires de I'Alberta et de la Saskatchewan (la plupart de ces projets ont été
entrepris en Saskatchewan) (tableau 3-1).

Tableau 3-1
Distribution des projets du PDEO par sous-élément

Sous-programme Nombre de projets Dépenses
Programme de diversification de I'économie de I'Ouest 845 189 848 691 $
(PDEO)

Programme des initiatives stratégiques 25 9712616 $
Programme d’'aide aux conférences 738 4915370 %
Centenaires de I'Alberta et de la Saskatchewan et Le

Canada célébre la Saskatchewan 670 44955561 %
Premiers emplois en sciences et technologie 544 8912793 %
Ententes de partenariat pour le développement

économique de I'Ouest (EPDEOQ) 133 55696680 3
Préparation a I'exportation — Programme d’emploi en

commerce international (PECI) 21t 3548829%
Programme d’aide a la Fondation canadienne pour

l'innovation (PA-FCI) 105 1838458 %
Ententes sur le développement urbain (EDU) a Regina,

a Saskatoon, a Winnipeg et a Vancouver o 11430252 %
Stages et projets pilotes dans les communautés de

langues officielles en situation minoritaire (CLOSM) 19 2356253 %
Entente Canada-Saskatchewan pour le développement 22 3807563 %
du Nord

Programme d’aide aux entrepreneurs ayant une

incapacité (PAEI) 16 1356525 %
Organisations francophones a vocation économique

(OFVE) 3 2769998 $
Initiative pour les femmes entrepreneurs (IFEI) 8 17 106 891 $
Administration portuaire de Prince Rupert 1 30 000 000 $
Administration portuaire du fleuve Fraser 1 2000000 $

Total 3

N
[0}
~

390 256 480 $

Référence : Données administratives
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Les sous-éléments, tels que le programme Premiers emplois en sciences et technologie
et le Programme d’emploi en commerce international ont été supprimés en raison des
décisions du Ministére prises antérieurement. Des projets, tels que I'’Administration
portuaire de Prince Rupert et I’Administration portuaire du fleuve Fraser, sont des projets
précis qui ciblent une organisation.

3.3.2 Degré auquel les sous-€léments répondent adéquatement

Chaque sous-élément comprend un éventail d'activités différentes qui visent a faciliter la
diversification et le développement de I'’économie. Les sous-€léments sont élaborés en
fonction des besoins des collectivités économiques a ce moment. Par exemple, le
sous-élément des Centenaires de I'Alberta et de la Saskatchewan a été élaboré
uniquement pour la célébration des centenaires en Alberta et en Saskatchewan. D’'autres
sous-éléments sont également formés en fonction des besoins. Pour obtenir une
description compléte des sous-éléments, veuillez consulter 'annexe A. L'opinion des
experts était plutot divisée en ce qui concerne la mesure dans laguelle les sous-éléments
du PDEO correspondent actuellement aux intéréts du public. Cinquante pour cent des
experts (4 sur 8) ont mentionné que la programmation actuelle est adéquate, alors que
75 % des experts (6 sur 8) ont remis en question la nécessité de conserver les
organisations francophones a vocation économique et I'lInitiative pour les femmes
entrepreneurs. De plus, il a été suggéré que DEO « devrait remettre des prix
d’excellence » et qu'il évite les dépenses dans les « programmes politiques ou a créneau
particulier ».

Tous les sous-éléments répondent aux objectifs décrits dans les modalités du PDEO et
s'alignent sur les besoins de I'Ouest. Les ententes sont fondées sur les besoins de
financement et peuvent étre élaborées avec le Ministére, d'autres ministéres fédéraux, les
gouvernements provinciaux, les municipalités ou d’autres organisations.

3.4 Liens du modele du PDEO avec d’autres priorités fédérales

Dans le modéle du PDEO, tient-on compte des autres priorités fédérales qui ont
trait a la diversification et au développement de I’économie de I'Ouest?

Dans le modeéle du PDEO, on tient compte d’autres priorités fédérales puisque les
projets sont de nature provinciale, régionale et locale (communautaire). La majorité
des projets du PDEO se concentrent exclusivement sur I'Ouest.

3.4.1 Représentation de la portée du projet

Ainsi qu'’il est présenté au graphique 3-2, les projets sont axés sur I'Ouest, mais leur
portée se situe du niveau local au niveau national. La portée des projets était locale ou
communautaire (44,1 %), provinciale (16,6 %), régionale (21,5 %) ou nationale (17,8 %).
Certains projets pouvaient étre mis en ceuvre a I'échelle nationale ou attirer d’autres
partenaires nationaux, donc ces projets ont été considérés comme des projets nationaux.
Tous les projets visés par I'examen des dossiers et les études de cas étaient concentrés
sur I'Ouest.

Evaluation du Programme de diversification de I’économie de I’Ouest (PDEO)

Octobre 2008



31

Graphique 3-2
Représentation de la portée du projet

» 100%

o 80% -
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'\2 0% ‘ | Y : m17.8%, | 7T16,6%.
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(communautaire)
n=1 042. Référence : Sondage auprés des bénéficiaires

3.4.2 Lien avec d’autres priorités et résultats fédéraux et provinciaux

Les données administratives comportaient des renseignements sur la facon dont les
projets du PDEO s’alignent sur d’autres priorités fédérales. Au total, 1 506 projets précisés
dans les données administratives révélaient un alignement sur une autre stratégie
fédérale. L'innovation et les sciences étaient plus communes (10,4 %) que les autres
stratégies fédérales (tableau 3-2). Cependant, les stratégies liées aux questions
autochtones étaient toujours fortement représentées (7,6 %) dans les données
administratives.

Tableau 3-2
Autres stratégies fédérales — Données administratives

Innovation et sciences 10,4 %
Durabilité des collectivités 8,5 %
Autochtones 7,6 %
Entreprises, relatives aux entrepreneurs 6,8 %
Développement et renouvellement communautaires, rural et urbain 5,8 %
Relative a I'environnement 52 %
Emploi, formation, ressources humaines 4,6 %
Recherche et développement, propriété intellectuelle 3,6 %
Technologie, transfert technologique 3,6 %
Commercialisation, nouveaux produits 3,4 %
Niveau international, commerce, exportation, commerce mondial 3,2%
Langues officielles 3,1%
Autres réponses de moins de 3 % 34,4 %
Total 100 %

n=1506. Référence : Données administratives
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L’examen des dossiers a également fourni des renseignements sur la fagon dont les
projets du PDEO s’alignent sur les priorités fédérales. D'autres priorités fédérales
déterminées dans le cadre de I'examen des dossiers comprenaient I'innovation, les
sciences et la technologie, le développement commercial, I'immigration, le tourisme et le
programme autochtone.

Dans le modéle du PDEO, on tient également compte des priorités des provinces de
I'Ouest. Le gouvernement provincial de I'Alberta souligne les priorités suivantes dans son
site Web : s’assurer que les ressources énergétiques de I'Alberta sont développées de
facon durable pour I'environnement; rehausser les activités a valeur ajouté; accroitre
'innovation et établir une main-d’ceuvre compétente afin d’améliorer la durabilité de
I'’économie de I'Alberta a long terme et fournir les routes, les écoles, les hopitaux et
d’autres infrastructures publiques en vue de combler les besoins d’'une économie et d'une
population croissantes. Dans son discours du Trone en 2007, le gouvernement du
Manitoba a souligné I'innovation et la concurrence pour favoriser la croissance
économique durable comme I'une de ses priorités. Le gouvernement de la Saskatchewan,
dans son discours du Tréne de 2007, a quant a lui parlé d’'une nouvelle vision de
I’économie au moyen d’un plan pour une croissance économique permanente et qui dure
en Saskatchewan ainsi que d’'un partenariat unique et novateur entre les secteurs public
et privé. Le gouvernement de la Colombie-Britannique, dans son discours du Tréne

de 2008, a fourni son appui a une économie forte et croissante en Colombie-Britannique.
Grace a I'établissement de liens entre le PDEO et les priorités provinciales, des initiatives
telles que les EPDEO ont été entreprises avec tous les gouvernements des provinces de
I'Ouest. Les EPDEO représentent un engagement financier pluriannuel qui vise a favoriser
une activité économigue accrue et a améliorer la qualité de la vie dans les collectivités de
I'Ouest canadien. Des ententes de partage des colts signées avec chacune des
provinces de I'Ouest, dans le cadre des EPDEO, allouent environ 50 millions de dollars a
chaque province pour les priorités fédérales et provinciales ciblées, y compris l'innovation,
I'entrepreneuriat et le développement économique des collectivités.

3.5 Complément ou supplément d’autres programmes

Le PDEO était-il complémentaire ou chevauchetait-il d’autres programmes de
développement économique?

L’'examen des documents et de la littérature a révélé qu’il y avait plusieurs autres
programmes de développement économique dans |I'Ouest canadien. Cependant,
ces programmes ont tendances a se concentrer sur un ou deux aspects des
activités de développement et de diversification de I'’économique qui sont
localisées, alors que le PDEO se concentre sur un éventail plus large des
incidences économiques qui touchent I'ensemble de I'Ouest canadien, ce qui en fait
un programme complémentaire. La programmation s’ajoute au travail des autres
programmes de développement économique, au lieu de reproduire les activités.
D’apres les entrevues avec les principaux répondants liés au développement
économique, il semble que, bien qu’il puisse y avoir un certain chevauchement
dans certains secteurs du programme, de fagon générale, les activités de
développement et de diversification de I'’économie entreprises par les
gouvernements provinciaux et locaux étaient beaucoup plus limitées sur le plan de
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leur portée que les programmes de DEO, et elles avaient tendance a avoir des
objectifs sectoriels ou de programme précis.

3.5.1 Autres programmes de développement économique

Plusieurs programmes, organisations et ministéres travaillent au développement et a la
diversification de I'’économie de I'Ouest. Dans de nombreux cas, ces programmes
fonctionnent en collaboration avec les administrations municipales et les gouvernements
provinciaux ou sont eux-mémes des autorités municipales ou des ministéres provinciaux.
Il arrive souvent que ces programmes de développement économique collaborent
étroitement avec DEO, soit en recevant des fonds, en constituant le mécanisme de
prestation d’'un programme ou en collaborant a des projets. Ces organisations
comprennent les suivantes :

» Alberta Economic Development Authority (AEDA);

Alberta Employment, Immigration, and Industry (AEII);

Alberta Regional Economic Development Alliances (REDA);
Economic Development Association of British Columbia (EDABC);
BC Urban Entrepreneur Development Association (BCUEDA);
Economic Developers Association of Manitoba (EDAM);

» Saskatchewan Economic Development Association (SEDA).

YV V V V V

3.5.2 Activités entreprises par d’autres PDE en comparaison avec le PDEO

On a demandé aux principaux répondants qui participaient a d’autres programmes de
développement économique de discuter des activités entreprises par leur organisation afin
d’assurer la prestation de la programmation de développement et de diversification de
'économie.

Dans certains cas, le travail était concentré localement, alors que dans d’autres, le
mandat était provincial. Certaines organisations se sont concentrées davantage sur
I'élaboration de politiques et de programmes, tandis que d’autres avaient la responsabilité
de fournir les types particuliers de projets suivants : développement d’infrastructure,
tourisme, recherche, commercialisation, entrepreneuriat des immigrants et établissement
de liens entre le milieu des affaires et les universités et d’autres établissements. Certaines
organisations ont mentionné qu’elles fournissaient des services axés sur la clientéle, tels
que des consultations pour les entreprises. La défense et la promotion de la
sensibilisation aux questions économiques étaient des objectifs importants pour quelques
organisations, tout comme la coordination globale du développement économique et la
responsabilité relative aux questions sur le marché du travail.

En comparaison, le PDEO se concentre sur un large éventail de questions qui
comprennent la plupart des activités décrites et son mandat touche I'ensemble de I'Ouest
canadien. Les sous-éléments du PDEO dont les codts sont partagés, tels que les EPDEO,
ont tendance a nécessiter une collaboration avec certaines de ces organisations pour les
projets. L'examen des dossiers a révélé que les gouvernements provinciaux et les
administrations municipales travaillent avec le Ministére a de nombreux projets dans le
cadre des divers programmes de développement économique.
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3.6 Dispositions de la politique sur le cumul d’aide du Conseil du Trésor — Eviter
le chevauchement du financement

Les évaluations des projets démontrent-elles une prise en considération des
niveaux adéquats de financement de projet, conformément a la Politique sur les
paiements de transfert du Conseil du Trésor?

Conformément a la Politique sur les paiements de transfert du Conseil du Trésor,
des limites relatives au cumul d’aide sont prises en considération pour tous les
projets financés par le PDEO, ce qui nécessite une déclaration des autres sources
de financement pour un projet.

Les limites relatives au cumul d’aide sont prises en considération lorsque des subventions
et des contributions sont fournies aux bénéficiaires afin d’assurer les niveaux adéquats de
financement de projet. Avant I'approbation d’'un financement, le Ministere obtient une
déclaration des autres sources de financement pour un projet. Des limites particulieres
pour calculer I'aide gouvernementale sont prises en considération. Puisque de nombreux
projets du PDEO ont recours au levier financier, le Ministére préte une attention
particuliere aux autres types de bailleurs de fonds et aux niveaux de financement
conséquents afin de s’assurer que les limites de cumul d’aide sont acceptables. En ce qui
concerne les risques, le Ministére demande a certains bénéficiaires de vérifier leurs fonds
et leurs dépenses de projet.

3.7 ROdle pour le gouvernement fédéral

Le gouvernement a-t-il un réle légitime et nécessaire dans ce secteur de
programme?

Les principaux répondants ont convenu que le gouvernement fédéral est en partie
responsable de I'’économie nationale. Le r6le du gouvernement fédéral était percu
comme une forme de catalyseur pour la diversification, I’établissement de
partenariats avec les gouvernements provinciaux et les administrations
municipales, I'allocation de fonds et pour la mise a niveau avec les autres
partenaires. Bien que les rbles et les responsabilités actuels liés au développement
économique soient percus comme adéquats, des améliorations peuvent étre
apportées, y compris la clarification et I'élargissement du réle, le financement accru
et 'accent sur la diversification de I’économie.

Tous les intervenants ont convenu que la nécessité de réduire la dépendance aux
ressources naturelles et de diversifier méme les économies provinciales qui
connaissent actuellement une forte croissance est une autre raison qui justifie le
réle continu du gouvernement fédéral. La littérature appuie cette demande et la
nécessité d’'une participation fédérale dans la diversification et le développement.

3.7.1 Rdle du gouvernement fédéral

L’examen de la littérature a permis de confirmer le fait que le gouvernement fédéral joue
un réle dans la diversification et le développement de I'économie. Le rapport de 2007 de
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L’Observateur économique canadien sur I'économie de I'Ouest fait ressortir la forte
croissance et les niveaux de chdmage plus faibles. Entrainés par la croissance dans les
industries des ressources, de tels « changements rapides » peuvent avoir des

« conséquences négatives » comme les changements climatiques et les prix élevés des
logements™. En Colombie-Britannique, la récente croissance reposait sur les prix des
produits et, bien que le développement économique associé aux Jeux olympiques et
paralympiques de 2010 continue d’étre une possibilité importante, les projets liés aux Jeux
comportent également des limites de temps distinctes. Puisque les économies régionales
diversifiées et durables sont élaborées a long terme, ce qui limite la volatilité de
I'établissement des prix des produits, le change de devises et d'autres changements a
I'extérieur de la région, une diversification de I'économie plus marquée est nécessaire
dans toutes les provinces de I'Ouest afin d’assurer une économie forte pour I'avenir.

A I'échelle internationale, certaines régions ont observé des preuves de I'efficacité du
développement économique en collaboration qui rassemblent les divers ordres de
gouvernement et les intervenants™. Le texte d’influence de M. J. Porter, publié en 1990 et
intitulé The Competitive Advantage of Nations (I'avantage compétitif des pays), stipule que
des systémes et des groupes novateurs doivent étre percus comme des méthodes solides
pour la croissance économigue. L'accent a été mis au point en vue de positionner
I'industrie, le gouvernement et les universités comme des partenaires clés dans le cadre
la conception de « systémes régionaux d’innovation ».

Dans I'Ouest canadien, les éléments du PDEO, y compris les Ententes de partenariat
pour le développement économique de I'Ouest, I'Entente Canada-Saskatchewan pour le
développement du Nord et I'Entente de développement urbain forment des partenariats
dans I'ensemble des gouvernements fédéral et provinciaux et des administrations
municipales afin de contribuer au développement et a la diversification de I'économie. Les
sous-éléments du PDEO qui forment des partenariats cherchent & combler les besoins
locaux dans un cadre régional. D’autres sous-éléments, tels que ['Initiative pour les
femmes entrepreneurs (IFE), répondent a un autre besoin important en matiére de
développement économique. Le Groupe de travail du Premier ministre de 2003 sur le
rapport des femmes entrepreneurs a déterminé que le gouvernement fédéral avait un réle
essentiel & jouer pour s’assurer de combler les besoins des femmes entrepreneurs.

Les principaux répondants ont convenu que le gouvernement fédéral est en partie
responsable de I'’économie nationale en équilibrant les disparités entre les régions et les
provinces, en poussant les économies au-dela des frontiéres provinciales et dans les
marchés nationaux et internationaux et, sur le plan du développement économique, en
travaillant avec les collectivités autochtones. Dans le cadre de son rble, le gouvernement
fédéral agit comme un catalyseur pour la diversification en établissant des partenariats
avec les gouvernements provinciaux et les administrations municipales, en fournissant
des fonds et en agissant comme effet de levier avec d’autres partenaires. En ce qui
concerne le financement, on a fait remarquer que le financement du gouvernement fédéral

1 p. Cross, « Revue de fin d'année : la ruée vers I'Ouest! » L'observateur économique canadien, avril 2007,
3.18.

'% InterTradelreland, Spatial Strategies on the Island of Ireland: Development of a Framework for
Collaborative Action (International Centre for Local and Regional Development), n.p.,
Hhttp://www.intertradeireland.com/module.cfm/opt/29/area/Publications/page/Publications/down/yes/id/324H
16 Engstrand and Strehlander, 490.

Evaluation du Programme de diversification de I’économie de I’Ouest (PDEO)

Octobre 2008



36

est essentiel pour les projets qui ne seraient pas entrepris autrement, y compris des
projets sans but lucratif et privés, qu'il s'agisse de petits projets ruraux ou de projets
d’infrastructure majeurs. Les principaux répondants ont également suggéré que le
gouvernement fédéral dirige les initiatives stratégiques qui sont nécessaires, mais dans
lesquelles il est peu probable que les industries investissent d’elles-mémes.

Dans I'ensemble, les intervenants ont proposé les responsabilités suivantes pour le réle
du gouvernement fédéral :

> soutenir I'innovation;

» encourager la commercialisation ou le développement des industries de grande
valeur;

financer la recherche et le développement;
encourager le commerce international,
instaurer un environnement attrayant et compétitif pour les entreprises;

sensibiliser davantage aux questions relatives a I'’économie de I'Ouest par
I’éducation et la défense;

offrir des programmes qui soutiennent l'infrastructure et la diversification de
I'économie;

» offrir une programmation ciblée aux membres de groupes visibles ou
désavantagés.

V V V V

A\

3.7.2 Caractére adéquat du role et des responsabilités du gouvernement fédéral

La majorité des intervenants ont estimé que le rble et les responsabilités actuels du
gouvernement fédéral relativement au développement économique sont adéquats,
bien gu’ils aient fait des suggestions en vue de clarifier, d’élargir ou de réduire le
role.

Les principaux répondants étaient d’avis que le rdle actuel du gouvernement fédéral est
adéquat, étant donné gu'il est large et concentré, qu'il assure un leadership, gu'’il n’est pas
interventionniste et qu’il peut répondre aux besoins locaux d’une fagon dont un systéme
plus centralisé de programmation serait incapable de le faire. Les intervenants suggérent
gue le Ministére tente d’'atteindre les buts qui conviennent a son mandat et qu’il utilise
efficacement les fonds dans les secteurs que le gouvernement établis comme des
priorités. Les principaux répondants ont précisé le besoin de rehausser la clarté et
I'élargissement du réle en ce qui concerne le rdle et les responsabilités actuels du
gouvernement fédéral en matiere de développement économique.

En ce qui concerne la clarification du réle du gouvernement, les principaux répondants ont
formulé les suggestions suivantes :

» ameéliorer la transparence de la conception des programmes et des processus,
y compris les processus administratifs;

» élaborer et mettre au point des politiques;
» compléter (plutét que diriger) le travail des provinces et des municipalités;
» améliorer la coordination de fagon générale.
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En ce qui concerne I'élargissement du réle du gouvernement, les principaux répondants
ont formulé les suggestions suivantes :

» élargir les programmes et les services afin d’encourager la diversification dans les
marchés internationaux;

» élargir les programmes et les services afin de traiter des besoins en ressources
humaines relativement aux pénuries de main-d’'ceuvre.

A la suite de I'exercice d’élaboration de la vision du Ministére et du renouvellement du
centre d'intérét sur les priorités économiques, le centre d’intérét du PDEO a été modifié en
passant des activités de développement économique communautaire aux activités
d’entrepreneuriat et d’'innovation au cours des récentes années. Ce changement de
priorités correspond aux opinions suivantes des principaux intervenants :

» concentrer le PDEO sur la diversification et le développement économiques;

» traiter des lacunes stratégiques dans la programmation, tel I'élargissement dans le
commerce international ainsi que la productivité et la concurrence des entreprises
(activités d’entrepreneuriat) en réponse a la place de I'Ouest canadien dans une
économie de plus en plus mondiale;

» mettre davantage I'accent sur I'innovation et la commercialisation de la
technologie.

Pour la période de I'évaluation (2003-2007), les renseignements tirés de la base de
données révelent que 59 % des dépenses et 56 % des projets avaient trait &
I'entrepreneuriat et a I'innovation. Des 1 517 projets pour le Développement économique
des collectivités, 1 028 provenaient des sous-éléments du PDEO qui prendront bientét fin
(670 projets pour les Centenaires de I'Alberta et de la Saskatchewan, 268 projets pour le
Programme d’aide aux conférences, 69 projets liés aux Ententes de développement
urbain et 21 projets liés a I'Entente Canada-Saskatchewan pour le développement du
Nord). Ces sous-éléments du PDEO prendront bient6t fin, ce qui diminuera lI'accent sur
les projets de Développement économique des collectivités et augmentera I'accent sur les
projets d’entrepreneuriat et d’innovation pour I'avenir.
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SECTION 4 : SUCCES

4.1 Démonstration des résultats planifiés

Les données analysées a partir du sondage aupres des bénéficiaires, des études de cas
et des entrevues avec les principaux intervenants ont révélé que le PDEO a atteint les
résultats dans chacun des résultats stratégiques du Ministére. Ces résultats ont été
soutenus par les données tirées de I'examen de la littérature et de 'examen des dossiers.
Un examen des autres évaluations et études menées pour les projets du PDEO révele
également que le PDEO a atteint les résultats dans chacun des résultats stratégiques. Les
principaux répondants de tous les groupes d’intervenants ont mentionné un large éventail
d’incidences relatives au PDEO jusqu’a maintenant. Il importe de noter que la plupart des
partenaires de financement ont estimé que les résultats de projet, de facon générale,
pouvaient étre attribués au PDEO, étant donné que les projets n'auraient pas pu étre
menés sans le financement et les autres services de soutien du programme et de son
personnel.

L’examen des dossiers a révélé que I'on n'assure pas le suivi des résultats a long terme
des projets lorsque le financement du PDEO prend fin. Les agents de programme ont
souligné que la plupart des dossiers sont fermés et archivés a la fin du financement du
programme, ce qui a des répercussions sur la collecte de données pour les résultats a
long terme. Selon I'examen des dossiers, tous les projets comportent au moins un
indicateur qui les lie & un ou a plusieurs résultats stratégiques du Ministére, mais aucun
suivi n'est assuré aprés I'achévement du projet.

Des liens pourraient étre établis, a partir de I'examen des dossiers, entre les projets
classés dans différentes sous-activités de I'AAP, telles que dans la planification des
collectivités et la recherche économique. Certains projets entretiennent des liens entre
plusieurs résultats stratégiques. Actuellement, on ne tient pas compte de ces liens dans
I'établissement de rapports du programme, puisque I'agent de projet doit choisir
seulement un résultat stratégique principal, pour des raisons pratiques et de codage
financier.

L'établissement de rapports sur les indicateurs économiques, tels que le nombre
d’emplois créés ou le nombre d’entreprises créées, dans la base de données et dans
I'examen des dossiers, s’est avéré un défi dans le cadre du processus de rapports pour le
PDEO. Ce défi est causeé par les définitions normalisées, le manque de mécanismes
d’établissement de rapports indépendants, la mesure des échéances et I'attribution. Bien
gue la preuve de I'évidence ait révélé I'atteinte des résultats pour certains indicateurs
économiques, il a été impossible de déterminer la pleine portée ces résultats a partir de la
base de données. Les évaluateurs ont souligné que le Ministere continue de s’efforcer de
mettre au point les indicateurs, de former les agents de projet et d’élaborer des méthodes
et des outils améliorés d'établissement de rapports.

La section du rapport sur le succés est organisée en fonction des résultats stratégiques
suivants du Ministére :

» Politique, représentation et coordination;
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» Développement économique des collectivités;
» Entrepreneuriat et innovation.

4.2 Résultat stratégique : Politique, représentation et coordination

Les résultats issus de I'examen des dossiers révélent que les projets de recherche
économique entrepris dans le cadre du PDEO ont permis d’améliorer la
sensibilisation aux enjeux de I’Ouest et leur compréhension. Certains des résultats
ont été utilisés dans les décisions stratégiques, ainsi qu’il est fait mention dans
I’exercice d’élaboration de la vision du Ministére. Les commentaires des
répondants qui ont participé aux études de cas étaient positifs quant aux activités
gui favorisent la sensibilisation aux enjeux de I'Ouest et le dialogue a leur sujet.

Les conclusions de I’examen des dossiers et des études de cas ont soutenu les
points de vue des principaux répondants selon lesquels la coordination des
activités économiques fédérales s’est améliorée grace au PDEO. Selon les
principaux répondants, la sensibilisation accrue aux enjeux de I'Ouest est peut étre
attribuée au travail du PDEO, y compris la relation, la défense et le renforcement
des capacités. A ce sujet, la plupart des principaux répondants estiment que le
PDEO ajoué un réle important pour favoriser le dialogue parmi les ministéres
fédéraux, entre le gouvernement fédéral et les provinces et entre le gouvernement
fédéral et les collectivités locales.

Les projets du PDEO entrepris dans ce secteur stratégique ont trait, pour la plupart, a la
recherche économique dans les secteurs de I'innovation, de I'entrepreneuriat et du
développement économique des collectivités qui fournit une base solide pour le
développement économique dans des secteurs importants de I'Ouest canadien. Au cours
de la période de I'évaluation, le PDEO a contribué 1 339 436 $ pour le financement de 26
projets liés a ce résultat stratégique. La politique, la défense et la coordination ne
s’effectuent habituellement pas dans le cadre de travaux de projet, mais par la plupart des
politigues qui touchent le travail entrepris au sein du Ministére pour le compte du
programme.

4.2.1 Coordination améliorée des activités fédérales dans I'Ouest

Les principaux informateurs ont mentionné que le PDEO a collaboré a I'amélioration de la
coordination des activités et des programmes économiques fédéraux. Voici des fagons
avec lesquelles le ministére a réussi, selon certains, a mettre en place cette coordination.

» Rassembler les partenaires en assurant un leadership et une participation active
dans les projets.

> Défendre les intéréts de I'Ouest au niveau fédéral et, ainsi, assurer une
« présence systématique » au niveau fédéral.

» Coordonner le travail avec d’autres ministéres fédéraux et les provinces afin
d’entreprendre de nouveaux projets et d’engager la participation active de
l'industrie et du milieu universitaire, y compris I'établissement de liens entre la
recherche universitaire et d'autres partenaires. Les exemples donnés
comprennent les EPDEO et d’autres stratégies et processus de planification
conjoints fédéraux et provinciaux.
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4.2.2 Compréhension, sensibilisation et dialogue sur les enjeux de I'Ouest

L’examen des dossiers révele que les projets entrepris dans le domaine de la recherche
économique pour ce résultat stratégique ont favorisé la sensibilisation aux enjeux de
I'Ouest, leur compréhension et les discussions a leur sujet. Deux projets sont présentés
ci-dessous, ainsi que les résultats obtenus dans le cadre de chaque projet.

» Le projet de la Fondation des Chambres de commerce de la Saskatchewan de
mener une étude sur les moteurs économiques de la Saskatchewan : le projet a
permis la prise de décisions stratégiques a l'aide de scénarios pour la planification
d’entreprise stratégique et I'évaluation des ententes de partenariats.

» Le programme de recherche triennal des gouverneurs de I'Alberta pour les petites
entreprises dans I'Ouest canadien : le projet est souligné dans I'exercice de
I'élaboration de la vision et I'a également été dans diverses sources médiatiques.
Le rapport final du projet révéle une distribution importante des résultats du projet
(4 700 copies imprimées distribuées et plus de 23 000 visites sur le site Web du
projet).

Les répondants qui ont participé aux études de cas ont estimé, pour la plupart, que le
Ministére a contribué a améliorer la coordination des activités et des programmes
économiques fédéraux dans I'Ouest canadien, y compris avec la Fondation canadienne
pour I'innovation et le Programme d’aide a la recherche industrielle, et des réunions de
haut niveau qui ont permis I'établissement de liens et la tenue de dialogues importants. En
ce qui concerne les questions relatives a I'accés, au dialogue et a la sensibilisation, la
plupart des répondants ont formulé des commentaires positifs. Presque tous les
répondants ont estimé que le PDEO avait permis I'amélioration de la sensibilisation, du
dialogue et/ou de la compréhension des enjeux, des défis et des priorités économiques de
I'Ouest canadien dans les contextes provinciaux, fédéraux et internationaux. Les
exemples qui suivent ont été fournis :

» l'organisation a maintenant un profil international;

» le commerce entre les provinces a augmenté;

» le projet a permis d’attirer des organisations et des personnes de la région;
>

la communication entre les différents ministéres fédéraux et les ordres de
gouvernement s’est améliorée.

Les résultats des études de cas soutiennent les points de vue exprimés par les
répondants. Deux études de cas sont mises en évidence ci-dessous.

> Etude de cas du Centre canadien de rayonnement synchrotron (CCRS) : Le
financement du PDEO a permis la coordination de I'industrie du film et de la
musique au Manitoba. Cela a permis d'« étiqueter » I'industrie et de promouvoir
l'idée de « fierté d’étre Manitobain ». Les bénéficiaires de financement ont
souligné une augmentation et une amélioration de la sensibilisation provinciale,
nationale et internationale relativement a I'industrie du film et de la musique au
Manitoba, en plus d’une participation accrue dans les marchés internationaux.

> FEtude de cas du Centre canadien de rayonnement synchrotron (CCRS) : Le
financement de DEO a permis au CCRS de profiter d’'une grande promotion
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Ces résultats tirés de I'examen des dossiers et des études de cas ont soutenu les points
de vue des principaux répondants. Quatre-vingt-quatre pour cent (62 sur 74) des
principaux répondants a qui I'on a demandé des commentaires a ce sujet ont fortement
convenu que le PDEO a amélioré la sensibilisation aux enjeux, aux défis, aux possibilités
et aux priorités économiques de I'Ouest canadien, le dialogue a leur sujet et/ou leur
compréhension. Ces améliorations ont été attribuées a I'influence du PDEO, laquelle a
permis ce qui suit :

» Des relations améliorées entre les gouvernements fédéral et provinciaux, en

partie en raison de I'accés du programme aux décideurs.

» Une compréhension accrue des enjeux économiques de I'Ouest en raison de
la capacité du PDEO de rassembler les gens en tenant des tables rondes et des
dialogues dans I'ensemble de I'industrie et de la collaboration
intergouvernementale et entre les ministéres.

» Une présentation des enjeux économiques de I’Ouest a I’échelle nationale,
en raison de la défense, de la représentation régionale, de la recherche
économique efficace et de I'aide aux conférences.

» Une capacité accrue dans les collectivités de mieux définir leurs propres
avantages concurrentiels, y compris un engagement accru auprées des collectivités
autochtones.

» Une augmentation de la reconnaissance internationale de I'économie de
I'Ouest.

4.3 Résultat stratégique : Développement économique des collectivités

Le développement économique des collectivités (DEC) comptait pour la majorité
des activités entreprises par le PDEO pendant la période de I’évaluation. Les
programmes financés par le PDEO ont favorisé la planification et le développement
économique des collectivités et les ajustements en vue d’atténuer les crises
économiques. Les bénéficiaires de financement conviennent que leurs projets ont
entrepris des activités qui ont une incidence sur le développement économique des
collectivités et les données administratives montrent que de nombreux projets
financés visent ce secteur. Les résultats de I'évaluation révelent que les projets
financés par le PDEO favorisent la planification et le développement économique
des collectivités et les ajustements en vue d’atténuer les crises économiques.

Pendant la période de I'évaluation, les activités liées aux collectivités représentaient 41 %
des dépenses pour toutes les activités entreprises dans le cadre du PDEO, ce qui
représente 43,5 % de tous les projets entrepris par le PDEO (tableau 4-1). Les projets et
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les dépenses de DEC comptaient pour la majorité des activités entreprises dans le cadre
du PDEO au moment de I'évaluation.

Tableau 4-1
Activités liées aux collectivités

Activité Dépenses Nombre de projets
Planification des collectivités 8 823 666 $ 171
Développement des collectivités 88 182 436 $ 954
Ajustement économique des collectivités 984 620 $ 16
Développement économique des collectivités 62 059 209 $ 376
Total pour les activités de planification, de

développement et d’ajustement économiques 160049931 $ 1517
des collectivités

Total pour toutes les activités 390 256 480 $ 3484

Référence : Données administratives

Comme le montre le tableau 4-2, les participants au sondage conviennent généralement
que les travaux auxquels ils ont participé ont rehaussé la viabilité et la diversification des
économies locales (69,9 %) et on contribué a améliorer la planification des

collectivités (68,3 %). Les réseaux et les partenariats renforcés avec des écoles, la
construction ou la rénovation d'immeubles, l'installation de nouveaux branchements de
service et I'amélioration des activités de tourisme sont des exemples d’activités
entreprises dans le cadre de projets qui comportent des résultats liés a I'économie des
collectivités.

Tableau 4-2
Incidence du financement du PDEO sur les collectivités

Fortement Ne sait
. . en D’accord/ pas/Aucune
Incidence du développement . ;
. . . désaccord/ Neutre Fortement réponse
économique des collectivités Ehbbiiel )
En d’accord

désaccord
Viabilité et diversification des 4,4 % 12,6 % 69,9 % 13,1 % 100 %
économies locales accrues
Contribution a améliorer la 6,2 % 119% 68,3 % 13,5% 99,9 %
planification des collectivités
Contribution a atténuer les crises 17,7 % 23,8 % 33,1% 25,4 % 100 %

économiques

n=1 042, les totaux peuvent ne pas atteindre 100 % en raison de I'arrondissement. Sondage auprés des
bénéficiaires.

De plus, 'examen des dossiers et les données administratives ont révélé des exemples
de projets liés a ce résultat stratégique. En voici quelgues-uns :

» Services communautaires accrus (43 projets). L'établissement d'une installation
pour les congres et I'hnébergement, une bibliotheque virtuelle, la rénovation d'un
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centre déja en place, I'établissement d’une infrastructure de tourisme
communautaire et des plans d’entreprise et communautaires en sont quelques
exemples.

» Capacité accrue des organisations communautaires (650 projets). Le
développement d’'un site Web, des conférences et la construction de centres de
ressources dans les collectivités en sont quelques exemples.

» Personnes ayant suivi une formation (939 personnes). Les exemples de
formation que les personnes ont suivie dans le cadre des projets financés par le
PDEO comprenaient une formation sur les enjeux culturels, la formation sur des
compétences technigues et des programmes éducatifs.

> Elaboration de partenariats communautaires (53 projets). Les exemples de
partenariat comprennent des réseaux renforcés et des travaux avec des divisions
d’école et des écoles indépendantes, ainsi qu'avec diverses collectivités en vue de
développer le potentiel commercial.

La plupart des principaux répondants ont convenu que le développement économique des
collectivités a été traité adéquatement dans le modéle du PDEO. L’Entente
Canada-Saskatchewan pour le développement du Nord, les Ententes de développement
urbain et les travaux dans les milieux ruraux et avec les collectivités autochtones ont été
soulignés comme les moyens avec lesquels le modéle traitait du développement
économique des collectivités.

Malgré le travail effectué dans les milieux ruraux et les collectivités autochtones, les
principaux répondants ont mentionné que ces collectivités représentaient un défi en ce qui
concerne I'aspect lié au développement économique des collectivités du modéle du
PDEO, car il peut étre difficile de trouver une organisation capable de traiter du
financement du PDEO. Il a également été suggéré que certaines collectivités ne peuvent
tout simplement devenir durables dans le cadre de ce genre de programmes et que
l'infrastructure est souvent trop importante pour certaines petites collectivités.

Les principaux répondants ont exprimé la nécessité d'élaborer une définition claire de ce
gue signifie le développement économique des collectivités, puisque certaines collectivités
ne deviendront pas durables et d’autres programmes, tels que le Programme de
développement des collectivités, pourraient mieux répondre a ce besoin.

Les commentaires des principaux répondants et tirés de 'examen des dossiers et des
études de cas révelent que les résultats ont été atteints dans le cadre des projets liés a la
planification dans les collectivités, au développement des collectivités et a I'ajustement
des collectivités. Certains des résultats sont présentés ci-dessous.

4.3.1 Planification des collectivités

Cing répondants sur dix ayant participé aux études de cas ont mentionné que leurs projets
ont contribué a améliorer la planification des collectivités. Onze des 110 dossiers
examineés (10 %) visaient la planification des collectivités, telle qu’elle est présentée dans
les RDR. La plupart des projets de planification des collectivités comprenaient des études
visant a élaborer des plans d’entreprise et communautaires. La plupart des plans élaborés
ont été mis en ceuvre. En voici des exemples.

Evaluation du Programme de diversification de I’économie de I’Ouest (PDEO)

Octobre 2008



44

» Projet de développement économique de Calgary pour la création d’un profil et de
répertoire des entreprises régionales : le projet était toujours en cours au moment
de I'évaluation et atteindra probablement les résultats attendus. Les résultats a ce
jour révelent que des milliers de dossiers d’entreprise dans la région de Calgary
ont été mis a jour. Cela a permis d’améliorer I'identification des entreprises et
davantage de renseignements sont disponibles sur I'économie de Calgary et sur la
rétention des entreprises qui soutiennent la collectivité, les investissements et les
activités d’attraction.

> Etude de faisabilité de la Société du développement économique d’Oliver et
environs pour le Oliver's Wine Village Concept (concept de village du vin) : I'étude
a produit un rapport qui place le village dans une position de négocier pour un
village du vin a usages multiples de 75 millions de dollars. Les plans de mise en
ceuvre de I'étude sont trés avancés et, selon le site Web, I'Oliver Win Village sera
un développement riverain expérimental engagé a soutenir le tourisme et les
batiments écologiques.

» Projet de la Société d'aide au développement des collectivités de 16/37 d’'établir le
plan de développement de la collectivité du village de New Aiyansh : le projet a
permis deux désignations d'utilisation commerciale de terrain dans la collectivité
ainsi que des propositions visant a inclure la construction de magasins de détalil,
de magasins de location et de bureaux. Le plan présentait également des zones
commerciales touristiques pour la collectivité.

» Projet de la British Columbia Co-Operative Association de tenir des forums
communautaires sur le développement d’'une coopérative sociale : a la suite du
projet, le concept de coopérative sociale a résonné dans de nombreuses
collectivités. Victoria et Lower Island possédent un réseau établi de coopératives
sociales en fonction. Il y a également de nouvelles coopératives de soins de santé
a Kootenays. De nombreuses possibilités d’emploi ont été créées par les
coopératives établies.

» Plan d'activités de la Similkameen Valley Planning Society et ville de Princeton
visant & étudier la viabilité d’acheter 'aéroport de Princeton du gouvernement
fédéral : le plan a été élaboré et approuvé et la ville de Princeton a acheté
I'aéroport du gouvernement fédéral.

4.3.2 Développement des collectivités

Dans le résultat stratégique lié au développement économique des collectivités, le
développement des collectivités constituait la majorité des projets entrepris. Huit des
neuf répondants ayant participé aux études de cas ont mentionné que leurs projets ont
contribué au développement des collectivités par une viabilité et une diversification
accrues de I'économie locale. Trente-huit des 110 dossiers examinés (34,5 %) ont été
déterminés comme des projets de développement des collectivités. Voici certains des
exemples de projets de développement des collectivités tirés de I'examen des dossiers.

» Linitiative de la Turning Point Society qui vise a développer l'industrie de
I'aquaculture des mollusques et des crustacés des Premiéres nations le long des
cbtes centrales et du nord de la Colombie-Britannique. Voici certains des résultats
de cette initiative :
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e attraction des investissements : un protocole d’entente a été élaboré avec
deux entreprises chinoises qui ont exprimé leur intérét relativement au
projet;

e préparation de plans d’activités individuels pour les collectivités : un

consultant en planification d’entreprise a été nommeé en vue d’élaborer les
plans d’'activités des collectivités;

e renforcement des capacités : le Malaspina Centre for Shellfish Research a
recu 2,2 millions de dollars pour 'avancement du renforcement des
capacités des Premiéres nations en matiére de mollusques et de
crustacés. Dans le cadre de cette initiative, des programmes de formation
ont été organisés dans les collectivités, y compris 'embauche d'un
conseiller communautaire et d’'un directeur de projet.

» Le projet du Pacific Corridor Enterprise Council (PACE) d’installer un systeme
perfectionné de renseignements aux voyageurs (ATIS) le long des deux
principales frontieres de Vancouver et des basses terres continentales qui
traversent a Douglas (Peace Arch) Blaine et Pacific Highway : 'ATIS a été
construit et déployé le long des passages a la frontiére. Ce systéme fournit une
technologie de pointe qui comporte des signaux de message dynamiques et des
branchements de logiciels a des sites Web dans Internet afin de communiquer les
retards, les conditions et les temps de voyage en direction du sud a chaque
passage aux fins de planification de voyage et d’avertissement de détours. Le
PACE et I'industrie du transport reconnaissent que sans l'investissement de DEO,
le projet n'aurait pas été possible. Il est prévu que ce prototype de technologie
sera un modeéle que d’autres ordres de gouvernement pourront suivre.

» Le projet du Conseil des ressources humaines autochtones de la Saskatchewan
visant a améliorer I'emploi pour les résidants du nord de la Saskatchewan : le
rapport final du projet révéle plus de 300 placements au cours de la vie du projet.
De telles initiatives ont contribué a préciser que I'écart de 'emploi au Canada entre
les Autochtones et les non Autochtones a diminué de 3,3 % entre 2001 (19,1 %) et
2006 (15,8 %).

» L'initiative du Immigrant Access Fund Society of Alberta visant a soutenir les
activités et la prestation du fond d’'accés aux immigrants : cette initiative a permis
l'intégration d'immigrants dans la main-d’ceuvre de I'Alberta. Selon les rapports
d’étape de l'initiative, 106 préts ont été approuvés jusqu’a maintenant et 13
candidats ont recu leur certification et leur formation de mise a niveau et ont
obtenu un emploi.

4.3.3 Ajustement économique des collectivités

De nombreux exemples d’activités qui visent I'ajustement des collectivités et I'atténuation
des crises économiques ont été donnés par les principaux répondants, y compris le travail
avec les collectivités autochtones, la revitalisation de la partie sud du centre-ville de
Vancouver ainsi que d’autres quartiers historiques et d’autres quartiers du centre-ville,
ainsi que le développement de quartiers « centraux » améliorés et I'amélioration d’un parc
de logements. Les défis que représentent la « vache folle », le Dendroctone du pin
ponderosa, les pécheries, les inondations et les ajustements en foresterie ont tous été
mentionnés comme des exemples clés de la participation du Ministére a I'ajustement des
collectivités en vue d'atténuer les crises économiques.
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A I'appui de ces options, certains projets tirés de 'examen des dossiers peuvent étre
percus comme des projets qui fournissent des résultats pour I'ajustement des collectivités.
En voici un exemple.

» Llinitiative de la Société d’aide au développement des collectivités pour le
marketing visant & promouvoir le tourisme dans Central Okanagan apres
I'incendie : ce projet a été entrepris en vue de regagner la confiance des touristes
dans I'Okanagan en raison de la mauvaise couverture médiatique relative a
l'incendie qui a endommagé les vineries au centre de 'Okanagan en ao(t 2003.
Le projet a rétabli la confiance des touristes envers Kelowna et dans I'Okanagan.
Le projet a également été en mesure de renverser les dommages causés par les
médias, car le nombre de visiteurs a augmenté de 2002 & 2003. Apres la fin du
projet, les données compilées sur les touristes par Tourism Kelowna révélaient
gue les modéles de visite ont été normalisés.

Dans le cadre du PDEO, plusieurs initiatives des sous-éléments ont été entreprises en
vue d'atténuer les crises économiques. Voici deux de ces initiatives :

» le programme d’entretien des chenaux des autorités portuaires du fleuve Fraser a
été concu pour fournir la possibilité de draguer les ports du bas Fraser et de retirer
le limon accumulé dans le canal. Ce dragage contribue a soutenir et a maintenir
une profondeur d’eau sécuritaire pour les navires qui naviguent en eau profonde
et a limiter le risque d'inondation dans la région;

» linitiative de diversification économique des collectivités touchées par le
Dendroctone du pin ponderosa, un programme biennal de contribution pour les
collectivités qui dépendent des foréts en vue de collaborer a la stabilité et a la
diversité a long terme de ces économies. Les dirigeants des collectivités et les
intervenants collaborent en vue de créer des emplois et de soutenir la croissance
et la durabilité des collectivités qui ont été touchées par des infestations de
Dendroctone du pin ponderosa.

4.4 Résultat stratégique : Entrepreneuriat et innovation
Un secteur d’entreprise concurrentiel et élargi au Canada.

L’entrepreneuriat représentait un peu plus du quart des dépenses et des projets de
2003 a 2007. Les projets financés font état de |'établissement de partenariats et de
liens stratégiques efficaces qui, selon tous les intervenants, ont soutenu
I'entrepreneuriat. Des entreprises et des emplois sont créés dans le cadre des
projets financés par le PDEO, mais possiblement a un taux supérieur a celui qui est
soutenu dans les données administratives.

Selon la base de données, les activités liées a I'entrepreneuriat représentent 24,5 % des
dépenses pour toutes les activités entreprises par le PDEO (tableau 4-3). Les activités
liées a I'entrepreneuriat représentent 26 % de tous les projets acheveés.
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Activité Dépenses Nombre de projets
Développement des entreprises et entrepreneuriat 1588098 $ 117
Entrepreneuriat 13924037 $ 373
Productivité des entreprises améliorée 34596 7924 $ 164
Développement du commerce et des marchés 39088902 % 152
Collaboration de l'industrie 2489612 % 74
Investissement direct étranger 506 139 $ 9
Acces aux capitaux 3593804 % 14
Total pour les activités d’entrepreneuriat 95787384 % 903
Total pour toutes les activités 390 256 480 $ 3484

n = 3 454. Référence : Données administratives

Une proportion de 66,5 % des bénéficiaires du financement ont convenu que leur projet
avait favorisé les partenariats et les liens stratégiques efficaces (tableau 6-4). De maniére
significative, peu de bénéficiaires de financement ont précisé que leur projet avait permis
une augmentation des investissements étrangers (15 %) ou de la participation dans les

marchés internationaux (27,7 %).

Tableau 4-4
Alliances stratégiques et relations internationales

Fortement
Alliances stratégiques et relations en Draccord/
; A 919 désaccord/ Neutre Fortement
internationales ,

En d’accord

désaccord
Participation accrue aux marchés 225 % 17 % 27,7 %
internationaux
Investissements étrangers accrus dans 25,7 % 18,9 % 15%
I’Ouest canadien
Partenariat et liens stratégiques efficaces 51% 12,8 % 66,5 %
accrus

Ne sait
pas

2,7%

53 %

2,6 %

Aucune
réponse

30,1 %

351%

13,1 %

n=1 042. Référence : Sondage aupres des bénéficiaires

En ce qui concerne la participation accrue des économies de I'Ouest dans les marchés
internationaux et I'établissement d’alliances stratégiques efficaces, les principaux
répondants ont précisé qu'ils ont constaté des changements positifs. Cependant, ils ont

souligné que le PDEO est trop petit pour avoir apporté des changements importants sans
aide, et ils ont reconnu qu’au moins une partie de cette augmentation pouvait étre

attribuée a d’autres programmes de diversification de I'économie.

Pour les principaux répondants, I'établissement de partenariats était un aspect de base de
la diversification de I'économie. Il a été mentionné que, en favorisant les partenariats, le
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programme améliore le transfert des connaissances, qu'il crée de nouvelles possibilités
d’investissement et qu'il améliore la collaboration entre les secteurs et les ordres de
gouvernement. Il a été souligné que des partenariats efficaces ont été établis entre les
gouvernements provinciaux et le secteur privé, avec les Chambres de commerce ainsi
gu'avec divers membres du milieu des affaires. Les Ententes de développement

urbain (EDU) et les ententes de partage des colts ont été soulignées comme des
exemples de partenariats efficaces.

En ce qui concerne I'entrepreneuriat, les projets avaient également trait a la création et a
I'élargissement d’emplois et d’entreprises. Ces indicateurs économiques ne sont pas
constamment saisis dans les processus d’établissement de rapports de programme pour
l'instant et, par conséquent, il a été difficile de présenter ces données dans I'évaluation.
Les données administratives, 'examen des dossiers et les études de cas ont montré que,
parmi les projets du PDEO financés de 2002 a 2007, les résultats d’entrepreneuriat
suivants étaient évidents.

» Emplois créés ou maintenus. Selon I'examen des dossiers, environ 611 emplois
ont été dotés dans le cadre de deux projets entrepris par le Conseil des
ressources humaines autochtones en Saskatchewan. Neuf cent soixante-treize
autres emplois ont été créés ou maintenus dans le cadre de dix autres projets qui
ont fournis de tels renseignements. Trois études de cas ont précisé
gu’environ 1 466 emplois ont été créés en raison du financement de DEO pour
leurs projets.

» Entreprises créées, maintenues ou élargies. Les données administratives
montrent que 87 entreprises ont été créées ou maintenues. Les exemples tirés des
études de cas comprenaient la formation d’entreprises dérivées et d'incubateurs
d’entreprise.

Les principaux répondants ont mentionné que le PDEO a contribué a I'entrepreneuriat
dans I'Ouest, bien gu’il soit reconnu que le modéle actuel comporte certaines difficultés.
Le succes du PDEO en matiere d’entrepreneuriat est communément attribué au travail
gu'il effectue pour I'établissement de partenariats et la présentation de renseignements,
particulierement dans les milieux ruraux.

4.5 Entrepreneuriat

Selon les études de cas et I'examen des dossiers, les résultats les plus importants dans le
cadre des activités d’entrepreneuriat se situent dans le secteur de I'amélioration de la
productivité opérationnelle et de la collaboration de I'industrie. Une analyse des projets
tirés de I'examen des dossiers montre des liens avec les résultats obtenus en améliorant
la productivité opérationnelle et la collaboration de I'industrie pour le développement
commercial et des marchés, les investissements directs étrangers et I'accés aux capitaux.

45.1 Amélioration de la productivité des entreprises

Selon I'examen des dossiers, les projets dans ce secteur d’activité ont, pour la plupart,
offert de la formation axée sur les activités aux entrepreneurs afin d’améliorer leur
productivité. Environ 14 projets dans ce secteur d’activité ont été examinés dans le cadre
de I'examen des dossiers. Bien que I'examen des dossiers ait révélé que la plupart des
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projets ont été achevés, les résultats a long terme n’ont pas pu étre déterminés dans le
cadre de I'évaluation en raison du manque de suivi auprés des participants aux
programmes de formation. Les premiers résultats compris dans les rapports de projet qui
ont récemment obtenu des fonds révelent en effet que des progrés s’accomplissent pour
I'obtention des résultats a long terme. Des exemples de certains des premiers résultats de
ces projets sont présentés ci-dessous.

» Initiative des marchands détaillants de la C.-B. qui vise a élaborer un programme
de formation sur la vente au détail adapté a la C.-B. : les commentaires sur le site
Web du programme réveélent que le programme de formation a transformé
l'industrie du détail en C.-B. depuis son lancement en 2006. Le programme
s'élargit a d’autres provinces et de nouveaux sujets y sont ajouteés.

» Initiative de I'Alliance des manufacturiers et des exportateurs du Canada visant a
fournir des fonds de fonctionnement pour un centre de manufacturiers de la
Saskatchewan : il s’agit d’un suivi lié & deux autres projets de formation. Le centre
offre une formation aux entreprises de fabrication. Les participants ont fait état de
résultats positifs, et 30 entreprises ont suivi la formation de ce programme.
Quelques gains précisés par certaines des entreprises a la suite de leur
participation a cette formation comprennent ceci : le temps de traitement réduit de
82 %, le temps de production réduit de 40 %, le temps de déplacements réduit de
75 %; la marge brute accrue de 105 %, la participation du personnel au processus
de production et la possibilité d’apporter les changements nécessaires.

4.5.2 Collaboration de I'industrie

Toutes les sources de données de I'évaluation ont soutenu les augmentations du nombre
de partenariats et d’alliances stratégiques. Un large éventail de partenaires a été
représenté dans les relations de financement. Les intervenants conviennent fortement que
la participation du PDEO a favorisé la collaboration (entre le gouvernement fédéral et les
collectivités et le secteur privé), a renforcé les relations entre les partenaires et a permis
aux partenaires d’accomplir les activités qu'ils n’auraient pas pu accomplir autrement. Les
répondants considérent également que les partenariats pourront se poursuivre lorsque le
financement du PDEO aura pris fin. De nombreux répondants ont estimé que les
partenariats ont effectivement favorise la collaboration, ce qui a permis d’obtenir des fonds
et de tenir des discussions productives.

Les participants au sondage ont mentionné que I'établissement de partenariats et/ou
d’alliances stratégiques efficaces était un résultat clé positif. Des renseignements tirés des
études de cas et de 'examen des dossiers et obtenus aupres des répondants ont suggéré
différents types de partenariats, y compris ceux-ci : les gouvernements

provinciaux (parfois plus d’un ministere); des entreprises privées (provenant de grandes
sociétés ou de petites entreprises); des universités; des organisations régionales de
développement économique; des fondations; des instituts de recherche et d’autres
organisations. D'aprés I'examen des dossiers et les entrevues avec les partenaires, ces
partenariats permettent également d’obtenir des fonds en nature et en argent pour les
projets.
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Degré auquel les ententes ont favorisé la collaboration, les partenariats et les priorités
communes

En ce qui concerne la collaboration, on a demandé aux participants du sondage si les
partenariats pour leurs projets avaient favorisé la collaboration entre le gouvernement
fédéral et le secteur privé et entre le gouvernement fédéral et les collectivités. Une
proportion de 69,6 % des répondants ont convenu que les partenariats ont favorisé la
collaboration entre le gouvernement fédéral et les collectivités (tableau 4-5), et 75,8 % des
répondants ont convenu que le financement du PDEO a permis aux partenaires de se
concentrer sur les priorités communes.

Tableau 4-5
Collaboration, renforcement et priorités communes des partenariats

Fortement

en __ Daccord/ Ne sait

pas

Enoncé désaccord/ Neutre Fortement
En d’accord
désaccord

Les partenariats établis pour ce projet
ont favorisé la collaboration entre le
gouvernement fédéral et les
collectivités.

7,8 % 15,6 % 69,6 % 7% 100 %

Les partenariats établis pour ce projet
ont favorisé la collaboration entre le
gouvernement fédéral et le secteur
privé.

19,4 % 213% 49,2 % 10,1 % 100 %

Le financement du PDEO pour ce
projet a permis aux partenaires de se
concentrer davantage sur les priorités
communes de facon stratégique.

29% 14,2 % 75,8 % 71% 100 %

n=756, sauf les « sans réponse ». Référence : Sondage aupres des bénéficiaires

Les principaux répondants ont formulé des commentaires positifs sur la capacité des
ententes de partage de co(ts de favoriser la collaboration, de renforcer les partenariats et
de se concentrer sur les priorités de fagon plus stratégique. Les commentaires étaient
axés sur les travaux effectués en collaboration et les ententes de financement conjoint,
tels que les EDU et I'Entente Canada-Saskatchewan pour le développement du Nord. Ces
ententes ont favorisé la discussion, I'innovation, la concurrence, l'investissement
stratégique et les résultats communs. |l a été mentionné que les partenariats se
transforment souvent en relations de travail élargies et en des projets ou des liens locaux
entiérement nouveaux.

45.3 Développement commercial et des marchés, investissement direct a I'étranger et
acces aux capitaux

Les résultats dans ces secteurs d’activité ont été davantage touchés par les résultats
obtenus dans d'autres secteurs d’activité. Peu de projets du PDEO contenus dans la base
de données visaient directement les investissements directs a I'étranger et 'accés aux
capitaux (ces deux secteurs d'activité sont également couverts par d'autres programmes

Evaluation du Programme de diversification de I’économie de I’Ouest (PDEO)

Octobre 2008



51

du Ministere, tels que le Programme de développement des collectivités). Quelques
projets liés au développement commercial et des marchés figuraient dans I'examen des
dossiers en raison de I'incidence de ce secteur d’activités sur les autres activités de 'AAP.
Un exemple tiré de I'examen des dossiers et des études de cas a effectivement révélé
que des résultats ont été obtenus dans ces secteurs d’'activité.

» L'étude de cas du TR Labs/NEWT en Alberta visant a mettre a niveau les
installations d’essais sans fil de NEWT a permis I'établissement d’'une
collaboration internationale avec Hong Kong, Singapour et la Finlande en 2006.
Les répondants ayant participé a I'étude de cas estiment que cette collaboration
menera & une participation aux marchés internationaux. Les installations d’essais
de NEWT servent au développement et au soutien des innovations sans fil, ce qui
comprend des programmes d’éducation et de mentorat, un soutien d’entreprise et
de marketing stratégique et des ressources techniques.

» Initiative du Saskatchewan Trade & Export Partnership visant a soutenir le
financement a I'exportation pour les PME : le projet a permis I'établissement de
nextrade finance qui fournit un financement abordable a I'exportation pour les PME
exportatrices. Selon un rapport sur I'impact économique, le soutien de nextrade
s’éleverait a plus de 9 millions de dollars depuis son lancement en 2004,
jusqu’en 2006. Avec un fonds commun d’'immobilisations de départ de 1,2 million
de dollars, on estime que l'incidence de nextrade sur I'économie de la
Saskatchewan s’éléve a 18,2 millions de dollars dans l'activité économique depuis
son lancement.

4.6 Innovation

L’innovation s’est avérée une grande entreprise sur le plan des dépenses et des
projets achevés. Les renseignements tirés de I'évaluation révélent que la
technologie a été le principal secteur d’activité récemment, avec des activités telles
gue les programmes de formation, de sciences et de technologie, la participation a
la construction de centres de recherche, ainsi que les travaux d’adoption et de
commercialisation de technologies. Les programmes de stage avec des sociétés de
capital risque, la promotion des groupes axés sur le savoir et le regroupement des
sciences de la vie figurent parmi les autres exemples.

Au cours de la période d’évaluation, les activités liées a I'innovation représentaient 34,1 %
des dépenses pour toutes les activités entreprises dans le cadre du PDEO (tableau 4-6).
Les activités liées a I'innovation comptaient pour 30 % de tous les projets achevés.

Tableau 4-6
Activités liées al'innovation

Activité Dépenses Nombre de projets
Adoption et commercialisation de la technologie 29 005999 $ 193
Liens technologiques 9734674 % 69
Recherche et développement technologiques 46 220193 $ 157
Innovation dans les collectivités 1717969 $ 24
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Perfectionnement des compétences en technologie 2588389 % 18
Infrastructure du savoir 9697 784 $ 25
Innovation 34114721 % 552
Total pour les activités liées a I'innovation 133079729 % 1038
Total pour toutes les activités 390 256 480 $ 3484

n = 3 454. Référence : Données administratives

Lorsque la question relative aux résultats positifs précis que les projets ont permis
d’atteindre ou d’accroitre leur est posée, presque tous les répondants ayant participé aux
études de cas (huit sur neuf répondants) ont mentionné les liens technologiques, la
recherche et le développement, I'innovation dans les collectivités et le développement des
compétences en technologie.

Quelque 47,1 % des participants au sondage ont souligné que le projet auquel ils ont
participé avait permis d’accroitre la productivité, et 55,6 % ont estimé que le projet avait
favorisé I'éducation, la formation ou le perfectionnement des compétences (tableau 4-7).

Tableau 4-7
Incidence du Programme de financement du PDEO en matiere d’innovation

Fortement
en D’accord/
Incidences de I'innovation désaccord/ Neutre Fortement Total
En d’accord
désaccord
Education, formation ou 8,8 % 11,7 % 55,6 % 76,1 %
perfectionnement des compétences
accrus
Productivité accrue 9,9 % 19,1 % 47,1 % 76,1 %
Recherche et développement accrus 17,1 % 13,6 % 34,4 % 65,1 %
Capacité technologique accrue dans 18,3 % 15,5 % 30,2 % 64 %
les collectivités
Liens technologiques accrus 20,6 % 13 % 29,8 % 63,4 %
Infrastructure physique améliorée pour 21,1 % 16,7 % 22,8 % 60,6 %
la recherche et le développement
Elaboration d’une technologie dans un 25 % 13,9 % 18 % 56,9 %

établissement de recherche avec une
possibilité de commercialisation

n=1 042, sauf les « ne sait pas/sans objet ». Référence : Sondage aupres des bénéficiaires

Les principaux répondants ont mentionné que le programme est solidement concentré sur
'innovation, qu’il entretient un intérét a long terme en ce sens et que les résultats dans le
secteur de l'innovation ont été traités adéquatement dans le modéle du PDEO. Ces
résultats comprennent les partenariats avec des universités et les travaux liés aux
domaines des sciences de la vie, aux réservoirs carburant, a la nanotechnologie, a la
santé, a I'environnement, aux TIC et aux technologies sans fil. Ce succes est attribué aux
forces du modéle du PDEO qui permettent la souplesse nécessaire en vue de soutenir
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l'infrastructure et les services de soutien axés sur I'innovation, aux efforts déployés avec
des organisations sans but lucratif et d’autres organisations, et au financement de base
pour les liens technologiques. Il a également été estimé que I'accent du PDEO placé sur
la recherche économique et I'établissement d’'une capacité a soutenu l'innovation.

Une évaluation des incidences économiques des investissements du Ministére dans le
regroupement des sciences de la vie dans I'Ouest canadien prévoit que les incidences
économiques des investissements du Ministére représentent 189 millions de produit total,
88,9 millions de dollars de PIB et 1 654 emplois équivalents temps plein de 2000 a 2006.
Le Ministére a investi 130,8 millions de dollars pour 359 projets dans le domaine des
sciences de la vie au cours de cette période. Parmi les autres avantages tirés de
I'évaluation, figurent des avantages a long terme sur le plan de la santé publique qui
permettent d’améliorer les traitements médicaux, la création d’'entreprises dérivées et
I'attraction de chercheurs dans les installations de recherche®’.

4.6.1 Adoption et commercialisation de la technologie, établissement de liens et R et D

Les données administratives et les études de cas ont révélé que, parmi les projets
financés par le PDEO, les activités suivantes liées a l'innovation ont été entreprises.

» Produits ou processus déterminés pour I'adoption et la commercialisation.
Quarante-quatre produits ou processus ont été déterminés a partir des données
administratives. A partir de I'étude de cas du Centre de recherche-développement
sur les médicaments de la University of British Columbia, cinq projets, y compris le
ciblage de YB-1 pour le traitement contre le cancer, les formulations de Taxotere
Analogs a I'échelle nanométrique, la mise au point d’'un vaccin contre la chlamydia,
un inhibiteur du M-Ras Pathway avec une vaste activité anticancéreuse et des
inhibiteurs spécifiques d’événements d’épissage alternatif qui contrdlent la
réplication du VIH, ont été approuvés aux fins de commercialisation. Cing autres
projets sont en attente et 29 projets sont en cours d’examen.

» Démonstrations d'une technologie viable (étude de cas de Spring Board West
Innovation en Saskatchewan). Le Regina Pipe Crawler, une nouvelle technologie,
congue pour déplacer de haut en bas des tuyaux d’eau potable pressurisée qui
transportent des capteurs pour évaluer la condition des tuyaux, est maintenant
commercialisé grace au financement du PDEO.

En financant la recherche et le développement, il a été mentionné que le programme
fournit des approches novatrices relatives aux fagons traditionnelles de procéder. Par
exemple, le PDEO a financé des centres de recherche qui ont modifié les attitudes liées
aux soins de santé en Alberta (en déplacant I'accent du modéle lié aux maladies au
modéle lié aux bien-étre). Il a également été souligné que la recherche et le
développement soutiennent les nouvelles technologies et qu'ils permettent d’améliorer le
réle des établissements d’enseignements postsecondaires dans les programmes du
gouvernement, élaborent de nouveaux produits et améliorent la collaboration avec
l'industrie et les chercheurs locaux. De plus, le financement du PDEO a été considéré
comme particulierement important dans le cadre de I'élaboration du regroupement des
sciences humaines.

" Incidences des investissements de DEO dans le regroupement des sciences de la vie de I'Ouest canadien.
Une analyse des incidences menée pour DEO, par Price Water House Coopers, en septembre 2007.
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Quinze projets déterminés dans le cadre de I'examen des dossiers de projet avaient
comme sous-activités I'adoption et la commercialisation technologique et les liens
technologiques ainsi que la R et D. Les résultats de certains de ces projets sont présentés
ci-dessous.

» Initiative de 'Okanagan Research & Innovation Centre (ORIC) visant a contribuer
a I'établissement de I'ORIC pour le transfert des technologies : a la fin du mois de
mars 2008, le centre avait généré quatre clients, ce qui a permis une augmentation
des recettes pour 'ORIC. Un client de I'ORIC, Waveteq Communications
Incorporated, un manufacturier et concepteur de dispositifs sans fil spécialisé de la
C.-B., a annoncé I'achevement du processus de certification pour Industrie
Canada et la Federal Communications Commission aux Etats-Unis pour leurs
produits.

» Projet de I'Association of Professional Engineers and Geoscientists of British
Columbia visant a élaborer des concepts de modernisation des appareils
sismiques en vue de réduire au minimum les répercussions causées par des
tremblements de terre : le projet a permis I'élaboration de concepts de
modernisation des appareils sismiques pour la protection des immeubles a l'aide
d’'une méthodologie fondée sur les performances. Le ministére de I'Education (ME)
de la C.-B. estime que ce travail est un élément intégrant du plan de 1,5 milliard de
dollars qui vise a protéger les écoles de la C.-B. contre les tremblements de terre.
L'utilisation de cette méthodologie par le ME a le potentiel de permettre une
réduction des codts de construction qui représente 20 a 30 % de son programme
d’atténuation des catastrophes sismiques.

> Initiative de Wireless Innovation Network Society of BC (WINBC) visant a
développer un groupement de services sans fil : grace au financement de DEO, la
société a été en mesure de recruter 50 nouveaux membres afin d’accroitre ses
liens. WINBC représente présentement plus de 250 entreprises membres et est
actuellement le point central de la technologie sans fil en C.-B.

4.6.2 Innovation des collectivités, perfectionnement des compétences technologiques et
infrastructure du savoir

Dans le cadre de I'évaluation des incidences relatives aux investissements du Ministére
dans le regroupement des sciences de la vie, les conclusions révélent que
l'investissement du Ministére était une importante contribution pour la croissance du
regroupement par sa contribution a I'établissement d'une infrastructure de recherche. Le
Ministére a également été reconnu dans I'étude pour le soutien de plusieurs initiatives de
formation. Le financement du Ministére a également soutenu I'élargissement du
regroupement dans I'Ouest canadien dans divers secteurs de l'industrie tels que les
biocarburants, la foresterie a valeur ajoutée, la gestion de la viticulture, 'aquaculture et
I'agroalimentaire™.

L'examen des dossiers révéle de plus que les activités entreprises pour le développement
économique dans les collectivités et I'innovation ont eu des incidences directes sur ces
secteurs d'activité. De plus, les résultats liés a I'adoption et a la commercialisation de la

1'8 Incidences des investissements de DEO dans le groupement des sciences de la vie dans I'Ouest canadien.
Etude d'impact menée pour DEO, par Pricewaterhouse Coopers, en septembre 2007.
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technologie et aux liens technologiques ainsi qu'a la R et D pourraient étre liés a ces
secteurs d’activité. L'examen des dossiers a effectivement révélé certains projets entrepris
dans ce secteur. Voici des exemples de ces projets ainsi que certains de leurs résultats.

» Projet de la British Columbia Biotechnology Alliance Society et de la Simon
Fraser University (SFU) visant I'élaboration d’'un programme de maitrise en
administration des affaires en gestion de la technologie a la SFU : selon le site
Web de la SFU, le programme a été mis en ceuvre et comptait 81 étudiants
en 2008. Le financement de DEO a permis a la SFU d’offrir le volet d’éducation en
gestion spécialisé pour un secteur créneau (I'industrie de la biotechnologie).

» Projet de la University of Saskatchewan visant I'achat d’équipement
supplémentaire et 'achévement de la construction de I'immeuble de la VIDO : des
renseignements tirés du site Web de VIDO révélent que le projet est achevé. Par
conséquent, la VIDO est passée de cinqg employés installés temporairement dans
des caravanes a un nouvel immeuble de 30 000 meétres carrés comptant plus de
150 employés et chercheurs. La VIDO est reconnue mondialement pour la mise au
point de nombreux vaccins et produits qui favorisent la productivité et qui
améliorent la santé et la qualité de vie du bétail. L’'organisation accueille les
scientifiques en visite et fournit un environnement de formation pour les étudiants
de 1* cycle, les étudiants de 2° et 3°cycles et les étudiants au niveau postdoctoral.

4.7 Répercussions positives inattendues du programme

Les principaux répondants ont précisé d’autres répercussions, telles qu’'une cohésion et
une coordination sociales ainsi qu’un capital social issu de I'élaboration du regroupement.
Voici quelques-unes des autres répercussions imprévues mentionnées :

» un capital dans le secteur privé en raison d’'un investissement du PDEO dans
I'infrastructure;

» des relations de travail positives avec les employés du Ministeére;
» un succes d’entreprise accru dans les marchés asiatiques;

» une inclusion communautaire accrue des personnes qui vivent dans la pauvreté en
raison du développement économique;

» des approches économiques intégrées pour le développement et la planification;

> une réflexion accélérée dans les cercles normaux de recherche et de
développement.

De plus, les participants au sondage ont souligné certaines répercussions positives issues
des projets qui ont été entrepris (tableau 4-8).

Tableau 4-8
Répercussions des projets

Catégorie Pourcentage

Développement et renouvellement liés aux collectivités 22,4 %
Collaboration, réseautage et partenariats 17 %
Sensibilisation, médias, publicité, reconnaissance 12 %
Capacité accrue de I'organisation, relativement a I'entreprise 7.9 %
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Catégorie Pourcentage

Ressources, emplois, travail 57 %
Education, écoles, formation, faculté 4,4 %
Tourisme 2,8%
Investissement, revenu, finance, financement 2,8%
Enjeux autochtones 2,8 %
Recherche, biotechnologie, innovation 2,8 %
Projet élargi, réussi a entreprendre d’autres projets semblables 2,8%
Autre 2,8 %
Commerce, exportations, international, mondial 25%
Autres réponses de moins de 2 % 10,9 %
Total 100 %

n=292. Référence : Sondage aupres des bénéficiaires

4.8 Répercussions négatives inattendues du programme

Une proportion de 42,9 % des participants au sondage ont précisé des répercussions
inattendues au fait de ne pas avoir suffisamment de financement ou que le financement

prend fin avant 'achévement du projet (tableau 4-9).

Tableau 4-9
Répercussions négatives imprévues des projets

Catégorie Pourcentage

Finances-dépenses, manque de financement/financement terminé 429 %
Réactions négatives du public ou de politiciens 14,3 %
Mauvaise conception du programme, résultats inattendus 11,4 %
Faibles possibilités de partenariats, relations 8,6 %
Projet non achevé 8,6 %
Désorganisation du projet 57%
Répercussions environnementales négatives 57 %

Dommages aux installations probablement causés par une
mauvaise conception d’ingénierie

Total 100 %
n=35. Référence : Sondage aupres des bénéficiaires

29 %

Les principaux répondants font état des répercussions négatives inattendues suivantes
dans le cadre du programme :

» les difficultés relatives a I'obtention d’'un financement correspondant;

» le processus d'application est si coliteux que cela a des répercussions sur la
capacité de consacrer du temps a d’autres travaux;

» les problémes avec les projets dans les collectivités du Nord en raison des
changements et des réductions de financement, ce qui mine davantage la
confiance entre les intervenants du Nord et le gouvernement;
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» les projets mis en opération qui échouent en raison d’'un manque de fonds de
soutien;

» les projets pour lesquels le financement prend fin avant I'élaboration d’'une base
économique durable, ce qui entraine de mauvais résultats pour les organisations
et les économies locales;

» les incompatibilités entre les régions de I'Ouest et de I'Est dans I'application des
programmes fédéraux;

» trop de ressources fournies a de petites organisations dont la capacité est
insuffisante;

» la couverture médiatique négative sur les programmes de diversification de
'économie.
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SECTION 5: GESTION RENTABLE

5.1 Obtention de fonds

Des fonds ont-ils été obtenus d’autres sources du gouvernement et/ou du
secteur privé?

Les projets financés par le PDEO ont contribué a établir des réseaux durables, a
obtenir des fonds et a recevoir des fonds correspondants, particulierement aupres
d’autres ministeres fédéraux ainsi que des gouvernements provinciaux et des
administrations municipales. Pour chaque dollar dépensé par le PDEO, une somme
supplémentaire de 1,82 $ était fournie par les partenaires du projet (pour les
sous-éléments pertinents). Il existe des différences entre les sous-éléments en ce
gui concerne le montant d’argent obtenu des autres sources. En tout,

417 partenaires ont contribué un financement correspondant aux projets financés
par le PDEO, de 2002 a 2007.

La plupart des relations de financement comportaient des partenariats avec
d’autres ordres de gouvernement, avec la majorité des organisations de
financement situées au niveau des gouvernements provinciaux. Les bénéficiaires
de financement ont habituellement des partenaires (certains projets comprennent
de multiples partenariats). Pour la plupart, ces partenariats n’en sont pas a leurs
premiéres relations. De fagon générale, les bénéficiaires du financement s’attendent
a ce que les partenariats de projet élaborés pour les projets financés par le PDEO
soient durables et se poursuivent apres la fin du financement du PDEO.

5.1.1 Dollars et pourcentage des fonds obtenus relativement a I'investissement de DEO

Certains sous-€léments, tels que les ententes de partage de codlts, ont été en mesure
d’obtenir des fonds (tableau 5-1). Il importe de noter que ce ne sont pas tous les
sous-éléments qui doivent obtenir des fonds, puisque certains ont un levier financier
intégré dans I'entente. Dans I'ensemble (incluant seulement les sous-éléments qui ont
effectivement obtenu des fonds), le PDEO a été en mesure d'obtenir 1,82 $ pour chaque
dollar de financement dépensé.

Tableau 5-1
Partenaires qui fournissent des fonds correspondants par sous-élément

Financement Fonds Financement Dollars
du PDEO obtenus total obtenus

Programme

Centenaires de I'Alberta et de la
Saskatchewan et Le Canada 91024491 % 192266 000% 283290491 % 211 %
célébre la Saskatchewan

Ententes de partenariat pour le
développement économique de 94 098 102 $ 155254108% 249352210$% 165%
I'Ouest (EPDEO)

Ententes de développement 27 523973 $ 42 820920 $ 70344893 $ 1,56 $
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urbain (EDU) a Regina, a
Saskatoon, a Winnipeg et a
Vancouver

Entente Canada-Saskatchewan
pour le développement du Nord

Référence : Données administratives. Ce ne sont pas tous les sous-éléments qui sont inclus, car ils ne sont
pas congus pour I'obtention de fonds.

7251086 % 8814123 % 16 065 209 $ 1228

5.1.2 Nombre d’organisations qui fournissent des fonds correspondants

Selon la base de données, 417 organisations contribuent au financement correspondant.
Le montant des fonds obtenus était de 479 851 524 $. Cela comprend tous les projets
pour lesquels le financement a été fourni en contrepartie ou excédait le financement de
DEO.

La majorité des organisations qui fournissent des fonds étaient d’autres ministéeres
fédéraux et des gouvernements provinciaux ou des administrations municipales. C’'est
effectivement le cas avec les ententes de partage des codts dans le cadre desquelles les
projets sont souvent partagés a part égale, telles que les EPDEO.

5.1.3 Pourcentage, types et durée des partenariats

Environ 73,3 % des participants ont mentionné avoir un ou plusieurs partenaires pour
leurs projets, autres que le PDEO (tableau 5-2). Parmi ces projets qui comportent au
moins un partenaire, 68,4 % avaient des partenaires provenant d’autres secteurs du
gouvernement. Quelque 14,3 % ont fait état de partenariats avec d’autres parties du
gouvernement fédéral, 26,1 %, avec les administrations municipales, 28 %, avec les
gouvernements provinciaux et 24,9 %, avec des organisations sans but lucratif. Les
projets comprenaient également des partenaires provenant d'organisations telles que des
clubs ou d’autres organismes (21,5 %) ou des bailleurs de fonds ou des donateurs

privés (8,1 %).

Tableau 5-2
Partenaires de projet, sauf le PDEO

Nombre de partenaires Pourcentage

Aucun 26,7 %
Un 19,7 %
Deux 16,2 %
Trois 15%
Quatre 6,5 %
Cing ou plus 20,4 %

n=1 042. Référence : Sondage aupres des bénéficiaires
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Selon les données administratives, les organisations de bailleurs de fonds représentaient
un large éventail d’'organismes et de ministéres aux niveaux provincial (52 %),
fédéral (28,4 %) et municipal (16,7 %) (tableau 5-3).

Tableau 5-3
Organisation de bailleurs de fonds

Gouvernement provincial 52 %
Gouvernement fédéral ou autres sociétés d’Etat 28,4%
Municipalité, société de développement municipal 16,7 %
Autres réponses de moins de 3 % 2,8%
Total 99,9 %

n=1,243. Il est possible que le calcul des totaux ne donne pas 100 % en raison des réponses multiples.
Référence : Données administratives

L'examen des dossiers a précisé des organisations de bailleurs de fonds qui proviennent
de ministeres fédéraux autres que DEO (15,4 %), des gouvernements

provinciaux (34,5 %) et des administrations municipales (16,4 %). Des partenaires de
I'industrie, y compris des institutions financiéres, des établissements d’enseignement, des
organisations sans but lucratif et d'autres entreprises privées, ont été mentionnés dans
22 % des dossiers. DEO était le seul bailleur de fonds dans environ 11,7 % des dossiers.

5.1.4 Estimations de la durabilité des partenaires et des investissements a venir

En ce qui concerne la durabilité des partenariats, on a demandé aux bénéficiaires s'ils
estimaient que les partenariats pour leur projet en particulier se poursuivraient aprés la fin
du projet. La plupart des bénéficiaires du financement interrogés ont estimé que les
partenariats de projet se poursuivraient aprés la fin du projet (tableau 5-4). Par exemple,
77,5 % des bénéficiaires ont estimé que la relation avec leur principal partenaire se
poursuivraient apres la fin du projet.

) Tableau 5-4
Elargissement des partenariats

Soutien des partenaires Oui Non Ne sait pas
Partenaire donné (1% a I'appui) (n=721) 77,5 % 20 % 2,4 %
Partenaire donné (2° a 'appui) (n=503) 78,5 % 20,3 % 1%
Partenaire donné (3° a I'appui) (n=342) 77,5 % 20,5 % 2%

Sauf les « Aucune réponse ». Référence : Sondage aupres des bénéficiaires

Selon les données incorporées dans la base de données, un peu plus de la moitié des
projets (50,8 %) ont des partenariats durables.

5.1.5 Degré auquel le financement du PDEO a encourageé d’autres partenaires
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Parmi les 756 bénéficiaires qui avaient des partenaires, 65,7 % ont précisé que le
financement recu du PDEO a encouragé la participation d’autres bailleurs de fonds et
47,1 % des répondants qui ont mentionné que le PDEO a encouragé la participation ont
précisé qu’ils avaient besoin d’autres partenaires de financement (tableau 5-5).
Cependant, 23 % des bénéficiaires ont souligné qu’ils avaient déja d’autres fonds en place
et que la participation du Ministére n’avait pas encouragé la participation d’autres bailleurs
de fonds.

Tableau 5-5
Encourager la participation d’autres bailleurs de fonds

Catégorie Pourcentage
Le financement nécessitait la participation de DEO ou d’autres 471 %
organisations -7
On avait déja des fonds en place, aucun financement n’était requis,

\ . s 23 %
on n’a pas cherché a obtenir d’autres fonds
Les répondants ont fourni une liste des autres bailleurs de fonds 10,2 %
Le projet a pu démarrer et avancer 3,6%
Crédibilité, l1égitimité pour le projet 3.4%
On a regu un financement correspondant 3.4%
Résultats du financement, projet achevé, ce que le financement a 32
permis e
On n’'a pas répondu a la question, autre 6,1 %
Total 100 %

n=618. Référence : Sondage auprés des bénéficiaires

5.2 Ententes de partage des co(ts et autres activités de projet

Les ententes de partage des co(ts permettent-elles au Ministére et a ses
partenaires de financement de mener les activités qu’ils n’auraient pas pu mener
autrement?

Le PDEO permet aux partenaires et aux bénéficiaires du financement de mener des
activités qu’ils ne pourraient pas mener autrement. La plupart des relations de
financement comprenaient des partenariats avec d’autres ordres de gouvernement,
dont la plupart ne sont pas des associations formées pour la premiére fois. De
facon générale, les activités n’auraient pas pu étre menées sans le financement du
PDEO, alors que le PDEO est essentiel au succés du projet; en outre, seulement les
petits projets ou ceux qui avaient d’autres bailleurs de fonds auraient pu aller de
I'avant. La plupart des projets ne sont pas considérés comme viables sans
financement du PDEO. Le financement du PDEO favorise et élargit la portée des
projets et en accélére I'exécution. Il était prévu que la majorité des projets se
poursuivraient pendant plus de cing ans aprés la fin du financement du Ministére.

5.2.1 Les régions et les organisations auraient-elles pu mener les projets sans le
financement du PDEO?
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Les principaux répondants estiment que les projets auraient probablement été mis en
ceuvre sans la participation du PDEO, mais des problémes seraient vraisemblablement
survenus, tels que des retards dans le cadre du projet, des modifications a la portée du
projet et des retombées économiques moins importantes. Selon 'examen des dossiers et
les renseignements compris dans les RDR, les évaluateurs ont présumé que 37 des

110 projets (33,6 %) auraient probablement été de I'avant sans financement du Ministére.
Cependant, la plupart des 37 projets auraient probablement réduit leur portée ou leur mise
en ceuvre aurait été retardée. En ce qui concerne la fagon dont les projets seraient
menés, tous les groupes d’'intervenants estiment que d'autres sources de financement
auraient pu étre obtenues, telles que des fonds fournis par des partenaires de I'industrie
ou le secteur privé ou d’autres fonds fournis par les gouvernements fédéral et provinciaux
ou les administrations municipales.

On a interrogé les principaux répondants afin de déterminer s'’ils avaient connaissance de
projets qui n’ont pas recu de financement du PDEO, mais qui ont pu aller de I'avant. Ces
projets ont évalué d’autres sources de financement telles que les gouvernements
provinciaux, le gouvernement fédéral ou I'industrie. Une partie importante de la diligence
raisonnable de DEO est d'évaluer d’autres sources de financement qui conviennent
mieux.

Selon I'analyse des études de cas liées a des projets non financés, il a été déterminé que
trois des quatre projets ont pu aller de I'avant. Les autres sources de financement
comprenaient d’autres fonds fédéraux, des fonds des gouvernements provinciaux ainsi
gue d’autres organisations. Cependant, il est important de noter qu’en raison de la taille
limitée de I'’échantillon, il était impossible de conclure que le financement du PDEO
chevauche le financement offert par d’autres organisations.

5.2.2 Avenir du projet au-dela du financement du PDEO

Certains projets déterminés dans I'examen des dossiers (trois projets pluriannuels) ont été
réputés comme nécessitant un financement du PDEO pour la continuité des opérations.
Les projets dans des secteurs d'activité tels que la planification des collectivités, la
recherche économique, la recherche et le développement en matiere de technologie et
linfrastructure du savoir ne sont pas des projets qui produisent des recettes et peuvent
avoir besoin d'un financement du PDEO pour procéder aux autres étapes. Une proportion
de 5,2 % des projets précisés dans les données administratives comprenaient des
renseignements sur la durabilité du projet et du client, et 67,9 % de ces projets continuent
d’avoir des fonds du gouvernement, habituellement parce qu'ils ont de la difficulté a
produire leurs propres fonds (p. ex. avec des recettes). Parmi les projets cernés dans
I'examen des dossiers et les données administratives qui sont durables, cette durabilité
est réalisable au moyen d’autres sources de financement et/ou de recettes que le projet
est en mesure de générer.

Les bénéficiaires qui ont participé au sondage ont exprimé leur opinion sur la probabilité
de la continuité de leur projet aprés la fin du financement du PDEO. Une proportion de
70,2 % des bénéficiaires ont mentionné que leur projet se poursuivrait. Parmi ceux-ci,
66,9 % ont souligné que leur projet se poursuivrait pendant au moins cing ans apres la fin
du financement du PDEO.
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5.3 Meilleur rapport qualité-codt

Les Canadiens obtiennent-ils le meilleur rapport qualité-co(t pour les fonds
publics dépensés dans le cadre du PDEO?

Les opinions exprimées par les contribuables révelent que le PDEO fournit le
meilleur rapport qualité-colt pour les fonds publics dépensés. Les avantages
directs et indirects du PDEO dans des secteurs, tels que la commercialisation de
produits, correspondent a la valeur qu’obtiennent les Canadiens du PDEO. Il a été
impossible d’évaluer la mesure progressive dans laguelle le programme refléte le
« meilleur rapport qualité-colt » en raison du manque de programmes semblables
avec lesquels on peut établir des comparaisons.

On a demandé a la direction et au personnel du Ministére s'ils estiment que le PDEO
constitue une approche rentable de la promotion de la diversification de I'économie de
I'Ouest, et si les projets soutenus par le PDEO produisent un rendement financier qui
dépasse les investissements. De facon générale, la direction et le personnel du Ministére
estiment que les Canadiens obtiennent le meilleur rapport qualité-colts pour les fonds
publics dépensés dans le cadre du PDEO, bien que des améliorations puissent étre
apportées. Il importe de noter que les répondants ont également insisté sur le fait que ce
ne sont pas tous les projets qui sont « rentables » et que ce critere ne devrait pas
constituer la seule mesure du succes.

Les répondants ont souligné les avantages directs et indirects du programme, tels que le
retour de fonds dans le systeme fiscal, la création d’emplois, la commercialisation de
produits et la production de richesses dans I'économie.

Certains membres de la direction et du personnel ont précisé que la nécessité d’obtenir
I'approbation du ministére (seul le ministre approuve les projets de plus de un million de
dollars) cause des retards, empéche le programme d’étre aussi souple gu’il pourrait I'étre
et empéche que la diversification soit attribuée uniquement au PDEO, étant donné
l'importance de ses partenaires.

Il est difficile d’évaluer la mesure dans laquelle le Ministére offre des programmes qui vont
dans le sens du « rapport qualité-colt » associé aux investissements du PDEO. Selon
une vérification du programme de subventions et de contributions effectuée a l'interne par
le Ministére, « I'ensemble des procédures relatives aux subventions et aux contributions a
DEO étaient efficaces et des améliorations sont apportées de fagcon continue a la suite
des travaux de vérification antérieurs »*°.

Lorsqu’on a demandé a la direction et au personnel si I'ensemble des sous-éléments
issus du PDEO est abordable et s'il fournit le meilleur rapport qualité-codt, ils ont répondu
sans hésitation que les sous-éléments du PDEO sont abordables et gu'ils fournissent le
meilleur rapport qualité-codt. Il a été fortement suggéré que les sous-éléments avaient
réussi a établir des partenariats et a obtenir des fonds auprés d’autres participants. Il a été
mentionné que les projets « changeaient vraiment les choses » en servant les intéréts des
collectivités locales et en ayant des incidences a long terme.

19 vérification de I'administration des subventions et des contributions, Diversification de I'économie de I'Ouest
Canada, Direction générale de la vérification, de I'’évaluation et de I'éthique, juillet 2007, p. 13.
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Toutefois, il importe de noter que les vérifications effectuées dont il est question ci-dessus
n’'ont fourni aucun renseignement sur la mesure dans laquelle le Ministere a offert des
programmes axés sur la rentabilité. De plus, il n’existe aucun programme semblable avec

lequel le PDEO pourrait étre comparé en vue d’'analyser la gestion rentable de I'ensemble
du programme.
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SECTION 6 : CONCEPTION ET PRESTATION

6.1 Conception et prestation adéquates

La conception et la prestation du programme sont-elles toujours adéquates?

Les principaux répondants et les bénéficiaires ayant participé au sondage étaient
souvent au courant du PDEO avant de recevoir un financement pour le projet en
cours. lls ont appris I'existence du PDEO de différentes fagcons, telles que par des
sources liées au Ministére, d’autres organismes fédéraux et diverses associations.
Dans I’ensemble, la conception et la prestation du programme demeurent
adéquates. Cependant, certaines modifications a la conception et a la prestation
actuelles ont été proposées.

Les bénéficiaires qui ont participé au sondage et les principaux répondants qui ont
pris part aux projets ont précisé que des consultations et des conseils utiles ont été
offerts par le personnel du Ministére et que ces renseighements ont été utilisés
principalement aux étapes initiales d'un projet et pour la planification du projet. Il
était facile d'obtenir des renseignements sur le PDEO et sur le processus
d’approbation, et les agents de programmes étaient disponibles pour répondre aux
guestions et fournir des renseignements utiles sur le processus de surveillance et
de paiement. Les bénéficiaires du financement ont convenu que la déclaration du
temps et des efforts était raisonnable.

Les suggestions d’amélioration traitaient principalement de la surveillance et de la
mesure du succes et comprenaient un centre d’intérét sur la clarté et la
simplification du processus d’approbation et d’'établissement de rapports ainsi que
sur I’établissement d’une sensibilisation améliorée au programme.

6.1.1 Sensibilisation et méthodes de sensibilisation relative au financement du PDEO

Le PDEO et I'ensemble du Ministére sont bien connus dans I'Ouest pour le financement
de projets et de programmes congus pour améliorer et accroitre le développement et la
diversification de I'économie de I'Ouest. Selon les répondants bénéficiaires, 64,7 %
étaient au courant du programme avant de travailler au PDEO.

Tableau 6-1
Méthode pour obtenir des renseignements sur la disponibilité de financement

Association(s) nationale(s) ou provinciale(s) 28,6 %
Personnel de DEO/PDEO 26,5 %
Site Web de DEO/PDEO 15,5 %
Bureau régional 15,3 %
Conférence/Présentation/Atelier/Forum/Colloque/Kiosque 13,3 %
Organisme communautaire 12,8 %
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Collaboration, bouche-a-oreille 11 %
Certaines formes de médias (Internet, nouvelles, courrier) 4,2 %
Ancienne association, membre d’'un réseau de DEO 4,2 %
Autres méthodes de moins de 3 % 3,9%
Ne sait pas 8,5%

n=1 042. Le calcul des totaux donne plus de 100 % en raison des réponses multiples. Référence : Sondage
auprés des bénéficiaires

6.1.2 Relations avec le personnel du Ministére

Les principaux répondants étaient unanimement d’accord en ce qui concerne ['utilité
d’entreprendre des activités de consultation et/ou de planification avec la direction et le
personnel du Ministere. Les membres du personnel ont été décrits comme des personnes
compétentes encourageantes avec lesquelles il est facile de communiquer, efficaces,
gualifiées, professionnelles, intéressées, prétes a collaborer, transparentes, ouvertes et
innovatrices.

En ce qui concerne les discussions sur les exigences d’établissement de rapports,

79,5 % des bénéficiaires ont mentionné que les fonctionnaires du Ministére étaient
disponibles pour répondre a leurs questions relatives au processus de surveillance et de
paiement. De plus, 75,5 % des bénéficiaires ont convenu que les renseignements sur le
processus d’approbation du financement et sur le PDEO étaient faciles a obtenir.

6.2 Satisfaction relative au processus

Les bénéficiaires du programme sont-ils satisfaits du processus d’approbation,
de surveillance et de paiement?

Les bénéficiaires qui ont participé au sondage étaient satisfaits de toutes les étapes
du processus d’'approbation du financement ainsi que du processus de surveillance
et de paiement, et ils ont estimé que la structure de gestion permettait d’obtenir une
approbation efficiente et un paiement en temps opportun pour les projets. Certaines
insatisfactions ont été formulées relativement a la difficulté avec le processus
d’établissement de rapports, le temps requis pour recevoir I'approbation et la
nature complexe des questions financiéeres. La satisfaction relative au processus a
été obtenue apreés I'établissement de relations clés et d’'une communication efficace
avec le personnel du Ministére. Les répondants non financés, tirés des études de
cas, ont précisé que le personnel était efficace, mais qu’ils n'avaient pas recu
suffisamment de renseignements sur la raison pour laguelle ils n’étaient pas
admissibles a recevoir des fonds.

Les principaux répondants ont formulé certaines suggestions d’amélioration,

y compris la précision et la simplification du processus d’approbation et
d’établissement de rapports, des engagements de financement plus longs en vue
de limiter les incertitudes et des renseignements supplémentaires sur les critéres
de financement.
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6.2.1 La satisfaction des bénéficiaires du financement relativement au processus
d’approbation, de surveillance et de paiement

Dans I'ensemble, 76,6 % des bénéficiaires qui ont participé au sondage ont mentionné
gu’ils étaient satisfaits des processus de sélection, d’approbation, de surveillance et de
paiement utilisés par le PDEO, et 23,3 % ont souligné qu’ils étaient satisfaits de leur
niveau de communication avec le personnel (tableau 6-2). L'insatisfaction avait largement
trait & la nature compliquée du processus d’établissement de rapports (4,2 %) et a la
durée du processus d’approbation (4,1 %).

Tableau 6-2
Motifs de satisfaction et d’insatisfaction

Catégorie Pourcentage

Satisfaction

Bonne communication/information, personnel efficace 23,3 %
Aucune question ni plainte, satisfait 21,3%
Besoins comblés, bon projet, projet approuvé, processus efficace 15,4 %
Bon programme ou processus, opportun, efficient, clair 15,3 %
Autres raisons liées a la satisfaction de moins de 3 % 1,3%

Insatisfaction

Etablissement de rapports — trop difficile, onéreux, nécessite

0,
beaucoup de temps, trop de rapports et de paperasserie, répétitif 4.2%
Processus d'approbation trop long 41%
Autres raisons liées l'insatisfaction de moins de 3 % 14,6 %

n=901. Référence : Sondage aupres des bénéficiaires

En ce qui concerne le processus de surveillance et de paiement, 78,5 % des bénéficiaires
qui ont participé au sondage conviennent que le processus était opportun, 78,9 % ont
estimé que le paiement était opportun et 82,7 % ont estimé que les exigences
d’établissement de rapports étaient décrites adéquatement. Dans I'ensemble, 84,1 % des
répondants étaient satisfaits du processus de surveillance et de paiement.

6.2.2 Satisfaction des non-bénéficiaires relativement au processus de sélection et
d’approbation

Les répondants non financeés, tirés des études de cas, ont mentionné que le travail avec le
personnel était utile, mais que la communication n’était pas toujours rapide apres la
présentation d’'une proposition. De plus, tous les répondants ont mentionné qu'ils n’étaient
pas certains de la raison pour laquelle ils n’avaient pas recu de financement et qu'ils se
demandaient si les priorités avaient été modifiées ou si I'approbation avait été refusée
pour une toute autre raison.
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6.2.3 Modifications apportées a la conception et a la prestation

Les principaux répondants ont mentionné que la structure actuelle est souple et que des
changements ont déja été mis en ceuvre pour 'amélioration des normes de service et des
demandes. Certains des principaux répondants ont souligné que la paperasserie était un
fardeau, qu’elle nécessitait beaucoup de temps et qu'elle était onéreuse et/ou difficile a
remplir (particulierement pour les petites entreprises ou les organismes sans but lucratif).
Selon les bénéficiaires du financement, les régles de vérification ont également causé des
difficultés pratiques qui n’ont pas favorisé I'atteinte de résultats optimaux dans le cadre de
leurs projets. Les autres questions précisées par les principaux répondants comprennent
les temps d’attente trop longs pour I'approbation et la nécessité d’améliorer la
transparence, la régularité et le processus de financement, en plus de favoriser la
sensibilisation au programme et d’en faire la publicité. Les modifications précisées par les
principaux répondants relativement a la conception et a la prestation comprennent ce qui
Ssuit :

» Simplifier les processus internes, tels que I'évaluation, la prise de décisions et la
surveillance, tel que l'indique le groupe d’experts (voir 'annexe E pour obtenir des
détails).

» Améliorer la clarté de la programmation, mettre a niveau les activités et permettre
des avances d’argent.

» La maodification des régles de vérification a également causé des difficultés
pratiques qui n’ont pas favorisé I'atteinte de résultats optimaux dans le cadre de
leurs projets.

» Des échéances de projet prolongées, car la mise en ceuvre de certains projets
nécessite plus de temps que prévu ou les projets peuvent durer plus longtemps
gue prévu.

» Simplifier le processus de demande en simplifiant les exigences de demande et
d’établissement de rapports, particulierement pour les petites organisations.

» Permettre de présenter les demandes en ligne.

» Permettre des engagements de financement plus longs en vue de réduire les
incertitudes relatives au financement annuel et d’améliorer I'efficacité de la
planification a long terme.

» Accroitre I'échange de renseignements sur les critéres d’admissibilité au
financement.
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6.3 Structure de gestion du Ministéere

Le Ministere a-t-il établi une structure de gestion efficace pour les divers
sous-programmes et les diverses sous-ententes qui sont soutenus par le
PDEO?

Le Ministere a élaboré une structure de gestion efficace pour les divers
sous-éléments et les diverses sous-ententes, mais les intervenants précisent que
des améliorations peuvent étre apportées. Le PDEO posséde une structure de
gestion des risques qui assure laresponsabilité et I'atteinte des buts et des
résultats, tout en soutenant le travail des partenaires et des réseaux.

6.3.1 Pratiques de gestion des risques du PDEO

Il existe un systéme de gestion des risques pour les projets®. Le systéme permet
d’examiner les critéres, tels que l'importance, le profil, la visibilité ou la réputation, la
complexité du projet, ainsi que les risques qu’un projet n'atteigne pas les résultats
attendus ou les incidences connexes, afin d’évaluer le niveau de risque (faible, moyen,
élevé).

Les agents de projet tentent de réduire les risques précisés a des niveaux acceptables au
cours de I'étape de diligence raisonnable. Les agents de projet stipuleront des conditions
particulieres dans I'accord de contribution qui auront pour effet de limiter les projets qui
comportent des risques élevés. Ces conditions peuvent étre formulées au cours des
étapes initiales d’un projet ou de facon continue.

S'il est impossible de réduire ou d’'atténuer les facteurs de risque par les conditions dans
I'accord de contribution, le projet ne peut aller de I'avant. Toutefois, si un projet comporte
des risques élevés, il peut tout de méme étre approuvé, selon les types d’avantages
considérables qui peuvent étre obtenus et les facteurs d’atténuation que les agents de
projet peuvent mettre en place.

6.3.2 Systéme d’'établissement de rapports sur les résultats

L'examen des dossiers de projet a révélé que les RDR et les DAP sont remplis pour tous
les projets. Ces RDR et DAP comportent des systemes de mesure des résultats fondés
sur les projets qui sont incorporés dans les contrats. De plus, les dossiers comprennent
les progres et les rapports finaux des projets. La direction et le personnel ont mentionné
gue I'établissement de rapports fait partie de I'entente contractuelle et que chaque projet
passe par un processus d’élaboration et d’évaluation, et un systéme de suivi permet de
décrire les résultats, les indicateurs de base, les résultats progressifs et les résultats
attendus. La direction et le personnel ont souligné I'utilité de I'outil d’évaluation de projet et
du portail de projet pour assurer le suivi d'un projet tout au long de son cycle de vie.

% plan de vérification et d’évaluation 2006-2009 : Systeme d’évaluation des risques. Extrait le 13 mars 2008.

Evaluation du Programme de diversification de I’économie de I’Ouest (PDEO)

Octobre 2008



70

6.3.3 Lacunes dans les renseignements fournis ou recueillis

Les principaux répondants ont précisé que la lacune la plus importante dans les
mécanismes d’établissement de rapports est le suivi a long terme et I'évaluation des
incidences a long terme des investissements du Ministére dans le cadre du PDEO. Les
renseignements relatifs aux contributions concretes n’étaient pas toujours précisés dans
les dossiers. Ce type de renseignements pourrait constituer une forme importante de mise
a niveau aux fins d’évaluation. Cette observation est soutenue par I'examen des dossiers
qui indiquaient un suivi minimal des projets aprés la fin du financement du Ministére.
Certains rapports d'étape et des rapports finaux tirés de I'examen des dossiers ne
traitaient pas réguliéerement des indicateurs décrits dans les RDR.

En ce qui concerne les améliorations au systeme d’établissement de rapports, les
principaux répondants ont formulé les suggestions qui suivent :
» Renforcer les capacités, en particulier pour les petites organisations, afin
d’améliorer les exigences d’établissement de rapports.
» Favoriser la clarté des exigences d’'établissement de rapports, particulierement en
ce qui concerne les résultats, les indicateurs, les échéances, les jalons et les
modeles financiers.
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SECTION 7 : RECOMMANDATIONS

En fonction des renseignements recueillis dans le cadre de cette évaluation, les
recommandations suivantes pourraient améliorer la pertinence, le succes ainsi que la
conception et la prestation du Programme de diversification de I'économie de I'Ouest.

Pertinence

1. Le Ministéere doit maintenir la souplesse actuelle du PDEO dans le cadre de
la conception et de la prestation futures du programme.

» Les intervenants ont convenu que la souplesse du PDEO est essentielle en
vue de pouvoir traiter des besoins de I'Ouest qui changent au fil du temps.

» La diversité dans le cadre du PDEO a contribué a ce que de nombreux projets
recoivent des fonds pour I'innovation, le Développement économique des
collectivités et I'entrepreneuriat.

» La souplesse continuera d’'étre nécessaire, particulierement en ce qui concerne
I'ajustement de la collectivité économique en vue d'atténuer la crise
économique. La dépendance continue des provinces de I'Ouest aux
ressources et aux produits signifiera que les marchés de produits continueront
d’avoir une incidence cyclique importante.

Succes

2. Le Ministére doit améliorer les processus de mesure du rendement afin de
saisir les liens entre les résultats stratégiques et les activités du programme.

» Une recherche révéele qu'il existe des liens entre différentes activités de projets
comme il est précisé dans 'AAP du Ministére. Les résultats d'un secteur
stratégique ont des répercussions sur les autres secteurs stratégiques.

» La conception future du programme doit tenir compte de I'élaboration d’un
modéle logique qui correspond a ces liens. Le modéle logique ou certaines
parties de ce modéle peuvent servir d’outil aux agents de programme dans le
cadre du processus de diligence raisonnable afin de leur permettre de saisir les
liens entre les activités.

3. Le Ministére doit élaborer un systéme visant a assurer le suivi des projets
apres la fin du financement du PDEO en vue d’en connaitre les avantages a
long terme.

» Actuellement, aprés la fin du financement du PDEO, les dossiers sont fermés
et on n'assure pas le suivi des résultats a long terme. Cela a eu des incidences
sur la capacité de I'évaluation de suivre les progres vers I'atteinte des résultats
stratégiques.

» Le recours a des étudiants participant au programme d’enseignement
coopératif pour assurer le suivi des résultats a long terme, comme on le fait au
bureau régional du Manitoba, est un exemple d’'un tel systéme.

4. Le Ministére doit continuer d'utiliser le PDEO en vue de renforcer les
partenariats en place et d’en établir de nouveaux.
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» Larecherche donne a penser que le PDEO favorise la collaboration et que les
partenariats sont renforcés par le PDEO.

» Les bénéficiaires ont pu présenter des détails sur le large éventail de
partenariats de financement qui sont établis pour leurs projets.

» Les partenariats sont souvent établis a long terme et les partenaires de
financement collaborent en vue d’améliorer les projets auxquels ils participent.

Conception et prestation

5. Le Ministére doit améliorer le processus de surveillance afin de s’assurer
gue I'établissement de rapports des clients comprend les résultats obtenus
par rapport aux indicateurs de projet.

» L'établissement de rapports sur les progrés ne démontre pas toujours la
réussite (ou I'échec) des projets individuels.

» Les rapports de progrés ne traitent pas nécessairement et régulierement des
indicateurs qui sont décrits dans le RDR.

» Pour certains bénéficiaires, I'établissement de rapports est souvent difficile et
nécessite beaucoup de temps ainsi qu’une quantité importante de ressources
(ressources humaines et financieres).

6. Le Ministére doit améliorer les bases de données afin de s’assurer que tous
les renseignements pertinents sont recueillis et mis a jour.

» Les conclusions donnent a penser que les bases de données ne comprennent
pas toujours des coordonnées exhaustives et/ou précises sur les bénéficiaires
du financement et que des renseignements sur les partenaires sont parfois
manquants ou mentionnés en des termes trés généraux.

» Trés peu de données sont recueillies sur les projets qui ne recoivent pas de
financement et sur la raison pour laguelle ils n’en recoivent pas.

» Les renseignements qui ont trait au financement concret ne sont pas décrits
adéguatement dans la base de données, et ce genre de renseignements peut
constituer une forme importante de recours au levier financier.
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