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在加拿大購物：針對新移民的消費指南。本文由加拿大聯邦、省和領地的消費者政策委員

會編寫，該委員會代表全加拿大的消費者保護機構。您將獲得有關購買產品和服務方面的

建議。在閱讀本指南的同時，您還可以參閱  www.ConsumerInformation.ca ,該網站提

供了來自可信來源的更多消費者參考資訊。

簡介

www.ConsumerInformation.ca
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1  購物相關資訊

在加拿大，我們有很多確保消費者受到公平對待的法律和規章。這些法律和

規章因您的居住地而異。

瞭解的資訊越多意味著將得到越好的保護

加拿大新移民享有與所有加拿大人相同的保障並負有同等責任。瞭解這一點將有助於您在

購買商品和服務時作出更好的選擇。

在加拿大，您可期望：

•  獲得購買時向您承諾的產品或服務

•  僅為您同意購買的產品或服務付款

•  讓零售商和製造商兌現其保修或保證

•  獲得有關所有成本和信用條款的全面以及誠實的解釋

•  避免因產品或服務而使健康受損

•  獲得選擇最適合您的產品或服務所需的所有相關事實和資訊

•  有權按照產品退換政策退換產品

•  在出現貨不對板、有瑕疵、受損或不符合常規用途時，獲得退款或合理解決

•  如果對產品或服務不滿意，可以向經銷商或供應商投訴

•  個人隱私得到尊重和保護

•  通過政府組織或選舉產生的代表表達您的消費者觀點

•  向公共機構投訴

一般購物資訊

  在哪里可以找到促銷、特賣和優惠券？

商店通常在臨近週末時以上門派發的傳單來宣傳促銷優惠資訊。這些傳單一般都附有可以

撕下來並帶到店裏使用的優惠券，您在收銀處付款時出示該優惠券即可享受折扣。
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您還可以在報紙、雜誌和互聯網上查找特價產品、促銷和優惠券。

 商店為我提供了延期購買憑證 (rain check)。這是什麼意思？

如果商店為您提供了延期購買憑證，這意味著其廣告促銷的產品已售完。服務台或收銀臺

人員將向您提供一張列有您要購買的商品的名稱和促銷價格的憑單。公司讓您知道，如果

該商品來貨，您可以按照促銷價購買。

如果在商店內找不到廣告促銷的商品，您可以諮詢服務台的人員是否可以拿到延期購買憑

證。值得注意的是，延期購買憑證並不是在所有情況下都會提供。例如，公司在廣告促銷

時可能會說明“無延期購買憑證”。

對於商店打出產品廣告但又沒有提供足夠數量滿足需求的情形，某些省份為消費者提供了

保護。

  我可以將商品退回給商店嗎？

商家並非總是有法律義務接受您僅因為改變主意的退貨。除非在其退貨規定中有書面說

明，否則，商家也無須退款或替換商品。退貨規定通常張貼在收銀臺附近的位置。

如果您是因為商品損壞或不能按預期使用而要進行退貨，則商店有義務替換或維修好商

品。否則，商店需退還您購買商品的款項。如果所購買的商品附有製造商的保修證書，商

店可能指示您參考該保修證書並建議您直接聯繫製造商。

如您對商品退換或退款有任何問題，或認為銷售商未遵守其政策，請聯繫省或領地消費者

事務辦公室尋求幫助。

  商店告訴我所購產品附有保修，是什麼意思

保修是在規定期限內對產品進行替換或維修（如有必要）的一種書面承諾。保修通常由產

品的製造商而非您購買產品的商店予以提供。

商店可能會詢問您是否要購買產品或車輛的延長保修。在您同意為延長保修支付更多費用

前，需核實您要購買的產品是否已附有製造商的保修或法律保證以及其中所包含的內容。

已有很多有關這方面的欺詐或詐騙的報導：消費者收到電話，致電人聲稱可向他們（例如

剛購買的汽車）提供延長保修。對於此類情形需提高警惕，因為在加拿大已有很多這方面

的案例報導，這類在電話中聲稱可提供延長保修的騙子在拿到錢後就銷聲匿跡了。

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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如您有信用卡，您應向髮卡公司確認他們是否對您使用信用卡購買的產品提供保修。某些

信用卡對於使用該卡購買的商品提供為期一年的保修。如您的信用卡對所購買的商品已提

供一定期限的保修，則商店向你出售的保修可能不提供任何額外的保護。

有關保修的更多資訊，請參閱加拿大消費者手冊中的保修部分。

如需瞭解商店所必須提供的保證，請聯繫您的省或領地消費者事務辦公室。

價格和稅項

促銷價格可能不是您在收銀臺支付的最終價格，因為最終價格還包括消費稅。這些稅項因

您在加拿大的居住地而異。

您無需為所購買的所有商品支付稅項。例如，基本食品和醫生開的處方藥無消費稅。

  商品及服務稅 (GST) 退稅

GST 是您需對在加拿大銷售的絕大部分商品和服務所應支付的稅項。GST/HST 退稅是每

三個月向中低收入的個人和家庭提供的免稅計畫。該計畫將退還此類個人和家庭已支付的 

GST 或 HST 的全部或部分。如要獲得 GST/HST 退稅，您必須符合法定要求，且必須每

年申報所得稅和福利。

如需獲得更多資訊，請撥打 GST 資訊熱線 1-800-959-1953。您還可以聯繫加拿大稅務

局或撥打電話 1-800-267-6999。如您居住在魁北克，請聯繫魁北克稅務局或撥打電話 

1-800-267-6299

http://www.consumerhandbook.ca/en/
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/warranties
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-eng.html
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-eng.html
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網上購物

  網上購物有哪些需要注意的事項？

對於網上（互聯網）購物而言，其優勢和風險並存。如果您對網上某家公司不了解，可以

向您信任的、曾經與該公司在網上做過交易的人士諮詢。問清楚該公司是否具備消費者在

網上購物時為其財務資訊和個人隱私提供保護的安全系統。

在提供任何財務資訊（包括您的信用卡卡號）之前，確保使用安全的互聯網鏈接。檢查是

否具備以下一個或兩個條件：

 • 在流覽器中的電腦螢幕外框附近某處顯示有圖示（符號），通常為一把鎖或一副鑰

匙。鎖應處於鎖上位置，且鑰匙不得斷開

 • 網站地址以 https:// 開始。“s” 表示該網站安全可靠

通常情況下，公司會在其網站上提供有關其安全系統和隱私政策方面的資訊。如未提供，

在該網站上購物時請三思。

確保您理解網上公司的保修、退款和退還政策——如同您在其他線下公司購物一樣。瞭解

您在運輸和稅費方面的責任。列印一份購買確認書。

如需瞭解有關線上購物的詳細資訊，請參見加拿大消費者手冊 的網上購物專區。

某些省份針對網購合同提供了特別的規定。根據這些規定，商家必須在簽訂合同前為消費

者提供特定的資訊，向消費者發送合同副本並在一定時間內將所購產品送達。還有一些規

定授予消費者在商家沒有履行義務時撤銷合同、取消信用卡交易等權利。

如需瞭解網上銷售產品和服務的商家所應履行的義務，請聯絡您的省或領地消費者事務辦

公室。

上門推銷

  我能否從上門推銷者那裏購買產品和服務？

在某些省份，某些行業/商業領域的競爭非常激烈，例如與能源相關的服務（供暖、製

冷、熱水器、鍋爐維修）。您可能會發現有人上門推銷產品或服務。在簽署任何合同前請

務必謹慎。

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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有人上門推銷時，您不要因為有壓力而購買。您完全可以說“不，謝謝您”然後關上大

門。

如果推銷者有以下行為，請特別留意：

 • 向您贈送禮品，前提是購買某一產品

 • 告訴您某一交易僅當天有效

 • 告訴您鄰居剛買了同樣的產品

如果您感到受威脅或脅迫，請推銷者離開。不要讓他/她呆在您家中。

在從上門推銷者手裏購買任何產品或服務之前，讓其出示身份證和許可證或註冊證書。

  在購買產品或服務之前進行調查。也就是說讓推銷人員改天再來。

要求瞭解產品的相關資訊並去當地出售同樣產品的店鋪比較價格——某些上門推銷的產品

售價可能更高。

每個省和領地都會給消費者數天的時間（通常稱為冷靜期），在此期間內消費者可以出於

任何原因而取消與上門推銷者訂立的合同。要瞭解您所在地適用的冷靜期的時間長短，請

聯繫您的省或領地消費者事務辦公室。

投訴

  如何進行投訴？

如果您購買商品後感到不滿意，請立即與商家聯繫。好的商家會樂於修復任何錯誤或者更

換有瑕疵的產品。如果您仍不滿意，還可以聯繫省或領地消費者事務辦公室 。

如需瞭解如何有效申訴的指南和工具，請參閱投訴路線圖或者加拿大消費者手冊的投訴部

分。

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerinformation.ca/eic/site/032.nsf/eng/h_01165.html
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/complaints
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積累購買技巧

下麵列出了一些良好的購買行為。它們符合消費者的最佳利益：

• 在購買產品或服務前瞭解並搜集相關資訊

• 對類似產品進行價格比較並提出問題

• 在簽訂合同前，閱讀並理解所有條款

• 檢查所獲得的產品或服務與當初想購買的是否一致

• 如果您發現問題或想要投訴，與商家聯繫

• 閱讀產品說明書並依照其指定用途來使用產品

• 理解產品和服務的保修和保證條款為哪些方面提供保障、哪些方面不在保障範圍內

• 瞭解產品退貨的條件

• 雇用房屋或汽車維修人員時，檢查其資質和評定

      

 

 有關合同的資訊

     

您在加拿大安頓下來可能需要簽訂很多合同，如租房合同或電話和互聯網服務合同。

在簽訂任何合同之前，您必須完全理解合同

有關合同的資訊

 違反合同容易嗎？

合同屬於法律協議。簽訂合同即表示您同意合同檔中的條款和條件。任何時候都不要假定

您可以僅因為改變主意而取消合同。您需要認真閱讀合同，且在未能完全理解合同前不要

簽署。如有可能，請律師或其他您信任的人士仔細審閱您要簽署的合同。

 有沒有我可以取消的合同？

在某些省和領地，有些合同可在您簽署不久後取消。

不要假定您可以取消即將簽署的合同。向您的省或領地消費者事務辦公室諮詢您的居住地

有關這方面的規章制度。

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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 取消合同是不是要付出高昂代價？

很多有規定期限（例如：6 個月，1 年）的合同很難取消，如果您一定要取消，則可能需

支付額外的費用。

例如：

• 移動電話服務合同

• 家庭保潔服務合同

• 健身會員合同

在簽署任何合同之前，您需要理解合同的條款。

如您對合同有任何問題，請聯繫您的省或領地消費者事務辦公室尋求幫助。

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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保險

什麼是租客或房主保險？

您在租住公寓或房子時，您的身份就是租客。在某些省份或領地，如果您的物品由於所租

住公寓或房子本身的問題而受損或毀壞，您需要負責更換受損的財產。購買租客保險可以

在租住房屋中的家用物品受損時獲得多項理賠。

如果您購房，則可能需要購買基本的房主保險，以便為您的房屋損壞或毀壞提供保護。在

某些省份，這類型的保險是法律強制購買的。在某些不強行要求購買該保險的省份，您的

銀行可能在您貸款購房時要求購買此類保險。無論法律是否要求購買標準的房主保險，我

們都強烈建議購買。如果他人在您的房產中受到傷害，您的房產受損或者房產中的個人物

品失竊，房主保險通常能賠償您的損失。

您還可以購買許多其他類型的保險，包括：

• 汽車保險

• 人壽保險

• 租客保險

• 抵押保險

• 旅行保險

• 信貸餘額保險

• 額外的健康保險

有關保險的詳細資訊，請參閱金融消費者管理局的瞭解保險基本常識以及加拿大消費者手

冊中的保險部分。

有關保險方面的投訴或調解服務，請聯繫：

加拿大保險局

一般保險監查服務

2 您和您的家

http://www.fcac-acfc.gc.ca/eng/resources/publications/Insurance/InsuranceBasics/InsuranceBasics_toc-eng.asp
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/insurance
http://www.ibc.ca/en/Contact_Us.asp
http://www.giocanada.org/
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公共設施

如供暖、照明和供水等服務通稱為公共設施。供電在加拿大通常稱為 Hydro（電力）。除

非您所租住的房子或公寓已清楚地表明公共設施服務包含在租金中，否則，您需要自己聯

繫公司並為自己所需的公共設施服務開立帳戶。         

 在購房或租房之前，確保諮詢房屋將提供哪些公共設施服務以及您需要聯繫哪些公司。

如果所在地區有多個公司提供公共設施服務，請確保在簽訂合約前對各公司所提供的服務

和  價格進行多方比較。

 如何開立帳戶以獲得公共設施服務？

向公司諮詢開立帳戶需要提供哪些資訊。有時候可能需要在搬進房子之前先開立公共設施

服務帳戶。開立帳戶時，公司可能會要求您支付押金。

 如何支付公共設施服務費？

公共設施服務費帳單通常每月或每兩月發送一次，該費用可通過直接從銀行帳戶提取現金

的方式支付（預先授權付款），通過郵寄支票支付，通過網上轉帳或電話轉帳或者通過金

融機構支付。帳單的計算可能基於每月的實際使用情況，也可能基於預計的全年平均每月

的使用情況。暖氣費通常是每個月均攤預計的全年費用，因為這可以將冬季過高的暖氣費

在全年拉平。

 什麼是能源銷售公司？我可以購買他們銷售的服務嗎？

在某些省，能源經銷商（能源銷售公司）會上門推銷他們的服務。他們通常聲稱，如果您

與他們簽訂購買其能源（電或天然氣）的合約，他們就能夠保證電和天然氣的穩定價格。

當這些銷售人員上門推銷的時候，請勿簽訂能源服務合約。讓他們留下書面資料，以便您

可以獨立地仔細閱讀，並將其提供的服務和價格與您已獲得的服務和價格進行比較。諮詢

是否有額外的費用。他們提供的服務是否會影響您當前所獲得的服務或已簽訂的合約（如

租用熱水器或鍋爐維修服務）？

更多指導和資訊，請參閱本文檔第 4 頁上的“上門推銷”部分。
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如需瞭解與您的能源帳單有關的投訴，可使用帳單上的聯繫資訊聯繫能源公司。如果

您無法解決與能源公司之間的投訴，可聯繫您的省或領地公共設施委員會或理事會。

您可以在電話薄的藍頁部分找到他們的聯繫資訊，或者在網上搜索其聯繫資訊。

家居所需的物品

 在哪可買到家具和電器？

有很多不同類型的商店銷售新傢俱。您還可以在當地報紙、舊貨店或互聯網上尋找二手傢

俱和電器。移民服務組織也許能夠向您建議購買傢俱的好地方。

 我在廣告上看到有“店內”信用支付或“店內信用卡”支付，這是什麼意思？

很多大型的零售商對於所銷售的商品提供信用支付方式，有時您無需在 12 月或更長時間

內付款。但是，任何類型的信用支付都伴隨著很高的利息費用。而且，如果您不按期付

款，則還可能面臨高額的罰金。

=很多提供商店信用卡的公司還收取高額利息。這些高額利息意味著您最終支付的價格要

高於商品的購買價。

因此，很重要的一點是，考慮到這些信用卡對您在加拿大的信用記錄的影響，您需要瞭解

這些花費，以確定這些卡從長期來看是否對您有所幫助。有關信用記錄的資訊，請參見始

於第 24 頁的“有關金融和銀行服務方面的決定”部分。

如需瞭解提供信用合約的公司的義務，請聯繫您的省或領地消費者事務辦公室。

 我在廣告上看到“先租後買”的傢俱和電器，這是什麼意思？

“先租後買”的商店要求簽訂一個合約，該合約允許您將商品拿回家，但需每週、每兩周

或每月支付很小的金額，直至您付完該商品的全款。如果您沒有足夠的現金立即支付商品

的全款，或者您不符合使用信用支付的條件，這不失為一種好選擇，但是，這種方式最終

會讓您花費更多——有時候，是您購買時支付全款或使用傳統消費者貸款（如銀行所授予

的信用額度）所支付金額的三到四倍之多。

http://www.cic.gc.ca/english/newcomers/map/services.asp
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對於“先租後買”商品，如果您未能每週付款，銷售商可能會到您家去拿回您已租用的商

品（要求歸還或重新擁有）。在這種情形下，您將失去之前每週付給公司的所有金錢，並

且您沒有購買憑證。在某些省份，公司必須遵守特定的條件才能拿回商品。

有關詳細資訊，請參見加拿大消費者手冊的先租後買部分。

如需瞭解提供長期租賃協議或分期付款銷售合同的公司的義務，請聯繫您的省或領地消費

者事務辦公室。

 

http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/rent-to-own
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3 需要瞭解的資訊

有關產品安全的資訊

 加拿大是否有禁售的消費者產品？我能否將任何產品運到加拿大境內？

您不可以將禁售或不符合加拿大安全標準的產品帶進加拿大。

要獲取在加拿大境內禁售產品的清單，請訪問加拿大衛生部網站的禁售消費品專區。

要瞭解某些受禁產品或者需要符合某些要求才能進入加拿大境內的產品的詳細資訊，請訪

問加拿大衛生部網站的將消費品帶入加拿大專區。

 如果我在加拿大對某一產品的安全性有所懷疑，該怎麼辦？

請致電1-866-662-0666（免費）或發郵件至 cps_spc@hc-sc.gc.ca，聯繫加拿大衛生部消

費品安全司。

如果您的家人在加拿大被某產品傷害，請與產品的生產商聯繫並報告該事故。您還應將事

件報告至加拿大衛生部網站的消費品事故報告專區。

如果您對某產品感到懷疑，可以在加拿大衛生部的消費者產品召回專區，查看生產商是否

召回了該產品。您還可以訂閱加拿大衛生部的電子出版物——消費品安全快報。

 

         

http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/indust/ccpsa_ref-lcspc/index-eng.php%23a12
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/cons/consumer_prod-consommation-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/advisories-avis/incident/index-eng.php
http://cpsr-rspc.hc-sc.gc.ca/PR-RP/home-accueil-eng.jsp
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/advisories-avis/_subscribe-abonnement/index-eng.php
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 我如何確保我的家人在加拿大所使用消費品的安全性？

加拿大消費品安全法案 (CCPSA) 是保護消費者免受不安全產品危害的法律。根據該法

律，銷售商、進口商、廣告商或生產商都有責任保障產品的安全性。

GlobalRecalls是一個門戶網站，專門提供加拿大境外商品的自願或強制召回資訊，想知

道一個商品是否被召回，或者想瞭解更多這個網站的資訊，請登錄經濟合作與發展組織

(OECD)

 加拿大是否有電器產品安全標準？

在加拿大，電器產品和使用天然氣或丙烷的燃氣爐具需經認證以避免發生火災或人身傷

害。

請確保您所購買的任何電器產品都帶有以下至少一種安全認證標誌。

認證標誌

 

如需瞭解認證和標誌的詳細資訊，請訪問電器安全管理機構的網站。

食品品質，標籤和安全

食品方面的資訊

 加拿大的食品是否安全？

加拿大有健全的食品安全規定和措施來保障食品的安全性。

要瞭解詳細資訊，請訪問加拿大食品安全檢驗機構或加拿大衛生部的網站。加拿大消費者

食品安全教育聯盟的加拿大食品安全計畫也提供了有關食品安全的資訊。

http://globalrecalls.oecd.org/
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.esasafe.com/GeneralPublic/epa_002B.php%3Fs%3D19
http://www.inspection.gc.ca/food/information-for-consumers/eng/1299093858143/1303766424564
http://www.hc-sc.gc.ca/
http://www.befoodsafe.ca/en-home.asp
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 食品上的資訊標籤有何意義？

加拿大的食品標籤所提供的資訊可幫助您選購食品。該標籤可能提供有成份資訊以及安全

食用日期。

食物過敏

如果您的家人有食物過敏症狀，請仔細閱讀所有食品標籤。如需瞭解詳細資訊，請訪問加

拿大食品檢驗機構網站。

有效日期

加拿大出售的某些特定產品必須在包裝上注明有效日期。請勿食用已過期的食品。

最佳食用日期

在加拿大，公司必須在保鮮期低於 90 天的食品的包裝上注明“最佳食用日期”。有關食

品“最佳食用日期”標誌的詳細資訊可參見加拿大食品檢驗機構的網站。

如果您對食品的標籤或銷售有疑問，請與標籤上注明的產品生產商或製造商、您購

買產品的經銷商或附近的當地加拿大食品檢驗機構聯繫。

 為什麼我購買的食品有時候分有等級？

加拿大的許多食品都劃分有等級。等級為消費者提供了有關產品品質的更多資訊。所有劃

入某一等級的產品均可安全食用。疏菜、肉類和蛋類產品均劃分等級。

 我可以將什麼樣的產品帶入加拿大？

進入加拿大的每個人都需要申報帶入境內的任何植物、動物和食物。

如需瞭解允許帶入加拿大的產品的有關資訊，請訪問謹慎和申報網站。

http://www.inspection.gc.ca/food/information-for-consumers/fact-sheets/labelling-food-packaging-and-storage/food-allergies/eng/1332442914456/1332442980290
http://www.inspection.gc.ca/food/information-for-consumers/fact-sheets/labelling-food-packaging-and-storage/food-allergies/eng/1332442914456/1332442980290
http://www.inspection.gc.ca/food/information-for-consumers/fact-sheets/labelling-food-packaging-and-storage/date/eng/1332357469487/1332357545633
http://www.inspection.gc.ca/english/fssa/labeti/guide/ch1e.shtml%23a1_6
http://www.beaware.gc.ca/english/toce.shtml
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 在哪里可以買到在加拿大的大型超市無法找到的物殊食品？

您可以通過搜索互聯網、當地報紙的廣告或者電話簿黃頁，找到一些出售特殊食品的商

店。在查詢民族或國家的特有食品時，可以讓親朋好友提供推薦。

 在哪里可以找到加拿大健康飲食的資訊？

加拿大政府製作了一個幫助加拿大消費者精明選購食品的指南。

“食在加拿大”指南指供了以下資訊：

•	膳食計畫；

•	購物提示；

•	閱讀食品標籤；

•	簡單快捷的飲食小竅門；

•	小吃訣竅；

•	去餐館享受美食；

•	計算食物份量指南。

該指南現以阿拉伯語、中文（簡體）、波斯語、朝鮮語、旁遮普語、俄語、西班牙語、塔

加路語、泰米爾語和烏爾都語版本提供。如需瞭解詳細資訊，請訪問“食在加拿大”指

南。

http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/label-etiquet-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/suggestions-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/index-eng.php
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4 聯繫資訊

政府聯繫方式

 負責消費者事務的聯邦、省和領地的政府機構。

您可以通過訪問 加拿大消費者手冊，查看負責消費者事務的聯邦、省和領地的重要政府

機構。

聯邦、省和領地的政府為許多消費者常見的問題提供了回答，具體請參見加拿大消費者手

冊。本手冊提供了有關身份盜竊、保險、葬禮、擔保等問題的指南和資訊，以及可以為您

提供更多資訊或幫助您解決消費者問題的一些組織的聯繫方式。

 加拿大服務部

加拿大服務部是可幫助您查找所需服務資訊的聯邦政府部門。

在加拿大境內，您可以從週一至週五撥打免費電話給加拿大服務部。加拿大境內的消費者

可以在當地時間上午 8:00 到下午 8:00 撥打以下電話獲取服務

免費電話：1 800 O-Canada (1-800-622-6232) 文本電話：1-800-926-9105

如果您住在加拿大以外，可以在加拿大服務部網站的聯繫頁上找到在全球其他地方撥打 

1800 O-Canada 的詳細資訊。

 加拿大公民和移民部

您可以在 www.cic.gc.ca/english/newcomers/live  上面找到對新移民人士有用的資訊和

計畫。
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魁北克負責為其移民直接提供接待、法國文化指導和融入社會服務。您可以查詢魁北克移

民與族裔社團部的線上名錄，獲取提供接待服務和社會融入支持的合作夥伴清單。該名錄

可見於 www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/ en/partners/services-offered.php

非營利消費者組織

加拿大有許多非營利消費者組織可以為消費者免費提供諮詢、服務和資訊。這些組織致力

促進消費者權益保護。它們向消費者提供的服務包括債務和財務諮詢、以及在消費者權益

被侵害時，代理消費者進行集體訴訟。加拿大消費者手冊提供了加拿大消費者組織的列

表。

移民服務組織

有許多移民服務組織可以通過多種方式幫助加拿大的新移民。有關移民服務組織的詳細資

訊，請訪問加拿大公民和移民部和加拿大服務部網站。

魁北克負責直接為其移民提供接待、法語歸化和融入社會服務。您可以查詢魁北克移民與

族裔社團部的線上名錄，獲取提供接待服務和社會融入支持的合作夥伴清單。該名錄可見

於 www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/ en/partners/services-offered.php


