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在加拿大购物：针对新移民的消费指南。本文由加拿大联邦、省和领地的消费者政策委员

会编写，该委员会代表全加拿大的消费者保护机构。您将获得有关购买产品和服务方面的

建议。在阅读本指南的同时，您还可以参阅  www.ConsumerInformation.ca ,该网站提

供了来自可信来源的更多消费者参考信息。

简介

http://www.consumerinformation.ca
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1  购物相关信息

在加拿大，我们有很多确保消费者受到公平对待的法律和规章。这些法律和

规章因您的居住地而异。

了解的信息越多意味着将得到越好的保护

加拿大新移民享有与所有加拿大人相同的保障并负有同等责任。了解这一点将有助于您在

购买商品和服务时作出更好的选择。

在加拿大，您可期望：

 • 获得购买时向您承诺的产品或服务

 • 仅为您同意购买的产品或服务付款

 • 让零售商和制造商兑现其保修或保证

 • 获得有关所有成本和信用条款的全面以及诚实的解释

 • 避免因产品或服务而使健康受损

 • 获得选择最适合您的产品或服务所需的所有相关事实和信息

 • 有权按照产品退换政策退换产品

 • 在出现货不对板、有瑕疵、受损或不符合常规用途时，获得退款或合理解决

 • 如果对产品或服务不满意，可以向经销商或供应商投诉

 • 个人隐私得到尊重和保护

 • 通过政府组织或选举产生的代表表达您的消费者观点

 • 向公共机构投诉

一般购物信息
 
在哪里可以找到促销、特卖和优惠券？

商店通常在临近周末时以上门派发的传单来宣传促销优惠信息。这些传单一般都附有可以

撕下来并带到店里使用的优惠券，您在收银处付款时出示该优惠券即可享受折扣。
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您还可以在报纸、杂志和互联网上查找特价产品、促销和优惠券。

 商店为我提供了延期购买凭证 (rain check)。这是什么意思？

如果商店为您提供了延期购买凭证，这意味着其广告促销的产品已售完。服务台或收银台

人员将向您提供一张列有您要购买的商品的名称和促销价格的凭单。公司让您知道，如果

该商品来货，您可以按照促销价购买。

如果在商店内找不到广告促销的商品，您可以咨询服务台的人员是否可以拿到延期购买凭

证。值得注意的是，延期购买凭证并不是在所有情况下都会提供。例如，公司在广告促销

时可能会说明“无延期购买凭证”。

对于商店打出产品广告但又没有提供足够数量满足需求的情形，某些省份为消费者提供了

保护。

 我可以将商品退回给商店吗？

商家并非总是有法律义务接受您仅因为改变主意的退货。除非在其退货规定中有书面说

明，否则，商家也无须退款或替换商品。退货规定通常张贴在收银台附近的位置。

如果您是因为商品损坏或不能按预期使用而要进行退货，则商店有义务替换或维修好商

品。否则，商店需退还您购买商品的款项。如果所购买的商品附有制造商的保修证书，商

店可能指示您参考该保修证书并建议您直接联系制造商。

如您对商品退换或退款有任何问题，或认为销售商未遵守其政策，请联系省或领地消费者

事务办公室寻求帮助。

 商店告诉我所购产品附有保修，是什么意思

保修是在规定期限内对产品进行替换或维修（如有必要）的一种书面承诺。保修通常由产

品的制造商而非您购买产品的商店予以提供。

商店可能会询问您是否要购买产品或车辆的延长保修。在您同意为延长保修支付更多费用

前，需核实您要购买的产品是否已附有制造商的保修或法律保证以及其中所包含的内容。

http://http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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已有很多有关这方面的欺诈或诈骗的报道：消费者收到电话，致电人声称可向他们（例如

刚购买的汽车）提供延长保修。对于此类情形需提高警惕，因为在加拿大已有很多这方面

的案例报道，这类在电话中声称可提供延长保修的骗子在拿到钱后就销声匿迹了。

如您有信用卡，您应向发卡公司确认他们是否对您使用信用卡购买的产品提供保修。某些

信用卡对于使用该卡购买的商品提供为期一年的保修。如您的信用卡对所购买的商品已提

供一定期限的保修，则商店向你出售的保修可能不提供任何额外的保护。

有关保修的更多信息，请参阅加拿大消费者手册中的保修部分。

如需了解商店所必须提供的保证，请联系您的省或领地消费者事务办公室。

价格和税项

促销价格可能不是您在收银台支付的最终价格，因为最终价格还包括消费税。这些税项因

您在加拿大的居住地而异。

您无需为所购买的所有商品支付税项。例如，基本食品和医生开的处方药无消费税。

 商品及服务税 (GST) 退税

GST 是您需对在加拿大销售的绝大部分商品和服务所应支付的税项。GST/HST 退税是每

三个月向中低收入的个人和家庭提供的免税计划。该计划将退还此类个人和家庭已支付的 

GST 或 HST 的全部或部分。如要获得 GST/HST 退税，您必须符合法定要求，且必须每

年申报所得税和福利。

如需获得更多信息，请拨打 GST 信息热线 1-800-959-1953。您还可以联系加拿大税务

局或拨打电话 1-800-267-6999。如您居住在魁北克，请联系魁北克税务局或拨打电话 

1-800-267-6299

http://www.consumerhandbook.ca/en/
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/warranties
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-eng.html
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-eng.html
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网上购物

网上购物有哪些需要注意的事项？

对于网上（互联网）购物而言，其优势和风险并存。如果您对网上某家公司不了解，可以

向您信任的、曾经与该公司在网上做过交易的人士咨询。问清楚该公司是否具备消费者在

网上购物时为其财务信息和个人隐私提供保护的安全系统。

在提供任何财务信息（包括您的信用卡卡号）之前，确保使用安全的互联网链接。检查是

否具备以下一个或两个条件：

 • 在浏览器中的计算机屏幕外框附近某处显示有图标（符号），通常为一把锁或一副钥

匙。锁应处于锁上位置，且钥匙不得断开

 • 网站地址以 https:// 开始。“s” 表示该网站安全可靠

通常情况下，公司会在其网站上提供有关其安全系统和隐私政策方面的信息。如未提供，

在该网站上购物时请三思。

确保您理解网上公司的保修、退款和退还政策——如同您在其他线下公司购物一样。了解

您在运输和税费方面的责任。打印一份购买确认书。

如需了解有关在线购物的详细信息，请参见加拿大消费者手册 的网上购物专区。

某些省份针对网购合同提供了特别的规定。根据这些规定，商家必须在签订合同前为消费

者提供特定的信息，向消费者发送合同副本并在一定时间内将所购产品送达。还有一些规

定授予消费者在商家没有履行义务时撤销合同、取消信用卡交易等权利。

如需了解网上销售产品和服务的商家所应履行的义务，请联络您的省或领地消费者事务办

公室。

上门推销

 我能否从上门推销者那里购买产品和服务？

在某些省份，某些行业/商业领域的竞争非常激烈，例如与能源相关的服务（供暖、制

冷、热水器、锅炉维修）。您可能会发现有人上门推销产品或服务。在签署任何合同前请

务必谨慎。

http://www.consumerhandbook.ca/en/
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/consumer-protection/online-shopping
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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有人上门推销时，您不要因为有压力而购买。您完全可以说“不，谢谢您”然后关上大

门。

如果推销者有以下行为，请特别留意：

• 向您赠送礼品，前提是购买某一产品

• 告诉您某一交易仅当天有效

• 告诉您邻居刚买了同样的产品

如果您感到受威胁或胁迫，请推销者离开。不要让他/她呆在您家中。

在从上门推销者手里购买任何产品或服务之前，让其出示身份证和许可证或注册证书。

 在购买产品或服务之前进行调查。也就是说让推销人员改天再来。

要求了解产品的相关信息并去当地出售同样产品的店铺比较价格——某些上门推销的产品

售价可能更高。

每个省和领地都会给消费者数天的时间（通常称为冷静期），在此期间内消费者可以出于

任何原因而取消与上门推销者订立的合同。要了解您所在地适用的冷静期的时间长短，请

联系您的省或领地消费者事务办公室。

投诉

 如何进行投诉？

如果您购买商品后感到不满意，请立即与商家联系。好的商家会乐于修复任何错误或者更

换有瑕疵的产品。如果您仍不满意，还可以联系省或领地消费者事务办公室 。

如需了解如何有效申诉的指南和工具，请参阅投诉路线图或者加拿大消费者手册的投诉部

分。

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerinformation.ca/eic/site/032.nsf/eng/h_01165.html
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/complaints
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积累购买技巧

下面列出了一些良好的购买行为。它们符合消费者的最佳利益：

• 在购买产品或服务前了解并搜集相关信息

• 对类似产品进行价格比较并提出问题

• 在签订合同前，阅读并理解所有条款

• 检查所获得的产品或服务与当初想购买的是否一致

• 如果您发现问题或想要投诉，与商家联系

• 阅读产品说明书并依照其指定用途来使用产品

• 理解产品和服务的保修和保证条款为哪些方面提供保障、哪些方面不在保障范围内

• 了解产品退货的条件

• 雇用房屋或汽车维修人员时，检查其资质和评定

      

 

    有关合同的信息

     

您在加拿大安顿下来可能需要签订很多合同，如租房合同或电话和互联网服务合同。

在签订任何合同之前，您必须完全理解合同

有关合同的信息

 违反合同容易吗？

合同属于法律协议。签订合同即表示您同意合同文件中的条款和条件。任何时候都不要假

定您可以仅因为改变主意而取消合同。您需要认真阅读合同，且在未能完全理解合同前不

要签署。如有可能，请律师或其他您信任的人士仔细审阅您要签署的合同。

 有没有我可以取消的合同？

在某些省和领地，有些合同可在您签署不久后取消。

不要假定您可以取消即将签署的合同。向您的省或领地消费者事务办公室咨询您的居住地

有关这方面的规章制度。

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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 取消合同是不是要付出高昂代价？

很多有规定期限（例如：6 个月，1 年）的合同很难取消，如果您一定要取消，则可能需

支付额外的费用。

例如：

• 移动电话服务合同

• 家庭保洁服务合同

• 健身会员合同

在签署任何合同之前，您需要理解合同的条款。

如您对合同有任何问题，请联系您的省或领地消费者事务办公室寻求帮助。

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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  保险

什么是租客或房主保险？

您在租住公寓或房子时，您的身份就是租客。在某些省份或领地，如果您的物品由于所租

住公寓或房子本身的问题而受损或毁坏，您需要负责更换受损的财产。购买租客保险可以

在租住房屋中的家用物品受损时获得多项理赔。

如果您购房，则可能需要购买基本的房主保险，以便为您的房屋损坏或毁坏提供保护。在

某些省份，这类型的保险是法律强制购买的。在某些不强行要求购买该保险的省份，您的

银行可能在您贷款购房时要求购买此类保险。无论法律是否要求购买标准的房主保险，我

们都强烈建议购买。如果他人在您的房产中受到伤害，您的房产受损或者房产中的个人物

品失窃，房主保险通常能赔偿您的损失。

您还可以购买许多其他类型的保险，包括：

• 汽车保险

• 人寿保险

• 租客保险

• 抵押保险

• 旅行保险

• 信贷余额保险

• 额外的健康保险

有关保险的详细信息，请参阅金融消费者管理局的了解保险基本常识以及加拿大消费者手

册中的保险部分。

 有关保险方面的投诉或调解服务，请联系：

 加拿大保险局

 一般保险监查服务

2 您和您的家

http://www.fcac-acfc.gc.ca/eng/resources/publications/Insurance/InsuranceBasics/InsuranceBasics_toc-eng.asp
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/insurance
http://www.ibc.ca/en/Contact_Us.asp
http://www.giocanada.org/
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公共设施

如供暖、照明和供水等服务通称为公共设施。供电在加拿大通常称为 Hydro（电力）。除

非您所租住的房子或公寓已清楚地表明公共设施服务包含在租金中，否则，您需要自己联

系公司并为自己所需的公共设施服务开立帐户。         

 在购房或租房之前，确保咨询房屋将提供哪些公共设施服务以及您需要联系哪些公司。

如果所在地区有多个公司提供公共设施服务，请确保在签订合约前对各公司所提供的服务

和  价格进行多方比较。

 如何开立帐户以获得公共设施服务？

向公司咨询开立帐户需要提供哪些信息。有时候可能需要在搬进房子之前先开立公共设施

服务帐户。开立帐户时，公司可能会要求您支付押金。

 如何支付公共设施服务费？

公共设施服务费帐单通常每月或每两月发送一次，该费用可通过直接从银行帐户提取现金

的方式支付（预先授权付款），通过邮寄支票支付，通过网上转帐或电话转帐或者通过金

融机构支付。帐单的计算可能基于每月的实际使用情况，也可能基于预计的全年平均每月

的使用情况。暖气费通常是每个月均摊预计的全年费用，因为这可以将冬季过高的暖气费

在全年拉平。

 什么是能源销售公司？我可以购买他们销售的服务吗？

在某些省，能源经销商（能源销售公司）会上门推销他们的服务。他们通常声称，如果您

与他们签订购买其能源（电或天然气）的合约，他们就能够保证电和天然气的稳定价格。

当这些销售人员上门推销的时候，请勿签订能源服务合约。让他们留下书面资料，以便您

可以独立地仔细阅读，并将其提供的服务和价格与您已获得的服务和价格进行比较。咨询

是否有额外的费用。他们提供的服务是否会影响您当前所获得的服务或已签订的合约（如

租用热水器或锅炉维修服务）？

更多指导和信息，请参阅本文档第 4 页上的“上门推销”部分。
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如需了解与您的能源帐单有关的投诉，可使用帐单上的联系信息联系能源公司。如

果您无法解决与能源公司之间的投诉，可联系您的省或领地公共设施委员会或理事

会。您可以在电话薄的蓝页部分找到他们的联系信息，或者在网上搜索其联系信

息。

家居所需的物品

 在哪可买到家具和电器？

有很多不同类型的商店销售新家具。您还可以在当地报纸、旧货店或互联网上寻找二手家

具和电器。移民服务组织也许能够向您建议购买家具的好地方。

 我在广告上看到有“店内”信用支付或“店内信用卡”支付，这是什么意思？

很多大型的零售商对于所销售的商品提供信用支付方式，有时您无需在 12 月或更长时

间内付款。但是，任何类型的信用支付都伴随着很高的利息费用。而且，如果您不按期付

款，则还可能面临高额的罚金。

很多提供商店信用卡的公司还收取高额利息。这些高额利息意味着您最终支付的价格要高

于商品的购买价。

因此，很重要的一点是，考虑到这些信用卡对您在加拿大的信用记录的影响，您需要了解

这些花费，以确定这些卡从长期来看是否对您有所帮助。有关信用记录的信息，请参见始

于第 24 页的“有关金融和银行服务方面的决定”部分。

如需了解提供信用合约的公司的义务，请联系您的省或领地消费者事务办公室。

 我在广告上看到“先租后买”的家具和电器，这是什么意思？

“先租后买”的商店要求签订一个合约，该合约允许您将商品拿回家，但需每周、每两周

或每月支付很小的金额，直至您付完该商品的全款。如果您没有足够的现金立即支付商品

的全款，或者您不符合使用信用支付的条件，这不失为一种好选择，但是，这种方式最终

会让您花费更多——有时候，是您购买时支付全款或使用传统消费者贷款（如银行所授予

的信用额度）所支付金额的三到四倍之多。

http://www.cic.gc.ca/english/newcomers/map/services.asp
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对于“先租后买”商品，如果您未能每周付款，销售商可能会到您家去拿回您已租用的商

品（要求归还或重新拥有）。在这种情形下，您将失去之前每周付给公司的所有金钱，并

且您没有购买凭证。在某些省份，公司必须遵守特定的条件才能拿回商品。

有关详细信息，请参见加拿大消费者手册的先租后买部分。

如需了解提供长期租赁协议或分期付款销售合同的公司的义务，请联系您的省或领地消费

者事务办公室。

 

http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/rent-to-own
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3 需要了解的信息

 有关产品安全的信息

 加拿大是否有禁售的消费者产品？我能否将任何产品运到加拿大境内？

您不可以将禁售或不符合加拿大安全标准的产品带进加拿大。

要获取在加拿大境内禁售产品的清单，请访问加拿大卫生部网站的禁售消费品专区。

要了解某些受禁产品或者需要符合某些要求才能进入加拿大境内的产品的详细信息，请访

问加拿大卫生部网站的将消费品带入加拿大专区。

 如果我在加拿大对某一产品的安全性有所怀疑，该怎么办？

请致电1-866-662-0666（免费）或发邮件至 cps_spc@hc-sc.gc.ca，联系加拿大卫生部消

费品安全司。

如果您的家人在加拿大被某产品伤害，请与产品的生产商联系并报告该事故。您还应将事

件报告至加拿大卫生部网站的消费品事故报告专区。

如果您对某产品感到怀疑，可以在加拿大卫生部的消费者产品召回专区，查看生产商是否

召回了该产品。您还可以订阅加拿大卫生部的电子出版物——消费品安全快报。

 

http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/indust/ccpsa_ref-lcspc/index-eng.php%23a12
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/cons/consumer_prod-consommation-eng.php
cps_spc@hc-sc.gc.ca
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/advisories-avis/incident/index-eng.php
http://cpsr-rspc.hc-sc.gc.ca/PR-RP/home-accueil-eng.jsp
<6D88><8D39><54C1><5B89><5168><5FEB><62A5>
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 我如何确保我的家人在加拿大所使用消费品的安全性？

加拿大消费品安全法案 (CCPSA) 是保护消费者免受不安全产品危害的法律。根据该法

律，销售商、进口商、广告商或生产商都有责任保障产品的安全性。

GlobalRecalls是一个门户网站，专门提供加拿大境外商品的自愿或强制召回信息，想知

道一个商品是否被召回，或者想了解更多这个网站的信息，请登录经济合作与发展组织

(OECD) .

 加拿大是否有电器产品安全标准？

在加拿大，电器产品和使用天然气或丙烷的燃气炉具需经认证以避免发生火灾或人身伤

害。

请确保您所购买的任何电器产品都带有以下至少一种安全认证标志。

认证标志

 

如需了解认证和标志的详细信息，请访问电器安全管理机构的网站。

 食品质量，标签和安全

食品方面的信息

 加拿大的食品是否安全？

加拿大有健全的食品安全规定和措施来保障食品的安全性。

要了解详细信息，请访问加拿大食品安全检验机构或加拿大卫生部的网站。加拿大消费者

食品安全教育联盟的加拿大食品安全计划也提供了有关食品安全的信息。

http://globalrecalls.oecd.org/
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.esasafe.com/GeneralPublic/epa_002B.php%3Fs%3D19
http://www.inspection.gc.ca/food/information-for-consumers/eng/1299093858143/1303766424564
<52A0><62FF><5927><536B><751F><90E8>
http://www.befoodsafe.ca/en-home.asp
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 食品上的信息标签有何意义？

加拿大的食品标签所提供的信息可帮助您选购食品。该标签可能提供有成份信息以及安全

食用日期。

 

食物过敏

如果您的家人有食物过敏症状，请仔细阅读所有食品标签。如需了解详细信息，请访问加

拿大食品检验机构网站。

有效日期

加拿大出售的某些特定产品必须在包装上注明有效日期。请勿食用已过期的食品。

最佳食用日期

在加拿大，预先包装好的产品往往标注最佳食用日期，该日期说明了食品在未开封状态且

理想的储存环境下的保质期限，在此期限内产品的新鲜和美味都有所保证。保质期在90天

之内的产品必须标明最佳食用日期，一些保质期超过90天的产品也可以标明最佳食用日

期。有关食品“最佳食用日期”标志的详细信息可参见加拿大食品检验机构的网站。

如果您对食品的标签或销售有疑问，请与标签上注明的产品生产商或制造商、您购

买产品的经销商或附近的当地加拿大食品检验机构联系。

 为什么我购买的食品有时候分有等级？

加拿大的许多食品都划分有等级。等级为消费者提供了有关产品质量的更多信息。所有划

入某一等级的产品均可安全食用。疏菜、肉类和蛋类产品均划分等级。

 我可以将什么样的产品带入加拿大？

进入加拿大的每个人都需要申报带入境内的任何植物、动物和食物。

如需了解允许带入加拿大的产品的有关信息，请访问谨慎和申报网站。

http://www.inspection.gc.ca/food/information-for-consumers/fact-sheets/labelling-food-packaging-and-storage/food-allergies/eng/1332442914456/1332442980290
http://www.inspection.gc.ca/english/fssa/labeti/guide/ch1e.shtml%23a1_6
http://www.beaware.gc.ca/english/toce.shtml
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 在哪里可以买到在加拿大的大型超市无法找到的物殊食品？

您可以通过搜索互联网、当地报纸的广告或者电话簿黄页，找到一些出售特殊食品的商

店。在查询民族或国家的特有食品时，可以让亲朋好友提供推荐。

 在哪里可以找到加拿大健康饮食的信息？

加拿大政府制作了一个帮助加拿大消费者精明选购食品的指南。

“食在加拿大”指南指供了以下信息：

 • 膳食计划；

 • 购物提示；

 • 阅读食品标签；

 • 简单快捷的饮食小窍门；

 • 小吃诀窍；

 • 去餐馆享受美食；

 • 计算食物份量指南。

该指南现以阿拉伯语、中文（简体）、波斯语、朝鲜语、旁遮普语、俄语、西班牙语、塔

加路语、泰米尔语和乌尔都语版本提供。如需了解详细信息，请访问“食在加拿大”指

南。

http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/label-etiquet-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/suggestions-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/index-eng.php
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4 联系信息

政府联系方式

 负责消费者事务的联邦、省和领地的政府机构。

您可以通过访问 加拿大消费者手册，查看负责消费者事务的联邦、省和领地的重要政府

机构。

联邦、省和领地的政府为许多消费者常见的问题提供了回答，具体请参见加拿大消费者手

册。本手册提供了有关身份盗窃、保险、葬礼、担保等问题的指南和信息，以及可以为您

提供更多信息或帮助您解决消费者问题的一些组织的联系方式。

 加拿大服务部

加拿大服务部是可帮助您查找所需服务信息的联邦政府部门。

在加拿大境内，您可以从周一至周五拨打免费电话给加拿大服务部。加拿大境内的消费者

可以在当地时间上午 8:00 到下午 8:00 拨打以下电话获取服务
免费电话：1 800 O-Canada (1-800-622-6232) 文本电话：1-800-926-9105

如果您住在加拿大以外，可以在加拿大服务部网站的联系页上找到在全球其他地方拨打 

1800 O-Canada 的详细信息。

 加拿大公民和移民部

您可以在 www.cic.gc.ca/english/newcomers/live  上面找到对新移民人士有用的信息和

计划。
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魁北克负责为其移民直接提供接待、法国文化指导和融入社会服务。您可以查询魁北克移

民与族裔社团部的在线名录，获取提供接待服务和社会融入支持的合作伙伴清单。该名录

可见于 www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/ en/partners/services-offered.php

 

非营利消费者组织

加拿大有许多非营利消费者组织可以为消费者免费提供咨询、服务和信息。这些组织致力

促进消费者权益保护。它们向消费者提供的服务包括债务和财务咨询、以及在消费者权益

被侵害时，代理消费者进行集体诉讼。加拿大消费者手册提供了加拿大消费者组织的列

表。

移民服务组织

有许多移民服务组织可以通过多种方式帮助加拿大的新移民。有关移民服务组织的详细信

息，请访问加拿大公民和移民部和加拿大服务部网站。

魁北克负责直接为其移民提供接待、法语归化和融入社会服务。您可以查询魁北克移民与

族裔社团部的在线名录，获取提供接待服务和社会融入支持的合作伙伴清单。该名录可见

于 www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/ en/partners/services-offered.php

www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/ en/partners/services-offered.php
www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/ en/partners/services-offered.php

