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1 ਐਯੀਦਾਯੀ ਤ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ 
 
 

kYnyzf ivWc inXm aqy kfiedy-kfƒn hn jo ieh pWkf krdy hn ik AupBogqf nfl inrpWK Zµg 
nfl ivvhfr kIqf jfvy» ieh quhfzI rihx dI QF AuWqy inrBr krdy hoey QoVHy aWz ho skdy hn» 

 

ਜਾਣਏਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣਾ ਭਤਰਫ ਵਫਹਤਯ ਸੁਯਿੱ ਵਐਆ 

 

kYnyzf ivWc nvyN afAux vfly lokF dIaF dj̈y kYnyzf vfsIaF vFg hI ieWk smfn surWiKafvF aqy ijLMmyvfrIaF huµdIaF 
hn» iehnF bfry jfxkfrI dy nfl syvfvF jF hor cIjæF KrIdx vyly vDIaf coxF krn ivWc mdd imldI hY» 
 
kYnyzf ivWc, quhfƒ ieh afs krnI cfhIdI hY: 

 quhfƒ vfiedy kIqy smyN qy cuxy hoey Auqpfd jF syvf ƒ lYxf  

 isrP AunHF AuqpfdF jF syvfvF leI Bugqfn krnf ijhnF ƒ KrIdx leI qusIN sihmq hoey 
 rItyl vpfrIaF aqy inrmfqf vloN AunHF dIaF vrµtIaF jF grµtIaF ƒ pr̈f krnf 
 sfrIaF lfgqF aqy kRYizt særqF bfry p¨rf aqy sWcf vrxn imlnf 
 AunHF AuqpfdF jF syvfvF qoN surWiKaq rihxf jo quhfzI ishq leI Kqrnfk hn 

 Auqpfd jF syvf cuxn vyly sfry qWQ aqy jfxkfrI idWqy jfxf ijs nfl qusIN sB qoN vDIaf cox kr skdy ho 
 jy Auqpfd bdlvfAux dI pfilsI hovy qF Auqpfd vfips jF bdlvfAux dy hWkdfr hovo 
 jy Auqpfd jF syvfvF afrzr kIqy muqfbk nhIN hn, bury jF Krfb hn jF ijs kµm leI cfhIdy hn Aus leI 

shI nhIN hn qF pYsy vfps jF jfiejæ smJOqf kr skxf 
 jy qusIN Auqpfd jF syvf qoN Kusæ nhIN ho qF vpfrI jF splfier ƒ isSkfieq kr skxf 
 afpxI injqf df siqkfr aqy rWiKaf krfAuxf 
 srkfrI sµsQfvF jF quhfzy cuxy gey numfieµdy dy jærIey AupBogqf muWidaF bfry afpxy ivcfr ivakq kr 

skxf 
 pbilk eyjµsIaF ƒ isSkfieq kr skxf 

 
 

ਆਭ ਐਯੀਦਾਯੀ 
 

 mYƒ syls, spYsæls (Kfs ktOqIaF) aqy k¨pn ikWQy iml skdy hn? 

਷ਟ੅ਯ ਅਏ਷ਯ ਆ਩ਣੀਆਂ ਡੀਰਾਂ ਅਤ੃ ਆਫ਼ਯ ਦੀ ਭਸ਼ਸੂਯੀ ਪਰਾਇਯ ਯਾਸੀਂ ਏਯਦ੃ ਸਨ ਜ੅ ਸਪਤਾ ਐਤਭ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਹਦਨ 

਒ਯ ਒ਯ ਜਾ ਏ੃ ਵੂੰ ਡ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ. ਇਸਨਾਂ ਪਰਾਈਯਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਅਏ਷ਯ ਏੂ਩ਨ ਸੁੂੰ ਦ੃ ਸਨ ਜ੅ ਤੁ਷ੀਂ ਏਿੱਟ ਏ੃ ਷ਟ੅ਯ ਰ੄  ਏ੃ ਆ ਷ਏਦ੃ ਸ੅  
ਅਤ੃ ਚ੄ਏ ਆਉਟ ਤ੃ ਦ੃ ਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਉਤ਩ਾਦ ਤ੃ ਛ੅ਟ ਰ੄ ਷ਏਦ੃ ਸ੅. 
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qusIN aKæbfrF, rsfilaF ivWc aqy ieµtrnYWt qy Kfs kImqF, sylF aqy k¨pn lWB skdy ho» 

 
 iek stor ny mYƒ iek ryn cYWk dI pysæksæ kIqI hY» ies df kI mqlb hY? 

 
ਜ੃ ਷ਟ੅ਯ ਤੁਸਾਨੂ  ਯ੃ਨਚ੄ਏ ਦਵ੃, ਇ਷ਦਾ ਭਤਰਫ ਸ੄ ਹਏ ਉਤ਩ਾਦ ਹਜ਷ਦੀ ਷੃ਰ ਦੀ ਭਸ਼ਸੂਯੀ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੄ ਉਸ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ 
ਸ੄. ਏ੅ਈ ਵੀ ਏੂੰਭ ਏਯਦਾ ਫੂੰਦਾ, ਜਾਂ ਏ਷ਟਭਯ ਷ਯਹਵ਷ ਜਾਂ ਪ੃ਯ ਚ੄ਏ ਆਉਟ ਤ੃ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਇਿੱਏ ਏਾ਑ਜ਼ ਦਾ ਟੁਏੜਾ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ 
ਹਜ਷ ਤ੃ ਜ੅ ਚੀਜ਼ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਚਾਸੀਦੀ ਷ੀ ਉ਷ਦਾ ਨਾਂ ਤ੃ ਷੃ਰ ਵਾਰੀ ਏੀਭਤ ਹਰਐੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ. ਏੂੰ਩ਨੀ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਦਿੱ ਷ਦੀ ਸ੄ ਹਏ ਜਦੋਂ ਵੀ ਉਸ 

ਚੀਜ਼ ਉ਩ਰਬ ਸ੅ ਜਾਵ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਷ਟ੅ਯ ਵਾਹ਩਷ ਆ ਏ੃ ਉਸ ਚੀਜ਼ ਷੃ਰ ਵਾਰੀ ਏੀਭਤ ਤ੃ ਐਯੀਦ ਷ਏਦ੃ ਸ੅. 
 
jy quhfƒ Auh cIjæ nhIN lWB rhI ijs dI msæh¨rI syl ivWc kIqI geI hY qF kstmr srivs dy krmcfrI ƒ puWCo ik 
kI quhfƒ ryn cYWk iml skdf hY» ieh jfxnf jærr̈I hY ik ryn cYWk hmysæf AuplbD nhIN huµdy hn» ivigafpn dy ivWc 
kµpnI “koeI ryn cYWk nhIN” kih skdI hY» 
 
jdoN stor iksy Auqpfd dI msæh¨rI krdf hY pr mµg p¨rI krn Xog splfeI nhIN huµdI qF kuJ pRdysæ AupBogqfvF ƒ 
surWiKafvF pRdfn krdy hn» 

 
 kI mYN AuqpfdF ƒ stor ivWc vfps kr skdf/dI hF? 

 
iksy cIjæ ƒ vfps lYx leI vpfrF dI hmysæf kƒnI jvfbdyhI nhIN huµdI hY ijs ƒ qusIN ies leI moVnf cfhuµdy ho 
ikAuNik qusIN afpxf mn bdl ilaf hY» jWdoN qk vpfrF dI cIjæ vfps krn dI pfilsI ivWc nf iliKaf igaf hovy 
AuhnF leI pYsy vfps krnf jF cIjæ bdlxf jrr̈I nhIN huµdf hY» cIjæ vfps krn dI pfilsI aksr kYsæ rijstr dy 
kol post kIqI jFdI hY» 

 
qusIN koeI cIjæ vfps krnf cfhuµdy ho ikAuNik ieh tuWtI hY, jF Aus qrHF kµm nhIN krdI hY ijvyN qusIN ies qoN AumId 
kIqI sI, qF stor Aus cIjæ ƒ bdlx jF ies dI murµmq krn leI ijæµmyvfr ho skdf hY» jF, stor quhfzf pYsf vfps 
kr skdf hY» jy iksy cIjæ qy inrmfqf dI vrµtI huµdI hY, qF stor quhfƒ Aus vrµtI df hvflf dy skdf hY aqy quhfƒ 
isWDf inrmfqf dy nfl sµprk krn dI slfh dy skdf hY» 

 
jy quhfƒ cIjæ bdlvfAux jF pYsy vfps lYx ivWc prysæfnI ho rhI hY, jF quhfƒ lWgdf hY ik ivkryqf afpxI pfilsI 
df siqkfr nhIN kr irhf hY, qF mdd leI afpxy                                              dy nfl 
sµprk kro» 

 
 stor mYƒ dWs irhf hY ik Auqpfd vrµtI dy nfl afAuNdf hY» ies df kI mqlb hY? 

 
vrµtI iek insæcq imafd dy aµdr, jy loV hY qF Auqpfd ƒ bdlx jF murµmq krn, df ilKqI vfiedf hY» vrµtI dI 
pysæksæ sµBfvI qOr qy Auqpfd dy inrmfqf vWloN kIqI jfvygI nf ik stor vWloN ijWQy qusIN Auqpfd KrId rhy ho» 

 
quhfƒ puWiCaf jf skdf hY ik kI qusIN AuqpfdF jF vfhnF AuWqy aYkstYnizz (vDI) vrµtI KrIdxf cfhuµdy ho» ies qoN 
pihlF ik qusIN aYkstYnizz (vDI) vrµtI leI vWD Bugqfn krn leI sihmq hovo, ieh pqf kro ik ijhVf Auqpfd 
qusIN KrId rhy ho, kI ieh pihlF qoN inrmfqf dI vrµtI jF kƒnI gfrµtI dy nfl imldf hY aqy ies ivWc kI sæfml hY» 

  

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ ਪਰ੆ਡ ਜਾਂ ਧ੅ਐ੃ਧਹੜਆ ਂਹਯ਩੅ਯਟ ਸ੅ਈਆਂ ਸਨ ਹਜਥ੃ ਉ਩ਬ੅਑ਤਾ ਨੂੂੰ  ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਏਾਰ ਆਉਂਦੀ ਸ੄ ਹਜ਷ ਤ੃ ਏ੅ਈ ਉਸਨਾਂ ਨੂੂੰ  
਌ਏ਷ਟ੄ਨਹਡਡ ਵਾਯੂੰਟੀ (ਵਧੀ ਸ੅ਈ ਵਾਯੂੰਟੀ) ਹਦੂੰ ਦਾ ਸ੄, ਹਜਵੇਂ ਏ੃ ਏਾਯ ਤ੃ ਜ੅ ਉਸਨਾਂ ਨੇ ਸੁਣ੃ ਐਯੀਦੀ ਸ੄. ਏ੄ਨੇਡਾ  ਬਯ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੃਷ 

ਹਯ਩੅ਯਟ ਸ੅਋ ਸਨ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਪ੅ਨ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਫੂੰਦ੃ ਩੄਷੃ ਰਈ ਏ੃ ਬਿੱਜ ਑਋. ਇਸ੅ ਹਜਸੀ ਩੃ਸ਼ਏਸ਼ ਤੋਂ ਷ਾਵਧਾਨ ਯਸ੅.   
 
jy quhfzy kol kRYizt kfrz hY, qF afpxI kRYizt kfrz kµpnI koloN ieh pqf krnf cfhIdf hY ik kI Auh AunHF AuqpfdF 
qy jo qusIN afpxy kRYizt kfrz dy nfl KrIddy ho qy vrµtI idµdy hn» jy qusIN afpxy kfrz dy nfl koeI cIjæ KrIddy ho 
kuJ kRYizt kfrz iek sfl dI vrµtI pysæ krdy hn» jy quhfzf kRYizt kfrz pihlF qoN hI smyN dI iek imafd leI 
cIjæ ƒ kvr kr irhf hY, qF quhfƒ stor jo vrµtI vycx leI pysæ kr irhf hY, ho skdf hY ik Auh quhfƒ vD surWiKaf 
nf dyvy» 

 
vrµtIaF qy hor jfxkfrI leI, ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ         ਹੈਂਡਫੁਿੱ ਏ ਦ੃  ਾਯੰਟੀ Bfg qy jfE» 

 
AunHF grµtIaF bfry jfxn leI jo storF leI pRdfn krnIaF lfjæmI hn, afpxy                          
                    dy nfl sµprk kro» 

 
 
kImqF aqy tYks 
 

ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਹਦਿੱ ਤੀ ਑ਈ ਏੀਭਤ ਉਸ ਏੀਭਤ ਨਾ ਸ੅ਵ੃ ਜ੅ ਤੁ਷ੀਂ ਬਾਯ੅ੈੰ਑੃ ਹਏਉਂਹਏ ਉ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਷੃ਰ਷ ਟ੄ਏ਷ ਵੀ ਰ਑ਦਾ ਸ੄. ਇਸ 

ਟ੄ਏ਷ ਹਨਯਬਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਤੁ਷ੀਂ ਏ੄ਨੇਡਾ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏਥ੃ ਯਹਸੂੰ ਦ੃ ਸ੅ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂੂੰ  ਸਾਯਭ੅ਨਾਈਜ਼ਡ ਷੃ਰਜ਼ ਟ੄ਏ਷ (HST) ਑ੂਡ਷ ਋ੂੰਡ 

਷ਯਹਵ਷ਜ਼ ਟ੄ਏ਷  (GST), ਩ਰ੅ਹਵੂੰ ਹਸ਼ਅਰ ਷੃ਰਜ਼ ਟ੄ਏ਷ (PST), ਅਤ੃ ਹਏਮੁਫ੄ਏ ਹਵਿੱ ਚ  QST ਏਹਸੂੰਦ੃ ਸਨ. GST/HST ਤ੃ ਸ੅ਯ 

ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਰਈ ਏ੄ਨੇਡਾ ਯ੄ ੃ਵਨਊ ਋ਜੰਸੀ ਤ੃ ਜਾ਍. 

 
quhfƒ KrIdI geI hr cIjæ qy tYks df Bugqfn krn dI loV nhIN huµdI hY» Audfhrx leI, kirafny dy kuJ smfn AuWqy 
aqy zfktr duafrf qjvIjæ kIqIaF dvfeIaF AuWqy koeI syls tYks nhIN huµdf hY» 

 
 guzs aYNz sriviss tYks (GST) kRYizt» 

 

GST/HST ਏਰ੃ਹਡਟ ਇਿੱਏ ਟ੄ਏ਷-ਭੁਏਤ ਩੃ਭੈਂਟ ਸ੄ ਜ੅ ਏ੃ ਏਈ ਰ੅ਏਾਂ ਅਤ੃ ਩ਹਯਵਾਯਾਂ ਨੂੂੰ  ਹਜਸਨਾਂ ਦੀ ਏਭਾਈ ਫਸੁਤ ਒ਟ ਸ੄ ਨੂੂੰ  ਹਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਸ੄. ਇਸ ਷ਾਯੀ GST/HST ਜਾਂ ਉ਷ਦਾ ਏੁਝ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਜ੅ ਩ਹਯਵਾਯ ਬਯਦ੃ ਸਨ ਉਸਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਾਹ਩਷ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄. 
GST/HST ਩੃ਭੈਂਟ ਰ੄ਣ ਰਈ ਏੁਝ ਮ੅਑ ਸ੅ਣ ਦੀਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਩ੂਯੀਆਂ ਸ੅ਣੀਆਂ ਚਾਸੀਦੀਆਂ ਅਤ੃ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਇਨਏਭ ਟ੄ਏ਷ ਅਤ੃ 
ਫ੄ਨੀਹਪਟ ਸਯ ਷ਾਰ ਬਯਨੇ ਩੄ਣ਑੃. 
 
qusIN 1-800-959-1953 qy jfxkfrI lfeIn ƒ kfl krky hor jfxkfrI pRfpq kr skdy ho» qusIN ਏ੄ਨੇਡਾ ਯ੃ ੃ਵਨਊ 
਋ਜੰਸੀ nfl vI sµprk kr skdy ho jF 1-800-267-6999 qy kfl kr skdy ho» jy qusIN ikAubYk ivWc rihµdy ho, qF 
ryvyinAu ikAubYk dy nfl sµprk kro jF 1-800-267-6299 qy kfl kro» 
  

http://www.consumerhandbook.ca/en/
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/warranties
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-eng.html
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-eng.html
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-eng.html
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ieµtrnYWt qy KrIdfrI 
 
 jy mYN ieµtrnYWt qy koeI cIjæ KrIddf/dI hF qF kI mYƒ iksy cIjæ qoN scyq rihx dI loV huµdI hY? 
 

ਇੂੰਟਯਨੈਟ ਤ੃ (ਜਾਂ ਆਨਰਾਈਨ) ਐਯੀਦਣ ਦ੃ ਪਾਇਦ੃ ਅਤ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦ੅ਵੇਂ ਸਨ. ਦ੃ਐ੅ ਏ੃ ਜ੃ਸੜੀ ਏੂੰ਩ਨੀ ਤੋਂ ਤੁ਷ੀਂ ਏੁਝ ਐਯੀਦ ਯ੃ਸ ਸ੅ 
ਦ੃ ਹਵਚ ਤੁਸਾਡੀ ਆਯਹਥਏ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂੂੰ  ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ  ਯਿੱਐਣ ਅਤ੃ ਤੁਸਾਡੀ ਩ਯਾਈਵ੃਷ੀ ਰਈ ਷੄ਏਮ੅ਹਯਟੀ ਹ਷਷ਟਭ ਸ੄. 
 
koeI ivWqI jfxkfrI dyx qoN pihlF (afpxy kRYizt kfrz nµbr dy smyq), insæicq kro ik qusIN iek surWiKaq 
ieµtrnYWt ilµk dI vrqoN kr rhy ho» ienHF sµkyqF ivWcoN iek, jF ijæafdf dI Bfl kro: 

• quhfzI kµipAUtr skRIn dy bRfAUjær dy bfrzr qoN bfhrly ihWsy dy kol iksy QF qy iek afeIkn (insæfn), aksr 
iek qflf jF cfbI hY» qflf bµd hoxf cfhIdf hY aqy cfbI tuWtI hoeI nhIN hoxI cfhIdI hY»  

• vYbsfeIt aYzrYs https:// dy nfl sæur¨ huµdf hY» “s” df mqlb hY ik sfeIt surWiKaq hY 
 
afm qOr qy kµpnIaF kol AunHF dIaF vYbsfeItF AuWqy AunHF dIaF surWiKaf pRxflIaF bfry aqy AunHF dI pRfeIvysI 
(inWjI) pfilsI bfry jfxkfrI huµdI hY» jy AunHF kol nhIN hY, qF AunHF qoN kuJ vI KrIdx qoN pihlF ies bfry iPr qoN 
soco» 

 
insæicq kro ik qusIN afnlfeIn kµpnI dI vrµtI, aqy ies dI pYsy vfps krn aqy cIjæ moVn dI pfilsI ƒ smJdy 
ho - ijvyN qusIN iksy hor kµpnI dy nfl krogy» pWkf kro spsæt hY ik qusIN isæipµg, izAUtI (cuµgI), aqy tYksF leI 
ikµnf Bugqfn krogy» afpxI KrIdfrI dI pusætI dI iek nkl df ipRµt kWZ lvo» 

 
afnlfeIn KrIdfrI bfry hor suJfaF aqy jfxkfrI leI, ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ         ਹੈਂਡਫੁਿੱ ਏ ਦ੃ ਎ਨਰਾਇਨ ਿ੆ਵ਩ੰ਑ Bfg ƒ 
pVHo» 

 
keI pRdysæF ny afnlfeIn kOntRYkt (iekrfrnfimaF) leI Kfs inXm apxfey hn» ienHF inXmF dy qihq, kOntRYkt 
(iekrfrnfmy) qy hsqfKr hox qoN pihlF kµpnI leI AupBogqf ƒ Kfs jfxkfrI dyxf lfjæmI hY, AupBogqf ƒ kOntRYkt 
(iekrfrnfmy) dI iek nkl Byjy, aqy smyN dI insæcq imafd dy aµdr KrIdy smfn ƒ Byjy» jdoN koeI vpfr 
afpxIaF ijæµmyvfrIaF pr̈IaF nhIN krdf hY qF hor inXm vI hn jo AupBogqf ƒ kOntRYkt (iekrfrnfmy) rWd krn, 
kRYizt kfrz qy KrIdy smfn ƒ vfps moV ky pYsy lYx, aqy ies qrHF agFh kfrvfeIaF krn df hWk idµdy hn» 

 
AunHF kµpnIaF, jo afnlfeIn Auqpfd aqy syvfvF vycdIaF hn, dIaF ijæµmyvfrIaF bfry pqf lgfAux leI, afpxy 
                                             dy nfl sµprk kro» 

 
Gr-Gr jf ky ivkrI 
 
 kI mYƒ iksy aijhy ivakqI qoN smfn aqy syvfvF KrIdxIaF cfhIdIaF hn jo mYƒ koeI cIjæ vycx leI myry 

drvfjæy qy afAuNdf hY? 

 
kuJ pRdysæF ivWc, ijWQy kuJ AudXogF/vpfrk sYktrF, ijvyN ik AUrjf (hIitµg, k¨ilµg, pfxI dy hItr, Prnys dI murµmq) 
nfl sbµDq syvfvF leI kfPæI mukfblybfjæI hY, qusIN dyKoNgy ik lok afpxy smfn jF syvfvF vycx leI quhfzy drvfjæy qy 
afAuNdy hn» iksy vI cIjæ qy hsqfKr krn qoN sfvDfn rho» 
  

http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/consumer-protection/online-shopping
http://www.consumerhandbook.ca/en/
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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quhfƒ aijhy iksy ivakqI qoN jo quhfzy drvfjy qy afAuNdf hY, qoN koeI cIjæ KrIdx df dbfAu mihs¨s nhIN krnf 
cfhIdf hY» aijhf kihxf ik “nhIN, quhfzf Dµnvfd”, aqy drvfjæf bµd krnf iblkul TIk hY» 

 
sæWk nfl vyKo jy syljæprsn (ivakqI): 
• jy qusIN koeI Auqpfd KrIddy ho qF koeI muPæq Auphfr pysæ krdf hY 
• quhfƒ dWsdf hY ik afPr isrP Aus idn leI jfiejæ hY 
• quhfƒ dWsdf hY ik guaFZI ny huxy hI ieh smfn KrIidaf 
 
jy quhfƒ zr lgdf hY jF lgdf hY ik qusIN Dmkfey gey qF Aus syljæprsn (ivakqI) ƒ jfx leI kho» Aus 
syljæprsn (ivakqI) ƒ afpxy Gr dy iksy kmry ivWc iekWlf nf CWzo» 
 
ies qoN pihlF ik qusIN Gr-Gr jf ky vycx vfly syljæmYn qoN koeI cIjæ KrIddy ho, afeIzYntIiPkysæn (pCfx) aqy 
sYlr (ivkryqf) df lfiesyNs jF rijstRysæn idKfAux leI kho 
 
 koeI Auqpfd jF syvf KrIdx qoN pihlF, jFc kro» ies df mqlb hY ik vycx vfly syljæprsn (ivakqI) ƒ iksy 

hor idn afAux leI kihxf» 

 
smfn bfry jfxkfrI idKfAux leI kho aqy kImqF dI qulnf krn leI sQfnk stor qy jfE jo AuhI smfn vycdy hn 
- Gr-Gr jf ky vycy jfx vfly kuJ smfn df muWl vWD vI lfieaf jf skdf hY» 

 
hr pRoivµs aqy tYrItorI quhfƒ idnF dI insæcq sµiKaf idµdf hY, ijs ƒ afm qOr qy k¨ilµg-afP pIrIaz kihµdy hn, 
ijs dOrfn qusIN iksy vI kfrn leI Gr-Gr jf ky vycx vfly ivakqI dy nfl kIqy hoey koeI kOntRYkt (iekrfrnfmf) 
ƒ rWd kr skdy ho» ijs QF qusIN rih rhy ho AuQy df k¨ilµg-afP pIrIaz df smF pqf lgfAux leI, aqy Gr-Gr 
jf ky vycx vfly syljæprsn (ivakqIaF) dIaF hor ijæµmyvfrIaF df pqf lgfAux leI, afpxy               
                               dy nfl sµprk kro» 

 
isækfieqF 
 
 mYN isSkfieq ikvyN krF? 

 
jy qusIN huxy hI koeI cIjæ KrIdI hY ijs dy nfl qusIN Kusæ nhIN ho, qF Ausy vyly ibjæns nfl sµprk kro» cµgy ibjæns ƒ 
iksy vI glqI, jo AunHF ny kIqI hY, ƒ TIk krn jF iek Kærfb Auqpfd ƒ bdlx ivWc KusæI hovygI» jy qusIN sµqusæt 
nhIN huµdy ho, qF qusIN afpxy                                              dy nfl vI sµprk krnf cfh 
skdy ho» 

 
pRBfvI Zµg nfl isSkfieq ikvyN krnI hY qy suJfa aqy Aupfa leI         ਯ੅ਡਭ੄਩ (ਵਿਏਾਇਤ ਯ੅ਡਭ੄਩) jF kYnyzIan 

kµjæX¨mr hYNzbuWk dy         (ਵਿਏਾਇਤਾਂ) vfly Kµz ivWc jfE» 

  

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerinformation.ca/eic/site/032.nsf/eng/h_01165.html
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/complaints
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afpxy KrIdfrI dy gux suDfro 
 

hyTF KrIdfrI dy vDIaf aiBafsF dI iek s¨cI hY» ieh quhfzy sB qoN cµgy ihWq ivWc huµdf hY: 
 Aus Auqpfd jF syvf, ijs ƒ qusIN KrIdxf cfhuµdy ho Aus bfry jfxkfrI rWKo aqy Koj kro 
 kImqF dI qulnf kro aqy ieko ijhy AuqpfdF dy ivckfr dy Prk bfry svfl puWCo 
 iksy vI kOntR Ykt (iekrfrnfmy) qy hsqfKr krn qoN pihlF hr cIjæ ƒ pVHo aqy smJo 
 pWkf kro ik quhfƒ Auh imly ijs leI qusIN Bugqfn kr rhy ho 
 jy quhfzI koeI smWisaf jF isSkfieq qF ijs ibjæns nfl qusIN sOdf kr rhy ho Ausƒ dWso  
 Auqpfd dIaF ihdfieqF pVHo aqy Auqpfd dI Aus qrHF vrqoN kro ijvyN hoxI cfhIdI hY 
 ieh smJo ik Auqpfd aqy syvf dI grµtI jF vrµtI dy qihq kI kuJ afAuNdf hY aqy kI nhIN 
 ieh jfxo ik jy qusIN koeI Auqpfd vfps krnf cfhuµdy ho qF quhfƒ kI krnf cfhIdf hY 
 ijnHF dIaF syvfvF qusIN Gr jF gWzI dI murµmqF leI lY rhy ho, AuhnF dI kfblIaq aqy hvfly dI jFc kro 
 
 
 
ijvyN ik qusIN kYnyzf ivWc afpxf nvF jIvn vsfAuNdy ho, quhfƒ keI iekrfrnfimaF ivWc dfKæl hoxf pY skdf hY, 
ijvyN ik iksy apfrtmYNt leI iek lIjæ jF Pæon aqy ieµtrnYWt syvfvF df pRbµD» 

 
quhfzy duafrf sfry iekrfrnfimaF qy hsqfKr krn qoN pihlF quhfƒ ienHF ƒ p¨rI qrHF smJxf cfhIdf hY» 

 
iekrfrnfimaF AuWqy jfxkfrI 
 
 quhfzy duafrf sfry iekrfrnfimaF qy hsqfKr krn qoN pihlF quhfƒ ienHF ƒ pUrI qrHF smJxf cfhIdf hY» 

 
iekrfrnfmf iek kƒnI rfjæInfmf huµdf hY» jdoN qusIN iksy iekrfrnfmy qy hsqfKr krdy ho, qusIN dsqfvyjæ ivcly 
inXmF aqy særqF leI vcnbWD ho rhy huµdy ho» kdy vI Prjæ nf kro ik qusIN isrPæ ies kfrn krky koeI vI 
iekrfrnfmf rWd kr skdy ho ikAuNik qusIN afpxf mn bdl ilWqf hY» hmysæf iekrfrnfmy ƒ sfvDfnI nfl pVHo aqy 
ies AuWqy AudoN qk hsqfKr nf kro jdoN qk qusIN ies ƒ p¨rI qrHF nhIN smJdy ho» jdoN sµBv hovy, iksy vkIl jF hor 
Brosymµd ivakqI qoN Aus iekrfrnfmy dI smIiKaf krfE ijs qy qusIN hsqfKr krnf cfhuµdy ho» 

 
 kI koeI aijhy iekrfrnfmy nhIN hn jo ik mYN rWd kr skdf hF? 

 
ਏੁਝ ਩ਰ੅ਹਵੂੰ ਷ ਅਤ੃ ਟ੄ਯੀਟ੅ਯੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਏੁਝ ਏ੆ਨਟਰ੄ਏਟ, ਹਜਵੇਂ ਏ੃ ਒ਯ-਒ਯ ਜਾ ਏ੃ ਵ੃ਹਚਆ ਷ਭਾਨ, ਷ਾਇਨ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਿੱਏਦਭ ਫਾਅਦ 

ਯਿੱਦ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ. 

 
ieh Prjæ nf kro ik qusIN koeI iekrfrnfmf rWd kr skdy ho ijs qy qusIN hsqfKr krn vfly ho» afpxI rihx dI 
QF qy inXmF df pqf lgfAux leI afpxy                                              ਨਾਰ ਜਾਂਚ ਏਯ੅। 
  

AupBogqf iekrfrnfmy 

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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 kI koeI aijhy iekrfrnfmy hn ijnHF ƒ rWd krnf mihµgf huµdf hY? 

 
ਤ੄ਅ ਹਭਆਦ ਰਈ ਏ੆ਨਟਰ੄ਏਟ (ਹਜਵੇਂ ਏ੃ 6 ਭਸੀਨੇ, ਇਿੱਏ ਷ਾਰ) ਯਿੱਦ ਏਯਨੇ ਎ਐ੃ ਸੁੂੰ ਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਏਯਦ੃ ਸ੅ ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਵਾਧ 

਩੄਷੃ ਬਯਨੇ ਩੄ ਷ਏਦ੃ ਸਨ. 

 
AudfhrxF: 
 sYWl Pæon 
 Gr dI sPæfeI 
 ijm dI  
 
quhfzy duafrf iekrfrnfmy qy hsqfKr krn qoN pihlF ies dy inXmF ƒ smJo» 

 
jy quhfƒ iksy iekrfrnfmy dy nfl prysæfnIaF ho rhIaF hn, qF mdd leI afpxy                          

                    nfl sµprk kro» 

 
 
  

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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2 ਤੁ਷ੀਂ ਅਤ੃ ਤੁਸਾਡਾ ਒ਯ 
 
 
 
 
 

ਫੀਭਾ 
 

ikrfeydfr jF Gr dy mflk df bImf kI huµdf hY? 
 

jdoN qusIN iksy apfrtmYNt jF Gr ƒ ikrfey qy lYNdy ho, qF qusIN iek ikrfeydfr huµdy ho» kuJ pRdysæF aqy 
ielfikaF ivWc, iek ikrfeydfr vjoN, jy apfrtmYNt jF Gr ivWc iksy prysæfnI kfrn quhfzIaF injI cIjF 
Krfb ho jFdIaF jF ivgV jFdIaF hn, qF qusIN afpxI ivgVI hoeI sµpWqI ƒ bdlx leI ijæµmyvfr huµdy ho» 
ikrfeydfrF df bImf KrIdx nfl ikrfeydfrI dIaF siQqIaF ivWc ivgVy hoey Gryl¨ smfn dIaF bhuq sfrIaF 
lfgqF kvr huµdIaF hn» 
 

jy qusIN iek Gr KrIddy ho, qF quhfƒ afpxI rWiKaf krn leI Gr dy mflk df mfxk bImf pRfpq krn dI loV 
ho skdI hY» kuJ pRdysæF ivWc, kfƒn duafrf ies iksm dy bImy dI mµg kIqI jFdI hY» kuJ hor pRdysæF ivWc ijWQy 
ieh kfƒn duafrf luVINdf nhIN huµdf hY, quhfzy bYNk ƒ iek Gr KrIdx leI quhfƒ pYsy AuDfr dyx vyly ies dI 
loV ho skdI hY» BfvyN Gr dy mflk dy mfxk bImy dI loV kfƒn duafrf hY jF nhIN, aijhf bImf lYx dI hmysæf 
isPfirsæ kIqI jFdI hY» jy quhfzI sµpWqI ivWc iksy ivakqI ƒ nuksfn phuµcdf hY, jy quhfzI sµpWqI nsæt ho 
jFdI hY jF jy quhfzI sµpWqI AuWqy quhfzIaF injI cIjæF corI ho jFdIaF hn qF Gr dy mflk df bImf afm qOr qy 
quhfzy nuksfnF ƒ vI kvr krdf hY» 
 

ieWQy hor keI iksmF dy bImy AuplbD hn, ijs ivWc sæfml hn:  
 motr jF kfr df bImf 
 jIvn bImf 
 ikrfeydfr df bImf 
 mfrgyj (igrvI rWKx sµbµDI) bImf 
 Xfqrf bImf 
 kRYizt bYlyNs df bImf 
 vfD¨ ishq bImf  
 

bImy AuWqy hor jfxkfrI kYnyzf dI ivWqI AupBogqf eyjµsI qoN ਫੀਭ੃ ਦੀਆਂ ਫੁਵਨਆਦੀ ਑ਿੱ ਰਾਂ ਸਭਝਣਾ ivWc aqy 

kYnyzIan kµjæX¨mr hYNzbuWk dy ਫੀਭਾ Kµz ivWc AuplbD huµdI hY» 

 

bImy nfl sbµDq isækfieqF jF ivcoligrI syvfvF leI, sµprk kro: 

ਇਨਿ੅ਯੈਂਸ ਵਫਉਯ੅ ਆਪ ਏ੄ਨੇਡਾ 

ਜਨਯਰ ਇਨਿ੅ਯੈਂਸ ਍ਭਫਡਸਯਵ ਸ 

  

http://www.fcac-acfc.gc.ca/eng/resources/publications/Insurance/InsuranceBasics/InsuranceBasics_toc-eng.asp
http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/insurance
http://www.ibc.ca/en/Contact_Us.asp
http://www.giocanada.org/
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hIt, rosænI aqy pfxI vrgIaF syvfvF ƒ “X¨itiltI” jn-AupXogI syvfvF kihµdy hn» kYnyzf ivWc ibjlI ƒ aksr 
hfiezro kihµdy hn» jy qusIN iek Gr jF apfrtmYNt ƒ ikrfey qy nhIN lY rhy ho ijWQy jn-AupXogI syvfvF quhfzy 
ikrfey ivWc sæfml hox vjoN sfPæ-sfPæ s¨cIbWD hn, quhfƒ afm qOr qy kµpnIaF dy nfl sµprk krnf hovygf aqy 
quhfzIaF luVINdIaF jn-AupXogI syvfvF leI Kfqy KolHxy hoxgy» 

 
ies qoN pihlF qusIN iek Gr KrIddy ho jF iek apfrtmYNt ƒ ikrfey qy lYNdy ho, ies bfry puWCxf jær¨rI hY ik jn-
AupXogI syvfvF dI p¨rqI ikvyN kIqI jFdI hY, aqy quhfƒ ikhVIaF kµpnIaF nfl sµprk krn dI loV hovygI» 

 
AunHF KyqrF ivWc ijWQy jn-AupXogI syvfvF ƒ pysæ kr rhI iek qoN vWD kµpnIaF hn iekrfrnfmy qy hsqfKr krn qoN 
pihlF afPrF jF kImqF dI qulnf kro» 

 
 syvfvF pRfpq krn leI mYN iek jn-AupXogI syvfvF Kfqf ikvyN KolHdf hF? 

 
kµpnI nfl ies bfry gWl kro ik quhfzy Kfqy ƒ sYt ap krn leI quhfƒ ikhVI jfxkfrI pRdfn krn dI loV huµdI hY» 
iksy Gr jF apfrmYNt qy jfx qoN pihlF jn-AupXogI syvfvF ƒ sYt ap krnf aksr mumikn huµdf hY» jdoN qusIN 
afpxf Kfqf sQfipq kr rhy huµdy ho kµpnI quhfƒ iek iskXoirtI izpfijæt dyx leI kih skdI hY» 

 
 mYN afpxy jn-AupXogI syvf dy ibWlF df Bugqfn ikvyN krnf hY? 

 
jn-AupXogI syvf dy ibl aksr mhInfvfr qOr qy, jF hr do mhIinaF qy Byjy jFdy hn, aqy ienHF df Bugqfn jF qF 
quhfzy bYNk Kfqy qoN isWDy qOr qy pYsy kZvfAux duafrf (pihlF qoN aiDkfrq Bugqfn), cYWk rfhIN, ieµtrnYWt jF tYlIPæon 
bYNikµg duafrf jF iek ivWqI sµsQf dy jrIey kIqf jf skdf hY» ibl vfsqivk mhInfvfr vrqoN AuWqy jF mhInfvfr 
aOsq vrqoN ijs dI sfl vfsqy AumId kIqI jFdI hY, AuWqy aDfrq ho skdy hn» sfl vfsqy afs kIqI vrqoN leI 
iek mhInfvfr aOsq df Bugqfn aksr hIt-pRbµD dy ibWlF leI kIqf jFdf hY ikAuNik ieh quhfƒ iek pr̈y sfl 
ivWc srdI dy hIt-pRbµD ibWlF dIaF AucyrIaF lfgqF ƒ iek sfr bxfAux dI iejfjæq idµdf hY» 

 
 AUrjf mfriktrs kI hn aqy kI mYƒ AunHF duafrf vycIaF jf rhIaF syvfvF KrIdxIaF cfhIdIaF hn? 

 
ਏਈ ਩ਰ੅ਹਵੂੰ ਷ਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਉਸ ਏੂੰ਩ਨੀਆ ਂਜ੅ ਉਯਜਾ ਦ੃ ਯੀ਷੄ਰਯ (ਦ੅ਫਾਯਾ-ਹਵਏਯੀ ਏਯਨ ਵਾਰ੃) ਸਨ ਆ਩ਣੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਒ਯ ਒ਯ ਜਾ ਏ੃ 
ਵ੃ਚਦ੃ ਸਨ. ਉਸ ਆਭ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਹਫਜਰੀ ਜਾਂ ਑੄਷ ਷਷ਤੀ ਏੀਭਤ ਤ੃ ਦ੃ਣ ਦਾ ਦਾਵਾ ਏਯਦ੃ ਸਨ  ਫਸ਼ਯਤ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਉਯਜਾ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਉਸਨਾਂ 
ਤੋਂ ਏਈ ਷ਾਰਾਂ ਤਏ ਐਯੀਦਣ ਰਈ ਏ੆ਨਟਰ੄ਏਟ ਷ਾਇਨ ਏਯ੅. ਜਦੋਂ ਷੃ਰ਷ ਏਯਨ ਰਈ ਏ੅ਈ ਤੁਸਾਡ੃ ਒ਯ ਆਵ੃ ਤਾਂ ਏਦ੃ ਵੀ ਉਯਜਾ 
਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਷ਾਇਨ ਨਾ ਏਯ੅. ਉ਷ਨੂੂੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਹਰਐਤੀ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਦ੃ ਏ੃ ਜਾਣ ਨੂੂੰ  ਏਸ੅ ਤਾਏੀ ਤੁ਷ੀਂ ਫ੄ਠ ਏ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਅਤ੃ ਏੀਭਤ ਦੀ 
ਤੁਰਣਾ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਩ਹਸਰਾਂ ਤੋਂ ਸੀ ਹਭਰ ਯਸੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਭ ਨਾਰ ਏਯ ਷ਏ੅.  ਵਾਧੂ ਐਯਹਚਆਂ ਫਾਯ੃ ਩ੁਿੱ ਛ੅. ਏੀ ਜ੅ ਉਸ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਯਸ੃ ਸਨ 

ਉਸਨਾਂ ਨਾਰ ਉਸਨਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤ੃ ਏ੅ਈ ਫ਼ਯਏ ਩ੈਂਦਾ ਸ੄ ਹਜਸਨਾਂ ਦਾ ਤੁ਷ੀਂ ਏ੆ਨਟਰ੄ਏਟ ਷ਾਇਨ ਏੀਤਾ ਸ੄, ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਩ਾਣੀ ਦ੃ ਸੀਟਯ ਜਾਣ 

ਪਯਨੇ਷ ਦੀ ਭੁਯੂੰ ਭਤ ਦੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ? 

 
hor suJfaF aqy jfxkfrI leI pµnf 4 AuWqy ies dsqfvyjæ df “zOr-t¨-zOr (Gr-Gr jf ky)“ Kµz dyKo» 

  

n-AupXogI syvfvF 
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 mYN PrnIcr aqy Gryl¨-smfn ikWQoN KrId skdf hF? 

 
ieWQy aijhy keI vWK-vWK qrHF dy stor hn jo nvF PrnIcr vycdy hn» quhfƒ afpxy sQfnk aKæbfr, vrqy PrcInr 
dy storF jF ieµtrnYWt AuWqy vriqaf hoieaf PrnIcr aqy smfn vI ivkrI leI iml skdf hY»ਆ ਾਸ-ਸਫੰਧੀ ਸ੃ ਾ 
਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ  ਾਰੀ ਸੰਸਥਾ quhfzy sæihr ivWc PrnIcr KrIdx leI cµgIaF QFvF dI slfh dyx Xog ho skdI hY» 

 
 mYN “ien-stor” kRYizt jF “ien-stor kRYizt kfrzs” leI ivigafpn dyKy hn» ies df kI mqlb hY? 

 
jy qusIN vWzy rItyl vpfrI qoN cIjæF KrIddy ho qF keI vWzy vpfrI kRYizt (AuDfr) idµdy hn, keI vfrI afPrF dy nfl 
ijs leI quhfƒ hor 12 mhIinaF jF vWD smyN leI Bugqfn nhIN krnf hovygf» pr, iksy vI iksm dy kRYizt vFg, 
ieh afPr AucyrIaF ivafj drF dy nfl iml skdy hn» nfl hI, jy qusIN smyN isr Bugqfn nhIN krdy ho, qusIN vWD 
pYnltI KricaF df sfmHxf kr skdy ho» 

 
stor kRYizt kfrzs dI pysæksæ krdIaF ijæafdfqr kµpnIaF AuWc ivafj drF df Krcf pfAuNdIaF hn» ienHF AuWc 
ivafj drF df mqlb ho skdf hY ik qusIN aµq qy afpxy duafrf KrIdI cIjæ dI kImq qoN vWD Bugqfn krdy ho» 

 
lfgqF ƒ smJxf jær¨rI hY qF jo quhfƒ ieh inrxf lYx ivWc mdd imly ik kI ieh kfrz lµmy smyN ivWc quhfzI mdd 
krngy ijvyN qusIN kYnyzf ivWc afpxI kRYizt vrqoN df ihstrI bxfAuNdy ho» 

 
ਹਜਸੜੀਆਂ ਏੂੰ਩ਨੀਆਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਨਟਰ੄ਏਟ ਹਦੂੰ ਦੀਆਂ ਸਨ, ਉਸਨਾਂ ਦੀਆਂ ਹਜ਼ਭ੃ਵਾਯੀਆਂ ਫਾਯ੃ ਸ੅ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ 
਩ਰ੅ਹਵੂੰ ਹਸ਼ਅਰ ਜਾਂ ਟ੄ਯੀਟ੅ਹਯਅਰ ਏੂੰਜ਼ਮੂਭਯ ਅਪ੃ਅਯ ਆਹਪ਷ ਨਾਰ ਷ੂੰ਩ਯਏ ਏਯ੅. 
 
 mYN “rYNt-t¨-En (ikrfey qoN KrIdxf)” PrnIcr aqy Gryl¨-smfn leI ivigafpn dyKy hn» ies df kI mqlb hY? 

 
rYNt-t¨-En stors quhfƒ iek iekrfrnfmy qy hsqfKr krn leI kihµdy hn jo quhfƒ Auqpfd Gr iljfAux idµdy hn 
aqy Coty-Coty spqfhk, spqfh ivWc do vfrI jF mhInfvfr Bugqfn lYNdy hn, jdoN qk qusIN cIjæF leI pr̈f Bugqfn 
nhIN kr idµdy ho» ieh iek vDIaf ivklp pRqIq ho skdf hY jy quhfzy kol ies smyN p¨rf Bugqfn krn leI pYsy nhIN 
hn, jF qusIN kRYizt leI pfqr nhIN bx skdy ho pr ies Zµg nfl aµq ivWc quhfƒ bhuq  lfgq pY skdI hY keI 
vfrI Aus Krcy df iqµn jF cfr guxf ijs df qusIN KrIdx dy smyN qy p¨rf Bugqfn kIqf huµdf jF iek prµprfgq 
AupBogqf lon dI vrqoN krdy hoey afpxy Bugqfn ƒ PfeInYNs kIqf huµdf ijvyN ik quhfzy bYNk vloN iek kRYizt lfeIn» 
  

Auqpfd jo quhfƒ afpxy Gr leI cfhIdy hn 

ਤੁਸਾਡ੃ ਊਯਜਾ ਹਫਿੱ ਰ ਨਾਰ ਷ਫੂੰ ਧਤ ਹਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਰਈ, ਤੁਸਾਡ੃ ਹਫਿੱ ਰ ਉੱਤ੃ ਷ੂੰ ਩ਯਏ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਏੂੰ਩ਨੀ 
ਨਾਰ ਷ੂੰ਩ਯਏ ਏਯ੅। ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਏੂੰ਩ਨੀ ਦ੃ ਨਾਰ ਹਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹਨ਩ਟਾਯਾ ਨਸੀਂ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅, ਤਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਩ਰਦ੃ਸ਼ੀ ਜਾਂ 
ਐ੃ਤਯੀ ਜਨ-ਉ਩ਮ੅਑ੀ ਷੃ਵਾ ਏਹਭਸ਼ਨ ਜਾਂ ਫ੅ਯਡ ਦ੃ ਨਾਰ ਷ੂੰ ਩ਯਏ ਏਯ੅। ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਆ਩ਣੀ ਟ੄ਰੀਫ਼੅ਨ ਫੁਿੱ ਏ ਦ੃ ਨੀਰ੃ ਩ੂੰ ਹਨਆਂ 
ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਇੂੰਟਯਨੈੈੱਟ ਉੱਤ੃ ਐ੅ਜ ਏਯਏ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਷ੂੰ ਩ਯਏ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦੀ ਬਾਰ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। 

http://www.cic.gc.ca/english/newcomers/map/services.asp
http://www.cic.gc.ca/english/newcomers/map/services.asp
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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rYNt-t¨-En AuqpfdF dy nfl, jy qusIN spqfhk Bugqfn nhIN kr sky, ivkryqf quhfzy Gr af skdf hY aqy Auh cIjæF 
ƒ vfps lY ky jf skdf hY jo qusIN ikrfey qy ilWqIaF hn (ies df dubfrf dfavf krnf jF dubfrf kbjæf krnf)» Aus 
siQqI ivWc, Auh sfrf pYsf jo qusIN kµpnI ƒ Aus smyN qk spqfhk BugqfnF ivWc idWqf hY, Kqm ho jfvygf aqy quhfzy 
kol ies ƒ ivKfAux vfsqy koeI KrId nhIN hovygI» kuJ pRdysæF ivWc, AuqpfdF ƒ vfps lYNdy smyN, kµpnIaF leI Kfsæ 
særqF lfjæmI huµdIaF hn» 

 
hor jfxkfrI leI, kYnyzIan kµjæAUmr hYNzbuWk dy ਯੈਂਟ-ਟੂ-਍ਨ Kµz qy jfE» 

 
Auh kµpnIaF jo lµmy smyN dy lIjæ rfjæInfmy jF iksæq ivkrIaF dy iekrfrnfmy pysæ krdIaF hn, dIaF ijæµmyvfrIaF 
bfry jfxn leI, ਆ਩ਣ੃                                              ਦ੃ ਨਾਰ ਸੰ਩ਯਏ ਏਯ੅। 
 
  

http://www.consumerhandbook.ca/en/topics/products-and-services/rent-to-own
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices
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3 ਜਾਣਏਾਯੀ ਯਿੱਐ੅ 
 
 
 

kYnyzf ivWc Auqpfd surWiKaf 
 
 
 kI kYnyzf ivWc iksy AupBogqf AuqpfdF dI mnfhI hY? kI mYN kYnyzf ivWc koeI Auqpfd mMgvf skdf hF? 
 
qusIN kYnyzf ivKy aijhy Auqpfd nhIN ilaf skdy ho ijnHF dI mnfhI hY jF jo kYnyzf dy surWiKaf mfxk p¨ry nhIN 
krdy hn» 

 
AunHF AuqpfdF dI, ijnHF dI kYnyzf ivWc mnfhI hY, iek s¨cI leI, qusIN hYlQ kYnyzf dI vYbsfeIt dy ਭਨਾ ਏੀਤ੃ 
ਉ਩ਬ੅਑ਤਾ ਉਤ਩ਾਦਾਂ Kµz qy jf skdy ho» 

 
kuJ aijhy Auqpfd jo mnf kIqy gey hn, jF ijnHF ƒ kYnyzf ivWc iejfjæq hox leI Kfs jær¨rqF p¨rIaF krnIaF 
huµdIaF hn, AuWqy hor jfxkfrI leI, ikRpf krky hYlQ kYnyzf dI vYbsfeIt dy ਏ੄ਨੇਡਾ ਵ ਿੱ ਚ ਉ਩ਬ੅਑ਤਾ ਉਤ਩ਾਦ 
ਵਰਆਉਣਾ Kµz qy jfE» 

 
 jy kYnyzf ivWc iksy Auqpfd dI surWiKaf bfry myrIaF koeI icµqfvF hn qF mYƒ kI krnf cfhIdf hY? 

 
kµjæX¨mr prozkt syPtI, hYlQ kYnyzf nfl sµprk kro: 1-866-662-0666 (tol PRI) jF cps_spc@hc-

sc.gc.ca qy afnlfeIn 

 
jy quhfzy pirvfr ivWc iksy ivakqI nUM kYnyzf dy Auqpfd nfl nuksfn huµdf hY, qF quhfƒ Auqpfd dy inrmfqf 
nfl sµprk krnf cfhIdf hY aqy Gtnf dI sU¨cnf dyxI cfhIdI hY» quhfƒ ies dI vYbsfeIt dy ਵਏਸ੃ ਉ਩ਬ੅਑ਤਾ 
ਉਤ਩ਾਦ ਨੰੂ ਿਾਭਰ ਏਯਦੀ ਵਏਸ੃ ਒ਟਨਾ ਦੀ ਵਯ਩੅ਯਟ ਵਦ਍ Kµz AuWqy hYlQ kYnyzf ƒ iek surWiKaf msly dI 
irport vI dyxI cfhIdI hY» 

 
jy qusIN iksy Auqpfd bfry icµqq ho, qF qusIN ieh dyKx leI jFc kr skdy ho ik kI Auqpfd ƒ hYlQ kYnyzf dI 
vYbsfeIt dy ਏੰਜ਼ਮੂਭਯ ਩ਯ੅ਡਏਟ ਯੀਏਾਰਸ Kµz AuWqy hYlQ kYnyzf dy nfl ies dy inrmfqf duafrf vfps ilWqf 

igaf hY» qusIN hYlQ kYnyzf dy ielYktRoink s¨UcnfpWqrਉ਩ਬ੅਑ਤਾ ਉਤ਩ਾਦ ਦੀਆਂ ਸੁਯਿੱ ਵਐਆ ਖ਼ਫਯਾਂ ƒ vI 
sbskRfieb kr skdy ho» 

  

http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/indust/ccpsa_ref-lcspc/index-eng.php#a12
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/indust/ccpsa_ref-lcspc/index-eng.php#a12
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/cons/consumer_prod-consommation-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/pubs/cons/consumer_prod-consommation-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/advisories-avis/incident/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/advisories-avis/incident/index-eng.php
http://cpsr-rspc.hc-sc.gc.ca/PR-RP/home-accueil-eng.jsp
http://www.hc-sc.gc.ca/cps-spc/advisories-avis/_subscribe-abonnement/index-eng.php
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 mYN ikvyN XkInI bxf skdf hF ik myrf pirvfr kYnyzf ivWc surWiKaq AupBogqf Auqpfd vrq irhf hY? 

 
kYnyzf kµjæX¨mr prozkt syPtI aYkt (CCPSA) iek kfƒn hY jo kYnyzf ivWc asurWiKaq AuqpfdF qoN bcfAux ivWc 
lokF dI mdd krdf hY» kfƒn dy qihq, Auh kµpnIaF jo kYnyzf ivWc AupBogqf AuqpfdF ƒ vycdIaF, afXfq 
krdIaF, iesæiqhfr idµdIaF jF bxfAuNdIaF hn, leI lfjæmI huµdf hY ik Auh pWkf krn ik Auqpfd surWiKaq hn» 

 
ਏ੄ਨੇਡਾ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਐਯੀਦ੃ ਉਤ਩ਾਦ ਹਜਸਨਾਂ ਦਾ ਜਯੂਯੀ ਜਾਂ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਯੀਏਾਰ ਸ੅ਣਾ ਸ੄ ਦ੃ ਰਈ GlobalRecalls ਇਿੱਏ 

ਆਨਰਾਈਨ ਩੅ਯਟਰ ਸ੄. ਹਏ਷੃ ਉਤ਩ਾਦ ਨੂੂੰ  ਦ੃ਐਣ ਰਈ ਅਤ੃ GlobalRecalls ਤ੃ ਸ੅ਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਰਈ ਍ਯ਑੄ਨਾਈਜ਼੃ਸ਼ਨ ਪਾਯ 

ਇਏ੅ਨ੉ ਹਭਏ ਏ੅-ਅ਩ਰ੃ਸ਼ਨ ਌ਡਂ ਡ੄ਵਰ਩ਭੈਂਟ ਤ੃ ਜਾ਍ (OECD). 

 
 kI kYnyzf ivWc surWiKaq ibjlI dy smfnF leI Auqpfd mfxk hn? 

ਅਿੱ਑ ਅਤ੃ ਷ਿੱਟਾਂ ਯ੅ਏਣ ਦ੃ ਰਈ ਏ੄ਨੇਡਾ ਹਵਿੱ ਚ ਹਫਜਰੀ ਦ੃ ਉਤ਩ਾਦ ਷ਯਟੀਪਾਈ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ. 

 

ਸ੃ਠਾਂ ਏੁਝ ਸ੅ਯ ਆਭ ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ ਷ਯਟੀਪੀਏ੃ਸ਼ਨ ਭਾਯਏ (ਹਨਸ਼ਾਨ) ਸਨ ਜ੅ ਤੁ਷ੀਂ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਤ੃ ਦ੃ਐ ਷ਏਦ੃ ਸ੅. 
 

                                   

 

 
 
 

਷ਯਟੀਪੀਏ੃ਸ਼ਨ ਅਤ੃ ਭਾਯਹਏੂੰ਑ ਤ੃ ਸ੅ਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਰਈ ਇਰ੄ਏਹਟਰਏਰ ਷੃ਪਟੀ ਅਥ੅ਹਯਟੀ ਵ੄ਫ਷ਾਇਟ ਤ੃ ਜਾ਍.   

 
 
ਬ੅ਜਨ ਉੱਤ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ 
 
 kI kYnyzf ivc Bojn surWiKaq hY? 

 
Bojn dI surWiKaf dI XkInI bxfAux leI kYnyzf ivWc Bojn surWiKaf dy sKæq inXm aqy kfrj-pRxflIaF hn» 

 
ਸ੅ਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ ਪੂਡ ਇੰਸ਩੄ਏਿਨ ਋ਜੰਸੀ ਅਤ੃ ਸ੄ਰਥ ਏ੄ਨੇਡਾ ਡੀ ਵ੄ਫ਷ਾਇਟ ਤ੃ ਹਭਰ ਷ਏਦੀ ਸ੄. ਦ ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ 

਩ਾਯਟਨਯਹਸ਼਩  ਪਾਯ ਏੂੰਜ਼ਮੂਭਯ ਪੂਡ ਷੃ਪਟੀ ਌ਜੂਏ੃ਸ਼ਨ ਦੀ ਪੂਡ ਷੃ਪ ਏ੄ਨੇਡਾ ਩ਰ੅਑ਰਾਭ ਹਵਿੱ ਚ ਵੀ ਐਾਣ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਯਿੱ ਹਐਆ ਤ੃ 
ਜਾਣਏਾਯੀ ਸ੄. 
  

ਬ੅ਜਨ ਦੀ ਑ੁਣਵਿੱ ਤਾ, ਰ੃ਫਰ ਅਤ੃ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ 

http://globalrecalls.oecd.org
http://globalrecalls.oecd.org
http://www.esasafe.com/GeneralPublic/epa_002B.php?s=19
http://www.inspection.gc.ca/food/consumer-centre/eng/1299093858143/1303766424564
http://www.hc-sc.gc.ca/
http://www.befoodsafe.ca/en-home.asp
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 Bojn AuWqy jfxkfrI lyblF df kI mqlb huµdf hY? 

 

ਏ੄ਨੇਡਾ ਹਵਿੱ ਚ ਉਤ਩ਾਦ ਦ੃ ਰ੃ਫਰ  ਏੀ ਹਰਐੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨਾਰ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਭਦਦ ਹਭਰਦੀ ਸ੄ ਹਏ ਤੁ਷ੀਂ ਹਏ ਐਯੀਦ੅. ਰ੃ਫਰ ਦ੃ ਉੱਤੇਂ 
ਉਤ਩ਾਦ ਦਾ ਆਭ ਵਯਹਤਆ ਜਾਂ ਵਾਰਾ ਨਾਂ, ਉਸਦੀ ਹਭਣਤੀ, ਫਨਾਉਣ ਵਾਰ੃ ਜਾਂ ਡੀਰਯ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤ੃ ਩ਤਾ ਅਤ੃ ਷ਭਿੱ਑ਯੀ ਹਰਐੀ 
ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ੄. 
 
Bojn aYlrjIaF  

jy quhfƒ jF quhfzy pirvfr dy iksy mYNbr ƒ iksy Bojn qoN aYlrjI hY, qF sfry P¨z lyblF ƒ iDafn nfl pVHo» hor 
jfxkfrI leI, ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ ਪੂਡ ਇੰਸ਩੄ਏਿਨ ਋ਜੰਸੀ vYbsfeIt qy jfE» 
 

imafd puWgx dI imqI 

ਏ੄ਨੇਡਾ ਹਵਿੱ ਚ ਏੁਝ ਉਤ਩ਾਦ ਵ੃ਚ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਹਜਸਨਾ ਦ੃ ਩੄ਏ੃ਟਾਂ ਤ੃ ਷ਭਾ਩ਤੀ "਌ਏ਷਩ਾਇਯੀ" ਦੀ ਤਾਯੀਐ ਸ੅ਣੀ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੄. ਜ੃ 
਌ਏ਷਩ਾਇਯੀ ਦੀ ਤਾਯੀਐ ਰੂੰ ਒ ਚੁਏੀ ਸ੅ਵ੃ ਤਾਂ ਉਤ਩ਾਦ ਨਸੀਂ ਐਾਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄. ਌ਏ਷਩ਾਇਯੀ ਦੀ ਤਾਯੀਐ ਩੄ਏ੃ਜ ਏੀਤੀਆਂ ਚੀਜਾਂ  
ਤ੃ ਆਭ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਹਭਰ ਜਾਂਦੀ ਸ੄. 
 

ਫ੄਷ਟ ਹਫਪ੅ਯ ਤਾਯੀਐ 
ਏ੄ਨੇਡਾ ਹਵਿੱ ਚ ਩੄ਏ੃ਜ ਏੀਤ੃ ਐਾਣ ਵਾਰੀਆਂ ਚੀਜਾਂ ਤ੃ "ਫ੄਷ਟ ਹਫਪ੅ਯ" ਤਾਯੀਐ  ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਦਿੱ ਷ਦੀ ਸ੄ ਹਏ ਷ਸੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ 

ਯਿੱਐ੃ ਹਫਨਾਂ ਐ੅ਰ੃  ਉਤ਩ਾਦ ਹਏੂੰ ਨੇ ਷ਭੇਂ ਤਏ ਤਾਜ਼੃, ਷ਵਾਦ ਅਤ੃ ਦ੃ਐਣ ਨੂੂੰ  ਷ਸੀ ਯਹਸਣ਑੃. ਩ਹਸਰਾਂ ਤ੅ ਩੄ਏ ਏੀਤੀਆਂ ਐਾਣ ਦੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ 
ਤ੃  "ਫ੄਷ਟ ਹਫਪ੅ਯ" ਤਾਯ੃ਐ ਸ੅ਣੀ ਜਯੂਯੀ ਸ੄ ਜ੅ ਹਏ 90 ਹਦਨ ਜਾ ਒ਿੱਟ ਤਏ ਠੀਏ ਯਸ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਉਸਨਾਂ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਤ੃ ਵੀ  
ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ੄ ਜ੅ 90 ਹਦਨ ਤੋਂ ਵਧ ਠੀਏ ਯਸ ਷ਏਦ੃ ਸਨ. "ਫ੄਷ਟ ਹਫਪ੅ਯ" ਤ੃ ਸ੅ਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਏ੄ਨੇਹਡਮਨ ਪੂਡ ਋ਜੂੰ ਷ੀ ਵ੄ਫ਷ਾਇਟ ਤ੃ ਹਭਰ 

਷ਏਦੀ ਸ੄. 
 
 
 
 
 
 
 
 mYN jo Kfx df smfn KrIddf hF, Aus qy keI vfrI “gryzs (sæRyxI inrDfrq krnf)” jfxkfrI ikAuN huµdI hY 
 

ਏ੄ਨੇਡਾ ਹਵਿੱ ਚ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ ਐਾਣ ਦੀਆਂ ਚੀਜਾਂ ਑ਰ੃ਡ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਸਨ. ਇਸ ਑ਰ੃ਡ ਉ਩ਬ੅਑ਤਾ ਨੂੂੰ  ਉਤ਩ਾਦ ਦ੃ ਑ੁਣਵਿੱ ਤਾ ਹਭਆਯ 

ਫਾਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਹਦੂੰ ਦ੃ ਸਨ. ਉਤ਩ਾਦ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਷ਫਜੀਆਂ, ਭੀਤ ਅਤ੃ ਅੂੰਡ੃ ਑ਰ੃ਡ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ. 

 

 mYN kYnyzf ivWc ikhVy Bojn Auqpfd ilaf skdf hF? 
 

kfƒn dy anusfr,kYnyzf ivc dfKl ho rhy hr ivakqI ƒ dysæ ivc ilaFdy sfry pOidaF,jfnvr aqy Bojn vsqF bfry 
dWsxf cfhIdf hY» 
 

Auh Auqpfd ijnHF dI kYnyzf ivWc iejfjæq hY, bfry jfxkfrI lYx leI ਫੀ ਅ ੃ਅਯ ਅਤ੃ ਵਡਏਰ੃ਅਯ vYbsfeIt qy jfE» 

  

jykr quhfzy kol Bojn AuqpfdF dy lybl jF mfrkitµg sµbµDI koeI svfl jF icµqfvF hn,qF lybl AuWqy ipRµt 
kIqy inrmfqf jF Auqpfdk,ijWQoN qusIN Auqpfd KrIidaf AuQoN dy irtylr, aqy /jF quhfzy nyVy sQfnk 
ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ ਪੂਡ ਇੰਸ਩੄ਏਿਨ ਋ਜੰਸੀ ਆਵਪਸ dy nfl sµprk kro» 

http://www.inspection.gc.ca/food/consumer-centre/food-safety-tips/labelling-food-packaging-and-storage/allergen/eng/1332442914456/1332442980290
http://www.inspection.gc.ca/food/consumer-centre/food-safety-tips/labelling-food-packaging-and-storage/allergen/eng/1332442914456/1332442980290
http://www.inspection.gc.ca/english/fssa/labeti/guide/ch1e.shtml#a1_6
http://www.beaware.gc.ca/english/toce.shtml
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 mYN vWzIaF kYnyzIan suprmfrikt ivWc nf imlx vfly Kfs BojnF ƒ ikWQy KrId skdf hF? 

 
quhfƒ ieµtrnYWt qy Koj krky, quhfzy smfijk aKbfrF ivWc iesæiqhfrF ƒ dyK ky, jF quhfzI tYlIPæon buWk dy XYlo 
pYijs (pIly pµinaF) ivWc Auh stor iml skdy hn jo ik Kfs Bojn vsqF vycdy hn» nYiqk jF dysæ ivsiæsæt cIjæF dI 
Bfl krn vyly dosqF aqy pirvfr ƒ puWCo» 

 
 mYN kYnyzf ivWc ishqmµd Bojn bfry jfxkfrI ikWQy lWB skdf hF? 

 
kYnyzf dI srkfr ny kYnyzf dy lokF dI smJdfr Bojn coxF ivWc mdd krn leI iek gfeIz ivksq kIqI hY» ies 
bfry jfxkfrI aqy suJfa ਦ ਈਵਟੰ਑  ੄ਰ ਵ ਦ ਏ੄ਨੇਡਾ’ਸ ਪੂਡ ਑ਾਈਡ idµdI hY: 

• ਬ੅ਜਨ ਦੀ ਮ੅ਜਨਾ ਫਣਾਉਣਾ;  
• ਐਯੀਦਾਯੀ ਸਫੰਧੀ ਸੁਝਾਅ;  
• ਬ੅ਜਨ ਦ੃ ਰ੃ਫਰਾਂ ਨੰੂ ਩ੜ੍ਹਣਾ;  
• ਤੁਯੰਤ ਅਤ੃ ਸ੆ਐ੃ ਬ੅ਜਨ ਵ ਚਾਯ;  
• ਸਭਾਯਟ ਛ੅ਟ੃ ਨਾਿਤ੃;  
• ਵਏਤ੃ ਫਾਹਯ ਜਾ ਏ੃ ਐਾਣਾ  
• ਇਏ ਬ੅ਜਨ ਵ ਿੱ ਚ ਬ੅ਜਨ ਑ਾਈਡ ਦੀਆਂ ਸਯਵ ੰ਑ਸ ਨੰੂ ਵ਑ਣਨਾ। 

 
gfeIz hux arbI, cInI (sDfrn bxfeI), PfrsI (pfrsI), koirafeI, pµjfbI, rs̈I, spyinsæ, qfgflog, qiml aqy 
Aurd¨ ivWc AuplbD hY» hor jfxkfrI leI, ਈਵਟੰ਑  ੄ਰ ਵ ਦ ਏ੄ਨੇਡਾ’ਸ ਪੂਡ ਑ਾਈਡ qy jfE। 
  

http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/index-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/plan-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/shopping-epicerie-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/label-etiquet-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/suggestions-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/snacks-collations-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/out-exterieur-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/using-utiliser/count-calcul-eng.php
http://www.hc-sc.gc.ca/fn-an/food-guide-aliment/index-eng.php
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4 sµprk jfxkfrI 
 
 

 

਷ਯਏਾਯੀ 
 
 AupBogqf mfmilaF leI PYzrl,pRoivµisæal aqy tYrItorIal srkfrI eyjµsIaF ijæµmyvfr» 

 
quhfƒ www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorial-offices qy AupBogqf 
mfmilaF leI ijæµmyvfr PYzrl,pRoivµisæal aqy tYrItorIal srkfrI eyjµsIaF dI iek s¨cI imlygI» 

 
PYzrl,pRoivµisæal aqy tYrItorIal srkfrF ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ ਏੰਜ਼ਮੂਭਯ ਹੈਂਡਫੁਿੱ ਏ ivWc bhuq sfry afm AupBogqf 
svflF df jvfb pysæ krdIaF hn» pCfx dI corI, bImf, aµiqm-sµskfrF, vrµtIaF aqy hor cIjæF bfry ieh 
hYNzbuWk suJfa aqy jfxkfrI pysæ krdI hY, aqy ies dy nfl-nfl AunHF sµsQfvF leI sµprk jo quhfƒ hor 
jfxkfrI dy skdIaF hn jF Aus AupBogqf smWisaf ƒ inptfAux ivWc quhfzI mdd kr skdIaF hn jo sæfied 
quhfzI ho skdI hY» 

 
 
 srivs kYnyzf 
 
srivs kYnyzf iek PYzrl srkfrI ivBfg hY jo quhfzI AunHF syvfvF bfry loVINdI jfxkfrI pRfpq krn ivc 
mdd kr skdf hY ijnHF dI quhfƒ jær¨rq hY। 
 
kYnyzf dy aµdroN, qusIN srivs kYnyzf ƒ somvfr qoN sæuWkrvfr tOl-PRI kfl kr skdy ho» kYnyzf ivWc kfl krn 
vfilaF læeI, srivs svyry 8:00 vjy qoN rfq dy 8:00 vjy qk, quhfzy sQfnk smyN qy AuplbD huµdI hY। 
tOl-PRI: 1 800 O-kYnyzf (1-800-622-6232) 
TTY: 1-800-926-9105 

 
jy qusIN kYnyzf qoN bfhr rihµdy ho, qF ਸਯਵ ਸ ਏ੄ਨੇਡਾ ਦੀ  ੄ਫਸਾਈਟ dy sµprk pµny AuWqy ਩ੂਯੀ ਦੁਨੀਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਹ੅ਯ 
ਸਥਾਨਾਂ ਤੋਂ 1 800 O-Canada ਦੀ  ਯਤੋਂ ਏਯਨ ਫਾਯ੃ hor jfxkfrI pRfpq kro। 
 
 istIjænisæp aqy iemIgrysæn kYnyzf 
 
qusIN www.cic.gc.ca/english/newcomers/live qy nvyN afAux vfilaF leI pRogrfmF aqy syvfvF bfry 
jfxkfrI dyKogy। 

  

http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorialoffices%20qy%20AupBogqf%20mfmilaF%20leI%20ijæµmyvfr%20PYzrl,pRoivµisæal%20aqy%20tYrItorIal%20srkfrI%20eyjµsIaF%20dI%20iek%20s¨cI%20imlygI
http://www.consumerhandbook.ca/en/contacts/provincial-territorialoffices%20qy%20AupBogqf%20mfmilaF%20leI%20ijæµmyvfr%20PYzrl,pRoivµisæal%20aqy%20tYrItorIal%20srkfrI%20eyjµsIaF%20dI%20iek%20s¨cI%20imlygI
http://www.cic.gc.ca/english/newcomers/live
http://www.consumerhandbook.ca/en/
http://www.servicecanada.gc.ca/eng/common/contactus/phone.shtml
http://www.servicecanada.gc.ca/eng/common/contactus/phone.shtml
http://www.servicecanada.gc.ca/eng/common/contactus/
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ikAubYk afpxy afvfsIaF ƒ isWDf irsYpsæn, PrYNsfeIjysæn (PrYNc vrx pRdfn krn dI ikiraf) aqy eykIkrn syvfvF 
pRdfn krn leI ijæµmyvfr hY» qusIN Ministère de l’immigration et des communautés culturelles dI afnlfeIn 
zfierYktrI iesdy pfrtnrF dI s¨cI dyK skdy ho jo irsYpsæn syvfvF aqy eykIkrn mdd idµdIaF hn» zfierYktrI 
www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/ en/partners/services-offered.php qy dyKI jf skdI hY। 
 
 
 
kYnyzf ivWc bhuq sfrIaF gYr-munfPf AupBogqf sµsQfvF hn jo aksr AupBogqfvF ƒ muPq slfh, syvf aqy jfxkfrI 
pRdfn krdIaF hn» ieh sµsQfvF AupBogqf aiDkfrF ƒ vDfvf idµdIaF hn» AunHF duafrf AupBogqfvF ƒ idWqIaF 
jfx vflIaF kuJ syvfvF ivWc krjæ aqy ivWqI slfh, aqy AupBogqfvF ƒ klfs aYksæn lfa s¨t ivWc Aus smyN pysæ 
krnf sæfml hY jdoN AunHF dy aiDkfrF df siqkfr nhIN kIqf igaf hY» kYnyzf dIaF AupBogqf sµsQfvF dI iek s¨cI 
ਏ੄ਨੇਡੀਅਨ ਏੰਜ਼ਮੂਭਯ ਹੈਂਡਫੁਿੱ ਏ ivWc AuplbD hY» 

 
 
 

 
ieWQy prvfsIaF ƒ syvf pRdfn krn vflIaF bhuq sfrIaF sµsQfvF hn jo kYnyzf ivc nvyN afey lokF dI aqy bhuq 
sfry qrIikaF nfl mdd kr skdIaF hn» prvfsIaF ƒ syvf pRdfn krn vflIaF sµsQfvF bfry hor jfxkfrI leI, 
ਵਸਟੀਜ਼ਨਵਿ਩ ਌ਡਂ ਇਭੀ਑ਯ੃ਿਨ ਏ੄ਨੇਡਾ aqy ਸਯਵ ਸ ਏ੄ਨੇਡਾ dIaF vYbsfeItF qy jfE» 

 
ikAubYk afpxy afvfsIaF ƒ isWDf irsYpsæn, PrYNsfeIjysæn (PrYNc vrx pRdfn krn dI ikiraf) aqy eykIkrn syvfvF 
pRdfn krn leI ijæµmyvfr hY» qusIN Ministère de l’immigration et des communautés culturelles dI afnlfeIn 
zfierYktrI iesdy pfrtnrF dI s¨cI dyK skdy ho jo irsYpsæn syvfvF aqy eykIkrn mdd idµdIaF hn» zfierYktrI 
www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/ en/partners/services-offered.php qy dyKI jf skdI hY» 

 

gYr-munfPf AupBogqf sµsQfvF 

afvfs-sbµDI syvf pRdfn krn vflIaF sµsQfvF 

www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/en/partners/services-offered.php
http://www.cic.gc.ca/
http://www.servicecanada.gc.ca/
www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/en/partners/services-offered.php

