
Rapport annuel 

2012-2013

L’amélioration  
de la 

fondation
des 

communautés 
militaires





1

Table
des 

matières 

message du Sous-ministre adjoint  
(Infrastructure et environnement)  2

La Chef de la direction présente le bilan  
de l’année  5

À propos de l’Agence de logement des Forces  
canadiennes 6

Où au Canada se situent les logements  
du MDN?  8

Soulignons certaines des réalisations de 
l’ALFC de 2012-2013

Notre personnel qualifié : la source  
principale de satisfaction de notre  
clientèle  10

Les nombreux visages de l’ALFC : des experts  
dévoués au service à la clientèle  14

Les modernisations appropriées, au bon  
endroit, au bon moment  18

Nous cherchons continuellement  
à nous améliorer  24

Toujours prêts à surpasser les attentes  26

Perspectives d’avenir  31

Annexe A – Les États financiers de l’ALFC  
pour l’AF 2012-2013  32

Annexe B – Coordonnées de l’Agence et liste 
des abréviations utilisées dans ce rapport  46



A g e n c e  d e  l o g e m e n t  d e s  f o r c e s  c a n a d i e n n e s Ra  p p o r t  a n n u e l  2 0 1 2 - 2 0 1 3

2

Message 
du 

Sous-ministre 
adjoint 

Infrastructure 
et 

environnement 

C’est pour moi un privilège de souligner, dans le cadre de ce rapport annuel, les contributions  
importantes de l’ALFC. Des contributions remarquables qui, non seulement témoignent  

de la qualité du personnel de l’ALFC, mais améliorent concrètement le bien-être et la qualité  
de vie des familles des FAC qui habitent les logements du MDN.

Il va sans dire que l’année 2012-2013 fut pour l’ensemble 
du Ministère une année de changement et une année 
de transition pour tous au sein du groupe IE. Au cours de 
l’année, nous avons tenté de trouver les meilleurs moyens 
de nous restructurer et d’optimiser nos ressources en 
matière de gestion des biens immobiliers et de services. 
Le Plan d’action économique de 2012 a demandé à tous 
les organismes fédéraux d’évaluer rigoureusement ce 
qu’ils font et comment ils le font dans le but de trouver 
des façons de devenir plus efficace et c’est exactement 
ce que nous avons fait. Grâce à la direction de Dominique 
Francoeur, Chef de la direction de l’ALFC, l’Agence a fait 
sa part et elle a su relever le défi. Malgré la récente 
réduction de ses effectifs, l’ALFC a su surpasser ses 
objectifs en matière d’investissement pour l’année – 
améliorant par le fait même l’état du portefeuille de 
logements. Les processus internes et le programme de 
service à la clientèle de l’ALFC ont aussi fait l’objet 
d’améliorations, offrant ainsi un meilleur service aux 
militaires et à leur famille qui habitent les logements des FAC. 
 
Il est pour moi difficile d’en demander davantage à 
l’Agence, qui est l’autorité de gestion de plus de la moitié 
des 20 mille bâtiments du MDN, sans leur fournir les outils 
et les conditions leur permettant de produire davantage. 
C’est pourquoi j’ai engagé une société externe d’experts-
conseils afin de mener une évaluation des diverses 

possibilités s’offrant au MDN en matière de services de 
logement. Suite à cette analyse, le rapport produit dans 
lequel on retrouvera des recommandations adressées 
au Ministère permettra d’élaborer progressivement une 
solution globale qui assurera des logements adéquats et 
durables pour les membres des FAC et leur famille. Cela 
préparera le terrain pour une consultation ministérielle 
suivi d’une évaluation plus poussée de la mise en œuvre 
des solutions, et ce dans le but d’assurer un avenir 
florissant dans le domaine de la gestion de logements. Je 
sais qu’au cours de cette prochaine étape importante, je 
pourrai compter sur la collaboration et le soutien de tous 
nos partenaires, tant ceux du MDN que ceux externes au 
Ministère. 
 
Enfin, je voudrais exprimer ma sincère reconnaissance à 
l’ensemble du personnel de l’ALFC pour leur rendement, 
qui a été encore une fois cette année excellent; les 
membres du personnel ont su aider des milliers de 
familles dans leur transfert, gérer plus de 30 millions de 
dollars en entretiens et en réparations, et plus du double 
en modernisations et en nouvelles constructions. Je n’ai 
aucun doute que je parle au nom de l’ensemble du MDN 
et des FAC quand je vous dis que le confort des familles 
militaires est entre bonnes mains – bref, nous sommes 
très reconnaissants de votre expertise et de votre soutien 
continu.
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Scott Stevenson
Sous-ministre adjoint 

Infrastructure et  
environnement
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Dominique  
Francoeur

Chef de la direction
Agence de logement des 

Forces canadiennes
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Quand l’on tient compte de l’ampleur de nos 
réalisations de l’année 2012-2013 et du contexte 
dans lequel celles-ci ont été accomplies, j’apprécie 
grandement tous les efforts déployés et je suis fière 
de nos réalisations. Le SMA a fait le point sur les 
initiatives gouvernementales entreprises en début 
d’année et cela me rappelle à quel point ce fut 
une année chargée. La résumer en quelques mots 
s’avère être un défi que je relève bien volontiers.

D’abord, grâce à l’excellent travail accompli en 2012-2013, 
plus de 230 familles des FAC vivent maintenant dans une 
maison neuve ou entièrement refaite. Mais nous ne sommes 
pas arrêtés là. Comme si la gestion de plus de 91 millions 
de dollars de rénovations et de travaux de réparation n’était 
pas suffisante, nous avons aussi fait plus que notre part 
pour augmenter l’efficacité et assurer une gestion modeste 
sur l’ensemble de l’Agence. Mettre en œuvre une approche 
corporative de gestion des processus et un réalignement 
organisationnel en plus d’assurer la prestation de nos 
services de logements est à mes yeux un grand exploit. La 
réorganisation a conduit à une réduction de nos effectifs de 
sept pour cent qui sera mise en œuvre sur trois ans. Grâce 
aux départs volontaires de certains, heureusement nous 
avons pu atténuer les effets néfastes de cette situation qui à 
l’origine touchait près de 15 pour cent de nos employés. 

Notre SMA a évoqué les changements ministériels de 
réalignement ainsi que les améliorations organisationnelles 
en cours, tous deux visant une efficacité accrue. Ce type de  
changements peut parfois être déstabilisant, mais 
heureusement pour nous à l’Agence, il ne s’agit de rien de 
nouveau. Au cours de l’année 2012, nous avons poursuivi 
notre cheminement vers l’excellence en opérant une 
transition vers de nouvelles normes en matière d’excellence, 
d’innovation et de mieux-être établies par Excellence Canada. 

Il s’agit là d’une collection des meilleures pratiques inspirées 
des meilleures organisations à travers le monde qui 
ont été adaptées pour leur donner une saveur totalement 
canadienne. Ces normes sont robustes et procurent un 
cadre stratégique dans lequel les organisations doivent 
continuellement se perfectionner. Basée sur ces normes, 
nous avons donc entrepris en mars 2013 une auto-évaluation 
et celle-ci guidera nos pas dans ce cheminement. Malgré le 
fait que nous avons fait face à plusieurs défis jusqu’ici, nous 
avons aussi eu beaucoup à célébrer. Les commentaires reçus 
de la part de nos clients et de nos employées par le biais de 
notre site Web, nos sondages, groupes de travail, comités, et 
autres forums nous ont permis de cibler les secteurs où une 
plus grande amélioration est requise et ainsi prioriser nos 
efforts et nos ressources. 

Ceci me ramène à l’examen et au perfectionnement de nos 
principaux processus opérationnels entrepris au cours de  
l’année 2012-2013 et qui se continuent aujourd’hui. 
L’approbation de ces processus améliorés par le comité de 
gestion assurera une uniformité pancanadienne au niveau de nos 
pratiques, réduisant ainsi les ambigüités et assurant du coup des 
économies de temps et d’argent dont bénéficieront notre clientèle, 
les familles des FAC habitant les logements du MDN.

Enfin, j’aimerais exprimer ma gratitude à plusieurs; tout 
d’abord à la gestion supérieure du Ministère pour le soutien 
financier et la confiance accordés à l’Agence. Je tiens 
également à remercier mes collègues et leur personnel 
respectif pour leur excellente collaboration qui a été 
essentielle aux nombreux succès de l’ALFC et continue 
de l’être. Finalement, à l’équipe que tout chef de 
direction rêve de diriger, sans votre dévouement, votre 
flexibilité et votre travail acharné, à peine une fraction de ce 
que nous avons accompli aurait été possible. La prestation de 
services de logements aux FAC et la gestion d’un portefeuille 
de logements vieillissant peuvent parfois être difficiles. Vous 
m’avez dit, par contre, que le sentiment d’accomplissement 
qui découle de savoir que votre contribution facilite la 
transition de nombreuses familles des FAC est incomparable. 
Vous faites partie d’un groupe de professionnels compétents 
et passionnés qui font vraiment une différence. Souvenez-vous 
de ce modeste compliment alors que nous nous positionnons 
pour répondre aux exigences de demain en matière de 
logement. 

La Chef
de la

direction
présente le

bilan DE l’année
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Profile

L’ALFC est l’autorité de gestion du portefeuille des logements du MDN. Conséquemment, l’Agence contribue 
de façon importante à la qualité de vie des membres des FAC et de leur famille. Plus précisément, l’ALFC s’occupe de 
l’attribution et de l’entretien de plus de 12 000 logements de l’État que l’on retrouve à 33 emplacements au Canada, tout 
en assurant la prestation de service à la clientèle aux occupants de ces logements. De concert avec les commandants 
des bases et des escadres, l’ALFC est responsable de la planification et du développement stratégiques en matière de 
logement afin de répondre aux besoins changeants des FAC et de leurs familles. L’ALFC atteint ses objectifs avec moins de 
280 employés permanents répartis entre les CSL et leurs sites satellites.

Structure
organisationnelle 

Services  
intégrés

FinanceS,  
Planification  
et gestion des  

ressources

Gestion des  
logements

Infrastructure et 
services techniques

Planification 
stratégique et  
gouvernance

Chef de la  
direction
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• �Offrir d’excellents services aux 
locataires et aux clients

• �Être l’agent par excellence en 
matière de prestation de logement 
résidentiel aux FAC

• �Favoriser l’épanouissement de notre 
personnel dynamique et compétent 
dans un milieu de travail sain

• �Exceller en matière de pratiques 
de gestion et d’intendance des 
ressources

Notre 
mandat

Nos 
valeurs

Nos
objectifs

stratégiques

L’ALFC gère les biens immobiliers 
et offre des services en matière 
de logement pour satisfaire aux 
exigences des FAC et aux besoins 
des membres des FAC.

Notre 
mission

L’ALFC excelle à fournir aux FAC un 
éventail de solutions novatrices en 
matière de logement.

Notre 
vision

Axé sur le client
L’ALFC reconnait la responsabilité qu’a chaque employé quant au service à la 
clientèle. Cela signifie qu’il faut anticiper et comprendre les besoins du client 
afin d’y répondre par un service fiable, courtois et pertinent.

Engagement
L’ALFC s’engage à créer une culture où l’on valorise, on communique et on 
vit la participation et l’engagement des employés, et où l’on en discute. Tous 
les employés recherchent et acceptent cette responsabilité et ils s’efforcent 
d’atteindre notre vision de l’excellence qui consiste à être un prestataire fiable 
en matière de services de logement. 

Esprit d’équipe
L’ALFC encourage l’esprit d’équipe et s’engage à l’échange d’information dans 
un environnement de collaboration, et à communiquer le savoir et l’expérience. 
Nous travaillons ensemble afin d’obtenir des résultats optimaux en encourageant 
l’effort, tout en reconnaissant et en célébrant le succès.

Respect
L’ALFC s’engage à faire preuve d’équité et de responsabilité dans chacune de 
ses actions. Nous traitons chaque personne avec attention, honnêteté et équité. 
Nous fournissons une gestion et une intendance exemplaire des biens de l’Agence. 

Gérer, au nom du MDN, les 
logements résidentiels contrôlés 
par l’État, assurer que les biens 
immobiliers sont maintenus à un 
niveau approprié et élaborer et 
mettre en œuvre des plans pour 
répondre aux besoins futurs des 
membres des FAC.
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Où
au Canada

 se situent 
les

logements
du MDN?
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SOULIGNONS 
CERTAINES DES 

RÉALISATIONS DE 
L’ALFC DE 
2012-2013
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Notre 
personnel  
qualifié :
LA source

principale
de satisfaction 

de notre 
clientèle

 

Caporal  
Christopher Balayer

un client satisfait

« J’ai demeuré avec ma famille dans un 

logement de la Défense à Esquimalt, près 

de Victoria en C.-B. de 2011 à 2013 et nous 

avons récemment été transférés à Trenton. 

Nous avons à nouveau opté pour les logements 

de la Défense situés sur la base. […] La maison  

à Victoria était plus ancienne, mais on y était très 

bien. À Trenton c’est encore mieux, la maison est  

vraiment magnifique. Elle a été entièrement ré-

novée et elle se situe tout près de mon travail. Ça 

me permet d’aller travailler à vélo, ce qui est un 

gros avantage pour nous. Quand nous sommes 

emménagés, le logement était propre et en bon 

état. Jusqu’ici, les services offerts par le personnel 

de Trenton sont extraordinaires; les gens sont très 

sympathiques. À peine rapporté, un problème est 

traité. Le suivi avec la clientèle est excellent : 

les travaux sont réalisés rapidement et les gens 

s’inquiètent de savoir si tout a bien été fait. 

Que demander de plus? Notre expérience avec 

l’Agence de logement est très positive! » 
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Le personnel de l’ALFC se dévoue pour fournir aux 
membres des FAC et à leur famille le meilleur service 
possible. Le MDN et les FAC reconnaissent la grandeur du 
défi qu’implique la gestion d’un portefeuille de logements 
vieillissant, comprenant plusieurs unités ayant besoin 
de rénovations ou de réparations imprévues. La qualité 
de son service à la clientèle est le seul élément sur 
lequel l’ALFC exerce un contrôle. Visant constamment 
l’excellence, le personnel de l’Agence déploie d’ailleurs 
un effort soutenu afin d’améliorer continuellement la 
qualité de ses services. 

À titre d’exemple, au cours de l’AF 2012-2013, le 
programme de service à la clientèle de l’ALFC a uniformisé 
sa formation et a sollicité le savoir-faire d’experts dans 
le domaine afin de s’assurer que le personnel recevait la 
meilleure des formations. Des cours, tels qu’Excellence 
du service aux collègues et Excellence du service 
aux citoyens offert par l’École de la fonction publique 
du Canada, ou encore Les citoyens en premier et Les 
collègues en premier de Service Canada, ont été ajoutés 
au curriculum de l’ALFC. Actuellement, près d’un tiers des 
employés ont terminé l’un de ces cours qui continueront 
d’être offerts jusqu’à ce que tous les employés aient 
complété une formation de haut niveau dans la prestation 
de service à la clientèle. Tout ça, dans le but de fortifier 
davantage chez le personnel la culture centrée sur le 
client – l’une des principales valeurs de l’ALFC.

En plus d’avoir établi un programme de formation de  
service à la clientèle, l’ALFC a commencé à travailler sur 
la standardisation des services offerts aux occupants. 
C’est-à-dire que les membres des FAC et leur famille  
pourront s’attendre, et ce peu importe l’emplacement de 
leur affectation au Canada, à des services de haute qualité 
– ils seront servis de manière courtoise et professionnelle 
dans l’ensemble des CSL au pays. L’énoncé d’engagements 
de l’ALFC en matière de service à la clientèle est d’ailleurs 
affiché depuis 2012 dans tous ses points de service. 

De plus, dans le but d’épauler l’ALFC dans sa quête 
continue d’amélioration, un mécanisme de rétroaction a 
été introduit sur le site Web de l’Agence afin de permettre 
à tous clients de transmettre leurs commentaires, 
suggestions et questions. Les clients de l’ALFC peuvent 

aussi élever au siège social de l’Agence toute situation 
non résolue par le gestionnaire du CSL par le biais du 
processus de résolution de plaintes. La marche à suivre 
pour ce processus est clairement expliquée sur le site 
Web de l’Agence au www.cfha-alfc.forces.gc.ca sous la 
section Service à la clientèle.

L’ALFC a également dévoilé au cours de l’année 2012-2013 
un nouveau Permis d’occupation et Guide de l’occupant. 
Dans le Permis d’occupation, on retrouve les modalités et 
les conditions auxquelles l’occupant et l’ALFC doivent se 
conformer pour la durée de résidence. Le nouveau Guide 
de l’occupant contient des conseils et des renseignements 
additionnels ainsi que les coordonnées dont l’occupant 
et sa famille pourraient avoir besoin pour bénéficier de 
la gamme de services de soutien qui leur est offert. Ces 
deux documents ont été introduits à l’échelle nationale 
afin de remédier aux ambiguïtés que l’on retrouvait dans 
les anciennes conditions d’occupation. Ces nouveaux 
documents sont disponibles sur le site Web de l’Agence.

Une revue des principaux processus opérationnels de 
l’ALFC a été menée au cours de l’année 2012-2013. 
Les plus grandes priorités sur lesquelles les efforts 
ont été concentrés étaient entre autres : les processus 
d’attribution des logements, d’emménagement et de 
déménagement. Il y a près de 12 000 transactions 
associées à ces processus chaque année et celles-ci sont 
de loin les activités qui exigent le plus du personnel de 
l’Agence, et sont celles qui ont sur les clients le plus gros 
impact. Le but de cet exercice donc, est de standardiser 
et de rendre plus efficient ces processus opérationnels, 
et ainsi améliorer la satisfaction des membres des FAC et 
de leur famille. Les diagrammes des processus, ainsi que 
les directives et les lignes directrices découlant de cette 
revue, produits en collaboration avec divers experts dans 
le domaine, seront introduits en 2013-2014. Nul doute 
qu’une efficacité accrue et des économies s’en suivront.

La mise en œuvre de processus améliorés, ainsi que tout 
gain d’efficacité, sera analysée et évaluée de plusieurs 
façon, entre autres durant les revues multifonctionnelles 
cycliques où les employés sont impliqués et ont l’occasion 
de soulever des questions, de partager des idées et de 
proposer de meilleures façons de faire les choses.
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Bonnie Strang
représentante du service  

à la clientèle –  
CSL Cold Lake

« Je fais tout ce que je peux pour aider les familles de militaires dans 

leur transition. J’envoie des photos par courriel pour qu’ils puissent voir 

les logements qui leur sont offerts. Une fois sur place, je leur prête un ruban 

à mesurer pour qu’ils puissent prendre les mesures des pièces et des fenêtres 

de leur logement. C’est tellement plus plaisant quand il est possible d’habiller 

les fenêtres peu après l’emménagement et tellement plus facile s’il est possible 

d’indiquer aux déménageurs l’emplacement désiré de chaque pièce du mobilier. 

J’encourage toujours les gens à me donner leur premier, leur deuxième 

et même leur troisième choix de logement; de nous dire ce qui est important 

pour eux. Par exemple, veulent-ils avant tout une maison unifamiliale, un loge-

ment d’au moins trois chambres ou préfèrent-ils un logement situé à un endroit 

précis sur le site, peu importe le nombre de chambres? Nous faisons tout en 

notre pouvoir pour accommoder les familles selon leurs préférences. […] Le 

plus important pour moi c’est d’offrir à chaque famille un nouveau départ. C’est 

si facile d’être blasée après avoir fait affaire avec quelqu’un de mauvaise humeur, 

mais je crois que chaque famille mérite le meilleur de ce que j’ai à offrir. »
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« Ça fait plus de 10 ans que je travaille  

à l’ALFC de Cold Lake. J’aime aider les  

familles de militaires afin qu’elles soient heureuses 

de leur nouvelle affectation à Cold Lake, mais ce 

n’est pas toujours facile. En raison du coût de vie 

élevé de notre région, beaucoup d’entre eux 

passent de propriétaire d’une maison de  

2 000 pieds carrés à locataire d’un logement plus 

petit et parfois plus cher que ce que leur coutait leur 

maison. […] Récemment, un client est venu visiter 

seul une maison pour sa famille et il m’a dit que sa 

conjointe allait être contente de la maison que nous 

avions pour eux. Je pouvais voir que le client était 

soulagé d’avoir trouvé un logis. C’est ce genre de 

rencontre qui m’aide à faire face à d’autres 

situations dans lesquelles les clients sont plus 

demandant. Quand le client est heureux, c’est 

comme si je recevais des encouragements. Je suis 

contente de les sentir heureux et en paix. C’est bon 

de savoir qu’un de nos logements est maintenant 

devenu leur chez-soi, et non seulement un endroit 

où ils ont été transférés pour quelques années. » 

Bonnie Strang
représentante du service  

à la clientèle –  
CSL Cold Lake

SOULIGNONS 
CERTAINES DES 

RÉALISATIONS DE 
L’ALFC DE 
2012-2013
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Le sentiment d’accomplissement que Bonnie décrit est 
recherché et très valorisant pour tout individu dans son 
milieu de travail. C’est pourquoi, au cours de l’année 
2012-2013, l’ALFC a continué de travailler en ce sens 
afin que les employés puissent se sentir valorisés et biens 
au sein de leur environnent de travail. L’encouragement 
de la consultation et du dialogue, la formation offerte 
aux employés et les améliorations apportées au milieu 
de travail témoignent des efforts de l’AFLC à cet 
égard. Soulignons entre autres le transfert des CSL de 
Gagetown et de Wainwright vers de tout nouveaux locaux 
mieux adaptés aux besoins de l’équipe, et l’acquisition 
d’équipements informatiques de qualité et maintenus à 
jour par une équipe de la technologie de l’information 
dédiée – tout ceci afin que les employés de l’Agence 
puissent bénéficier des meilleurs outils et du meilleur 
environnement de travail possible. Bref, l’ALFC attache 
une grande importance au bien-être de ses employés. 

L’Agence accorde également une grande importance au 
développement professionnel de ses employés, en y  
investissant temps et argent, et ce, malgré les restrictions  
budgétaires qui touchent l’ensemble de la fonction publique. 
En effet, 100 pour cent des employés nommés pour une 
période indéterminée avaient, au cours de l’année 2012-
2013, élaboré un plan d’apprentissage adapté à leurs 
besoins et reçu un rapport d’évaluation de rendement 
permettant de suivre leur progrès. De plus, afin de 
favoriser l’élaboration d’un plan d’apprentissage progressif 
échelonné sur plusieurs années, une liste de cours 
obligatoires et recommandés a été compilée et publiée 
par la section des ressources humaines. Cette dernière est 
adaptée tant pour les cadres que pour les gestionnaires, les 
superviseurs et les employées. Finalement, il est bon de 

souligner qu’environ quater pour cent de la masse salariale 
de l’Agence est alloué à la formation des employés ainsi 
qu’aux déplacements professionnels liés à la formation.

Les gestionnaires de l’ALFC reconnaissent qu’il est essentiel 
d’encourager la participation des employés et de favoriser 
l’apprentissage afin que ceux-ci puissent s’épanouir. En  
offrant au personnel de l’Agence une plateforme sur 
laquelle ils peuvent partager leurs connaissances, exprimer 
leurs préoccupations et donner leurs opinions, on favorise 
grandement la satisfaction professionnelle et la motivation 
et cela améliore la performance des employés. C’est  
précisément pourquoi l’ALFC offre à ses employés de  
première ligne l’opportunité de participer aux diverses 
activités qui ont pour but d’amélioration les processus 
internes de l’Agence toute les fois où l’opportunité se  
présente. Leur participation à la revue des huit principaux  
processus opérationnels menée en 2012-2013 fut 
essentielle et leurs contributions furent incalculables. 

Les nombreux visages
DE l’ALFC :

des 
experts dévoués

au service à la clientèle



A g e n c e  d e  l o g e m e n t  d e s  f o r c e s  c a n a d i e n n e s Ra  p p o r t  a n n u e l  2 0 1 2 - 2 0 1 3

16

À l’automne 2012, l’ALFC a mené un sondage auprès de 
son personnel dans le but de mesurer leur satisfaction 
face à leur milieu de travail – deux tiers des employés ont 
répondu au sondage. Les résultats obtenus ont permis de 
cibler et de prioriser divers éléments à améliorer. Ces 
résultats ont été par la suite compilée et la liste des 
mesures à prendre qui en est découlée a été portée 
à l’attention de la direction. Cette liste ainsi que les 
résultats du sondage ont été partagés avec les employés 
par divers moyens de communication, dont le site Web 
interne à l’Agence, le Coin des employés. Les mesures 
à prendre ont également été intégrées aux mesures 
découlant du sondage auprès des fonctionnaires fédéraux 
de 2011. Les employés ont été invités à soumettre 
leurs idées concernant les mesures à prendre ainsi qu’à 
soulever leurs questions et leurs préoccupations. 

Finalement, à l’ALFC, le travail exceptionnel des 
employés doit être souligné, ce qui est fait sous plusieurs 
formes grâce au programme de reconnaissance et de 
récompenses.

« J’ai eu un fort sentiment d’accomplissement quand on m’a 

demandé de participer au groupe de travail portant sur 

les processus d’attribution des logements. C’est valorisant 

de sentir que les connaissances que l’on acquiert pendant toutes 

ces années auprès de la clientèle servent à quelque chose 

de plus grand. De pouvoir participer et contribuer à une équipe 

dynamique intéressée par le sujet et dont les membres ont une 

ouverture d’esprit, c’est formidable. C’est encore mieux de savoir 

que mon apport et que certaines des meilleures pratiques de 

Petawawa permettront aux membres des FAC de recevoir la même 

qualité de service et d’avoir accès à un processus d’attribution 

des logements uniformisé sur l’ensemble du pays. »

Jackie Lizotte
chef des opérations 

commerciales –  
CSL Petawawa
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« On a remis le Prix d’agent par excellence du Chef de la 

direction 2012 à Laura Clowater-Peters, gestionnaire du 

CSL Gagetown, qui a eu une année plutôt occupé sous le 

feu des projecteurs.

On a reconnu Laura pour sont important travail de coordination 

et de collaboration avec divers acteurs dont : Construction de 

défense Canada, le siège social de l’ALFC, les dirigeants de la base 

et les employés de soutien. Ces efforts exceptionnels ont permis le 

maintien des services de logement, et ce, sans interruption pendant 

la construction des nouveaux locaux du CSL. Elle a su également 

assurer la prestation des programmes d’amélioration des logements 

tout en assurant la gestion du deuxième plus grand site de logement 

au Canada. De plus, en raison d’un dossier sensible et complexe 

portant sur la condition des logements, le site de Gagetown a 

largement attiré l’attention. Durant cet enjeu, Laura a su bien gérer les 

communications, tant au niveau des médias qu’au niveau des clients 

insatisfaits, tout en planifiant les réparations requises aux logements 

et en satisfaisant aux exigences organisationnelles. Tout ceci fut 

extraordinaire en soi et mérite le Prix d’agent par excellence du chef 

de la direction.

Le comité de sélection a donc unanimement soutenu la 

candidature de Laura. Bref, tout le monde s’est réjoui que son  

gestionnaire régional ait pris le temps de soumettre sa candidature. »

Le programme de reconnaissance et de récompenses 
de l’ALFC a été révisé en 2012-2013 et inclus 
maintenant une prime d’excellence de service à 
la clientèle interne. Ce nouveau prix reconnaît 
l’excellence dans la prestation de services aux 
pairs qui est juste et fournie en temps opportun, qui 
démontre des caractéristiques de partenariat ou de 
travail d’équipe et qui va au-delà des attentes. Le 
premier lauréat de ce prix fut l’équipe de services 
à la clientèle de la gestion de l’information. 

Monique  
Brunet-Savard

agente des programmes des 
ressources humaines
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« Il est d’une grande importance de prendre 

bonne note de toutes les réparations et  

LES modernisations qui ont été apportées à 

chacun des logements constituant notre 

portefeuille. Cet aspect de notre travail peut 

paraître banal et demander du temps, mais il est 

aussi important que la planification et la gestion 

des projets en soi. Sans un portrait précis de 

la condition du portefeuille de logements, les 

risques que des ressources soient attribuées aux 

mauvais endroits augmentent. C’est précisément 

pourquoi j’aime travailler avec les sites afin de 

communiquer, d’éduquer, et dans certains cas, de 

mener des inspections à l’appui de l’évaluation de 

la condition. Un contrôle et un suivi attentif des 

biens immobiliers assurent donc que les projets 

de modernisation et d’entretien ciblent les bons 

endroits, et surviennent au bon moment au cours 

du cycle de vie de diverses composantes d’un 

bâtiment. […] Après tout, le but est de maintenir 

le maximum de logements sûrs, disponibles et 

attrayants pour les familles des FAC. »

Chris Wagner
agent des services  

techniques – Siège social

Les 
modernisations  

appropriées, 
au 

bon endroit, 
au 

bon moment

SOULIGNONS 
CERTAINES DES 

RÉALISATIONS DE 
L’ALFC DE 
2012-2013
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Depuis sa création en 1996, l’ALFC est responsable de 
la gestion du portefeuille de logements du MDN, qui 
aujourd’hui compte plus de 12 000 logements répartis 
dans 33 emplacements à travers tout le Canada. L’Agence, 
financée par les revenus de loyers perçus, voit à l’entretien 
et la modernisation d’un portefeuille de logements qui se 
veut de plus en plus vieillissant. Des logements datant des 
années 50 nécessitent parfois des modernisations et des 
réfections importantes, tout en maximisant le nombre de 
logements disponibles pour les familles des FAC.
 
En effet, trouver le juste équilibre entre effectuer des 
réfections majeures qui rendent le logement inhabitable 
pour une longue période de temps et faire de plus simples 
rénovations visant à maintenir le logement sécuritaire et 
habitable et permettant l’attribution rapide du logement 
s’avère un défi constant pour l’ALFC. Cela se complique 
davantage lorsqu’on tient compte de la disponibilité 
et la capacité des entrepreneurs locaux à effectuer les 
travaux. 

Au cours de l’AF 2012-2013, l’ALFC a généré des recettes 
d’un peu plus de 96 millions de dollars. Ceci, combiné 
avec le financement en capital fourni par le MDN, a 
permis l’injection de 91 millions de dollars dans les 
logements de la Couronne. Les fonds restants ont servi 
aux opérations des logements, telles que la gestion des 
logements vacants, la tonte de l’herbe, le déneigement et 

beaucoup plus, ainsi qu’aux dépenses opérationnelles 
de l’Agence. L’injection dans le portefeuille a permis 

la réfection complète de 216 logements existants 
et la construction de 16 nouveaux logements – 

certains des investissements les plus visibles 
de l’Agence. Ces nouvelles unités et celles 
entièrement rénovées captent davantage 
l’attention que la multitude de petits projets 
qui améliorent constamment le portefeuille et 
qui ont un impact de plus grande portée. Ces 
derniers sont des investissements visant à 
accroître l’efficacité énergétique et la quali-
té de l’air ou à moderniser les cuisines, les 
salles de bains, les toitures, les fenêtres et 
les portes. Tous contribuent à l’amélioration 
des logements du MDN et à l’amélioration de 
la qualité de vie des familles des FAC. 

L’amélioration progressive de la condition des unités qui 
découle des investissements fait sur une plus grande 
période permet à l’ALFC de démontrer les progrès réalisés 
sur l’ensemble du portefeuille de logements. Mais surtout, 
l’Agence utilise l’évaluation de la condition des unités 
comme outil qui permet de cibler et de hiérarchiser ses 
ressources ainsi que d’identifier tôt les secteurs pouvant 
nécessiter davantage d’investissements dans le futur.

Il va sans dire que le respect des normes et des règlements 
environnementaux sont d’une importance capitale pour 
l’ALFC. L’Agence accorde également une importance parti
culière au Programme du patrimoine du Canada, puisque le 
portefeuille de logements du MDN compte 19 résidences 
désignées patrimoine. Ultimement, l’Agence tente de réduire 
au maximum son empreinte écologique. L’application de 
l’initiative des « 3R » (réduire, réutiliser et recycler), qui 
a pour but de limiter la quantité de déchets provenant 
des multiples sites de construction qui sont envoyés vers 
les sites d’enfouissements, témoigne de l’engagement de 
l’Agence envers l’environnement. L’ALFC recycle et réutilise 
ses matériaux de construction le plus possible.

Pat Laidlaw
chef des services 

techniques – CSL Kingston 

« L’année dernière à Kingston, nous avons 

complété les modernisations extérieures 

des logements, et grâce à ça le voisinage 

est superbe! Près d’une allée de stationnements 

sur quatre a été réasphaltée, 75 logements ont 

maintenant de nouveaux porches, escaliers et 

trottoirs et 96 logements arborent maintenant 

une remise en vinyle installée sur une base de 

ciment. Le revêtement extérieur a été remplacé 

sur 25 logements et deux logements ont fait 

l’objet de réfections majeures – on dirait de 

nouvelles maisons. À Kingston, on tente toujours 

d’en faire davantage pour nos clients. »
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« Je suis très heureux d’élaborer sur le travail qui a été accompli 

en 2012-2013 par notre équipe au niveau de l’entretien et DE 

l’amélioration du portefeuille de logements à Edmonton. Au-delà des 

tâches périodiques que nous effectuons dans plus de 500 logements, dont 

l’inspection et l’entretien annuels des systèmes de chauffage et de climatisation, 

des cheminées, des détecteurs de fumée et des réservoirs d’eau chaude, nous 

travaillons à ce que notre portefeuille de logements réponde de plus en plus aux 

besoins des familles grandissantes des FAC. Nous avons effectué la rénovation de 

14 cuisines, au grand plaisir du chef-cuisinier de la maison. De plus, de nombreux 

logements ont pu bénéficier d’une modernisation extérieure – 29 logements ont 

de nouvelles fenêtres et 41 autres de nouveaux bardeaux d’asphalte. Nos  

88 garages en rangée ont de nouvelles toitures et revêtement extérieur. Enfin,  

19 sous-sols ont été isolés afin d’améliorer l’efficacité énergétique. Nous avons 

aussi apporté des améliorations extérieures à de nombreuses propriétés dans le 

but d’améliorer l’apparence esthétique et l’utilité des cours extérieures. Si vous 

passiez dans le quartier, vous verriez de nouvelles clôtures, remises, escaliers et 

trottoirs – même les arbres ont été émondés. Voilà ce que nous avons fait avec 

les 3,5 millions de dollars qui ont été alloués à notre site de logement. » 

Gilles Harvey
chef des services 

techniques –  
CSL Edmonton 
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« Puisqu’on compte de nombreuses installations de  

formation militaire à la BFC Borden, notre clientèle est 

principalement constituée de recrues et de jeunes  

familles. Il s’avère donc d’une grande importance de fournir  

à ces nouveaux occupants un service de logements de qualité –  

afin qu’ils aient une bonne impression des logements du MDN. 

C’est pourquoi au cours de l’AF 2012-2013 nous avons remplacé 

le système de chauffage et de climatisation de 26 logements et 

238 autres sont maintenant équipés d’un système de climatisation. 

Les réservoirs d’eau chaude ont été également remplacés dans  

33 logements. Je suis fier de dire que nous avons investi plus de 

550 000 dollars dans les rénovations des salles de bain de 85 

logements. Les modernisations intérieures ne s’arrêtent  

pas là! Nous avons aussi remplacé les armoires de cuisine dans 

21 logements et les planchers de vinyle dans 121 autres. Au niveau 

des rénovations extérieures, nous avons remplacé la toiture de  

64 logements, le revêtement extérieur sur 67 logements, tandis 

que 227 logements ont pu bénéficier d’un réasphaltage de leur 

allée de stationnements et 56 autres logements de l’installation 

d’une remise – ainsi que plusieurs autres projets. En somme, 

plus de 7 millions de dollars ont été investis dans le portefeuille de 

Borden. Nous souhaitons donc maintenir cet erre d’aller alors 

que nous progressons vers la réalisation de notre vision d’être 

un agent d’excellence en matière de prestation de services de 

logement aux familles des FAC. » 

André Gander
chef des services 

techniques –  
CSL Borden 

« Le portefeuille de logement 

à Montréal est loin d’être 

énorme; il compte moins de 

200 maisons. Mais ça n’empêche 

pas que l’an passé, on a été tout 

aussi occupé ici que dans les plus 

gros sites au Canada. En tout, huit 

projets de rénovations ont été 

entrepris et complétés en 2012-

2013, améliorant ainsi plus de 90 

pour cent de notre portefeuille, et 

plusieurs de ces projets se 

poursuivent en 2012-2013. Tout 

d’abord, le revêtement extérieur et 

l’isolation de 19 de nos maisons 

ont été remplacés. On a aussi 

remplacé les portes et fenêtres de 20 

logements et le bardeau d’asphalte 

sur les toitures de 20 autres. Une 

douzaine de maisons arborent 

maintenant de nouveaux planchers 

de bois franc ou de céramique et 

22 autres de nouvelles portes 

intérieures. Vingt-cinq allées de 

stationnements ont aussi été 

réasphaltées et finalement, on a 

fait l’achat et l’installation 

d’échangeurs d’air récupérateur de 

chaleur pour le quart de nos 

logements. Une année 

essoufflante, mais combien 

enrichissante et satisfaisante! » 

Richard Lavergne
agent des services  

techniques – CSL Montréal
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« Tellement de travaux ont été entrepris et exécutés à 

Greenwood au cours de l’AF 2012-2013, que je ne sais pas 

par où commencer. Je dois d’abord vous dire que nous sommes 

très fiers de notre portefeuille de logements à la 14e Escadre, mais 

beaucoup d’efforts sont déployés pour le maintenir en si bon état. 

Nous sommes heureux parce que nous jouissons d’un partenariat 

incroyable avec le personnel de l’Escadre et je suis convaincu que 

c’est grâce à ce grand travail d’équipe que nous avons eu un tel 

succès. Vous vous demandez quel genre de succès? Les toitures 

de 62 logements ont été remplacées, sur 66 autres on a remplacé 

les fenêtres, tandis que sur 38 logements on a remplacé à la fois 

les fenêtres et le revêtement – on dirait de nouvelles maisons! 

Le revêtement en bois de 98 logements a été repeint – donnant 

également à ces logements un rajeunissement considérable. Dix 

familles ont eu le plaisir de cuisiner dans une cuisine toute neuve. 

Pensez-vous que nous nous sommes arrêtés là? Mais non! Plus 

d’un quart des allées de stationnements ont pu bénéficier d’un 

asphaltage ou de réasphaltage. Nous avons installé 71 nouveaux 

appareils de chauffage, de même que 114 nouveaux réservoirs 

de mazout, 28 systèmes de climatisation, et 30 ventilateurs 

récupérateurs de chaleur. Y a-t-il quelque chose que nous n’avons 

pas fait? La réponse est non. Nous avons complètement recâblé 

17 de nos unités, et nous avons aussi remplacé les interrupteurs 

et les prises de courant. Nous avons remplacé des planchers de 

bois franc, des plinthes et des portes intérieures dans 12 unités. Du 

nouveau revêtement et des fenêtres ont également été installés sur 

36 de nos garages; 26 ont un nouveau toit en bardeaux d’asphalte. 

Les trottoirs et les escaliers endommagés de 31 unités ont été 

refaits et les rampes ont également été remplacées. Nous avons 

même réparé ou remplacé 30 terrasses en bois qui en avaient 

besoin. Tout ça parce que nous souhaitons offrir le meilleur aux 

familles des FAC. Ce n’est pas toutes les années que nous aurons 

la possibilité d’investir plus de 3,4 millions de dollars dans nos 

logements. On a certainement tiré le maximum des fonds reçus! »

Wayne Elliott
chef des services 

techniques –  
CSL Greenwood
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« L’AF 2012-2013 a été une très bonne année 

pour le CSL Esquimalt. Les occupants ont été 

très heureux des travaux qui ont été effectués 

à leur logement. En tout, plus de 2 millions 

de dollars ont été investis dans le portefeuille 

d’Esquimalt. Par exemple, les armoires et les 

comptoirs de cuisine ont été remplacés dans 

85 logements – de ces cuisines, certaines ont 

fait l’objet de rénovations plus importantes, dont 

l’installation de nouveaux planchers et luminaires. 

Trente-deux autres unités ont pu bénéficier de 

nouvelles baignoires avec finition en similimarbre.  

Les toitures de 46 logements ont été remplacées.  

Nous avons aussi été en mesure de nous occuper  

de la résidence de l’amiral, un édifice patrimonial  

qui fait la fierté de la Marine de la côte ouest. 

Enfin, l’inspection et l’entretien annuels des 

systèmes de chauffage et de climatisation, des 

cheminées et des détecteurs de fumée de tous 

les logements ont été complétés afin d’assurer 

la sécurité de nos occupants. Ce fut une bonne 

année et c’est avec optimisme que nous envisa-

geons la prochaine. »

Don Tattrie
gestionnaire –  
CSL Esquimalt 
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Nous cherchons
continuellement

à nous
améliorer

Carol Robinson
conseillère stratégique 

(Excellence  
organisationnelle) –  

Siège social

« L’excellence du rendement est un terme 

de plus en plus à la mode au sein des 

organisations, y compris à tous les 

niveaux dU gouvernement. Les Canadiens 

sont à la recherche d’une plus grande efficacité 

et d’un niveau élevé de performance de leur 

gouvernement. À l’ALFC, nous comprenons très 

bien l’importance d’une gestion performante, car 

chaque dollar économisé est un dollar de plus 

que nous pouvons investir dans nos logements. 

C’est ce qui compte le plus pour les familles des  

FAC – des logements confortables leur assurant  

une bonne qualité de vie. C’est pourquoi l’Agence 

s’est engagée, en 2005, à viser l’excellence. 

Depuis, notre culture organisationnelle se forge 

autour de certains principes clés, dont l’innovation, 

le perfectionnement continu et l’excellence 

opérationnelle. Après tout, les familles des FAC 

méritent le meilleur de ce que nous avons à offrir! »

SOULIGNONS 
CERTAINES DES 

RÉALISATIONS DE 
L’ALFC DE 
2012-2013
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Cette quête vers l’excellence a été motivée par un souci 
d’efficacité et de bonne valeur. C’est au cours de l’AF 2011-
2012 que l’Agence a entamé une revue de ses principaux 
processus opérationnels afin de les améliorer. Et pour 
en assurer son succès, une structure de contrôle et de 
gouvernance solide a d’abord été établie. Puis, une approche 
globale a été développée. À partir de cette approche les 
processus opérationnels existants sont identifiés et priorisés, 
les responsables de processus sont confirmés, la façon de 
documenter de manière cohérente les processus existants ou 
nouveaux est établie, et les moyens efficaces par lesquels les 
améliorer sont recherchés. Les processus choisis pour être 
traités de façon prioritaire sont ceux qui ont le plus d’impact 
sur les clients et les employés de l’Agence.

Essentiellement, cinq groupes de travail ont été formés au 
cours de l’AF 2012-2013 en vue de réviser 12 processus  
opérationnels internes – notamment les processus qui 
régentent la gestion du portefeuille de logements et 
la prestation des services aux clients. Dirigés par les 
responsables des processus, les groupes de travail étaient 
composés des membres du personnel de tous les niveaux, 
tant des CSL que du siège social. Cette composition 
éclectique des groupes de travail a fourni une vue 
d’ensemble des éléments à améliorer et une variété de 
solutions proposées. Grâce à ces groupes de travail, huit 
processus ont été complètement révisés et les solutions 
proposées afin de les améliorer ont été approuvées par le 
comité de révision des processus, puis soumis au comité 
de gestion de l’ALFC. Une fois approuvées, les directives, 
instructions et procédures découlant de ces processus seront 
distribuées à tous les employés. La mise en œuvre de ces 
processus améliorés, de même que la formation liée à ces 
changements, sera une priorité pour l’AF 2013-2014. 

Les travaux sur les processus prioritaires supplémentaires ont 
déjà commencé à travers l’ALFC pour s’assurer que tous  
les domaines fonctionnels sont familiers avec la méthodologie de 
gestion de processus. L’ALFC renforcera ainsi sa capacité interne 
et son expertise pour intégrer davantage une culture permanente 
d’amélioration continue. Après tout, l’ALFC a entamé son projet de 
gestion des processus afin de s’assurer que les processus utilisés 
dans ses opérations journalières sont les bons et qu’ils performent 
à leur meilleur, au bénéfice de nos clients.

Jackie Lizotte, chef des opérations commerciales du CSL 
Petawawa, qui a pris part au projet d’amélioration des 
processus, a déclaré que « bien que l’initiative est un 
engagement de grande envergure, il est très important de 
rester sur la bonne voie. Les changements sont parfois 
difficiles, mais une fois les nouveaux processus mis en 
place dans tous les sites, il sera non seulement plus facile de 
former le personnel, mais aussi plus facile de s’entraider dans 
les temps difficiles. Plus important encore, plus de temps sera 
dédié à s’occuper des clients, au lieu de perdre du temps à 
expliquer pourquoi les choses sont parfois faites de façons 
différentes. »

De bonnes pratiques en matière de gestion des processus 
permettent d’améliorer constamment la qualité des services 
offerts en accroissant leur efficience, cohérence, fiabilité et 
simplicité, tout en réduisant significativement les erreurs, la 
duplication de travail et le gaspillage. L’évaluation continue 
des processus permettra à l’ALFC de s’adapter plus facilement aux 
conditions économiques changeantes, aux nouvelles technologies 
et aux besoins changeants des clients. L’atteinte d’une culture 
organisationnelle fondée sur le perfectionnement continu permet 
donc à l’Agence  d’offrir aux familles des FAC les meilleurs 
services et logements possibles. C’est ce qui motive véritablement 
le personnel de l’ALFC.

Extrait de  
BusinessDictionary.com

« L’efficacité est la comparaison de ce 

qui est réalisé avec ce qui peut être 

réalisé avec la même consommation de 

ressources (temps, argent, travail, etc.) 

L’efficacité est un facteur important  

dans la détermination de la productivité. »
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SOULIGNONS 
CERTAINES DES 

RÉALISATIONS DE 
L’ALFC DE 
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Toujours prêts
à

surpasser 
les attentes

« Quand la famille Patten est venue nous 

voir vers la fin de l’automne 2011 pour 

discuter des besoins spéciaux pour 

accommoder leur fille, notre gestionnaire 

m’a fait venir immédiatement. Il était facile 

pour ces parents de déplacer leur enfant alors 

qu’elle était encore bébé, mais avec le temps, 

c’est devenu de plus en plus difficile. […] Les 

parents ont été très compréhensifs et patients tout 

au long du projet. Ça nous a pris beaucoup de 

planifications et de persistance, mais 

heureusement, quelques mois plus tard nous 

avons reçu les fonds nécessaires pour le projet. 

Après avoir obtenu l’approbation, nous avons été 

en mesure de terminer relativement rapidement 

les travaux, car nous avions déjà travaillé sur un 

projet similaire dans le passé et nous avions un 

logement identique disponible, déjà équipé d’une 

rampe d’accès. Le projet a donc permis d’intégrer 

au rez-de-chaussée du logement des pièces à 

accès facile, soit une chambre à coucher, une 

garde-robe et une salle de bain avec douche 

adaptées aux fauteuils roulants, le tout muni d’un 

système de rails fixés au plafond menant aussi 

vers le salon. L’ensemble du projet a pu être 

effectué à bon prix, ce qui a permis de maintenir 

les frais de loyer à un niveau acceptable. La 

famille a donc pu emménager dans leur nouvelle 

résidence juste avant le temps des fêtes 2012 – 

c’était beau de voir comment ils étaient 

reconnaissants de ce qu’on a fait pour eux. » 

Brad Barker
chef des services 

techniques – CSL Trenton
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Madame Donna 
Moore 

ancienne cliente  
du CSL Gagetown

Les employés de l’ALFC sont non seulement des prestataires de services 
compétents, mais ils sont aussi des personnes attentionnées qui n’hésitent pas 
à faire les efforts supplémentaires pour aider les familles des FAC en période 
de transfert. En effet, même si les déménagements et les emménagements 
fréquents font partie de la vie des militaires, ces moments de transition peuvent 
constituer une période difficile et stressante pour ces familles, et les employés 
de l’Agence en sont très conscients. C’est pourquoi ils n’hésitent pas à faire tout 
en leur pouvoir afin de faciliter ce processus. Voici donc quelques exemples 
de commentaires et de rétroactions de clients qui démontrent à quel point les 
employés de l’ALFC cherchent à combler les besoins des familles des FAC. 

« Les employés de l’ALFC Trenton ont fait 

bien plus que leur devoir pour nous aider. 

Nous n’aurions jamais imaginé qu’ils iraient 

aussi loin pour accommoder notre famille. Tout 

ce que nous avions demandé a été ajouté à 

la maison. Tout a été bien fait et rapidement. 

[…] Vers la fin des travaux, Derek Fulford, le 

gestionnaire du site et notre point de contact, 

nous a fait visiter la maison. Notre fille voulait 

se faire prendre par Derek et ce geste l’a 

touché. Vous auriez dû voir l’expression sur 

son visage quand il a vu pour qui il a fait les 

modifications à la maison. Ma femme et moi 

sommes très reconnaissants de ce que Derek 

a fait pour nous. Il est selon moi l’individu le 

plus gentil, compréhensif et compatissant avec 

qui j’ai fait affaire dans les FAC et au MDN. Nous 

n’oublierons jamais ce qu’il a fait pour nous. »

« En mars 2013, je suis déménagée du 

logement DU MDN que j’ai habité pendant 

deux ans et demi, et je n’ai que de bonnes 

choses à dire sur les services que j’ai reçus.

	 Le logement avait une nouvelle salle 

de bain, et les planchers de la cuisine et les 

planchers de bois franc venaient d’être refaits. Si 

j’étais restée un peu plus longtemps, j’aurais pu 

apprécier le nouveau revêtement extérieur, que 

l’on s’apprêtait à changer. […] Toutes les fois que 

j’ai communiqué avec le centre de services de 

logement pour rapporter des petits problèmes, on 

envoyait quelqu’un rapidement et les réparations 

étaient complétées tout aussi vite. Leur service 

était excellent!

Je n’oublierai jamais quand j’ai présenté ma 

première demande pour un logement. Ma maison 

s’est vendue plus vite que je le pensais et j’ai donc 

dû habiter dans une roulotte. Quand le personnel a 

su pour ma situation, ils ont été très compréhensifs 

et accommodants. Merci à Nancy [Curlew, 

représentante du service à la clientèle du CSL 

Gagetown] de m’avoir aidé dans ces temps 

difficiles. Tu m’as été d’une grande aide et surtout 

tu as été gentille et compréhensive! »

Caporal Brian Patten
un père reconnaissant 
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Lieutenant-colonel 
François Dufault
un client régulier

« Ma première expérience avec les logements de la Défense 

remonte au début des années 90 à Gagetown alors que 

j’étais un sous-officier junior, avant même que l’Agence 

soit mise sur pied. Depuis j’ai aussi habité à Ste-Foy, à Valcartier 

et tout récemment j’ai emménagé avec ma famille à Trenton dans 

une de leurs deux nouvelles maisons unifamiliales. Cette dernière 

maison est bien entendu plus récente et plus spacieuse que celles 

dans lesquelles nous avons vécu auparavant. […] Celle de Trenton, 

ainsi que celle de Valcartier, offre beaucoup plus d’intimité et 

une cour arrière boisée que nous aimons bien. Le loyer de la 

maison que nous habitons présentement est un peu dispendieux 

selon nous et la maison devrait avoir plus de rangement dans la 

cuisine, mais elle satisfait tout de même très bien à nos besoins. 

Ce type de nouvelle habitation devrait devenir la norme pour tous 

les logements résidentiels du MDN.

La qualité du service qui nous est offert à Trenton est très 

bonne. Lors de nos échanges et de l’emménagement, le personnel 

était accommodant et faisait preuve de beaucoup plus de  

flexibilité que ce que nous avons expérimenté autrefois.  

Ce fut rafraîchissant à voir. En général, les maisons ont  

de l’âge et elles ont parfois besoin d’améliorations,  

mais l’Agence les entretient bien. Toutes les fois où  

nous avons dû rapporter un bris ou autre, le service  

était rapide et je n’ai jamais eu à me plaindre. »
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Depuis, les coprésidents du Conseil du logement ont entre  
les mains les recommandations du rapport de l’analyse 
d’options de prestation de services pour les logements, 
produit l’an dernier par une tierce partie. Les coprésidents, 
le SMA(IE) et le Chef du personnel militaire consulteront 
les responsables des logements et la haute direction 
du Ministère afin de déterminer quel sera le modèle en 
matière de prestation de services le plus approprié pour 
les logements du MDN. Des experts du Ministère dans des 
domaines variés appuient ce processus d’information et  
de consultation, et le personnel attend impatiemment 
les résultats de ce processus qui préparera le terrain 
pour l’avenir de l’Agence. En attendant, certaines des 
conclusions du rapport seront probablement mises en 
œuvre afin d’augmenter l’efficacité du modèle actuel de 
prestation de services.

Même si diverses options de prestation de services sont 
présentement à l’étude, l’Agence continue tout de même  
à viser l’efficacité et l’excellence. Les standards en 
matière d’excellence, d’innovation et de mieux-être 
établis par Excellence Canada en sont le fondement. À cet 
égard, il est important de souligner les diverses initiatives 
liées à l’établissement d’un milieu de travail sain qui 
assurent le bien-être du personnel de l’Agence. La revue 
et l’amélioration des principaux processus opérationnels, 

qui avaient pour but de les rendre plus clairs, cohérents 
et efficients devraient aussi être soulignées. Bref, les 
améliorations aux processus opérationnels initiées 
l’an passé seront mises en œuvre cette année. Plus 
précisément, grâce à un examen approfondi et des 
consultations, des diagrammes qui décrivent clairement 
chacune des étapes du processus seront créés et 
la directive, les lignes directrices et les politiques 
associées à chacun de ces processus internes seront 
également révisées afin de les optimiser. Les employés 
et les experts de divers domaines attendent donc avec 
impatience la mise en œuvre des processus améliorés, 
car tous s’entendent qu’une uniformité à l’échelle nationale 
au niveau de nos pratiques apportera non seulement des 
économies en temps et en argent, mais aussi une plus 
grande satisfaction des clients de l’ALFC.

En ce temps de contraintes budgétaires, la priorité 
demeure tout de même le bien-être des familles des 
FAC – l’ALFC cherche donc toujours à réinvestir la plus 
grande partie possible des revenus provenant des loyers 
dans le portefeuille de logements du MDN. Un de ses 
objectifs est d’aider les familles des FAC à être plus 
à l’aise dans leur maison louée. Peu importe ce que 
l’avenir lui réserve, le personnel de l’Agence est prêt à 
relever le défi.

Il y a plus de deux ans, le MDN a réitéré ses besoins en matière de logements pour les FAC.  
Le ministère a donc procédé à une évaluation de la prestation des services de l’ALFC et de son modèle  

de financement, dans le but d’évaluer ses capacités à fournir des services de logements  
de manière durable, de façon à réduire la dépendance financière de l’ALFC envers le Ministère.

Perspectives
d’avenir
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La direction est responsable 
de l’intégrité et de l’objectivité 
de l’information qui figure dans 
ces états financiers. Une partie 
de cette information repose sur 
les évaluations et le jugement 
de la direction, au mieux 
de sa connaissance, et tient 
dûment compte des critères 
d’importance. Pour s’acquitter 
de ses responsabilités en matière 
de comptabilité et de rapports, 
la direction tient un ensemble 
de comptes offrant une image 
centralisée des activités financières 
de l’Agence. L’information 
financière transmise aux Comptes 
publics du Canada et figurant 
dans le Rapport ministériel sur le 
rendement du MDN est conforme 
aux présents états financiers.

La direction tient un système 
de gestion financière et assure 

des contrôles internes qui visent 
à lui garantir, dans une mesure 
raisonnable, que les chiffres sont 
fiables, que les éléments d’actif 
sont protégés et que les opérations 
sont effectuées dans le respect de 
la Loi sur la gestion des finances 
publiques et des règlements  
applicables, dans les limites des 
autorisations parlementaires, et 
qu’elles sont dûment consignées 
pour maintenir la reddition de 
comptes à l’égard des fonds  
du gouvernement. 

La direction s’efforce en outre de 
garantir l’intégrité et l’objectivité 
des données de ses états financiers 
par la sélection, la formation et le 
perfectionnement d’un personnel 
qualifié, par une organisation  
garantissant une division appropriée 
des tâches et par des programmes 
de communication visant à faire 

en sorte que les règlements, les 
lignes de conduite, les normes et 
les pouvoirs de la direction soient 
connus et compris dans l’ensemble 
de l’Agence.

Les états financiers de l’ALFC n’ont 
pas fait l’objet d’une vérification. 

Approuvée par
Dominique Francoeur
Chef de la direction
Agence de logement des Forces 
canadiennes

Natasha Tchentsova, CGA 
Directrice générale 
Finances, planification et  
gestion des ressources

Annexe A – États financiers

Déclaration 
de 

responsabilité
dE LA Direction

La responsabilité de l’intégrité et de l’objectivité des états financiers ci-joints  
pour l’exercice terminé le 31 mars 2013 et de toute l’information figurant  

dans ces états financiers incombe à la direction de l’ALFC. Les états financiers ont été 
préparés par la direction conformément aux lignes directrices sur la comptabilité  

du Secrétariat du Conseil du Trésor, qui respectent les principes comptables  
généralement reconnus au Canada pour le secteur public. 
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État de la situation financière (non vérifié)

Au 31 mars

(en milliers de dollars) 2013 2012

Actifs

Actif financier 

Débiteurs (note 4) 288 132

288 132

Actif Non financier

Immobilisations corporelles (note 5) 143 377 123 487

143 377 123 487

Total 143 665 123 619

Passifs

Créditeurs et charges à payer (note 7) 17 734 21 908

Indemnités de vacances et congés compensatoires 762 730

Prestations de départ des employés (note 8) 2 121 2 535

20 617 25 173

Avoir du Canada 123 048 98 446

Total 143 665 123 619

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers. 
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État des résultats (non vérifié)

Exercice terminé le 31 mars

(en milliers de dollars) 2013 2012

Soins et soutien au Forces armées canadiennes  
et contribution à la societé canadienne

Dépenses de fonctionnement    

Entretien et réparations 64 381 69 566 

Salaires et avantages sociaux 19 954 19 388

Services professionels et spéciaux 10 023 12 004

Services publics, fournitures et approvisionnements 6 230 6 427

Locaux 4 680 4 735

Amortissement (note 5) 5 406 4 552

Autres services 2 055 3 000

Frais de déplacement 902 1 035

Dépenses non comptabilisées se rapportant aux immobilisations  
corporels (note 5)

362 518

Communications 88 215

Équipements et autres locations 116 115

Créances douteuses 86 101

Autres 22 27

Publicité, imprimerie et services connexes 22 17

Pertes sur l’aliénation des immobilisations corporelles 98 9

Total des dépenses d’exploitation 114 425 121 709

Recettes  

Frais de logement 91 326 89 632

Recettes diverses (note 6) 5 842 5 994

Total des recettes 97 168 95 626

Coût de fonctionnement net 17 257 26 083

 
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

Les dépenses liées aux immobilisations corporelles comprennent les biens qui ne sont pas capitalisés parce qu’ils 
sont inférieurs au seuil de capitalisation établi par le Ministère (voir la note 2(i) des états financiers).
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État de l’avoir du Canada (non vérifié)

Exercice terminé le 31 mars

(en milliers de dollars) 2013 2012

Avoir du Canada en début d’exercice 98 446 79 867

Coût de fonctionnement net (17 257) (26 083)

Financement actuel utilisé (note 3) 35 588 48 707 

Variation de la situation nette du Trésor (note 3) 4 615 (5 665) 

Services fournis gratuitement par d’autres ministères (note 9) 1 656 1 620

Avoir du Canada en fin d’exercice 123 048 98 446

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers. 



36

A g e n c e  d e  l o g e m e n t  d e s  f o r c e s  c a n a d i e n n e s Ra  p p o r t  a n n u e l  2 0 1 2 - 2 0 1 3

État des flux de trésorerie (non vérifié)

Exercice terminé le 31 mars 

(en milliers de dollars) 2013 2012

Activités de fonctionnement    

Coût de fonctionnement net 17 257 26 083 

Élément hors trésorerie  

Amortissement des immobilisations corporelles (note 5) (5 406) (4 552)

Pertes sur l’aliénation et la dépréciation des immobilisations 
corporelles

(99) (9)

Services fournis à titre gracieux par d’autres ministères (note 9) (1 656) (1 620)

Variation de la situation financière  

Augmentation (diminution) des débiteurs 156 (41) 

(Augmentation) diminution du passif 4 556 (3 542) 

Encaisse utilisée par les activités de fonctionnement 14 808 16 319 

Activités d’investissement en immobilisations  

Acquisition d’immobilisations corporelles (note 5) 25 395 26 723 

Encaisse utilisée par les activités d’investissement en immobilisations 25 395 26 723 

Liquidités nettes fournies par le gouvernement du Canada 40 203 43 042

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

Les dépenses liées aux immobilisations corporelles comprennent les biens qui ne sont pas capitalisés parce qu’ils 
sont inférieurs au seuil de capitalisation établi par le Ministère (voir la note 2(i) des états financiers).
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Notes des états financiers (non vérifiés)

1. Autorisations et buts 
L’ALFC a été créée en octobre 1995 à titre d’organisme de service spécial (OSS) provisoire du MDN. Elle a ensuite  
reçu le statut d’OSS permanente en mars 2004. Le MDN reçoit du Parlement l’autorisation de dépenser les recettes, à 
la suite de l’approbation d’une loi de crédits. Le MDN assure le financement des activités d’exploitation de l’ALFC 
au moyen des recettes nettes générées, en vertu d’un crédit, par les loyers perçus à même le portefeuille des loge-
ments et versées au crédit de la Défense. Le programme d’immobilisations de l’ALFC est par ailleurs financé en 
partie grâce au crédit ministériel.

L’ALFC gère les logements résidentiels contrôlés par l’État au nom du MDN, de façon à garantir que ces biens  
résidentiels, occupés ou disponibles, sont entretenus selon des normes convenables. De plus, l’ALFC élabore et 
met en œuvre des plans de satisfaction des futurs besoins résidentiels des membres des FAC.

2. Sommaire des principales conventions comptables
Les états financiers ont été préparés conformément aux politiques comptables du SCT, qui respectent les principes 
comptables généralement reconnus au Canada pour le secteur public.

(a) Autorisation de crédit net
L’Agence reçoit du Parlement l’autorisation d’utiliser un crédit net, à la suite de l’approbation d’une loi de crédits. 
Le crédit net constitue l’autorisation de dépenser les recettes générées par les frais de logement perçus afin de 
compenser les dépenses connexes. 

L’ALFC reçoit également un financement supplémentaire grâce au crédit ministériel pour offrir des activités dirigées 
par le MDN.

(b) Liquidités nettes fournies par le gouvernement du Canada 
L’ALFC fonctionne au moyen du Trésor, qui est administré par le Receveur général du Canada. Toutes les rentrées de 
fonds de l’ALFC sont déposées au Trésor et toutes ses sorties de fonds sont payées à même le Trésor. Les liquidités 
nettes fournies par le gouvernement sont constituées par la différence entre le total des rentrées et le total des sorties 
de fonds, y compris celles découlant des opérations entre ministères fédéraux.

(c) Variation de la situation nette du Trésor 
La variation de la situation nette du Trésor correspond à la différence entre l’encaisse nette fournie par le gouverne-
ment et les recettes nettes en vertu d’un crédit, plus les fonds supplémentaires utilisés au cours de l’exercice, à 
l’exclusion du montant des recettes non disponibles comptabilisées par l’Agence. Elle tient au délai qui s’écoule 
entre le moment où une transaction se répercute sur les crédits parlementaires et le moment où elle est traitée par 
l’entremise du Trésor.
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(d) Recettes
	 i.	� Les recettes provenant de frais de logement sont comptabilisées en fonction des services fournis au cours 

de l’exercice.
	 ii.	� Les autres recettes sont comptabilisées dans l’exercice où les opérations ou les faits sous-jacents surviennent.

(e) Dépenses 
Les dépenses sont consignées selon la méthode de la comptabilité d’exercice :
	 i.	� Les indemnités de congé annuel et les congés compensatoires sont constatés lorsque les prestations sont 

gagnées par les employés en vertu de leur contrat de travail.
	 ii.	� Les services fournis à titre gracieux par d’autres ministères (locaux, cotisations de l’employeur aux régimes 

de soins de santé et de soins dentaires et les services juridiques) sont comptabilisés à titre de dépenses de 
fonctionnement selon leur coût estimatif. 

(f) Avantages sociaux futurs
	 i.	� Prestations de retraite 

�Les employés admissibles participent au Régime de retraite de la fonction publique, un régime multi  
employeurs administré par le gouvernement du Canada. Les cotisations de l’Agence au régime sont 
passées en charges dans l’exercice au cours duquel elles sont engagées et elles représentent l’obligation 
totale de l’Agence découlant du régime. En vertu des dispositions législatives en vigueur, le MDN n’est  
pas tenu de verser des cotisations au titre de l’insuffisance actuarielle du régime.

	 ii.	� Indemnités de départ  
Les employés ont droit à des indemnités de départ, prévues dans leurs conventions collectives ou les  
conditions d’emploi. Le coût de ces indemnités s’accumule à mesure que les employés effectuent  
les services nécessaires pour les gagner. Le coût des avantages sociaux gagnés par les employés est  
calculé à l’aide de l’information provenant des résultats du passif déterminé sur une base actuarielle  
pour les prestations de départ pour l’ensemble du gouvernement. 

(g) Débiteurs 
Les débiteurs sont comptabilisés en fonction des montants qui sont prévus être réalisés; une provision est créée 
pour les débiteurs dont le recouvrement est jugé incertain. Une provision pour créances douteuses représente  
la meilleure estimation possible de la direction des pertes probables dans les comptes débiteurs. La provision  
est déterminée en tenant compte d’une analyse de l’expérience des pertes antérieures et d’une évaluation des 
conditions actuelles.

(h) Passif éventuel – Réclamations et litiges
Le passif éventuel représente des obligations possibles qui peuvent devenir des obligations réelles si certains 
événements futurs se produisent ou non. Dans la mesure où l’événement futur risque de se produire ou de ne pas 
se produire et si l’on peut établir une estimation raisonnable de la perte, on comptabilise un passif et une charge 
consignée. Si la probabilité ne peut être déterminée ou s’il est impossible de faire une estimation raisonnable 
du montant, l’éventualité est présentée dans les notes complémentaires aux états financiers prospectifs. (Voir la 
note 11 complémentaire aux états financiers.)
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(i) Immobilisations corporelles 
Toutes les immobilisations corporelles dont le coût initial est égal ou supérieur à 30 000 $, y compris les contrats 
de location-acquisition, les améliorations et les améliorations locatives, sont consignées à leur coût d’acquisition. 
Un seuil de capitalisation inférieur à 30 000 $ peut s’appliquer à certains actifs, tels que les véhicules et les 
actifs réparables.

L’Agence ne capitalise pas les actifs incorporels, les œuvres d’art ou les trésors historiques ayant une valeur culturelle, 
esthétique ou historique, les actifs qui se situent sur les réserves indiennes ni les collections muséologiques. 

L’amortissement des immobilisations corporelles est calculé selon la méthode linéaire et étalé sur la durée de vie 
utile estimative des immobilisations, de la façon suivante :

Catégorie d’actif Période d’amortissement

Bâtiments (immeuble neuf) 40 ans

Bâtiments (amélioration) 20 ans

Travaux en cours Une fois en service, selon la catégorie d’immobilisation

( j) Incertitude de l’évaluation
La préparation des présents états conformément aux directives comptables du SCT, qui sont conformes aux principes 
comptables généralement reconnus au Canada pour le secteur public, oblige la direction à effectuer des évaluations  
et à retenir des hypothèses qui influent sur l’évaluation des éléments d’actif et de passif, des recettes et des 
dépenses consignées aux états financiers. Au moment d’établir les états financiers, la direction jugeait raisonnables 
les estimations et les hypothèses en question. Les éléments comportant les estimations les plus importantes sont 
le passif éventuel, le passif lié aux indemnités de départ des employés, les provisions pour créances douteuses et 
la durée utile des immobilisations corporelles. La réalité pourrait diverger considérablement de ces estimations.  
La direction revoit périodiquement ses estimations et elle porte les rajustements nécessaires aux états financiers  
de l’exercice où elle les constate. 



40

A g e n c e  d e  l o g e m e n t  d e s  f o r c e s  c a n a d i e n n e s Ra  p p o r t  a n n u e l  2 0 1 2 - 2 0 1 3

3. Rapprochement des crédits utilisés de l’exercice en cours

(a) Rapprochement de coût de fonctionnement net par rapport aux crédits utilisés de l’exercice en cours

(en milliers de dollars) 2013 2012

Coût de fonctionnement net 17 257 26 083

Rajustements pour les éléments influent sur le coût de fonctionnement net, 
mais non sur les crédits

Amortissement des immobilisations corporelles (note 5) (5 406) (4 552)

Indemnités de vacances et congés compensatoires (32) 50

Indemnités de départ 414 1 727

Rajustements des comptes créditeurs de l’année précédente (371) 406

Services fournis à titre gracieux par d’autres ministères (note 9) (1 656) (1 620)

Pertes sur l’aliénation des immobilisations corporelles (note 5) (99) (9)

Autre 86 (101)

10 193 21 984

Rajustements pour les éléments sans incidence sur le coût  
de fonctionnement :

Acquisitions des immobilisations corporelles (note 5) 25 395 26 723

Crédits de l’exercice utilisés 35 588 48 707
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(b) Rapprochement de l’encaisse nette fournie par le gouvernement et des créditeurs de l’exercice en cours utilisés
 

(en milliers de dollars) 2013 2012

Encaisse nette fournie par le gouvernement 40 203 43 042

Recettes non disponibles pour dépenser

Variation de la situation nette de Trésor

(Augmentation) Diminution des débiteurs et avances (156) 41

(Diminution) Augmentation des créditeurs, des charges à payer et des 
paiements de transfert. 

(4 174) 5 319

Rajustements des comptes créditeurs de l’année précédente (371) 406

Autres rajustements 86 (101)

(4 615) (5 665)

Crédits de l’exercice utilisés 35 588 48 707

4. Comptes débiteurs et avances

(en milliers de dollars) 2013 2012

Comptes débiteurs des autres organismes et ministères fédéraux 71 45

Comptes débiteurs de tiers 860 789

Comptes débiteurs brut 931 834

Moins : provisions pour créances douteuses sur les débiteurs externe (643) (702)

Total 288 132
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5. Immobilisations Corporelles

Immobilisations Corporelles

(en milliers de dollars)
Solde 

d’Ouverture Acquisitions Transfert Aliénation
Solde de 

Clotûre

Logements résidentiels 128 360 19 441 (577) 147 224

Travaux en cours 18 787 25 395 (19 441) 24 741

Immobilisations Corporelles 147 147 25 395 - (577) 171 965

Amortissement cumuli

(en milliers de dollars)
Solde  

d’ouverture
Amortissement de 
l’exercice courant

Aliénation et  
transferts Solde de Clôture

Logements résidentiels 23 660 5 406 (478) 28 588

Total de l’amortissement cumulé 23 660 5 406 (478) 28 588

Valeur comptable nette

(en milliers de dollars) 2013 2012

Logements résidentiels 118 636 104 700

Travaux en cours 24 741 18 787

Valeur comptable nette 143 377 123 487

Les dépenses d’amortissement pour l’exercice se terminant le 31 mars 2013 se chiffrent à 5 406 274 $ (contre  
4 551 657 $ en 2012).

Les dépenses liées aux immobilisations corporelles comprennent les biens qui ne sont pas capitalisés parce qu’ils 
sont inférieurs au seuil de capitalisation établi par le Ministère.

Les avoirs résidentiels gérés par l’ALFC ont été transférés du MDN au moment de la formation de l’ALFC avec une 
valeur de « 0 » plutôt qu’avec le coût d’origine des actifs et des amortissements totalement cumulés, car peu de 
registres précis étaient disponibles sur le coût d’origine et les actifs du portefeuille dataient de plus de 50 ans. 
Le coût de remplacement des biens immobiliers des avoirs résidentiels est d’environ 1 822 milliards de dollars et 
l’ALFC possédait 12 265 unités de logement en date du 31 mars 2013.
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6. Recettes diverses

(en milliers de dollars) 2013 2012

Recouvrement de frais de service 4 576 4 405

Recouvrement pour l’entraînement de forces militaires étrangères 1 061 1 258

Autres 205 331

Total 5 842 5 994

7. Comptes créditeurs et charges à payer

(en milliers de dollars) 2013 2012

Ministères et organismes du gouvernement fédéral 3 834 4 449

Tiers

Créditeurs 13 167 16 603

Salaires à payer 17 10

Autres passifs 716 846

Total des comptes créditeurs et charges à payer 17 734 21 908

8. Prestations futures des employés

(a) Prestations de retraite
Les employés de l’Agence participent au Régime de retraite de la fonction publique, qui est parrainé et administré 
par le gouvernement du Canada. Les prestations de retraite s’accumulent jusqu’à un maximum de 35 ans à un taux 
de 2 p. 100 par année de service ouvrant droit à pension, multiplié par la moyenne des recettes des cinq meilleures 
années consécutives. Les prestations sont intégrées au Régime de pensions du Canada ou au Régime des rentes du 
Québec et indexées selon l’inflation.

Le Régime est alimenté par les employés et le Ministère. Les charges présentées ci-dessous représentaient environ 
1,7 fois (1,8 en 2011-2012) les cotisations des employés.

(en milliers de dollars) 2013 2012

Charge de retraite 2 179 2 111

La responsabilité du Ministère à l’égard du Régime se limite à ses cotisations. Les excédents et déficits actuariels 
sont comptabilisés dans les états financiers du gouvernement du Canada, à titre de garant du régime.
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(b) Indemnités de départ
Le Ministère verse des prestations de départ à ses employés en fonction de leur admissibilité, de leurs états de 
service et de leur salaire final. Ces indemnités ne sont pas préfinancées. Elles seront payées à même les crédits 
futurs. Voici les données concernant les prestations de départ au 31 mars :

(en milliers de dollars) 2013 2012

Obligation future au titre des indemnités constituées, début de l’exercice 2 535 4 261

Charges pour l’exercice 127 (3)

Prestations versées pendant l’exercice (541) (1 723)

Obligation future au titre des indemnités constituées, fin de l’exercice 2 121 2 535

9. Opérations entre apparentés

En vertu du principe de propriété commune, l’Agence est lié à tous les ministères, organismes et sociétés d’État du 
gouvernement du Canada. Il effectue des opérations avec ces entités dans le cours normal de ses activités et selon 
des conditions commerciales normales.

Services reçus à titre gracieux
Au cours de l’exercice, l’ALFC a reçu des services (locaux, services de vérification, cotisations de l’employeur aux 
régimes de soins de santé et de soins dentaires, frais d’indemnisation des accidents du travail fournis à titre gracieux 
par d’autres ministères. Ces services ont été constatés de la manière suivante dans l’état des résultats de l’ALFC :

(en milliers de dollars) 2013 2012

Installations fournies par Travaux publics et Services gouvernementaux -

Cotisations de l’employeur aux régimes de soins de santé et de soins 
dentaires payées par la SCT

1 656 1 620

Services de vérification fournis par le Bureau du vérificateur général -

Frais d’indemnisation des accidents du travail payés par Ressources 
humaines et Développement des compétences Canada

-

Total 1 656 1 620

Le gouvernement a structuré certaines de ses activités administratives de manière à en assurer l’efficacité et la 
rentabilité; ainsi, un seul ministère s’acquitte de ces activités pour tous les autres, sans frais. Le coût de ces services, 
notamment les services de paye et d’émission de chèques fournis par Travaux publics et Services gouvernementaux 
Canada ne sont pas inclus à titre de charges dans l’état des résultats de l’ALFC.
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10. Obligations contractuelles

En raison de la nature de ses activités, l’ALFC peut conclure d’importants contrats et contracter des obligations 
échelonnées sur plusieurs années qui l’obligeront à faire des versements futurs lors de la réception des biens ou 
des services prévus.

Les principales obligations contractuelles pouvant faire l’objet d’estimations raisonnables sont résumées ci-dessous :

(en milliers de dollars) 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18  
and thereafter

Total

Projet 14,851 521 - - - 15,372

Contrat de  
location-exploitation

931 848 352 80 - 2,211

11. Passifs éventuels

Un procès a été intenté contre Sa Majesté la Reine (du chef de la Défense nationale) pour des dommages-intérêts 
liés à des baux de logement à Halifax. Les baux en question datent de 1963. L’ALFC en assure la gestion depuis 
avril 1996. Le MDN a communiqué les renseignements nécessaires au Bureau du vérificateur général dans le cadre 
de la vérification de fin d’exercice.
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Annexe B

Coordonnées 
de l’Agence

et Liste des 
abréviations 
utilisées dans ce 

rapport

Adresse postale

Agence de logement des Forces canadiennes
Quartier général de la Défense nationale
Édifice Mgén George R. Pearkes 
101, promenade Colonel By, Ottawa (Ontario)  K1A 0K2 

Renseignements généraux : 1-888-459-CFHA (2342) 
Courriel : CFHA-ALFC@forces.gc.ca
Télécopieur : 613-998-8060 
Site Web : www.cfha-alfc.forces.gc.ca

Abréviations utilisées dans ce rapport

	 AF	 Année financière
	 ALFC 	 Agence logement des Forces canadiennes
	 CDir	 Chef de la direction
	 CSL	 Centre de services de logement
	ES	E  nveloppe salariale 
	 FAC 	 Forces armées canadiennes
	IE	I  nfrastructure et environnement 
	 MDN	 Ministère de la Défense nationale 
	S MA (IE) 	S ous-ministre adjoint (Infrastructure et environnement)


