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OBTENIR DE L’AIDE
Avez-vous des problèmes avec la consommation de drogues? Est-ce qu’une personne qui vous  
est chère a un problème? 

De l’aide est disponible, que vous en ayez besoin pour vous-même, un ami ou un membre de  
votre famille. 

De nombreuses ressources sont disponibles pour répondre à vos questions, offrir des conseils ou 
donner un coup de main. Si vous avez besoin d’aide, communiquez avec l’une de ces organisations 
ou l’un de ces groupes.

RESSOURCES À L’ÉCHELLE NATIONALE
Jeunesse, J’écoute
 > Le seul service de conseils et d’information  

au Canada pour les enfants et les jeunes qui offre  
un soutien immédiat, anonyme et confidentiel. 

 > Le service bilingue et sans frais est accessible  
24 heures sur 24, 365 jours par année.

 > Consultez le site Web ou composez le  
1-800-668-6868

 > www.jeunessejecoute.ca/Teens/Home.aspx 

Centre canadien de lutte contre  
les toxicomanies
 > Agit en tant que chef de file pour la réduction 

des méfaits occasionnés par l’alcool et les autres 
drogues dans la société.

 > www.ccsa.ca/fra/pages/default.aspx

Partenariat pour un Canada sans drogue
 > Fournit aux parents les outils dont ils ont besoin 

pour parler à leurs enfants.
 > www.canadasansdrogue.org

Centre de toxicomanie et de santé mentale
 > Le plus grand hôpital du Canada dédié à la santé 

mentale et à la toxicomanie. 
 > www.camh.ca/fr/hospital/Pages/home.aspx 

Centre de prévention du crime chez les jeunes
 > Le programme de sensibilisation aux drogues 

organisé par le Centre de prévention du crime de 
la Gendarmerie royale du Canada.

 > www.rcmp-grc.gc.ca/cycp-cpcj/dr-al/index-fra.htm 

Assemblée canadienne de Narcotiques 
Anonymes
 > Offre des renseignements et des services aux 

anciens toxicomanes.
 > www.canaacna.org/francais 

eSanteMentale.ca
 > Services, aide et soutien en santé mentale dans 

votre communauté.
 > www.esantementale.ca
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RESSOURCES DANS VOTRE PROVINCE  
OU VOTRE TERRITOIRE
ALBERTA

Alberta Health Services Addiction Helpline  
(en anglais seulement)
 > Un service confidentiel sans frais 24 heures sur 24 

disponible pour tous les Albertains.
 > Numéro sans frais : 1-866-332-2322

Alberta Health Services—Addiction and 
Substance Abuse (en anglais seulement)
 > Une liste de programmes, de services et 

d’établissements de traitement disponibles  
en Alberta.

 > www.albertahealthservices.ca/addiction.asp 

Alcohol and Drug Use in Young People  
(en anglais seulement)
 > Stratégies de prévention pour les parents  

et les aidants.
 > www.myhealth.alberta.ca/health/pages/

conditions.aspx?hwId=tp17749 

COLOMBIE-BRITANNIQUE

Alcohol and Drug Information and Referral 
Service (en anglais seulement)
 > Ce service est disponible partout en Colombie-

Britannique pour tous ceux qui ont besoin d’aide 
pour toute question d’abus de substances 24 heures 
sur 24. Ce service fournit de l’information et des 
références aussi bien pour des services d’éducation, 
de prévention et de traitement que des organismes 
de réglementation.

 > Numéro sans frais : 1-800-663-1441
 > Basses-terres continentales (Lower Mainland) : 

604-660-9382

HealthLink BC (en anglais seulement)
 > HealthLink BC vous aide à vous informer sur 

des sujets de santé, à vérifier vos symptômes 
et à trouver les ressources et les services de 
santé dont vous avez besoin pour une vie saine. 
Composez le 8-1-1 pour consulter une infirmière, 
un pharmacien ou un diététicien, ou consultez le 
site HealthLinkBC.ca afin de trouver facilement 
les services de santé dont vous avez besoin et qui 
sont les plus près de chez vous. Des services de 
traduction sont disponibles sur demande en plus 
de 130 langues.

 > Partout en C.-B. : 8-1-1
 > ATS (Personnes sourdes et malentendantes) : 7-1-1

BC Crisis Line (en anglais seulement)
 > Numéro sans frais : 310-6789  

(sans indicatif régional) 
 > www.crisislines.bc.ca

Kelty Mental Health Resource Centre  
(en anglais seulement)
 > Un centre de ressources provinciales qui offre 

de l’information, des ressources et de l’entraide 
par les pairs aux enfants, aux jeunes et à leurs 
familles au sujet de la santé mentale et de l’abus 
de substances dans toute la province de la C.-B. 

 > Numéro sans frais : 1-800-665-1822
 > Basses-terres continentales (Lower Mainland) : 

604-875-2084
 > www.eltymentalhealth.ca/substance-use

BC Mental Health and Substance Use Services 
(en anglais seulement)
 > Tél. : 604-875-2345 ou sans frais  

(en C.-B. seulement) : 1-888-300-3088
 > www.bcmhsus.ca

Mind Check (en anglais seulement)
 > Est destiné à aider les jeunes et les jeunes adultes 

de la Colombie-Britannique à voir comment ils 
se sentent et à pouvoir rapidement les mettre 
en contact avec des ressources et du soutien en 
santé mentale. Le soutien inclut de l’éducation, 
des outils pour aider à l’autogestion des soins, des 
sites Web ainsi que de l’aide pour communiquer 
avec des ressources professionnelles locales.

 > www.mindcheck.ca

Here to Help (en anglais seulement)
 > Fournit de l’information sur la santé mentale,  

les troubles mentaux ainsi que sur les désordres 
et problèmes liés à l’abus de substance. 

 > www.heretohelp.bc.ca

ÎLE-DU-PRINCE-ÉDOUARD

Services de traitement de la toxicomanie  
de l’Île-du-Prince-Édouard
 > Appelez sans frais de partout sur  

l’Île-du-Prince-Édouard : 1-888-299-8399

Santé Î.-P.-É.
 > www.healthpei.ca/index.php3?number= 

1018276&lang=F
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MANITOBA

Gouvernement du Manitoba – Vie saine  
et Aînés, les dépendances
 > www.gov.mb.ca/healthyliving/addictions/ 

index.fr.html

Fondation manitobaine de lutte contre  
les dépendances 
 > Numéro sans frais : 1-855-662-6605

Youth Addictions Centralized Intake Service 
(en anglais seulement) 
 > Numéro sans frais : 1-877-710-3999

Addictions Foundation of Manitoba 
(en anglais seulement) 
 > www.afm.mb.ca

Resource Assistance For Youth (RaY) 
(en anglais seulement)
 > 1-204-783-5617
 > www.rayinc.ca

Service mobile d’intervention d’urgence
 > Winnipeg – Service mobile d’intervention :  

204-940-1781
 > Équipe mobile d’intervention d’urgence pour  

les jeunes : 204-949-4777
 > Office régional de la santé d’Entre-les-Lacs et de 

l’Est – Service mobile d’intervention d’urgence :  
204-482-5376 ou numéro sans frais :  
1-877-499-8770

 > Prairie Mountain – Service mobile d’intervention 
d’urgence – Numéro après les heures de bureau : 
204-725-4411

 > Santé Sud – Est de la Rivière Rouge – Ligne 
téléphonique de soutien ou d’intervention en  
cas de crise : 204-326-9276 ou 1-888-617-7715

 > Santé Sud – Ouest de la Rivière Rouge – Accès aux 
services de santé mentale et intervention en cas  
de crise : 1-866-588-1697

 > www.gov.mb.ca/healthyliving/mh/crisis.fr.html

Ligne d’écoute téléphonique  
(en anglais seulement)
 > Ligne d’écoute téléphonique 24 heures sur 24,  

7 jours sur 7 : 204-786-8686

NOUVEAU-BRUNSWICK

Télé-Soins
 > Appelez de n’importe où au Nouveau-Brunswick 

(disponible 24 heures sur 24). 
 > Tél. : 8-1-1

Services de traitement des dépendances
 > Une direction du ministère de la Santé du  

Nouveau-Brunswick.
 > www.gnb.ca/0378/addiction-f.asp
 > www.gnb.ca/0378/centers-f.asp 

NOUVELLE-ÉCOSSE

Government of Nova Scotia  
(en anglais seulement)
 > www.novascotia.ca/dhw/addictions/ 

addiction-services-offices.asp

Addiction Services Provincial Line  
(en anglais seulement)
 > Tél. : 1-866-340-6700

NUNAVUT

Nunavut Kamatsiaqtut Help Line  
(en anglais seulement)
 > Offre du soutien psychologique et des conseils 

de manière anonyme et confidentielle pour les 
habitants du nord.

 > Tél. : 867-979-3333 
 > Numéro sans frais : 1-800-265-3333 
 > www.nunavuthelpline.ca/index.html

Gouvernement du Nunavut, ministère de la santé 
(en anglais seulement)
 > www.gov.nu.ca/health

ONTARIO

Ministère de la Santé et des soins de longue durée, 
la santé mentale
 > www.health.gov.on.ca/fr/public/programs/

mentalhealth

ConnexOntario, Ligne d’aide sur la drogue  
et l’alcool 
 > Offre des informations sur les services de santé 

offerts n’importe où en Ontario. Ligne d’aide sans 
frais 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 365 jours  
par année, partout en Ontario, par téléphone  
ou par courriel.

 > Numéro sans frais : 1-800-565-8603
 > www.drugandalcoholhelpline.ca/Accueil/

http://www.gov.mb.ca/healthyliving/addictions/index.fr.html
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Parent Action on Drugs  
(Services partiellement bilingues)
 > Développe des programmes et des ressources 

concernant l’abus de substances pour les parents, 
les jeunes, les éducateurs, les promoteurs en santé 
et les communautés.

 > www.parentactionondrugs.org/francais

Allo J’écoute
 > Allo J’écoute/Good2Talk est une ligne d’assistance 

gratuite, confidentielle et anonyme qui offre en 
tout temps aux étudiants des établissements 
postsecondaires de l’Ontario des services 
professionnels de consultation, d’information et 
d’orientation en ce qui a trait à la santé mentale, 
aux dépendances et au bien-être.

 > Numéro sans frais : 1-866-925-5454
 > www.allojecoute.ca

QUÉBEC

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
 > Site Web du gouvernement du Québec.
 > www.dependances.gouv.qc.ca

Drogue : aide et référence
 > Appelez sans frais partout au Québec  

ou localement à Montréal. 
 > Numéro sans frais : 1-800-265-2626
 > Montréal : 514-527-2626
 > www.drogue-aidereference.qc.ca

Tel-jeunes 
 > Ligne d’aide pour les jeunes. Appelez 24 heures sur 

24, 7 jours sur 7, sans frais de partout au Québec.
 > Numéro sans frais : 1-800-263-2266 
 > Tél. : 514-600-1002 (message texte de 8 h à 22 h)
 > www.teljeunes.com

LigneParents 
 > Ligne d’aide pour les parents. Appelez 24 heures sur 

24, 7 jours sur 7, sans frais de partout au Québec. 
 > Numéro sans frais : 1-800-361-5085
 > www.ligneparents.com 

SASKATCHEWAN

Government of Saskatchewan HealthLine  
(en anglais seulement)
 > Services en ligne et téléphoniques pour les adultes, 

les jeunes et les fournisseurs de soins de santé.
 > Tél. : 8-1-1
 > www.health.gov.sk.ca/healthline

Government of Saskatchewan, Healthy Living, 
Alcohol, Drugs and your Health  
(en anglais seulement)
 > Renseignements au sujet des risques et des effets 

de l’abus des drogues et de l’alcool.
 > www.health.gov.sk.ca/alcohol-and-drugs

Government of Saskatchewan, Mental Health  
and Addictions, Alcohol and Drug Services  
(en anglais seulement)
 > Répertoire des services de traitement des problèmes 

liés à l’alcool et aux drogues
 > www.health.gov.sk.ca/treatment-services-directory

TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR

Newfoundland and Labrador Helpline  
(service bilingue)
 > Appelez sans frais 24 heures sur 24.
 > Numéro sans frais : 1-888-709-2929
 > ATS : 1-888-709-3555
 > www.yourhealthline.ca

Provincial Mental Health Crisis Line  
(en anglais seulement)
 >  Sans-frais : 1-888-737-4668

Government of Newfoundland and Labrador,  
Department of Health and Community Services 
Mental Health and Addictions  
(en anglais seulement)
 > Tél. : 1-709-729-3658
 > www.gov.nl.ca/health/mentalhealth/index.html
 > www.getuponit.ca
 > www.understandnow.ca
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TERRITOIRES DU NORD-OUEST

Ligne d’aide des Territoires du Nord-Ouest 
 > Appelez sans frais de partout dans les Territoires  

du Nord-Ouest.
 > Numéro sans frais : 1-800-661-0844 

Ministère de la santé et services sociaux : 
Toxicomanies et autres dépendances –  
Où obtenir de l’aide?
 > www.hss.gov.nt.ca/fr/services-sociaux/sante-

mentale-et-toxicomanies/toxicomanie-et-autres-
dependances-ou-obtenir-de-laide  

YUKON

Service d’information et d’aiguillage en matière 
de toxicomanie et d’alcoolisme
 > Une ligne d’aide 24 heures sur 24 sans frais 

accessible de partout au Yukon.
 > Numéro sans frais : 1-855-667-5777
 > www.hss.gov.yk.ca/fr/adirs_helpline.php 

Gouvernement du Yukon – Bureau de lutte contre 
l’alcoolisme et la toxicomanie
 > www.hss.gov.yk.ca/fr/ads.php 
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