
Centre de distribution 
de médicaments (CDM) 
Une source, des milliers de produits.
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Le Centre de distribution de médicaments (CDM) de Santé Canada est une 
installation autorisée par le gouvernement fédéral et établie à Edmonton, en 
Alberta. Il offre des produits pharmaceutiques ainsi que des fournitures et de 
l’équipement médicaux par l’intermédiaire de deux branches d’activités : la 
Pharmacie du CDM et l’Entrepôt du CDM. 

Le Centre offre un court délai d’exécution de services, aide les clients dans 
leur recherche de produits et fournit des services d’approvisionnement 
exhaustif, de traitement et d’expédition, ainsi que des services financiers  
aux clients et aux entreprises.

Qui sont les  
clients du CDM?
Les postes de soins infirmiers et 
les centres de santé des Premières 
nations de l’Alberta peuvent 
faire appel au CDM pour obtenir 
des produits pharmaceutiques 
ainsi que des fournitures et de 
l’équipement médicaux. De plus, 
les établissements de santé des 
Premières nations et des Inuits du 
Canada ainsi que les ministères et 
organismes fédéraux Canadiens 
peuvent obtenir la liste des produits et 
des fournisseurs de l’Entrepôt du CDM.

À propos du  
Centre de distribution de 
médicaments (CDM)

Le Centre de 
distribution de 
médicaments  
s’engage à :
 • fournir des services efficaces 
Les clients peuvent concevoir 
leur propre bon de commande 
avec l’aide du personnel du CDM. 
Le bon personnalisé permet un 
processus de commande simple 
à étape unique grâce auquel le 
CDM peut traiter la plupart des 
commandes en un ou deux jours 
ouvrables, et la majorité des 
commandes d’articles stockés en 
deux ou trois jours ouvrables.

 • offrir des produits  
et services rentables 
Le CDM achète surtout sa 
marchandise en masse lui 
permettant d’offrir ses produits 
aux clients à moindre coût. Les 
clients peuvent donc ensuite 
commander la quantité de 
produits désirée. En plus d’offrir 
des produits moins dispendieux, 
les clients ont aussi accès à 
des coûts réduits en matière 
d’expédition et de gestion des 
stocks.

En cas de retrait de produits 
du marché ou d’avis de 
sécurité, le CDM informe les 
clients touchés et s’occupe de 
renvoyer et de traiter de façon 
sécuritaire les produits en 
question.

Le CDM peut fournir des 
services d’urgence dans 
différentes situations. Par 
exemple, durant l’épidémie 
de la Grippe H1N1 (2009), 
plusieurs organismes des 
Première nations et des Inuits 
ainsi que des ministères 
et organismes fédéraux 
Canadiens ont utilisé le 
système de gestion de la 
chaîne du froid du CDM pour 
s’assurer que les vaccins 
envoyés arrivent à destination 
rapidement et en bon état.

L’Entrepôt du CDM possède 
une licence d’établissement 
de produits pharmaceutiques, 
délivrée par Santé Canada, 
selon laquelle il doit se 
soumettre régulièrement à 
des inspections rigoureuses 
et se conformer à des normes 
strictes en matière de bonnes 
pratiques de fabrication. 

 • être fiable 
Le CDM s’efforce continuellement 
d’offrir non seulement des 
produits de qualité supérieure, 
mais aussi des services 
d’expédition rapides et 
professionnels. De plus, il veille 
à répondre aux questions des 
clients et à résoudre leurs 
préoccupations rapidement afin 
de voir à l’entière satisfaction de 
sa clientèle.
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Établissements de 
santé des Premières 
nations – Alberta
La Pharmacie du CDM possède une 
licence délivrée par le Collège des 
pharmaciens de l’Alberta et offre 
aux centres de santé et aux postes 
de soins infirmiers des Premières 
nations de l’Alberta les services 
suivants :

services pharmaceutiques

 • les pharmaciens du CDM 
exécutent les commandes clients 
de médicaments sur ordonnance;

 • pour aider les clients à respecter 
leurs plans de médicaments 
sur ordonnance, la pharmacie 
propose des emballages 
personnalisés dans lesquels les 
médicaments sont groupés par 
posologie et placés dans des 
plaquettes alvéolaires; 

 • en cas d’urgence, la Pharmacie 
du CDM peut exécuter et 
expédier certaines prescriptions 
un jour ouvrable après réception 
de la commande. Les demandes 
non urgentes sont généralement 
traitées et expédiées deux à cinq 
jours ouvrables après réception 
de la commande.

service de soins à domicile

 • les pharmaciens du CDM 
exécutent des prescriptions de 
produits individuels de soins à 
domicile des clients; 

 • un bon de commande normalisé 
permet aux infirmiers de 
soumettre directement à 
la Pharmacie du CDM les 
prescriptions liées aux soins à 
domicile;

 • les prescriptions liées aux soins 
à domicile sont généralement 
exécutées et expédiées deux 
à cinq jours ouvrables après la 
réception du bon. 

La Pharmacie du CDM offre un éventail de services aux postes de soins 
infirmiers et aux centres de santé des Premières nations de l’Alberta. 
Certains des services proposés sont aussi offerts à l’échelle nationale aux 
établissements de santé des Premières nations et des Inuits ainsi qu’aux 
ministères et organismes fédéraux Canadiens.

À propos de  
la Pharmacie du CDM 

À propos de  
l’Entrepôt  
du CDM

Établissements de 
santé des Premières 
nations et des Inuits – 
Canada
À l’échelle du pays, les 
établissements de santé des 
Premières nations et des Inuits 
peuvent s’approvisionner en 
produits de soins à domicile par 
l’intermédiaire de la Pharmacie  
du CDM.

Ministères  
et organismes  
fédéraux Canadiens
Les ministères et organismes 
fédéraux Canadiens peuvent obtenir 
par l’intermédiaire de la Pharmacie  
du CDM des médicaments à  
utiliser en clinique. 

Plus de 1 600 articles  
de catalogue
L’Entrepôt du CDM est une 
installation de 16 000 pieds carrés 
ayant continuellement en stock 
plus de 1 600 articles de catalogue. 
Quelques articles régulièrement en 
stock :

 • fournitures et équipement 
médicaux (p. ex., fournitures de 
soins des plaies, équipement 
chirurgical, équipement de 
contrôle du diabète);

 • médicaments;

 • vaccins.

L’Entrepôt du CDM offre aussi 
des services d’établissement de 
sources d’approvisionnement 
d’articles spécialisés. À la demande, 
des employés aident les clients 
à chercher des produits et à 
déterminer la meilleure méthode 
d’approvisionnement.

Les établissements de santé des 
Premières nations et des Inuits du 
Canada ainsi que les ministères et 
organismes fédéraux Canadiens 
peuvent obtenir la liste des produits et 
des fournisseurs de l’Entrepôt du CDM.

Tous les centres de santé et 
postes de soins infirmiers de 
l’Alberta payent les mêmes 
frais minimaux pour livraison 
et expédition des médicaments 
sur ordonnance, et ce, peu 
importe leur emplacement ou la 
période de l’année.
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La Pharmacie du CDM
Tél. : 780-442-6798 
Téléc. : 780-442-6800 
Courriel : ddc.pharmacy@hc-sc.gc.ca

L’Entrepôt du CDM
Tél. : 780-495-2200
Téléc. : 780-495-5311
Courriel : ddc.orders@hc-sc.gc.ca
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Communiquer avec le  
CDM


