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Introduction

La série de normes 150 9000 a été mise au point par
l’Organisation internationale de normalisation dans le but de
créer des systèmes de gestion de la qualité. Ces normes
définissent les éléments dont ont besoin les entreprises pour
organiser et mener leurs activités de manière à offri r des
produits et desservices degrande qualité.

Comme la série 180 9000 est acceptée à l’échelle inter-
nationale, l’industrie canadienne de la construction pourrait
accroîtresa rentabilité ainsi que le potentiel d’exportation de
ses produits d’habitation si elle adoptait ces normes.
Des entreprises canadiennes, parmi lesquelles des bureaux
d’architectes, des bureaux d’études en construction et des
fabricantsd’éléments d’habitation, examinent la pertinencede
la certification ISO 9000 pour leurs opérations.

Dans le cadre de son mandat d’amélioration de la qualité du
logement, laSociété canadienned’hypothèqueset delogement
a commandé une étude sur les répercussions éventuelles de
1’1S0 9000 sur le secteur du logement. Cette étude traitedes
conséquences deces normes pour l’industrie de la construc-
tion résidentielle, établit les secteurs qui demandent un suivi
et définit le rôlepossible des agences fédérale et provinciales
du logement. Le rapport décrit en outre le processus
d’enregistrement des systèmes dequalité ISO9000 au Canada.

Les normes en bref

La série ISO 9000 définit la qualité comme l’aptitude d’un
produit ou d’un service à satisfaire les besoins exprimésou
implicites des clients. Aux termesde l’ISO 9000:

• la production est maîtriséepour assurer la fiabilité, la
constance et l’opportunité;

- les exigences et les méthodes sont documentées et
suivies;

• chaque étape du processus deproduction est définieet
donne lieu à des vérificationsde la qualité.
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La série 150 9000 propose trois modèles de gestion de la
qualité. Lepluscomplet, ISO 9001, comporte20 éléments de
qualité et établit les normes de la conception et de la miseau
point, de la production, de l’installation et de l’entretien.
Lemodèle 150 9002 établit lesnormes d’assurancede laqualité
pour la production et l’installation et englobe les exigences
prévues par l’ISO 9003. Ce dernier couvre l’assurancede la
qualité aux étapes finalesde l’inspection et des essais.

La qualité dans l’habitation

Leshabitationscanadiennessontbien construiteset respectent
des normes de construction qui comptent parmi les plus
rigoureuses du monde. Les constructeurs attendent toutefois
qu’un chantier soit bienavancéavant d’apporter les correctifs
qui permettent d’assurer la qualité, une habitude qui peut
augmenter considérablement les coûts de construction.
L’ISO 9000 offre une méthode de contrôlede la qualité de la
constructionaxée sur lapréventionplutôt quesur lerattrapage.

A l’heure actuelle, les constructeurs doivent franchir un ou
deux contrôles de la qualité. Les chantiers de construction
doivent êtreinspectés pour établir qu’ilssont conformes aux
codes du bâtiment locaux, provinciaux et fédéraux. Dans le
casdes habitationspréfabriquées, commelesmaisonsmobiles
ou modulaires, une approbation initialefait en sorte que la
conception et l’étudetechniquede la maison sont acceptables
et répondent aux exigences des codes du bâtiment qui
s’appliquent. Leproduit final doit aussi êtreinspectéet certifié
sur place par des inspecteurs.

L’IS O 9000 en pratique

Au coursdes deux ou troisprochaines années, les entreprises
pourront se servir de l’ISO 9000 pour se démarquer de la
concurrence. Quelques fabricants de produits résidentiels et
des entreprises de secteurs connexes ont déjà amorcé le
processus de certification 180 9000 ou en examinent les
répercussions.
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Triple EHomes,Dayliteret MichaelByrneandAssociates(un
constructeur,un fournisseuretunbureaud’architectes)nesont
quequelquesexemplesau Canada.Le Centrecanadiende
matériauxde construction(CCMC) s’est aussipenchésur les
répercussionsde l’adoptiondela norme1809000.LeCCMC
offreun servicenationald’évaluationdematériaux,deproduits,
de systèmeset de servicesnovateurspour tout type de
construction.

En outre, le groupede travail mis surpiedpar le Council of
ForestIndustriesaconcluquel’adoptiondel’ISO 9000pourrait
soignerl’image de l’industrie puisquecelle-ci semontrerait
ainsi déterminée à offrir un produit de qualité.
La productionde cetteindustrien’en seraitqueplus sûreet
plusfiable.

Lesconséquencespour le secteurdu logement

• L’ISO 9000offre auxconstructeurset auxfabricantsde
produitsd’habitationunenormedequalitéreconnue,en
ce qui a trait parexempleà la constancede la perfor-
mance,à la livraison en tempsopportunet au respect
desnormespertinentesenmatièrede construction(ou
dematériaux),de manièreàdiminuer les risqueset à
répartir les responsabilités.Les normes180 9000
complètent,sanslesremplacer,lesnormesdu Codena-
tional du bâtiment.

• L’industrie canadiennede l’habitation usinée
pourrait se servir de l’ISO 9000 commed’un outil
concurrentiel:elle assureraitaux clients étrangersque
les produitscanadienssont conformesà desnormes
internationalesdequalité.Cetteindustrieprenddel’essor
surles marchésdesÉtats-Unis,duJaponetdeplusieurs
payseuropéens,lesquelsonttousofficiellementadopté
les normes180 9000. De plus en plus de contrats
nationauxet internationauxstipulentque la qualitédoit
êtreconformeauxexigencesde l’ISO 9000.

• Le secteurdu logementpeututiliser l’ISO 9000pour
promouvoir la qualité.La sériede normespeutaussi
servirà:

soutenir les programmesde garantiedes maisons
neuves;

trouverdesentrepreneursfiables;

simplifier les rapportsentre les fournisseurs,les
entrepreneurset les sous-traitantsau sein de
1’ industrie.
• L’JSO 9000 peut officialiser les rapportsentreles
fournisseurset les entrepreneursde l’industrie.
Les constructeurspourraientexiger que la fabrication
dechaqueélémentetsous-ensemblequ’ilsutilisentdans
leur travail soit conforme aux normes
1809000.

• Danslaconstructiondesbâtiments,lesnormes1809000
peuventéliminerouréduireconsidérablementle travail
desinspecteurs.En effet,pourautantquele constructeur
détiennelacertification1809000,on pourraitconsidérer
que son ouvragede constructionou son assemblage
répondauxexigencesducodedubâtiment.L’élimination
ou l’accélérationduprocessusd’inspectionsetraduirait
paruneventeet uneprisedepossessionplusrapideset
réduiraitles fraisengagésparlesmunicipalités.

• La normalisationde la qualité dansla construction
d’habitationsindividuellespermettraitde réduire les
coûtsglobauxassociésaux réparations.

• Lesprêteurshypothécaires,lescompagniesd’assurance
et les établissementsfinanciers considéreraientles
fabricantsde produits destinésà la construction
résidentielle,et lesconstructeurseux-mêmes,defaçon
plus favorablesi ceux-ci se dotaientd’un système
éprouvédegestiondela qualité.

La prochaine étape
La demandedu marchéest le seul moyen viable de faire
accepterl’180 9000.

Les agencesdesgouvernementsfédéral et provinciaux
pourraientcommenceràpromouvoir l’ISO 9000 en exigean
que les promoteurset les constructeurssoumissionnairesse
conformentà cesnormesdans les appelsd’offres qu’elles
lancentdansle cadredeleursactivitésdeprêtsassuréset de
programmessociaux.

Toutefois,d’autresquestionsdoiventêtreexaminéesenregard
desnormes180 9000 et de leurs avantageséconomiques—
entreautresleurs répercussionssur la productivité de la
main-d’oeuvreou sur lescoûtsdeproduction.L’industriedoit
égalementévaluerl’1S0 9000par rapportà d’autresmodèles
degestionde la qualité.
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Lespersonnesintéresséespeuventseprocurerun rapport
completde cetterechercheau Centre canadiende
documentationsurl’habitation, dont l’adressefigureci-
dessous.

Le Centred’étudesprospectivessur l’habitation
etlecadrede vie

Le Centred’étudesprospectivessur l’habitation et le
cadredevie a pourobjectifde promouvoirl’approfon-
dissementdesquestionssusceptiblesd’influencerles
futuresconditionsdelogementet devie. Voici les sujets
derechercheauxquelsle Centreaccordelapriorité:

- l’incidencesur le logementdel’évolution
démographique,socialeet économique;

• la futureinterdépendancedu logementet de la

politiquesociale;

• l’évolution desconditionsenmilieux rural

et urbain; et

• l’incidencedesnouvellestechniquessur le logement
et le cadredevie.

Le Centres’attachesurtoutà prévoiret àexplorerles
facteurset les tendancesqui influencerontle logementet
sonenvironnementau coursdela prochainedécennie.
En faisantoeuvredesensibilisationdanscedomaine,
il contribueà l’élaborationde lignesde conduiteà
l’échelleinternationale,nationale,provincialeet locale.
Lesrenseignementscontenusdanslaprésentepublicationcorrespondentà l’étatdesc
revusàfondpar desexpertsde l’industriede l’habitation.La SCHIL se dégagecepen
auxdépensesou auxpertesquepourraitcauserleurutilisation.
onnaissancesdont disposaitlaSCHL aumomentde laparutionetont été
dantde touteresponsabilitérelativeauxdommages,auxblessures,


