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Les normes ISO 900 et I'industri e de la construction résidentielle

Introduction

La série de normes 150 9000 a ét& mise au point par
I'Organisatian internationaé de normalisatiom dars e but de
créa des systeme de gestinm de la qualité Ces normes
définissen les élémens dort ont beson les entreprise pour
organise et mene leurs activités de maniée aoffrir des
produits et des service de grandk qualité.

Comne la série 180 9000 ed accepté al'échelle inter-
nationale I'industrie canadiena de la constructim pourrait
accroitesarentabili# ains que le potentié d’exportation de
ses produits d’habitaticn si elle adoptai ces normes.
Des entreprise canadiennesparni lesquelles des bureaux
d’architectes des bureax d’études en construction et des
fabricansd’élémens d’habitation examinela pertinene de
la certification ISO 9000 pour leurs opérations.

Dars le cade de son manda d’amélioration de la qualit du
logementlaSociéé canadienad’hypothéqueet delogement
a commane une étuck sur les répercussiosiéventuells de
1'1S09000 su le secteu du logement Cete étuck traite des
conséquencede ces normes pou l'industrie de la construe
tion résidentielle établt les secteus qui demandenun suivi
et définit le réle possibé des agencefédérae et provinciales
du logement Le rappot décri en outre le processus
d’enregistremetdes systémes dequalité ISO 9000 au Canada.

Les hormes en bref

La sére ISO 9000 définit la qualitt comme 'aptitude d’'un

produt ou d’'un servie a satisfaie les besoirs exprimés ou
implicites des clients Aux termesde I'lSO 9000:

e laproduction e¢ maitrisé pou assure lafiabilité, la
constane et I'opportunité;

les exigencs et les méthods sort documentég et
suivies;

« chaqe étape du processadeproduction eg définieet
donre lieu a des vérificatiorsde la qualité.

La série 150 900 propo= trois modéles de gestio de la

qualité Leplus complet 1SO 9001, compore 20 élémens de

qualité et établi les normes dela conceptio et de lamiseau

point, de la production de l'installation et de I'entretien.

Lemodék 150 90@ établi lesnormes d’assuranede laqualité

pou la production et l'installation et engloke les exigences
prévues pa I'lSO 9003 Ce dernig couvre lI'assuranede la

qualitt aux étape finales de I'inspection et des essais.

La qualité dans I'habitation

Leshabitatiors canadienngsort bien construites et respectent
des normes de constructimm qui compten parmi les plus
rigoureuss du monde Les constructews attendehtoutefois
gu’un chanti& sott bienavan@ avar d’apporte les correctifs
qui permetteh d’assure la qualité une habituce qui peut
augmente considérablemenles colt de construction.
L’1S O 900 offre une méthodt de contrée de la qualité de la
constructimaxée su lapréventian plutét quesur lerattrapage.

A I'heure actuelle les constructews doivert franchi un ou
dew contrdles de la qualité Les chanties de construction
doivert étreinspecté pou établr qu’ilssort conformes aux
codes du batimen locaux provinciawx et fédéraux Dars le
casdes habitatiorspréfabriquéescomnelesmaisors mobiles
ou modulaires une approbatia initialefait en sore que la
conceptim et I'étude techniqwe de la maisa sort acceptables
et répondeh aux exigencs des codes du batimen qui
s'appliquentLe produtfinal doitaussétreinspecéet certifié
su place par des inspecteurs.

L'1S O 90 en pratique

Au coursdes dew ou troisprochaine annéesles entreprises
pourront se servr de I'I'SO 900 pou se démarquede la

concurrenceQuelque fabricans de produits résidentie et

des entreprise de secteus connexs ont déja amore le

processa de certification 180 9000 ou en examineh les

répercussions.
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Triple EHomes Dayliteret MichaelByrneandAssociate@in
constructeunyn fournisseuetunbureaud’architecteshesont
gue quelguesexemplesau Canadale Centrecanadiende
matériauxde constructionCCMC) s’estaussipenchésurles
répercussionde I'adoptiondela normel809000.Le CCMC
offreun servicenationald’évaluationdematériauxdeproduits,
de systémeset de servicesnovateurspour tout type de
construction.

En outre, le groupede travail mis surpiedparle Council of
Forestindustriesaconcluquel’adoption del'lSO 9000pourrait
soignerl'image de I'industrie puisquecelle-ci semontrerait
ainsi déterminée a offrir un produit de qualité.
La productionde cetteindustrie n’en seraitque plus slreet
plusfiable.

Les conséquencepour le secteurdu logement

» L'ISO 90000ffre auxconstructeurst auxfabricantsde
produitsd’habitationunenormede qualitéreconnue en
ce qui a trait parexempleala constanceade la perfor-
mance,ala livraison en tempsopportunet au respect
desnormespertinentesenmatiérede construction(ou
dematériaux),de maniéreadiminuerles risqueset a
répartir les responsabilitéslL.es normes180 9000
complétentsanslesremplacer)es normesdu Code na-
tional du batiment.

* L’'industrie canadiennede I'habitation usinée
pourrait se servirde I'I'SO 9000 comme d’un outil
concurrentiel:elle assureraifaux clients étrangersgjue
les produits canadiensont conformesa desnormes
internationalede qualité Cetteindustrigorendde I'essor
surles marchéglesEtats-UnisduJaponetde plusieurs
payseuropéendesquelsonttousofficiellementadopté
les normes180 9000. De plusen plus de contrats
nationauxet internationauwstipulentque la qualitédoit
étreconformeauxexigencesle I''SO 9000.

e Le secteurdu logementpeututiliser'lISO 9000 pour
promouvoirla qualité.La sériede normespeutaussi
servira:

soutenirles programmesle garantiedes maisons
neuves;

trouverdesentrepreneurables;
simplifier les rapportsentre les fournisseurs,les

entrepreneurset les sous-traitantsau sein de
I"industrie.

» L'JSO 9000 peut officialiser les rapportsentreles
fournisseurset les entrepreneurdgle I'industrie.
Les constructeurgpourraientexiger que la fabrication
dechaquetlémentetsous-ensembligu’ils utilisentdans
leur travail soit conforme aux normes
1809000.

» Danslaconstructiordesbatimentsjesnormesl80 9000
peuveniéliminerouréduireconsidérablemen travail
desinspecteursEn effet,pourautantquele constructeur
détiennda certification1809000,0n pourraitonsidérer
que son ouvragede constructionou son assemblage
répondauxexigenceslucodedubatimentL’élimination
ou l'accélératiorduprocessusd’inspectionsetraduirait
parune venteet une prisede possessioplusrapideset
réduiraitles fraisengagéparles municipalités.

» La normalisationde la qualité dansla construction
d’habitationsindividuellespermettraitde réduire les
coltsglobauxassociésux réparations.

» Lespréteurdiypothécairedes compagnied’assurance
et les établissementginanciers considéreraienles
fabricantsde produits destinésa la construction
résidentielle,etles constructeurgux-mémesgdefagon
plus favorablesi ceux-ci se dotaientd’'un systeme
éprouvédegestiondela qualité.

La prochaine étape

La demandedu marchéestle seul moyen viable de faire
accepter’180 9000.

Les agencesdesgouvernementsédéral et provinciaux
pourraientcommencea promouvoir'lISO 9000 en exigeant
gue les promoteurset les constructeursoumissionnairese
conformenta cesnormesdansles appelsd’offres qu’elles
lancentdansle cadredeleursactivitésde prétsassuréstde
programmesociaux.

Toutefois,d’autresquestionsloiventétreexaminéeenregard
desnormes180 9000 et de leurs avantagessconomiques
entreautresleurs répercussionsur la productivité de la
main-d’oeuvreu surles coltsde production L'industrie doit
égalemengvaluer’1S0 9000 par rapporta d'autresmodeéles
degestionde la qualité.
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Legpersonnedntéresséepeuvenseprocurerun rapport
completde cetterechercheau Centre canadierde
documentatiosur'habitation, dontI'adressefigure ci-
dessous.

vous adresser au :

Le Centred’étudegrospectivesur I’habitation
etlecadredevie

Le Centred’étudesprospectivesurl’habitation etle
cadredevie apourobjectifde promouvoirl’approfon-
dissementlesquestionssusceptiblesl’influencerles
futuresconditionsdelogementet devie. Voici les sujets
derechercheauxquelse Centreaccordea priorité:

I'incidencesurle logementdel’évolution
démographiquesocialeet économique;

« lafutureinterdépendancdu logemenetde la
politiquesociale;

+ I'évolution desconditionsen milieux rural
et urbain; et

« l'incidencedesnouvellesechniquesurlelogement
etle cadredevie.

Le Centres’attachesurtouta prévoiret a exploreres
facteursetlestendancesjui influenceronte logementet
sonenvironnemerdu coursdela prochainedécennie.
En faisantoeuvrede sensibilisationdanscedomaine,

il contribueal'élaborationde lignesde conduitea
I’échelleinternationale nationale,provincialeet locale.
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