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SECTEUR DES SERVICES AUX ENTREPRISES

Avantages concurrentiels du Canada

Canada



SECTEUR CANADIEN DES

SERVICES AUX ENTREPRISES

Le Canada est un chef de file mondial dans divers segments des services aux entreprises. Des investisseurs
étrangers y ménent des activités dans les domaines suivants : gestion des ressources humaines, gestion des
relations avec la clientele, impartition des processus du savoir, exploration de données, développement
d’applications, gestion de projets, continuité des activités et appui a la planification en cas de catastrophe.

Le secteur des services aux entreprises occupe une place importante dans I'’économie canadienne. Les investisseurs
étrangers peuvent se fier a I'infrastructure et aux vastes chaines d’approvisionnement du pays pour les aider a
réaliser leurs objectifs. En 2013, les services professionnels, scientifiques et techniques, qui font partie du secteur
des services aux entreprises, ont contribué a hauteur de 83,5 milliards de dollars' au produit intérieur brut (PIB)
du Canada et ont employé 820 307 Canadiens?.

SERVICES D’INFRASTRUCTURE

Le marché canadien de l'infrastructure est appuyé par un secteur de services dynamique, qui se compose principalement
d’entreprises offrant des services d’ingénierie, d’architecture et de construction. En 2013, on trouvait trois entreprises canadiennes
dans le classement des 20 principales entreprises de design du monde de la revue Engineering News-Record?®. Par ailleurs,
d’apres 55 p. 100 des cadres supérieurs de I'infrastructure qui ont participé a une enguéte internationale* menée en 2013, le
modeéle de partenariat public-privé du Canada est le meilleur du monde. Enfin, a compter de 2014, le gouvernement du Canada®
prévoit investir 53 milliards de dollars en 10 ans dans la construction de routes, de ponts, de métros, de chemins de fer de
banlieue et d’autres infrastructures publiques, en collaboration avec les provinces, les territoires et les municipalités.

IMPARTITION DES PROCESSUS ADMINISTRATIFS

Grace a sa main-d’ceuvre qualifiée et a sa proximité géographique et culturelle des Etats-Unis, le Canada figure parmi les
premiers fournisseurs de services d’'impartition des processus administratifs (IPA). Au Canada, I'lPA relative aux services de
soutien financier connait une croissance rapide; le pays est doté d’un secteur de I'lPA raffiné, a maturité et de calibre mondial,
et la plupart des principaux fournisseurs qui s’y sont implantés offrent des services a des clients des quatre coins du globe.
En ce qui concerne la délocalisation de I'ensemble des services, en 2014, la société AT. Kearney a classé le contexte commercial
du Canada au premier rang en Amérique du Nord et au quatrieme rang mondial®.

SERVICES DE COMPTABILITE

En 2012, les revenus d’exploitation du secteur canadien des services de comptabilité ont augmenté de 4,8 p. 100, pour
atteindre 15 milliards de dollars’. Des sociétés internationales telles que Deloitte Touche Tohmatsu, KPMG, Ernst & Young
Global et PricewaterhouseCoopers sont toutes présentes au Canada. Le CFA Institute de Toronto compte le deuxieme
plus grand nombre de membres parmi tous les instituts d’analystes financiers agréés dans le monde®.

MANAGEMENT CONSULTING

Le secteur des services de gestion est en pleine croissance au Canada, et les sociétés sous contrdle étranger en sont une des
principales raisons. L’attrait du Canada sur la scéne internationale en tant que destination de choix pour les activités de gestion
refléte la grande qualité de la main-d’ceuvre disponible et la qualité de vie exceptionnelle qu’offrent les villes canadiennes.

Les entreprises canadiennes sont des chefs de file mondiaux dans la gestion directe de biens matériels pour le compte
d’investisseurs mondiaux, particulierement dans les domaines de I'infrastructure, de I'énergie et des biens immobiliers.
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LES GRAPPES DU SECTEUR DES
SERVICES AUX ENTREPRISES

La grappe du secteur des services professionnels et aux entreprises de I'Ontario compte parmi les plus importantes en Amérique
du Nord. En Colombie-Britannique, on trouve la porte d’entrée du Canada vers la région de I'Asie-Pacifique. Au Québec, en Alberta
et au Nouveau-Brunswick, des grappes de services aux entreprises sont en forte croissance, alors que le CentrePort Canada® au
Manitoba est un centre de logistique novateur pour le fret national et international. Halifax arrive continuellement dans le peloton
de téte des 100 principales destinations mondiales pour la délocalisation et fait partie des deux premieres villes américaines et
canadiennes®. En 2014, Kingston et Toronto, en Ontario, ainsi que Winnipeg, au Manitoba, se sont classées parmi les sept
principales collectivités intelligentes du monde.
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INVESTISSEMENTS RECENTS

ENTREPRISE ACTIVITE COMMERCIALE

FDM Group Ltd Fournisseurs de services de Tl

Northcott Global Solutions Systéme d’intervention d’urgence

Spencer Ogden Services de recrutement dans le secteur de I'énergie
Sitel Services d’IPA

360i Agence de commercialisation numérique

Boston Consulting Group Services de conseillers en gestion

High Street Partners Logiciels commerciaux et services-conseils

® CentrePort Canada.
°Tholons, Top 100 Outsourcing Destinations, 2013.
T Intelligent Community Forum. Top 7 by Year, 2014.



AVANTAGES DU CANADA

CLIMAT COMMERCIAL FAVORABLE
AUX INVESTISSEURS

Selon 'Economist Intelligence Unit, parmi les pays du G-20,
le Canada sera le meilleur endroit ou faire des affaires au
cours des cing prochaines années. En 2014, le Canada s’est
classé au troisieme rang de l'indice de confiance de I'lED
(AT. Kearney), tout juste derriére les Etats-Unis et la Chine.

Il s’agit du meilleur classement obtenu par le Canada depuis
la création de I'indice en 1998, ce qui démontre la tres bonne
perception gu’ont les chefs d’entreprises en ce qui a trait
aux perspectives d’investissements étrangers directs a
moyen terme au Canada.

PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES

Le Canada, un pays qui reconnait pleinement I'importance et
la nécessité de la protection des données personnelles, offre
un éventail de mesures et de garanties de protection des
renseignements plus étendu que d’autres régions du monde.
La protection des renseignements personnels est réglementée
par des lois fédérales, provinciales et territoriales, et profite
des pratiques exemplaires de I'industrie, ce qui représente

un avantage crucial dans les domaines de la gestion des
ressources humaines, de I'externalisation des finances et

des services comptables, et des activités d’externalisation

en matiére de conformité.

MAIN-D’CEUVRE DE GRANDE QUALITE

Selon I'Institute of Management Development, le Canada
posséde le deuxiéme plus grand nombre d’'ingénieurs
qualifiés disponibles parmi les pays du G-7. Les villes
canadiennes sont systématiquement classées parmi les
meilleures dans le sondage annuel sur la qualité de vie de
Mercer, en plus de dominer la liste pour ’Amérique du Nord
en 2014. Vancouver se classe cinquiéme dans le monde,
suivie d’Ottawa (14), de Toronto (15) et de Montréal (23)™.
Ces classements sont importants pour les investisseurs du
secteur des services aux entreprises, car ils aident a attirer
et a retenir des employés de haut niveau.

COUTS D’EXPLOITATION ET TAUX
D’IMPOSITION PEU ELEVES

Au chapitre des colts, le secteur canadien des services aux
entreprises bénéficie d’un contexte extrémement avantageux :
de maniére générale, les sociétés offrant des services aux
entreprises depuis le Canada réalisent des économies de

12,5 p. 100 sur les colts totaux par rapport a leurs homologues
aux Etats-Unis®. Le Canada offre aussi le taux d’'imposition le
plus compétitif des pays du G-7, alors que le taux d’'imposition
combiné (fédéral/provincial) sur les revenus des sociétés
s’établit a 26,3 p. 100, soit 12,8 p. 100 de moins qu’aux
Etats-Unis'™.

ACCES AUX MARCHES

Le programme de stimulation du commerce du Canada aide
a fournir aux entreprises un accés direct aux marchés les
plus importants et les plus attrayants du monde. Lorsque
I'’Accord économique et commercial global avec I’'lUnion
européenne entrera en vigueur, les investisseurs étrangers
au Canada bénéficieront d’un acces préférentiel a lAmérique
du Nord et a 'Union européenne. Ensemble, ces deux
marchés comptent 977 millions de consommateurs,
affichent un PIB de 37 trillions de dollars américains et sont
responsables d’environ la moitié des biens et des services
produits dans le monde. Le Canada méne également des
négociations avec I'Inde, le Japon et les pays membres du
Partenariat transpacifique en vue de renforcer sa situation
comme base d’exportation mondiale.

« ..A I'neure actuelle, la confiance est élevée;
I'économie se porte bien et de nombreux
investissements voient le jour; cette stabilité
montre que les entreprises peuvent
réellement compter sur le Canada... »

Natan Aronshtam, directeur général des Affaires
mondiales, Recherche et développement et Mesures
incitatives du gouvernement, Deloitte & Touche

2 Mercer, classement mondial des villes offrant la meilleure qualité de vie, 2014.

8 KPMG, Choix concurrentiels, 2014.

“ Base de données fiscales de I'Organisation de coopération et de développement économiques (en anglais), 2013.



PROGRAMMES DE

SOUTIEN ET D’INNOVATION

INNOVATION ET EDUCATION

Le Canada posséde un systéme d’éducation supérieure de calibre mondial — comme en témoigne le classement de 23
universités canadiennes parmi les 500 meilleures universités du monde™ — qui offre des programmes en ingénierie, en droit,
en finances, en comptabilité, en marketing et en gestion au niveau du baccalauréat, de la maitrise et du doctorat. De méme,
six écoles de commerce canadiennes se classent parmi les 100 meilleures du monde’® et trois écoles de droit canadiennes se
classent parmi les 40 meilleurs du monde".

Les principaux centres et groupes de recherche comprennent :
le Conrad Business, Entrepreneurship and Technology Centre (Université de Waterloo, Waterloo, Ontario)
le Social Research Centre (Institut de technologie de I'Université de I'Ontario, Toronto, Ontario)
’Osgoode Hall Law School (Toronto, Ontario)
la Faculté de droit de I'Université McGill (Montréal, Québec)
la Faculté de droit de I'Université de Toronto (Toronto, Ontario)
la Faculté de droit de I'Université de 'Alberta (Edmonton, Alberta)
I'Institute for Oil Sands Innovation (Université de 'Alberta, Edmonton, Alberta)
le Business and Management Research Centre (Université McGill, Montréal, Québec)
I'Innovation Centre for Engineering (Université de I'Alberta, Edmonton, Alberta)
le KPMG Research Bureau in Financial Reporting (Université de la Colombie-Britannique, Vancouver, Colombie-Britannique)
le Marketing Research Group (Institut de technologie de I'Université de I'Ontario, Toronto, Ontario)
le Rotman Institute for International Business (Université de Toronto, Toronto, Ontario)
I'Ed Lumley Centre for Engineering Innovation (Université de Windsor, Windsor, Ontario)
Le Canada offre également des crédits d'impdt et un financement généreux aux entreprises du secteur des services commerciaux.

Le Programme de recherche scientifique et développement expérimental (RS&DE) offre des crédits et des dégrévements
d’'impdt pour les dépenses liées a des activités admissibles de recherche et de développement au Canada touchant les
salaires, les matériaux, certains colts indirects et les contrats de RS&DE.

Le Programme d’aide a la recherche industrielle appuie les petites et moyennes entreprises au chapitre de la R-D novatrice
et de la commercialisation de nouveaux produits et services.

Exportation et développement Canada et la Banque de développement du Canada offrent des solutions et des programmes
de financement souples qui sont congus de maniére a appuyer 'investissement étranger direct au Canada.

> The Times Higher Education, Academic Ranking of World Universities, 2013.

' Financial Times, Global MBA Rankings.

7 Quacquarelli Symonds Limited, Top Universities. Worldwide University Rankings, Guides, and Events. See also Maclean’s Magazine. The 2013
Maclean’s Canadian Law School Rankings.



INVESTIR AU CANADA POUR
ATTEINDRE UN NIVEAU
D’EXCELLENCE MONDIAL

UN CLIMAT D’AFFAIRES ACCUEILLANT

Le Canada est considéré comme étant le meilleur
pays du G-20 ou faire des affaires.

Source : Forbes et Bloomberg

UNE MAIN-D’CEUVRE TRES INSTRUITE

Le Canada compte les travailleurs les plus instruits
parmi les membres de 'Organisation de coopération
et de développement économiques (OCDE), et la
moitié de sa population en dge de travailler a fait
des études postsecondaires.

Source : OCDE

UN FAIBLE TAUX D’IMPOSITION

Le taux effectif marginal d’imposition global sur les
investissements d’affaires du Canada est, de loin, le
plus bas parmi les pays du G-7 : il se situe a pres de
17 points de pourcentage sous celui des Etats-Unis.
Source : Ministére des Finances Canada

UN MILIEU DE R-D CONCURRENTIEL

Les colts opérationnels des entreprises dans les
secteurs a forte concentration de R-D sont plus bas
au Canada que dans tous les autres pays du G-7;

le Canada affiche un avantage de 15,8 p. 100 par
rapport aux Etats-Unis.

Source : KPMG

UNE GRANDE STABILITE FINANCIERE

Pour la sixieme année consécutive, le systeme
bancaire canadien a été désigné comme étant le plus
solide du monde par le Forum économique mondial.
Source : Forum économique mondial

UN ACCES SANS PAREIL AUX MARCHES

Grace a sa participation a TALENA, le Canada donne
aux investisseurs I'accés a un bassin de 470 millions
de consommateurs. Qui plus est, de nombreux centres
de production canadiens sont situés plus prés des
marchés américains que certains sites de production
ameéricains—17 des 20 plus grandes villes du Canada
sont situées a moins d’une heure et demie de route
des Etats-Unis.

Source : Bangue mondiale

UN ENDROIT EXCEPTIONNEL OU INVESTIR,
TRAVAILLER ET VIVRE

L’'un des pays les plus multiculturels au monde,

le Canada se caractérise aussi par des universités de
calibre mondial, un systeme de santé universel et des
villes propres et accueillantes, en plus d’arriver au
deuxieme rang parmi les pays du G-20 pour le niveau
de vie, selon le produit intérieur brut par habitant.
Source : Bangue mondiale

Sauf indication contraire, toutes les valeurs dans le présent document sont en dollars canadiens. Le contenu du document est fondé sur les plus

récents renseignements disponibles au moment de la publication.
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