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Définition du secteur des TIC Division des sciences, de I'innovation et de I'information électronique

1. Apercu du secteur des TIC

1.1 Définition du secteur des TIC

Pendant de nombreuses années, le terme « technologies de
I'information et des communications » (TIC) a été trés
fréquemment utilisé pour désigner a la fois le segment industriel
dynamique sans cesse croissant de I'économie ainsi que
I'apparition constante de nouvelles technologies qui stimulent la
société de I'information. Les responsables des politiques et les
analystes au Canada et dans le monde ont constamment
cherché a comprendre et a mesurer I'importance du secteur des
TIC. En 1998, un progrés important a été réalisé lorsque des
pays de I'Organisation de coopération et de développement
économique (OCDE), grace aux travaux du WPIIS (Groupe de
travail sur les indicateurs pour la société de I'information), ont
convenu d'une définition du secteur des TIC fondée sur
I'industrie. L'élaboration d'une définition généralement acceptée
et appliquée de maniére uniforme fourni un cadre statistique
permettant des comparaisons au plan international ainsi que
des mesures intertemporelles de ce secteur en évolution rapide
(Measuring the ICT Sector, OCDE, 2000).

La premiéere quantification du secteur des TIC par Statistique
Canada a paru dans un recueil intitulé Un Canada réseauté :
Au-dela de l'autoroute de l'information, n° 56-504-XIF au
catalogue, avril 2001. Cette publication met ces estimations a
jour avec les données les plus récentes, tout en améliorant le
champ d’observation de I'industrie et offrant une analyse
poussée du secteur des TIC au Canada.

Le secteur des TIC est défini comme une combinaison
d’industries de fabrication et de services qui effectuent la saisie,
la transmission et I'affichage électroniques de données et
d’information. Cette liste d’industries a été tirée de la
Classification internationale type des industries (CITI, rév.3).
Les concordances ont été élaborées entre ces industries et les
normes de classification d’industrie utilisées au Canada (Bulletin
de l'analyse en innovation, Statistique Canada, 2000). Jusqu'a
récemment, la norme utilisée au Canada était la Classification
type des industries (CTI) de 1980, maintenant remplacée par le
Systéme de classification des industries de 'Amérique du Nord
(SCIAN) de 1997. Ce nouveau systeme de classification offre
I'avantage de reconnaitre les nouvelles industries, plus
particulierement dans les deux domaines a forte croissance des
services informatiques et des télécommunications. Dans la
mesure du possible, I'analyse statistique présentée dans le
présent document s’appuie sur le SCIAN.

Statistique Canada - N° 56-506-XIF au catalogue 8
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Définition du secteur des TIC

Figure 1

Industries du secteur des TIC fondées sur le SCIAN

Fabrication :
Machines pour le commerce et les industries de services
Matériel informatique et périphérique .
Matériel téléphonique
Matériel de radiodiffusion, de télédiffusion et
de communications sans fil
Matériel audio et vidéo
Semi-conducteurs et autres composants électroniques
Instruments de navigation, de mesure et de commande et
instruments médicaux
Fils et cables électriques et de communication

Services :

Editeurs de logiciels

Cablodistribution et autres activités de distribution
d’émissions de télévision

Télécommunications

Autres services d'information

Services de traitement des données

Conception de systémes informatiques et services connexes

Réparation et entretien de matériel électronique et
de matériel de précision

Grossistes-distributeurs d’ordinateurs, de périphériques et
de logiciels de série

Grossistes-distributeurs de composants électroniques, matériel et

fournitures de navigation et de communication
Grossistes-distributeurs de machines et

matériel de bureau et de magasin
Location et location a bail de machines et matériel de bureau

Figure 2

(33331)
(33411)
(33421)

(33422)
(33431)

(33441) Les industries de fabrication du secteur des

TIC incluent les établissements qui fabriguent
des produits permettant d'effectuer le
traitement de l'information et des fonctions
de communications, y compris la transmission
et l'affichage, ou qui utilisent le traitement
Electronigue aux fins de détection, de mesure
et (ou) d’enregistrement de phénoméne
physique ou pour contréler un processus
physiqgue.

(33451)
(33592)

(51121)

(51322)
(5133)

.. (51419)

Les produits des industries des services de
TIC doivent viser a habiliter la fonction de
traitement de l'information et de
communications par des moyens
électronigues.

(51421)
(54151)

(81121)
(41731)
(41732)

(41791)
(53242)

Industries du secteur des TIC fondées sur la DTI de 1990

Fabrication :

Phonographes et récepteurs de radio et de télévision
Equipement des télécommunications

Piéces et composants électroniques

Autre matériel électronique et de communication ....
Machines électroniques a calculer et périphériques
Machines électroniques pour bureaux, magasins et commerces
Autres machines pour bureaux, magasins et commerces
Fils et cables électroniques et de communication
Instruments d'indication, d’enregistrement et de commande
Autres instruments et produits connexes

Services :

Télédistribution

Transmission des télécommunications

Autres télécommunications

Services d'informatique

Réparation et entretien de matériel informatique

La définition du secteur des TIC exige
certaines informations détaillées non encore
disponibles pour l'industrie. Ainsi, lindustrie
de la réparation et de l'entretien de matéeriel
Electronique et de matériel de précision
(SCIAN 81121) n'est pas comprise dans les
totaux du secteur; tandis que seulement le
total du PIB du secteur comprend une
estimation de lindustrie de la location et de
/a location a bail de machines et matériel de
bureau (SCIAN 53242).

Machines, matériel et fournitures électroniques, commerce de gros . (5743)

Ordinateurs et machines connexes, équipement et progiciels,
commerce de gros

Machines, matériel et fournitures de bureau et de magasin,
commerce de gros

Location de meubles et de machines de bureau

(5744)

(5791)
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1.2 Coup d’oeil sur le secteur des TIC
PIB

60

55 2
50
45 //
40
/

35 o
30

% Le secteur des TIC a contribué pour 57,5 milliards de
dollars au produit intérieur brut (PIB) du Canada en 2000,
soit 7,3 % du PIB du secteur des entreprises et 6,2 % du
PIB total de I'économie.

Entre 1997 et 2000, le secteur des TIC a connu une
croissance remarquable de 68,7 %, soit substantiellement
plus haute que la croissance du secteur des entreprises et
prés de cing fois le taux de croissance de I'ensemble de
I'économie.

milliards de dollars constants de 1997

1997 1998 1999 2000

Emploi
500

% En 1999, le secteur des TIC a employé 469 milliers de 450 Pad
personnes, représentant 3,9 % de I'emploi de I'ensemble

de I'économie. //
8 400 '/.—./U
Entre 1994 et 1999, I'emploi dans le secteur des TIC s’est 350 -

accru de 32,5 %, plus de trois fois le taux de croissance 1994 1995 1996 1997 1998 1999
de I'emploi de I'ensemble de I'économie (9,9 %).

milliers d’employés

Exportations et importations
70

60 A

50 /I/

Y En 2000, le total des exportations de marchandises et 40 ./l:-ﬂ;:at:ns 2
services des TIC s’est élevé a 42,4 milliards de dollars et 3 30 /k./'/?—‘/

les importations, a 63,8 milliards de dollars, soit 9,6 % et E L Exportations

16,5 % respectivement du total des exportations et des 0 |®
importations. 1994 1995 1996

milliards de dollars

1997 1998 1999 2000
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Balance commerciale

o . . 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
% En deépit de la forte croissance des exportations de 10

marchandises des TIC et de I'excédent commercial des
services des TIC, le déficit des échanges commerciaux du
secteur des TIC est passé de 13,9 milliards de dollars en
1994 a 21,2 milliards de dollars en 2000. Au cours de la
derniére année, toutefois, le déficit des échanges
commerciaux a diminué de 2,5 milliards de dollars.

-15 Ll

milliards de dollars

Recettes*

% Les recettes du secteur des TIC ont atteint 89,6* milliards % /7
de dollars en 1999, soit 4,5 % des recettes de I'ensemble 80
. /

des industries, surtout parce que la croissance des
. /./0/

recettes des industries des services des TIC a été
supérieure a la moyenne.
1994 1995 1996 1997 1998 1999

milliards de dollars

50

% Les dépenses en recherche et développement (R-D)
consenties pour le secteur des TIC ont atteint
5,07 milliards de dollars en 2000, soit un surprenant
45,7 % des dépenses en R-D de I'ensemble du secteur
privé. Cela refléte le dynamisme et I'attitude prospective
du secteur.

milliards de dollars
B (4]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000P
* Commerce en gros du secteur des TIC non inclus.
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2. Profil statistique du secteur des TIC
2.1 Production

Le produit intérieur brut (PIB) est une mesure de la production économique réalisée
a l'intérieur des limites géographiques du Canada. Le PIB par industrie vise 3
indiquer la distribution sectorielle des sorties totales. Le PIB dune industrie
particuliére est également désigné sous le nom de sortie nette, ou valeur ajoutée.
Au plan conceptuel, le PIB représente la valeur totale de la production par industrie
(sortie brute), moins la valeur des entrées achetées dautres industries ou des
entrées importées (entrées intermédiaires). D importants changements de
classification et d'ordre conceptuel ont obligé a réviser les données. Des estimations
du PIB pour le commerce en gros des TIC (SCIAN 4173 et 41791) et les services de
location et de location a bail de machines et matériel de bureau (SCIAN 53242) ont
été produites. Voir la section Notes, méthodologies et sources de données pour plus
de détails (Produit intérieur brut par industrie, Division des mesures et de I'analyse
des industries, Statistique Canada).

Le secteur des TIC canadien contribue de maniére substantielle a la
croissance économique du Canada. Les industries de ce secteur ont
contribué 57,5 milliards de dollars au PIB du Canada en 2000, soit

7,3 % du PIB du secteur des entreprises, et 6,2 % du PIB de
I'ensemble de I'économie. La croissance rapide de ce secteur, plus
particulierement au cours des deux derniéres années, a mené a une
part accrue du PIB du secteur des entreprises — accroissement de plus
de deux points par rapport a sa part de 5,0 % en 1997.

Durant la période de 1997 a 2000, la croissance moyenne du PIB
composé annuelle du secteur des TIC était de 19,0 %,
comparativement a une croissance de 5,1 % du secteur des
entreprises et de 4,4 % pour I'ensemble de I'’économie. Au cours de la
méme période, la croissance totale du secteur des TIC a atteint le
niveau remarquable de 68,7 %, soit une croissance substantiellement
supérieure a celle du secteur des entreprises (16,1 %) et représentait
prés de cing fois le taux de croissance de I'ensemble de I'économie
(13,8 %).

Les parts du PIB pour les industries de fabrication et de services du
secteur des TIC sont demeurées stables de maniére générale au cours
de la période de référence; la plus grande part a été générée par les
industries de services. De 1999 a 2000, toutefois, la part des
industries de fabrication du secteur des TIC est passée de 25,1 % a
28,7 %, tandis que la part des services de TIC est tombée de 74,9 %
a 71,3 %. Une partie de cette croissance des industries de fabrication
peut étre attribuée a l'industrie du matériel informatique, ou le PIB a
crll de 53,4 % au cours de la derniére année. On a observé d’autres
augmentations considérables de la production dans les industries du
matériel de communication et les industries des semi-conducteurs et
des autres composants électroniques — de 1999 a 2000, le PIB de
chacune de ces industries de fabrication a cr{i de 47,5 % et 40,2 %,
respectivement.

Dans le secteur des services, I'industrie des communications a affiché
la plus grande contribution au PIB du Canada, soit 22,0 milliards de
dollars. Les industries de l'informatique et des services d’information
ont affiché la plus forte croissance sur la période 1997-2000 (81,2 %).
Au total, le PIB pour les industries de fabrication du secteur des TIC
continue de progresser un peu plus vite que celui des services, la
croissance totale sur la période de référence ayant atteint 100,5 %,
comparativement a 58,6 % dans le cas des services du secteur des
TIC.
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PIB du secteur des TIC, 1997-2000
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Division des sciences, de I'innovation et de I'information électronique Production

Tableau 1.
PIB du secteur des TIC, 1997-2000

1997 1998 1999 2000 00/97 TCAC

(00/97)
milliards de dollars constants de 1997 %

Fabrication 8,2 9,9 11,9 16,5 100,5 26,1
% des TIC 24,1 253 251 287
Services* 25,9 29,1 35,4 41,0 58,6 16,6
% des TIC 759 74,7 74,9 71,3
Total - Secteur des TIC 34,1 39,0 47,2 57,5 68,7 19,0
Secteur des entreprises 679,7 710,0 749,8 788,8 16,1 51
TICen % 50 55 6,3 73 .
Ensemble de I'économie 816,9 848,4 889,4 929,6 13,8 4,4
TIC en % 42 46 53 62 .

Source : Division des mesures et de I'analyse des industries, Statistique Canada.

* Les services d’information comprennent les agences de presse et les bibliothéques et archives qui sont exclues du secteur des TIC.
Tous les chiffres ont été révisés par suite de changements méthodologiques et conceptuels. Pour plus d'information voir Notes, méthodologies et sources de
données.

Tableau 2.
PIB du secteur des TIC par industrie, 1999-2000

Industries du SCIAN milliards de dollars constants de 1997 1999 2000
Fabrication
3333 Machines pour le commerce et les industries de services 0,7 0,8
3341 Produits électroniques et informatiques 1,8 2,7
33421, 33422 Matériel de communications 4,5 6,6
3344 Semi-conducteurs et autres composants électroniques 2,3 3,2
3343, 3345 Instruments de navigation, de mesure et de commande, Matériel audio et vidéo 1,6 1,8
33592 Fils et cables électriques et de communication 1,0 1,4
Services* TIC - Commerce en gros, Location et location a bail de machines et

de matériel de bureau, Services informatiques et d’information,

Télécommunications, Cablodistribution 35,4 41,0

Source : Division des mesures et de I'analyse des industries, Statistique Canada.

* Les services d’information comprennent les agences de presse et les bibliothéques et archives qui sont exclues du secteur des TIC.
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Figure 6
2.2 Emploi Emploi du secteur des TIC,
1994-1999
500 -
A—y
Dans la plupart des cas, les estimations relatives a I'emploi ont été tirées des 2 400/ = B |
différentes enquétes sectorielles et nincluent pas de données sur le travail =
indépendant. Cependant, les données sur I'emploi des industries des services a | .
informatiques et d'information (SCIAN 51121, 51419, 51421, 54151) pour 1997, £ 300
1998 et 1999 incluent des estimations pour les contribuables qui ont présenté, pour 3
ces exercices, des déclarations de revenu de travailleur autonome a IAgence 5 2007 N DR | |
canadienne des douanes et du revenu. Les données sur I'emploi des industries de =
commerce de gros (SCIAN 4173, 41791) et de télécommunications (SCIAN 5133) du E 100 1 | | | | ]
secteur des TIC ont été extraites de I’'Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les
heures de travail (EERH). Voir la section Notes, méthodologies et sources de o L= — — — B | g
donnees pour plus de details. 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Le secteur des TIC est une source importante de nouveaux
emplois alors que la part d’emplois créés dans ce secteur Fi 2
continue de croitre constamment. En 1999, 469 milliers e L85 ;
d’employés ceuvraient dans le secteur, soit 3,9 % de I'emploi de Emploi indexe, 1994-1999
I'ensemble de I'economie. Ce nombre represente un 130

accroissement soutenu par rapport aux années antérieures au
cours desquelles le secteur des TIC représentait 3,2 % (1994)
et 3,3 % (1995) des emplois de I'ensemble de I'économie. Entre 120
1994 et 1999, I'emploi dans ce secteur s’est accru de 32,5 %,
augmentation de beaucoup supérieure a la croissance de 9,9 %
de I'emploi dans I'ensemble de I'’économie. Au cours des trois
derniéres années, la croissance de I'emploi dans le secteur des
TIC a été particulierement forte.

110

100
1994 1995 1996 1997 1998 1999
- Secteur - Ensemble_de
La croissance annuelle moyenne de I'emploi au cours de la e Lls el
période était de 5,8 % pour le secteur des TIC, soit trois fois la
croissance annuelle de I'emploi dans I'ensemble de I'économie
(1,9 %).
Figure 8
Emploi indexé du secteur des TIC,
L'emploi dans les industries de services s’est accru de 35,3 % 1994-1999
au cours de la période de référence. La plupart de ces gains a 140
été réalisé dans les industries des services informatiques et
d'information, ou le nombre d’employés a augmenté de 95,9 % . A
depuis 1994. Cette croissance rapide a mené a une part accrue
de I'emploi dans les industries de services du secteur des TIC, 120 o
soit plus des trois quarts de I'emploi total du secteur des TIC en
1999. o
100

1994 1995 1996 1997 1998 1999

—@- Fabrication —A— Services
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Tableau 3.
Emploi du secteur des TIC, 1994-1999
1994 1995 1996 1997 1998 1999 99/94 TCAC
(99/94)
milliers d'employés %
Fabrication 90,3 95,0 93,5 99,6 104,7 112,2 24,2 4.4
% des TIC 255 254 25,0 252 24,8 23,9
Services 263,7 279,8 280,8 295,5 316,9 356,9 35,3 6,2
% des TIC 745 74,6 750 74,8 752 76,1
Total - Secteur des TIC 354,0 374,8 374,3 395,1 421,6 469,1 32,5 58
Ensemble de I'économie 10 994,4 11 228,3 11311,1  11643,2 11912,1 12 079,3 9,9 19
TICen % 32 33 33 34 35 39

Source : Différentes enquétes sectorielles. Voir la section Notes, méthodologies et sources de données pour plus de détails.

Tableau 4.
Emploi du secteur des TIC par industrie, 1998-1999

Industries du SCIAN milliers d’employés 1998 1999
Fabrication

3333 Machines pour le commerce et les industries de services 10,6 11,8
3341 Produits électroniques et informatiques 14,9 13,2
33421, 33422, 3343 Matériel de communications, Matériel audio et vidéo 27,4 27,4
3344 Semi-conducteurs et autres composants électroniques 20,5 24,3
3345 Instruments de navigation, de mesure et de commande 24,2 23,5
33592 Fils et cables électriques et de communication 7,1 12,0
Services

4173,41791 TIC - Commerce en gros 71,7 74,7
51121, 51419, 51421, 54151 Services informatiques et d’information 122,1 156,9
5133 Télécommunications 113,6 113,1
51322 Cablodistribution 9,5 12,2

Source ! Différentes enquétes sectorielles. Voir la section Notes, méthodologies et sources de données pour plus de détails.

Statistique Canada - N° 56-506-XIF au catalogue 15



Commerce international Division des sciences, de I'innovation et de I'information électronique

2.3 Commerce international

Les données sur le commerce de marchandises sont saisies comme des produits.

Dans le but de produire des données sur le commerce des industries, Statistigue Fig ure 9
Canada a attribué des produits exportés aux industries. Les données sur le .

commerce des services sont regroupées par catégorie de produit. Voir la section EXPO rtations du secteur des TIC'
Notes, méthodologies et sources de données pour plus de détails. 1994-2000

50
Le commerce des TIC au Canada croit a un rythme

remarquable. Les exportations ont été évaluées a 42,4 milliards (W
de dollars en 2000, soit plus du double de leur valeur en 1994. .
Ces exportations représentent 9,6 % du total des exportations. _ =

Les importations ont atteint 63,8 milliards de dollars, soit Plr—un 5= B BN B Bm B
presque le double de leur valeur en 1994, soit 16,5 % du total O B B .
des importations canadiennes. Entre 1994 et 2000, les 10

exportations canadiennes totales ont connu une croissance sans o N
précédent, a un taux annuel moyen de 10,5 %, et les 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
exportations du secteur des TIC se sont accrues encore

davantage, a un taux annuel moyen de 14,7 %. Durant la

méme période, les importations du secteur des TIC se sont

accrues a un taux annuel moyen de 11,8 % alors que la

croissance annuelle moyenne de I'ensemble des importations

s'élevait a 9,6 %.

40

30

milliards de dollars

L'essentiel du commerce du secteur des TIC s’effectue dans les
marchandises. Les exportations de marchandises du secteur des
TIC ont atteint 39,4 milliards de dollars en 2000, soit 92,9 %
des exportations du secteur des TIC, 9,5 % du total des
exportations de marchandises et 9,0 % du total des
exportations. Les importations de marchandises du secteur des
TIC ont représenté 17,2 % (61,5 milliards de dollars) du total Figure 10

des importations de marchandises, soit une augmentation par Importations du secteur des TIC,
rapport a la part de 15,2 % en 1994. Les prestations de 1994-2000

services du secteur des TIC représentaient un total de

3,0 milliards de dollars en 2000 alors que les paiements pour les
services du secteur des TIC sont demeurés stables a

2,3 milliards de dollars, ce qui a contribué au maintien d’un
excédent commercial pour les services des TIC.

70 +
60 {
50 1

40 —
30 N
Entre 1994 et 2000, les exportations de marchandises du 20 —
secteur des TIC ont connu une croissance marquée, . .
particuliérement au cours de la derniére année, du fait d’'une 107 H .
augmentation de 12 milliards de dollars. Au cours de la période 0 004 1995 1996 1997 1998 1999 2000
de référence, les rentrées au titre des services des TIC ont aussi
augmenté mais l'accroissement a été plus difficile. Les
importations de marchandises et de services ont augmenté
pendant la période de référence - les marchandises dépassant
de beaucoup les services.

milliards de dollars
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Figure 11
A 32,1 %, les exportations d’équipement des Exportations indexées du secteur
télécommunications ont fait un bond important I'an dernier, ce des TIC, 1994-2000
qui représente la plus grande part des exportations de 200
marchandise du secteur des TIC. La valeur des exportations /
d’équipement des télécommunications a doublé par rapport a 180
I'an dernier, du fait d'une demande accrue d'équipement de
réseau optique et de matériel de communication sans fil e
(12,7 milliards de dollars). Les exportations de piéces et
composants électroniques, autre matériel de communication et
machines électroniques a calculer et périphériques ont été 120
évaluées a 20,7 milliards de dollars, soit le tiers des /‘\/
exportations de marchandise du secteur des TIC. Ensemble, les e +
industries de marchandise du secteur ont été responsables de 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
8,1 % des exportations totales de marchandises au Canada.

140

| -@- Marchandise —A— Services

Le matériel électronique et les piéces et composants
électroniques ont représenté la plus grande part des
importations de marchandise du secteur des TIC (36,5 %), soit
6,3 % du total des importations de marchandises au Canada.
Les importations de machines électroniques a calculer et
périphériques ont été évaluées a 11,8 milliards de dollars, ou
19,2 % des importations de marchandise du secteur des TIC.

Les exportations de services informatiques ont été évaluées a

1,7 milliards de dollars en 2000, suivies par celles des Figure 12
entreprises de services de télécommunications (1,0 milliards de Importations indexées du secteur
dollars) et des services d’information (0,3 milliard de dollars). des TIC, 1994-2000

Les importations des entreprises de services de
télécommunications ont été les plus élevées (1,1 milliard de
dollars) des services du secteur des TIC, soit prés de la moitié /
(49,4 %) du total des paiements de services du secteur des e /

180

TIC.
140

Malgré la forte croissance des exportations de marchandise du /‘/
secteur des TIC et de |'excédent commercial au titre des 120 /—_i
services des TIC, le déficit commercial du secteur a presque

doublé entre 1994 et 1999, passant de 13,9 milliards de dollars 100 4
a 22,7 milliards de dollars. Toutefois, cette tendance s’est
renversée en 2000, le déficit ayant connu une baisse pour se
fixer a 21,2 milliards de dollars. Cela s’explique peut-étre par le

fait que les exportations d'équipement des télécommunications
ont doublé.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

| -@- Marchandise —A— Services
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. , Figure 13
Comme pour I'ensemble des exportations canadiennes, les 9

- . . . . Balance commerciale du secteur
Etats-Unis sont notre premier partenaire commercial pour ce qui des TIC. 1994-2000
est des exportations des TIC. Un peu plus de 84 % des !
exportations de marchandises des TIC étaient destinées a ce 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
pays. Les importations du secteur des TIC sont les plus
diversifiées et un peu plus de la moitié des importations de
marchandises proviennent des Etats-Unis. Les exportations de
marchandise du secteur des TIC du Canada sont également
destinées au R.-U. (4,7 %), a Hong Kong (1,2 %), et a
I'Allemagne (1,0 %), alors qu’une part importante des
importations de marchandises de ce secteur proviennent
également du Japon (8,6 %), du Mexique (5,3 %) et de Taiwan
(3,9 %). En 2000, le Japon a remplacé la France au cinquiéme
rang des destinations des exportations canadiennes de
marchandises du secteur des TIC.

milliards de dollars

Tableau 5.
Exportations de marchandises du secteur des TIC, cinq premiers pays de destination,
1994-2000
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 00/94
milliards de dollars %

Etats-Unis 13,1 16,1 17,0 18,7 20,6 22,9 33,2 152,6
Royaume-Uni 0,4 0,6 0,6 0,7 0,7 0,9 1,9 322,6
Hong Kong 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,5 211,5
Allemagne 0,2 0,4 0,4 0,2 0,2 0,2 0,4 124,1
Japon 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,3 33,1
Autres 2,4 2,6 2,9 3,2 31 2,9 31 35,6
Total - Exportations de marchandises

des TIC 165 201 21,3 234 251 274 394 139,1

Source : Division du commerce international, Statistique Canada.
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Tableau 6.
Exportations du secteur des TIC, 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 00/94 TCAC

(00/94)
milliards de dollars %

Marchandise 16,5 20,1 21,3 23,4 25,1 27,4 39,4 139,1 15,6
% des TIC 886 89,2 90,6 89,1 882 89,3 929
Services* 2,1 2,4 2,2 29" 3,3" 3,3" 3,0 41,0 59
% des TIC 11,4 10,8 94 109 11,8 10,7 71 . .
Total - Secteur des TIC 18,6 22,5 23,5 26,3" 28,4" 30,7 42,4 127,9 14,7
Total
Exportations de
marchandises 225,7 262,3 275,8 298,1" 318,4" 355,0" 412,9 82,9 10,6
TIC en % 73 77 77 79 79 77 95
Total
Exportations de
services commerciaux 15,5 16,8 194 21,9 25,4" 25,97 27,1 75,2 9,8
TIC en % 13,7 145 11,5 130 132 12,7 11,1
Total - Exportations 241,2 279,1 295,2 320,0° 343,8" 380,9" 440,0 82,4 10,5
TICen % 77 81 80 82 83 81 96

Source : Division du commerce international, Division de la balance des paiements, Statistique Canada.

*Inclut les télécommunications, les services informatiques et d'information. Les services d'information incluent les services d'agence de presse, qui ne font
pas partie des TIC, Les données davant 1996 comprennent les redevances pour les logiciels préemballés.

Tableau 7.
Exportations du secteur des TIC par type, 1999-2000

Industries de la CTI milliards de dollars 1999 2000

Marchandise

Phonographes et récepteurs de radio et de télévision 0,3 0,3
Equipement de télécommunications 6,3 12,7
Pieces et composants électroniques 5,8 8,4
Autre matériel électronique et de communication 3,5 4,5
Machines électroniques a calculer et périphériques 6,7 7,8
Machines électroniques pour bureaux, magasins et commerce 0,5 0,5
Fils et cables électroniques et de communication 1,1 1,6
Instruments d'indication, d’enregistrement et de commande 1,3 1,5
Autres instruments et produits connexes 1,9 2,1
Services

Télécommunications 1,37 1,0
Informatiques 1,77 1,7
Information 0,3 0,3

Source : Division du commerce international, Division de la balance des paiements, Statistique Canada.
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Tableau 8.
Importations du secteur des TIC, 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 00/94 TCAC

(00/94)
milliards de dollars %

Marchandise 30,9 36,0 37,0 42,2 45,9 51,1 61,5 98,9 12,1
% des TIC 94,4 94,9 95,0 94,3 94,3 953 96,4
Services* 1,8 19 2,0 2,57 2,7° 2,57 2,3 27,5 4,1
% des TIC 56 51 50 57 57 47 36 .
Total - Secteur des TIC 32,7 38,0 39,0 44,7" 48,6" 53,7° 63,8 95,0 11,8
Total
Importations de marchandise 202,7 225,6 232,6 272,9 298,4" 320,3" 356,7 76,0 9,9
TIC en % 152 16,0 159 155 154 16,0 172 .
Total
Importations de
services commerciaux 19,6 20,3 22,4 24,7 27,6" 28,37 29,6 51,0 7,1
TICen % 93 95 88 104 10,0 90 7,8
Total - Importations 222,3 245,8 254,9 297,6 326,0 348,57 386,3 73,7 9,6
TICen % 147 154 153 150 149 154 165 )

Source : Division du commerce international, Division de la balance des paiements, Statistique Canada.

*Inclut les télécommunications, les services informatiques et d’information. Les services d’information incluent les services dagence de presse, qui ne font
pas partie des TIC.

Tableau 9.
Importations du secteur des TIC par type, 1999-2000

Industries de la CTI milliards de dollars 1999 2000

Marchandise

Phonographes et récepteurs de radio et de télévision 3,3 4,0
Equipement de télécommunications 2,7 4,5
Piéces et composants électroniques 17,6 22,4
Autre matériel électronique et de communication 3,7 4,4
Machines électroniques a calculer et périphériques 11,0 11,8
Machines électroniques pour bureaux, magasins et commerce 1,4 1,5
Fils et cables électroniques et de communication 1,2 1,8
Instruments d’indication, d’enregistrement et de commande 4,6 51
Autres instruments et produits connexes 5,6 6,0
Services

Télécommunications 1,4 1,1
Informatiques 0,6" 0,6
Information 0,5" 0,5

Source : Division du commerce international, Division de la balance des paiements, Statistique Canada.
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Recettes

2.4 Recettes

On note également une augmentation des recettes dans le
secteur des TIC. La part des recettes du secteur par rapport aux
recettes totales de I'industrie s’est accrue de maniere
considérable au cours de la derniére décennie — ces dernieres
ont atteint 89,6* milliards de dollars en 1999, soit 4,5 % du
total des recettes de l'industrie. Les parts des recettes du
secteur des TIC se sont accrues de maniére substantielle depuis
1994 alors que le secteur représentait 3,3 % (52,4 milliards de
dollars) du total des recettes de I'ensemble de I'industrie.

Entre 1994 et 1999, la croissance annuelle moyenne des
recettes du secteur des TIC était de 11,3 %, comparativement
a la croissance totale de I'industrie de 4,7 % par année. La
croissance totale des recettes du secteur au cours de cette
période a atteint un taux remarquable de 70,9 %, dépassant de
beaucoup la croissance totale des recettes de l'industrie

(25,9 %).

Au sein des industries de services du secteur des TIC, les
télécommunications ont généré les plus fortes recettes (29
milliards de dollars). Entre 1998 et 1999, les industries des
services informatiques et d'information ont aussi connu une
forte croissance (32,6 %). Les recettes des services du secteur
se sont accrues de maniére constante depuis 1994 — la part de
ces recettes par rapport aux recettes totales de I'industrie
s'établissait a 62,4 % en 1999. Les industries de fabrication ont
connu aussi une croissance stable des recettes, aprés un léger
repli en 1996. Les recettes pour les industries de matériel des
communications ont particulierement augmenté de 28,8 %
entre 1998 et 1999.

* Recettes du commerce en gros du secteur des TIC non incluses.
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Recettes du secteur des TIC*,
1994-1999
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Recettes indexées, 1994-1999
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Tableau 10.
Recettes du secteur des TIC*, 1994-1999

1994 1995 1996 1997 1998 1999 99/94 TCAC

(99/94)
milliards de dollars %

Fabrication 22,2 27,0 25,7 26,8 29,3 33,7 51,6 8,7
% des TIC 424 453 41,8 41,0 373 376
Services 30,2 32,6 35,8 38,5 49,2 55,9 85,0 13,1
% des TIC 576 547 582 59,0 62,7 62,4 .
Total - Secteur des TIC 52,4 59,6 61,5 65,3 78,5" 89,6 70,9 11,3
Total - Industries 1565,9 1569,0r  1688,5" 18239 1860,2" 19713 25,9 4,7
TICen % 33 38 36 36 42 45

Source : Différentes enquétes sectorielles. Voir la section Notes, méthodologies et sources de données pour plus de détails.
* Recettes du commerce en gros du secteur des TIC non incluses.

Tableau 11.
Recettes du secteur des TIC par industrie*, 1998-1999

Industries du SCIAN milliards de dollars 1998 1999
Fabrication

3333 Machines pour le commerce et les industries de services 1,8 2,3
3341 Produits électroniques et informatiques 54 52
33421, 33422 Matériel de communications 9,1 11,2
3343 Matériel audio et vidéo 0,2 0,2
3344 Semi-conducteurs et autres composants électroniques 7,0 79
3345 Instruments de navigation, de mesure et de commande 3,8 4,4
33592 Fils et cables électriques et de communication 2,0" 2,5
Services

51121, 51419, 51421, 54151 Services informatiques et d'information 17,6 23,4
5133 Télécommunications 28,5 29,0
51322 Cablodistribution 3,1 3,5

Source : Différentes enquétes sectorielles. Voir la section Notes, méthodologies et sources de données pour plus de détails.
* Recettes du commerce en gros du secteur des TIC non incluses.
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2.5 Recherche et développement Figure 17
R-D du secteur des TIC,
1994-2000
La recherche et le développement sont au coeur du processus dinnovation. Bien 6

que dautres secteurs, y compris le gouvernement et les universités, soient
également engagés en R-D, la recherche et le développement industriels sont les
plus intimement liés a linnovation technologique et, par conséquent, a la croissance
économique (Recherche et développement industriels, Division des sciences, de
linnovation et de l'information électronique, Statistique Canada).

milliards de dollars
w

Le secteur des TIC est I'un de ceux ou s’effectue le plus de R-D
au Canada. Les dépenses du secteur en R-D ont atteint

5,07 milliards de dollars en 2000, soit un surprenant 45,7 % de g
I'ensemble de la R-D du secteur privé. Au cours de la période

de 1994 a 2000, le secteur des TIC a dépensé 26,9 milliards de

dollars en R-D, ou 42,9 % des dépenses totales consacrées a la

R-D dans le secteur privé.

1994 1995 1996 1997 1998 1999° 20007

Figure 18
R-D indexés, 1994-2000
Les dépenses en R-D du secteur des TIC se sont accrues a un 160
taux annuel moyen de 8,6 % entre 1994 et 2000, 5 »
comparativement a un taux annuel de 6,2 % pour le secteur
privé. Les dépenses totales du secteur en R-D se sont accrues e
de 63,6 % durant cette période. o / /.

120 //./.
En 2000, les industries de fabrication du secteur des TIC ont /./

! . o ) 110 &
dépensé 3,9 milliards de dollars en R-D — plus des trois quarts _./l—/—l/
des dépenses totales de R-D du secteur. Le matériel de il £

télécommunication représentait la moitié de I'investissement en
- 0, i i

R-D du secteur des TIC et 23,0 % du total des investissements | ¢ SecteurdesTIC M Secteur privé

en R-D du secteur prive.

1994 1995 1996 1997 1998 199920007

Les dépenses en R-D pour les industries de fabrication ont

augmenté a un taux annuel moyen de 11,0 % et a un taux Figure 19

global de 86,6 % entre 1994 et 2000. Toutefois, les dépenses R-D indexés du secteur des TIC,
en R-D des industries de services n‘ont augmenté que 1994-2000

légérement au cours de cette période (augmentation annuelle -

de 2,3 %), et ont méme baissé légeérement en 1996 et 1999,

contribuant ainsi & la croissance plus faible. 160 7
150
140
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120 Pd
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Tableau 12.
R-D du secteur des TIC, 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 00/94 TCAC

(00/94)
milliards de dollars %

Fabrication 2,1 2,3 2,4 2,7 3,2 3,37 3,9° 86,6 11,0
% des TIC 68,1 69,2 70,9 718 753 76,9 77
Services 0,9 1,0 1,0 1,0 1,17 1,0° 1,1° 14,5 2,3
% des TIC 31,9 308 29,1 282 247 23,1 22,3
Total - Secteur des TIC 3,0 3,3 3,4 3,7 4,2 4,37 5,0° 63,6 8,6
Secteur privé 7,6 8,0 8,0 8,8 9,6 9,80  10,9¢ 43,5 6,2
TICen % 40,1 40,7 41,8 423 44,4 436 457

Source : Division des sciences, de linnovation et de linformation électronique, Statistique Canada.

Statistique Canada - N° 56-506-XIF au catalogue 24



Division des sciences, de I'innovation et de I'information électronique Notes et méthodologies

3. Notes, méthodologies et sources de données

3.1 Notes et méthodologies

Deux principes généraux 1) Lutilisation de sources de données émanant particulierement des enquétes sur les

ont permis dorienter la industries individuelles, plut6t que les sources de données multisectorielles (le respect

compilation statistique de ce principe exige un compromis entre la fiabilité et le caractére ponctuel des

du secteur des TIC : données, puisque les délais associés aux enquétes de I'industrie sont normalement
plus longs);

2) Utilisation du nouveau SCIAN au lieu de la CTI de 1980.

Toutefois, il a fallu s'écarter de ces principes généraux. Certaines variables pertinentes ne sont pas mesurées
dans les enquétes sur les entreprises. Les données sur la R-D sont tirées de I'enquéte sur les activités en R-D
des industries alors que les données sur le PIB sont compilées dans le Systéme de comptabilité nationale.

De plus, les différents programmes statistiques sont a des stades différents de transition vers le SCIAN. Il a
donc fallu utiliser un mélange de statistiques fondées a la fois sur la CTI de 1980 et le SCIAN. C’est pourquoi on
a élaboré des concordances entre chacune de ces classifications et celle de la Classification internationale type
des industries (CITI rév.3), utilisées par I'OCDE (voir le Bulletin de I'analyse en innovation, Vol. 2, n° 1 et Vol. 2,
n° 2, 2000, n° 88-003-XIF au catalogue). Le changement de classification n'a pas eu trop d’incidences sur les
données agrégées dans le cas des industries telles celles des services de télécommunications; toutefois, la
délimitation d’autres industries, telles celles des services informatiques, ont subi un changement plus substantiel
puisgu’elles ont été transformées au fil des ans.

De plus, certaines conversions au SCIAN n‘ont pas nécessairement permis de reporter les séries sur toute la
période de référence utilisée dans la publication. On a donc de nouveau été tenu d’adopter un mélange de
classifications ou de choix de sources de données de remplacement.

Nous avons identifié et documenté avec soin les situations ou nous avons dii nous écarter des principes
généraux mentionnés ci-dessus. Ces situations figurent dans la liste ci-dessous et incluent d’autres problémes
soulevés au cours de l'exercice.

1) La définition du secteur des TIC exige certaines informations détaillées non encore disponibles pour
I'industrie. Ainsi, I'industrie de la réparation et de I'entretien de matériel électronique et de matériel de
précision (SCIAN 81121) n’est pas comprise dans les totaux du secteur, tandis que seulement le total
du PIB du secteur comprend une estimation de I'industrie de la location et de la location a bail de
machines et matériel de bureau (SCIAN 53242). De plus, les données sur les recettes des industries
de commerce en gros du secteur des TIC (SCIAN 4173 et 41791) ne sont également pas incluses. Ces
exclusions ont donné lieu a une sous-évaluation du secteur. Nous ferons le maximum pour réduire les
écarts.

2) Les données sur les exportations et importations de marchandises ainsi que les dépenses intra-muros
de R-D sont fondées sur la CTI de 1980. Les données fondées sur le SCIAN pour les industries des
services informatiques ne sont disponibles que pour les années 1997-1999. Ainsi, pour la période de
référence de 1994 a 1996, nous avons utilisé les données de la CTI de 1980 (voir la Note 8 pour plus
de détails).

3) La mesure du PIB a subi d'importants changements récemment : remplacement de la CTI par le
SCIAN; révision de la base de prix de 1992 a 1997; changement du co(it des facteurs aux prix de base
pour I'évaluation; capitalisation des logiciels. Avec le remplacement de la base 1992 par 1997, la
structure de prix utilisée pour le calcul du PIB en dollars constants a été mise a jour. Compte tenu de
la déflation des prix de certains biens et services des TIC, il y a des différences considérables entre les
chiffres du PIB pour un certain nombre d’industries des TIC entre les deux années de base. Avec ces
changements, les chiffres du PIB ne remontent plus qu‘a 1997. En outre, des industries comme les
services d’information (SCIAN 51419) comprennent certaines industries qui ne sont pas englobées par
la définition du secteur des TIC. Enfin, le PIB pour le commerce en gros des TIC (SCIAN 4173 et
41791) et la location a bail de machines et matériel de bureau (SCIAN 53242) est fondé sur des
estimations seulement.
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...Suite 4) Chaque fois que cela a été possible, nous avons tiré les données sur I'emploi de différentes enquétes
de l'industrie. Dans le cas des industries des services de télécommunications et de commerce en gros
du secteur des TIC, des estimations d’emploi ont été obtenues de I'Enquéte sur I'emploi, la
rémunération et les heures de travail (EERH). Pour plus de détails sur cette enquéte, voir le document
Le guide d'utilisation des données de I'Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures, n° 72-620-
GIF au catalogue.

5) Les estimations sur I'emploi pour 1997,1998 et 1999 de I'enquéte annuelle sur les services
informatiques et d’élaboration de logiciel (SCIAN 51121, 51421, 54151) et I'enquéte annuelle sur les
fournisseurs de services Internet et les autres services connexes (1999 seulement, SCIAN 51419)
incluent un petit nombre de travailleurs autonomes qui ont produit une déclaration T1 de revenu de
travailleur individuel. Cela ne permet pas de refléter de fagon précise I'important taux de travailleurs
autonomes dans ces industries, taux qui peut étre sous-évalué.

6) Les données sur le commerce des marchandises sont saisies et produites selon le type de produit
puisqu’elles recouvrent plusieurs types. Afin de quantifier le commerce sectoriel, la Division du
commerce international de Statistique Canada produit des données sectorielles en attribuant
I'ensemble du commerce lié a une marchandise donnée a I'industrie primaire de production concernée.
Par exemple, toutes les exportations d’ordinateurs sont attribuées aux fabricants d’ordinateurs. Ainsi,
les exportations et les importations de marchandises liées aux TIC ne reflétent pas I'ensemble des
exportations et importations de toutes les marchandises par les industries du secteur des TIC, mais
plutot le total des exportations et importations des marchandises des TIC attribuées a ces industries.
Pour plus de détails, consultez le document Le commerce international de marchandises du Canada,
n° 65-001-XIB au catalogue. De la méme maniére, la Division de la balance des paiements diffuse
habituellement des données sur le commerce des services par catégorie de produit et non par
industrie. Pour plus de détails, consultez le document Le commerce international de services du
Canada, n° 67-203-XIB (XPB) au catalogue.

7) A compter de I'année de référence 1996, les exportations matérielles d'unités logicielles préemballées
pour usage commercial ou personnel général sont exclues des services informatiques. Les exportations
font maintenant partie de marchandises bien qu’elles aient été incluses dans les services au cours des
années antérieures a 1996 afin de permettre une évaluation appropriée du compte de marchandises et
services. Il existe également certaines discontinuités dans les données des services de
télécommunications depuis 1996. Il y a aussi discontinuité dans le cas des exportations de services
informatiques; plus particulierement, les redevances pour logiciels préemballés ont été classées,
depuis I'année de référence 1996, dans les redevances et droits de licence, comme dans le cas des
importations.

8) Tel qu'indiqué précédemment, entre 1994 et 1996, les données des industries des services
informatiques sont disponibles seulement selon le classement de la CTI de 1980. A compter de l'année
de référence 1997, les données sont fondées sur le SCIAN. Puisque les deux classifications des
industries sont utilisées pour les données sur I'emploi et les recettes, il importe de bien saisir la
différence entre l'industrie des services informatiques de la CTI (CTI 772) et celle des services
informatiques fondés sur le SCIAN. La concordance entre les deux classifications n’est pas parfaite :

La CTI 772 incluait : Le SCIAN inclut :

1) Systemes informatiques et conception 1) Systemes informatiques et conception
2) Editeurs de logiciels 2) Editeurs de logiciels

3) Traitement des données 3) Traitement des données

4) Réparation et entretien de I'équipement informatique 4) Fournisseurs de services Internet (FSI)

Les recettes des FSI en 1997 représentaient environ 2 % du total des recettes alors que la réparation et
I'entretien de I'équipement informatique en 1996 représentait environ 3 % du total des recettes. Autrement
dit, si I'on accepte les erreurs d'échantillonnage et les erreurs non dues a I'échantillonnage ainsi que les
écarts relativement restreints des recettes (environ 1 %), on peut comparer avec une confiance relative les
totaux du SCIAN (de 1997, 1998 et 1999), a ceux de la CTI (1994 a 1996). Toutefois, cette situation peut
changer au cours des prochaines années advenant une croissance de I'industrie des FSI. Bien que la vaste
majorité des entreprises dont I'activité était reflétée dans la CTI 772 soient maintenant classées dans les
quatre industries du SCIAN mentionnées ci-dessus, le nombre d’employés des années 1997, 1998 et 1999
n’est pas strictement comparable aux données des années antérieures.
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3.2 Sources de données

Toutes les données pour la compilation du secteur des TIC proviennent de différents programmes et bases de
données statistiques de Statistique Canada. Voici la liste détaillée des sources de données et des véhicules
utilisés pour les diffuser :

PIB Produit intérieur brut par industrie, Statistique Canada, n° 15-001-XIF au catalogue, CANSIM
II Tableaux 379-0017, 379-0020 (totalisation spéciale).

Emploi Enquéte annuelle sur les manufactures, Statistique Canada, n° 31-203-XPB au catalogue,
CANSIM II Tableau 301-0003.

Rapport annuel, Télédistribution, Statistique Canada, n° 56-205-XIB au catalogue.

Rapport annuel, Services informatiques, Statistique Canada, n° 63-222-XPB au catalogue,
CANSIM II Tableau 354-0002 (a 1996).

Enquéte annuelle sur les fournisseurs de services Internet et les autres services connexes,
Statistique Canada, n° 63-222-XPB au catalogue (de 1999).

Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures de travail, Statistique Canada, n° 72-002-
XIB, 72F0023XIB, au catalogue, CANSIM II, Tableau 281-0024 (totalisation spéciale).

Commerce Le commerce international de marchandises du Canada, Statistique Canada, n° 65-001-XIB
international (XPB) au catalogue (totalisation spéciale).

Données sur le commerce en direct, http://www.strategis.ic.gc.ca.

Le commerce international de services du Canada, Statistique Canada, n° 67-203-XIB (XPB)
au catalogue. Division de la balance des paiements, Statistique Canada.

Recettes Enquéte annuelle sur les manufactures, Statistique Canada, n° 31-203-XPB au catalogue,
CANSIM II Tableau 301-0003.

Rapport annuel, Télédistribution, Statistique Canada, n° 56-205-XIB au catalogue.

Enquéte annuelle sur les fournisseurs de services de télécommunications, Statistique
Canada, n° 56-203-XIF au catalogue (1997 (XIB), 1998, 1999 a venir).

Rapport annuel, Statistique du téléphone, Statistique Canada, n° 56-203-XPB au catalogue
(1994-1996), CANSIM II Tableau 356-0002.

Rapport annuel, Services informatiques, Statistique Canada, n° 63-222-XPB au catalogue,
CANSIM II Tableaux 354-0002 (a 1996) et 354-0005 (de 1997).

Enquéte annuelle sur les fournisseurs de services Internet et les autres services connexes,
Statistique Canada, n° 63-222-XPB au catalogue (de 1999), CANSIM II Tableau 354-0006 (de
1997).

Statistiques financiéres trimestrielles des entreprises, Statistique Canada, n° 61-008-XIF au
catalogue, CANSIM II Tableau 187-0001.

Dépenses de Recherche et développement industriels, Statistique Canada, n° 88-202-XIB au catalogue,
R-D intra-muros Division des sciences, de I'innovation et de I'information électronique, Statistique Canada,
(totalisation spéciale).
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Publications connexes

Gouvernement du Canada (1996). La societé canadienne a I'ére de l'information : pour entrer de plain-pied dans le XXIe

siécle, http://www.strategis.ic.gc.ca.

Industrie Canada (2001). Profil statistiqgue des technologies de l'information et des communications (TIC), Secteur du spectre,
des technologies de I'information et des télécommunications, http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/it00957f.html

Industrie Canada et Statistique Canada (1996). Mesure de linfrastructure mondiale de linformation pour une société mondiale
de l'information, septembre.

OCDE (2000). Measuring the ICT Sector.

Statistique Canada (2001). Un Canada réseauté : Au-dela de l'autoroute de linformation, Division des sciences, de I'innovation
et de l'information électronique, n° 56-504-XIF (XPF) au catalogue.

Statistique Canada (2000). Bulletin de /analyse en innovation, Division des sciences, de I'innovation et de I'information
électronique, n° 88-003-XIF au catalogue, Vol. 2, n° 1 et Vol. 2, n° 2.
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