N° 81-595-MIF au catalogue — N° 034
gﬂg ISSN: 1711-8328
BAR| |5p\N: 0-662-74714-3

Culture, tourisme et Centre de la statistique de I'’éducation

Connectivité et intégration des TIC

dans les écoles des Premieres nations :
Résultats de 'Enquéte sur les technologies
de I'information et des communications
dans les écoles, 2003-2004

par Johanne Plante

Division de la Culture, tourisme et centre de la statistique de I'’éducation
2001 Immeuble principal, Ottawa, K1A 0T6

Téléphone : 1 800 307-3382  Télécopieur : 1 613 951-9040

1+l

Statistique Statistics C d
I* Canada Canada ana a



Comment obtenir d’autres renseignements

Toute demande de renseignements au sujet du présent produit ou au sujet de statistiques ou de services connexes doit étre
adressée a : Services aux clients, Culture, tourisme et Centre de la statistique de I'éducation, Statistique Canada, Ottawa,
Ontario, K1A 0T6 (téléphone : (613) 951-7608; sans frais : 1 800 307-3382; télécopieur : (613) 951-9040; courrier électronique :
educationstats@statcan.ca).

Pour obtenir des renseignements sur 'ensemble des données de Statistique Canada qui sont disponibles, veuillez composer
I'un des numéros sans frais suivants. Vous pouvez également communiquer avec nous par courriel ou visiter notre site Web.

Service national de renseignements 1 800 263-1136
Service national d’appareils de télécommunications pour les malentendants 1 800 363-7629
Renseignements concernant le Programme des bibliotheques de dépoét 1 800 700-1033
Télécopieur pour le Programme des bibliotheques de dépobt 1 800 889-9734
Renseignements par courriel infostats@statcan.ca
Site Web www.statcan.ca

Renseignements pour accéder au produit

Le produit n° 81-595-MIF au catalogue est disponible gratuitement. Pour obtenir un exemplaire, il suffit de visiter notre site Web
a www.statcan.ca et de choisir la rubrique Nos produits et services.

Normes de service alaclientéle

Statistique Canada s’engage a fournir a ses clients des services rapides, fiables et courtois, et ce, dans la langue officielle de
leur choix. A cet égard, notre organisme s’est doté de normes de service a la clientéle qui doivent étre observées par les
employés lorsqu'ils offrent des services a la clientéle. Pour obtenir une copie de ces normes de service, veuillez communiquer
avec Statistique Canada au numéro sans frais 1 800 263-1136. Les normes de services sont aussi publiées sur
www.statcan.ca sous A propos de Statistique Canada > Offrir des services aux Canadiens.



Culture, tourisme et Centre de la statistique de I’éducation
Documents de recherche

Connectivité et intégration des TIC
dans les écoles des Premieres nations :
Résultats de ’Enquéte sur les
technologies de I'information et des
communications dans les écoles,
2003-2004

Johanne Plante
Statistique Canada

Publication autorisée par le ministre responsable de Statistique Canada

© Ministre de I'industrie, 2005

Tous droits réservés. Le contenu de la présente publication peut étre reproduit, en tout ou en partie, et par
quelque moyen que ce soit, sans autre permission de Statistique Canada sous réserve que la reproduction soit
effectuée uniqguement a des fins d’étude privée, de recherche, de critique, de compte rendu ou en vue d'en
préparer un résumé destiné aux journaux, et/ou a des fins non commerciales. Statistique Canada doit étre cité
comme suit : Source (ou « Adapté de », s'il y a lieu) : Statistique Canada, nom du produit, numéro au catalogue,
volume et numéro, période de référence et page(s). Autrement, il est interdit de reproduire quelquecontenu de
la présente publication, ou de 'emmagasiner dans un systeme de recouvrement, ou de le transmettresous
quelque forme et par quelqgue moyen que ce soit, reproduction électronique, mécanique, photographique, pour

quelque fin que ce soit, sans l'autorisation écrite préalable des Services d'octroi de licences, Division du
marketing, Statistique Canada, Ottawa, Ontario, Canada K1A 0T6.

Aolt 2005

N° 81-595-MIF2005034 au catalogue
Périodicité : irrégulier

ISSN 1711-8328

ISBN 0-662-74714-3

Ottawa

This publication is available in English (Catalogue no. 81-595-MIE2005034)

Statistique Canada



Connectivité et intégration des TIC dans les écoles des Premieres nations :
Résultats de I'Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004

Remerciements

L auteuretient aremercier tousles collaborateurs de Statistique Canadaet d’ Industrie
Canada qui ont pris part a |’ élaboration et a la réalisation de I’ Enquéte sur les
technologiesdel’ information et des communicationsdanslesécoles (ETICE). Nous
sommes particuliérement reconai ssantsdel’ aidefournie par le programme Premieres
nations sur Rescol et ses organi smes de gestion régionaux.

Note de reconnaissance

L e succes du systeme statistique du Canada repose sur un partenariat bien établi
entre Statistique Canada et la population, les entreprises, les administrations
canadiennes et | es autres organismes. Sans cette collaboration et cette bonnevolonte,
il serait impossible de produire des stati stiques précises et actuelles.

Ne 81-595-MIF2005034 au catalogue




Connectivité et intégration des TIC dans les écoles des Premieres nations :
Résultats de I"Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004

Table des matieres

Remerciements 4
Introduction 6
1. Profil des écoles des Premieres nations répondantes 9
2. Infrastructure des TIC dans les écoles des Premiéres nations

répondantes 11
3. Connectivité des écoles 16
4. Acces al’ordinateur, aux logiciels et a Internet 22
5.  Lesenseignants et la technologie 26
6. Obstacles a |'utilisation des TIC dans les écoles des Premieres

nations répondantes 28
7. Résumé et conclusions 30
Bibliographie 32
Notes en fin de texte 33
Index cumulatif 34

N° 81-595-MIF2005034 au catalogue




Connectivité et intégration des TIC dans les écoles des Premieres nations :
Résultats de I'Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004

Linfrastructure
comprend les
différentes composantes
des TIC qui forment la
base d’une école
branchée; il s’agit, par
exemple, du nombre
d’ordinateurs et de leurs
caractéristiques. Quanta
la portée, elle renvoie au
degré d’acces des
enseignants et des
éleves a l'infrastructure
des TIC.

Introduction

En cette eredelasociétédel’ information, lestechnologiesdel’ information et des
communications(TIC) sont devenusdesoutilsdetouslesjoursdanslavie courante,
I’ apprentissage et letravail. Presque tous|es aspects de notre économie et de notre
sociétéont etétouchéspar lesTIC. Aujourd’ hui, laprésencedesTIC dans|’ éducation
est devenue une priorité pour les administrations publiques, les éducateurs, les
entreprises et les décideurs, en vue de combler e fossé numérique et de vérifier
dans quelle mesure les éleves possédent | es compétences nécessaires pour réussir
dansun milieu detravail ancrédanslatechnologie.

Au cours des dernieres années, on ainvesti des sommes considérables pour
fournir du matériel informatique et des logiciels aux écoles, de méme gue pour
relier lesécoleset lesclasses primaires et secondairesalnternet. Toutefois, afin de
réaliser pleinement les avantages de cet investissement dans les technologies de
I” éducation, il ne suffit pas d'installer du matériel et deslogiciels, loin s en faut.
Néanmoins, il est essentiel que les écoles disposent de |’ infrastructure nécessaire
pour intégrer les TIC au milieu d' apprentissage.

L’ Enquéte sur lestechnologiesde |’ information et des communi cations dans
les écoles (ETICE) vise aconstituer une base de données exhaustives sur |’ état de
I"infrastructure et I’ accessibilité des TIC dans|es écoles primaires et secondaires
canadiennes, y compris|es écoles des Premiéres nations. Elaborée par le programme
Rescol du gouvernement du Canada, en collaboration avec e Conseil consultatif
national de Rescol et Statistique Canada, I’ ETICE de 2003-2004 avait pour objet
demesurer I’ infrastructure et laportéedes TIC.

A I'aidedesdonnéesdel’ ETICE, leprésent rapport fournit desrenssignements
sur I’ infrastructure et 1a portée des TIC dans les écoles des Premiéres nations du
Canadaqui ont retourné leur questionnaire (c.-a-d. les écol es des Premi éres nations
répondantes).
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Résultats du volet de I’ETICE consacré aux Premiéres nations

Les résultats étudiés dans le présent rapport sont fondés sur 154 des 588 questionnaires
qui, en avril 2004, ont été envoyés par la poste aux écoles des Premiéres nations dans
le cadre du volet de I'ETICE consacré aux Premiéeres nations (soit un taux de retour de
26 %). Comme ces résultats présentent les réponses et les opinions fournies par les
directeurs des écoles répondantes, ils ne sont pas représentatifs de I'ensemble des
écoles des Premieres nations.

La base de sondage du volet de I'ETICE consacré aux Premieres nations était fondée
sur des écoles des Premieres nations présélectionnées dans la base de sondage
principale de I'ETICE et a été épurée a l'aide de renseignements recus d’Industrie
Canada, d’Affaires indiennes et du Nord Canada et des organismes de gestion
régionaux des Premiéres nations.

On dispose de peu de renseignements sur la nature des écoles qui n’ont pas retourné
leur questionnaire. Il aurait fallu plus de renseignements pour cerner les dossiers
« hors du champ de I'enquéte », pour calculer un véritable taux de non-réponse et
pour déterminer la nature du biais correspondant. Si l'on n’a pu calculer le taux de
réponse, le taux de retour de 26 % pour les écoles des Premieres nations laisse toutefois
entrevoir une forte incidence du taux de non-réponse a I’enquéte. Etant donné le
risque élevé du taux de non-réponse associé a une population aussi restreinte, et en
I'absence de renseignements permettant de définir la population comprise dans le
champ de I'enquéte, les données des écoles des Premiéres nations n’ont pas été
pondérées et n’ont donc pas été rajustées en fonction de la non-réponse.

Ilimporte de noter que le présent rapport ne tient pas compte des écoles des Premiéres
nations situées au Québec.

S’il n’est pas possible d’obtenir des renseignements complets sur le risque de biais
dans les réponses de ces écoles, il convient cependant de noter que d’apres les
renseignements disponibles, les écoles répondantes refletent une variété d’écoles
rurales et urbaines, ainsi que d’écoles primaires et secondaires.

On dispose de renseignements sur le statut d’école urbaine ou rurale de toutes les
écoles comprises dans I’envoi postal. D’apres ces renseignements, le taux de retour
des écoles rurales est inférieur a celui des écoles urbaines. Si les écoles urbaines sont
peut-étre surreprésentées dans les données recueillies (par rapport aux questionnaires
envoyés par la poste), les écoles rurales constituent néanmoins 74 % des répondants
(contre 85 % des questionnaires envoyés par la poste).

Pour environ les trois quarts des écoles comprises dans I’envoi postal, on dispose
aussi de renseignements sur le niveau d’enseignement (primaire, secondaire ou mixte
(primaire et secondaire)). Pour ce volet de la base de sondage, les renseignements
montrent que les écoles primaires peuvent étre légérement surreprésentées dans les
données recueillies (42 % des répondants, mais 38 % des questionnaires envoyés par
la poste). Parallelement, les écoles mixtes (primaire et secondaire) peuvent étre sous-
représentées (47 % des répondants, mais 50 % de la base de sondage). Il n’y a pas
d’écart appréciable dans la proportion des écoles secondaires (environ 10 %). L'écart
entre les écoles primaires et les écoles mixtes tient peut-étre au faible taux de retour
des questionnaires des écoles rurales.

Si le premier rapport sur 'ETICE, publié en juin 2004, portait sur I'ensemble des écoles
primaires et secondaires canadiennes, ce deuxiéme rapport couvre uniquement les
écoles des Premiéres nations. Les renseignements sur les écoles des Premieres nations
ont été recueillis d’avril a juin 2004 et se rapportent a I’année scolaire 2003-2004. Les
répondants a I'enquéte étaient les directeurs d’école, qui ont fourni les données
demandées ainsi que leur point de vue sur les TIC. Dans certains cas, cependant, les
directeurs peuvent avoir fourni des réponses apres avoir consulté d’autres intervenants.
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Les résultats présentés
dans I'analyse qui suit
étant fondés sur
I'ensemble des écoles
répondantes a l'intérieur
d’une région, toutes les
données par OGR
doivent étre
interprétées avec
précaution, car les
caractéristiques des
écoles répondantes
(rurale, urbaine, petite,
grande) peuvent varier
considérablementd’une
région a l'autre. Il
convient également de
noter qu’en raison de la
petite taille de
I’échantillon, il n’a pas
été possible de
comparer des profils
d’écoles plus spécifiques
entre les différents
organismes de gestion
régionaux (OGR)

(par ex., comparer les
écoles rurales d’'un OGR
a l'autre).

Nous avons analysé les données de cing des six organismes de gestion
régionaux (OGR) des Premiéres nations sur Rescol : ceux del’ Atlantique (1le-du-
Prince-Edouard, Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick et Terre-Neuve-et-
Labrador), del’ Ontario, du Manitoba, dela Saskatchewan et del’ Alberta, et dela
Colombie-Britannique. Nous n’ anayserons pas|es données du Québec, étant donne
lefaibletaux deretour pour cetterégion. Nous établirons également des comparai sons
entre les écoles des Premiéres nations répondantes et les écoles primaires et
secondaires situées en milieu rural au Canada.

Programme Premiéres nations sur Rescol

L'ordinateur et I'accés a Internet sont des outils importants pour créer un milieu
d’apprentissage stimulant. Conscient des défis auxquels sont confrontées les écoles
des Premiéres nations en ce qui concerne l'acces a ces technologies et leur application,
Industrie Canada a créé le programme Premiéres nations sur Rescol.

Six organismes de gestion régionaux sans but lucratif travaillent de concert avec
Industrie Canada pour offrir ce programme aux écoles des Premieres nations : ceux
de I'Atlantique, du Québec, de I’Ontario, du Manitoba, de la Saskatchewan et de
I'Alberta, et de la Colombie-Britannique.

Lapremiére section du rapport trace un bref profil des écoles des Premiéres
nations qui ont répondu a I’ enquéte. La deuxiéme section propose un profil de
I"infrastructure actuelle des T1C dans|es écoles répondantes. Ony présentelenombre
d’ ordinateurs mis a la disposition des éléves et des enseignants a des fins
pédagogiques, les caractéristiques de cesordinateurs (c.-a-d. ordinateurs de bureau,
ordinateurs portatifs, systemesd’ exploitation et vitesses des processeurs), ains que
letemps moyen par ordinateur consacré chague moisau soutien techniquedes TIC.

Latroisiéme section offre un portrait delaconnectivité desécoles. Elle présente
lenombred’ ordinateurs connectésalnternet et misaladisposition deséléveset des
enseignants adesfins pédagogiques, lestypes de connexions utilisées pour accéder
alnternet, laproportion d’ écoles possédant un réseau intranet ou un siteWeb, ainsi
gue laprésence de latechnol ogie de vidéoconférence.

Laquatrieme section documentel’ accesqu’ ont lesél éves et lesenseignantsa
I"infrastructure des TIC en place (ordinateurs, ordinateurs connectés a Internet et
logiciels). L’ analyse porte sur ladisponibilité des ordinateurs en dehors des heures
d’ enseignement, |a présence de comptes de courriel et la prestation de cours en
ligne.

L acinquiéme section donne un apercu delaperception desdirecteursd’ école
guant a la capacité des enseignants d' utiliser efficacement les TIC a des fins
d’ apprentissage.

Lasixieme section abordelesobstaclesal’ utilisation des TIC dansles écoles,
et laseptieme propose un résumé et des conclusions.
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1. Profil des écoles des Premieres nations
répondantes

Laprésente section offre une bréve description des écolesayant participeéal’ ETICE,
cequi permettrad’ interpréter lesrésultats présentéstout au long du rapport.

Les écoles des Premiéres nations qui ont retourné leur questionnaire
sont pour la plupart petites, rurales et primaires ou mixtes (primaire
et secondaire).

Detoutesles écoles des Premiéres nations répondantes du Canada, environlamoitié
entrent danslacatégorie des écoles primaires (49 %), suivies par |es écoles mixtes
(36 %) et les écoles secondaires (15 %) (tableau 1). Si la majorité des écoles
répondantes de I’ Atlantique (74 %), de |I’Ontario (55 %) et de la Colombie-
Britannique (59 %) entrent danslacatégorie desécolesprimaires, uneforte proportion
de cellesdu Manitoba (63 %) ainsi que de la Saskatchewan et del’ Alberta (57 %)
entrent plut6t danslacatégorie des écolesmixtes. C' est en Ontario qu’ ontrouvela
plusforte proportion d' écoles secondaires, soit 27 % des écol es répondantes pour
cet organisme de gestion régional (OGR).

L esécolesrurales comptent pour présdestrois quarts des écolesdes Premiéres
nations répondantes. C’est en Colombie-Britannique qu’on trouve la plus forte
proportion d’ écoles urbaines, soit 47 % des écoles répondantes pour cet OGR;
I’Ontario et I’ Atlantique suivent avec 32 % chacun.

Environ 60 % des écol es des Premiéres nations répondantes entrent dans la
catégorie des petites écol es, suivies par |es écoles moyennes (20 %) et lesgrandes
écoles (18 %). Ontrouvelesplusfortesproportionsd' écoles moyennes et de grandes
écolesau Manitoba (70 %) ainsi qu’ en Saskatchewan et en Alberta (68 %) (laplupart
de ces écol es entrent dans la catégorie des écoles mixtes, c.-a-d. qu’ ellescomptent
plusde 60 éleves).

Tableau 1

Pourcentage d’écoles des Premiéres nations répondantes selon les
caractéristiques, 2003-2004

Ensemble des Ecoles Ecoles Petites
écoles répondantes primaires rurales écoles
Pourcentage

Ensemble des écoles répondantes 100,0 49,3 73,7 61,2
Atlantique 12,5 73,7 68,4 84,2
Ontario 28,9 54,5 68,2 72,7
Manitoba 17,8 29,6 96,3 29,6
Saskatchewan et Alberta 18,4 32,1 89,3 32,1
Colombie-Britannique 22,4 58,8 52,9 82,4

Source: Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.
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Caractéristiques des écoles

Le niveau d’enseignement est classé primaire si I"école offre des cours jusqu’a la
sixieme année inclusivement ou une majorité d’années d’études au niveau primaire, et
secondaire si I'école offre la septieme année et les années supérieures ou une majorité
d’années d’études du secondaire. Pour les besoins de la présente analyse, les écoles
qui offrent une combinaison d’années d’études aux niveaux primaire et secondaire
sont appelées mixtes.

La taille de I"école dépend du nombre d’éleves inscrits, par niveau d’enseignement,
selon la répartition ci-dessous.

Ecole mixte primaire

Ecole primaire Ecole secondaire et secondaire
Petite école Moins de 200 éleves Moins de 300 éleves Moins de 60 éleves
Ecole moyenne De 200 a 350 éleves De 300 a 700 éleves De 60 a 200 éleves
Grande école Plus de 350 éleves Plus de 700 éleves Plus de 200 éleves

L'emplacement de I’école est défini selon qu’il est rural ou urbain. Les écoles rurales
sont situées en milieu rural, dans les petites villes, de méme que dans les banlieues
rurales des centres importants, comme les régions métropolitaines de recensement
(RMR) ou les agglomérations de recensement (AR). Les écoles urbaines sont situées
dans une RMR ou une AR, mais non dans les banlieues rurales (Statistique Canada,
2003).
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2. Infrastructure des TIC dans les écoles des
Premieres nations répondantes

Pour gue les écoles et les enseignants intégrent efficacement les TIC au milieu
d apprentissage, lapremiére étape essentielle consiste adisposer del’ infrastructure
nécessaire ou aplanifier d’ acquérir et de maintenir cetteinfrastructure.

Les bases des TIC sont présentes dans les écoles des Premiéres nations
répondantes.

A quel ques exceptions prés, pratiquement toutes | es écol es des Premiéres nations
répondantes possédaient des ordinateurs (97 %) et étaient connectées a Internet
(95 %) au cours de I’année scolaire 2003-2004 (figure 1). Certaines écoles des
Premiéres nations peuvent avoir décidé, pour diverses raisons (colt, contraintes
techniques ou autres), de ne pas se doter de cette technologie.

La proportion d’ écoles répondantes possédant des ordinateurs varie entre
environ 93 % au Manitoba et 100 % en Ontario ainsi qu’ en Saskatchewan et en
Alberta, alors que celle des écol es des Premi eres nati ons possédant des ordinateurs
connectés alnternet varie entre a peu pres 90 % danslarégion de I’ Atlantique et
environ 98 % en Ontario.

Figure 1

Proportion d’écoles des Premiéres nations répondantes possédant des
ordinateurs et des ordinateurs connectés a Internet par OGR, 2003-2004

% d'écoles % d'écoles
100 100
98 98
96 96
94 94
92 92
90 90
88 88
86 86
84 84
Ensemble Atlantique Ontario Manitoba Saskatchewan Colombie-
des écoles et Alberta Britannique

répondantes
[ Avec ordinateurs [ Avec Internet

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.
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Dans le cadre de I'ETICE,
on ademandé aux
directeurs d’école si leur
établissement, la
commission,
I’arrondissement ou
I'autorité scolaire de la
province ou du territoire
disposait d’un plan écrit
sur les technologies qui
traitait de I'acquisition,
de la mise a niveau et du
remplacement de
matériel informatique et
de logiciels.

Si laplupart des directeurs d’ école ont déclaré disposer d ordinateurs et de
I’ accesalnternet al’ école, seuleunefaible proportion d entre eux (14 %) ont affirmé
disposer d' un plan technol ogique d’ acquisition, de mise aniveau et de remplacement
du matériel et deslogicielsdes TIC. Laproportion d écol es des Premiéres nations
répondantes qui disposent d’ un tel plan est nettement inférieure acelle (62 %) des
autres écoles rurales primaires et secondaires canadiennes (Statistique Canada,
20043).

2.1 Disponibilité des ordinateurs pour les éleves

L'informatisation est trés répandue dans les écoles des Premiéres
nations répondantes, ou I’on utilise des ordinateurs de bureau et des
ordinateurs portatifs dans le milieu d’apprentissage.

Selon les directeurs des écol es des Premi éres nations répondantes, lamajorité des
ordinateursd’ écol e utilisés adesfins pédagogiques au coursdel’ année 2003-2004
étaient des ordinateurs de bureau (96 %). Lesordinateurs portatifs et lesordinateurs
bloc-notes sont nettement moins utilisés (4 %) danslemilieu d’ apprentissage.

La proportion d’ ordinateurs de bureau utilisés a des fins pédagogiques ne
varie quelégerement selon lesOGR, entre environ 95 % en Ontario et 97 % dansla
région de I’ Atlantique, au Manitoba et en Colombie-Britannique. 1l y a peu de
variation danslaproportion d’ ordinateurs portatifs et bloc-notesentrelesOGR : la
proportion de ces ordinateurs dans les écoles des Premieéres nations répondantes
varieentre 3 % et 5 % danslesdifférentesrégions.

Les ordinateurs sont a la disposition des enseignants et des éléves
dans les écoles des Premiéres nations répondantes.

Avec, en moyenne, 42 ordinateurs pour 154 éléves, les écoles des Premieres nations
répondantes comptent apeu pres un ordinateur pour 3,5 éléves (tableau 2). D’ apres
lesdonnéesfournies par lesdirecteursd’ école qui ont retourné leur questionnaire,
le nombre médian d’ éleves par ordinateur dans les écoles des Premiéres nations,
varieentre environ 2,8 éléves par ordinateur en Colombie-Britannique et en Ontario
et environ 4,8 au Manitoba. Le nombretyped’ élévespar ordinateur dansles écoles
des Premiéres nations situées en région rurale (3,5:1) est a peu présle méme que
danslesécolessituéesenrégion urbaine (3,4:1).

Si lenombretyped’ éléves par ordinateur danslesécolesruralesdes Premieres
nations (3,5:1) est semblable a celui observé dans les écoles rurales primaires et
secondaires canadiennes(3,8:1), on compte cependant moinsd’ ééves par ordinateur
dansles écoles des Premiéres nations répondantes situées en région urbaine (3,4:1)
gue danslesautres écoles urbaines du Canada (5,4:1). Toutefois, cet écart est peut-
étreattribuableau fait queles écol es urbai nes des Premieres nations sont généralement
plus petites que les autres écol es urbaines du Canada.

Certes, leratio éleves-ordinateur nefournit pasen soi de renseignements sur
la fonctionnalité réelle et I’ utilisation du matériel, mais il sert d’indicateur de
I'infrastructure existante des TIC et de sa disponibilité dans une école donnée
(Statistique Canada, 2001).
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Tableau 2

Acceés aux ordinateurs dans les écoles des Premiéres nations répondantes par
OGR, 2003-2004

Nombre médian

Nombre moyen Nombre moyen d’éleves par

d’ordinateurs d’éléves ordinateur

Ensemble des écoles répondantes 42 154 3,5
Atlantique 32 112 3,9
Ontario 41 139 3,4
Manitoba 68 293 4.8
Saskatchewan et Alberta 51 183 3,8
Colombie-Britannique 24 63 2,8

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

2.2 Systémes d’exploitation et vitesse des processeurs

Laqualitédel’infrastructure des TIC actuellement disponibles dans|es écoles peut
servir d’ indicateur delacapacitéet del’ utilité desordinateurs et deleursapplications
danslemilieu d apprentissage. On ademandé aux directeursd’ écolesdes Premiéres
nationsd’ indiquer laproportion desordinateurs de leur école prisen charge par des
systemes d’ exploitation nouveaux ou récents, par opposition ad’ anciens systémes
d exploitation.

Les écoles des Premieres nations répondantes sont dotées de la
technologie la plus récente.

Au coursdel’ année scolaire 2003-2004, danslamoitié environ (47 %) des écoles
des Premiéres nations répondantes, la magjorité des ordinateurs étaient dotés des
systemesd’ exploitationlesplusrécents; laproportion variait entre 40 % au Manitoba
et 56 % en Saskatchewan et en Alberta (figure 2). Par comparaison, dans le quart
seulement des écoles primaires et secondaires situéesen région rurale, lamajorité
desordinateurs étaient dotés des systemes d’ exploitation les plusrécents (Statistique
Canada, 2004a). Selon le niveau d’ enseignement, toutefois, bon nombre
d’ applications informatiques offertes a I’ école N’ exigent pas nécessairement le
systemed’ exploitation le plusrécent pour étre desoutilsd apprentissage utiles.

A I'instar decequ’ on aobservédanslesécolesruraesprimaireset secondaires
du Canada (51 %), les ordinateurs dotés d’ un processeur a vitesse moyenne (de
233 MHz a 1,4 GHz) représentent la plus forte proportion d’ ordinateurs dans les
écoles des Premieres nations répondantes (47 %). Laproportion d’ ordinateurs dotés
de cette technologie varie entre 35 % en Saskatchewan et en Albertaet 57 % dans
larégiondel’ Atlantique.

Alors que 16 % des ordinateurs des écoles rurales canadiennes sont dotés
d’ un processeur a haute vitesse (de 1,3 a 3,8 GHz), environ 28 % des ordinateurs
des écoles des Premi éres nations répondantes sont dotés de la technologie laplus
récente. La proportion d’ ordinateurs dotés d’ un processeur a haute vitesse varie
entre 14 % danslarégion del’ Atlantique et 38 % en Colombie-Britannique (figure 2).

D’ apréslesréponsesdesdirecteursd’ école qui ont retournéleur questionnaire,
environ 23 % des ordinateurs des écoles des Premiéres nations sont dotés d'un
processeur afaible vitesse (de 66 a 233 MHz); la proportion varie entre 19 % en
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Colombie-Britannique et 29 % dans la région de I’ Atlantique ainsi gu’en
Saskatchewan et en Alberta, contre environ 32 % dans les écoles primaires et
secondaires situées en région rural e (Stati stique Canada, 2004a).

Figure 2

Systémes d’exploitation et vitesse des processeurs des ordinateurs des écoles
des Premiéres nations répondantes par OGR, 2003-2004

% %
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Ensemble Atlantique Ontario Manitoba Saskatchewan Colombie-
des écoles et Alberta Britannique
répondantes
|:| % d'ordinateurs dont la vitesse du % d'écoles dont au moins la moitié des ordinateurs
processeur est élevée sont dotés de systemes d'exploitation récents

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans |es écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

2.3 Soutien technique dans les écoles des Premieres nations
répondantes

On a également demandé aux directeurs d’ écoles des Premieres nations combien
de temps était consacré par mois a la maintenance et au soutien technique de
I"infrastructure des TIC. Similairement ace qui aété observé danslesécolesprimaires
et secondaires canadiennes situéesen milieu rural, les écoles des Premiéres nations
répondantes consacrent environ 12 minutes par mois et par ordinateur au soutien et
ala maintenance (tableau 3). Si les écoles dont la majorité des ordinateurs sont
dotésde processeursafaible vitesse ne déclarent qu’ environ 4 minutesde soutien et
de maintenance par moiset par ordinateur, cellesdont les ordinateurs sont dotés de
processeurs a vitesse moyenne ou élevéey consacrent entre 16 et 17 minutes par
ordinateur et par mois. L etemps consacré au soutien technique augmente en fonction
delavitessedesprocesseurs, cequi s expliquepar lefait quelesordinateurs haut de
gamme peuvent soutenir un plus vaste éventail d’ applications et d' utilisations; il
faut donc consacrer plusdetempsaux misesaniveau et al’ entretien technique. Par
ailleurs, il se peut que laprésence d’ ordinateurs plus rapides soit un indicateur de
I’ environnement général des TIC dans|es écoles des Premiéres nations répondantes;
les écoles disposant de budgets pour |” achat d’ ordinateurs haut de gamme peuvent
également disposer de budgets plusimportants pour le soutien et lamaintenance de
I"infrastructure (Statistique Canada, 20044).
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Parmi lesOGR, letemps consacré par ordinateur et par moisvarieentre environ
6 minutesdanslarégion del’ Atlantique et 19 minutes au Manitoba (tableau 3). On
observe lamémerel ation positive entre le temps consacré au soutien technique et a
lamaintenance des ordinateurs et |avitesse des processeurs.

Tableau 3

Temps consacré au soutien technique des TIC dans les écoles des Premiéres
nations répondantes par OGR, 2003-2004

Nombre médian de minutes
par ordinateur et par mois

Ensemble des écoles répondantes 12
Atlantique 6
Ontario 16
Manitoba 19
Saskatchewan et Alberta 12
Colombie-Britannique 7

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.
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3. Connectivité des écoles

La plupart des ordinateurs des écoles des Premieres nations
répondantes sont connectés a Internet.

En 2003-2004, I’ informati sation et la connectivité étaient tres répandues : environ
95 % des écol es des Premi éres nati ons répondantes étai ent connectées al nternet et
82 % desordinateursd’ école servaient aaccéder alnternet adesfins pédagogiques
(tableau 4).

Tableau 4

Acces aux ordinateurs connectés a Internet dans les écoles des Premiéres
nations répondantes par OGR, 2003-2004

Nombre médian

Nombre moyen d’éléves

d’ordinateurs par ordinateur

connectés Nombre moyen connecté

a Internet d’éléves a Internet

Ensemble des écoles répondantes 35 154 4.5
Atlantique 25 112 4,7
Ontario 36 139 3,9
Manitoba 51 293 6,4
Saskatchewan et Alberta 45 183 4,4
Colombie-Britannique 19 63 3,6

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

Il existe cependant une distinction importante entre la proportion d’ écoles
possédant des ordinateurs connectés a Internet et la proportion d’ ordinateurs
connectés a Internet dans une école donnée. En genéral, la proportion d’ écoles
connectées a Internet est supérieure a celle des ordinateurs d’ école connectés a
Internet dans chaque OGR (tableau 5).

Tableau 5

Ecoles et ordinateurs connectés a Internet dans les écoles des Premiéres nations
répondantes par OGR, 2003-2004

Pourcentage d’écoles Pourcentage d’ordinateurs

connectées a Internet connectés a Internet
Ensemble des écoles répondantes 95 82
Atlantique 90 80
Ontario 98 87
Manitoba 93 75
Saskatchewan et Alberta 96 88
Colombie-Britannique 97 79

Source : Enquéte sur les technologies de I’ information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de la statistique de I’ éducation, Statistique Canada.
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En 2003-2004, selonlesdirecteursd écolequi ont retourné leur questionnaire,
plus de huit ordinateurs sur dix dans les écoles des Premieres nations étaient
connectés a Internet; la proportion variait entre 75 % au Manitoba et 88 % en
Saskatchewan et en Alberta.

Si la proportion d ordinateurs connectés a Internet dans les écoles des
Premieres nationsrépondantes (82 %) est inférieure acelle observée dansles écoles
rurales primaires et secondaires du Canada (92 %), elle est tout de méme supérieure
aux quel que 55 % des ménages canadiens qui utilisaient réguliérement Internet ala
maison en 2003 et aux 78 % des entreprises du secteur priveé qui ont déclaré étre
connectées alnternet cette année-la (Statistique Canada, 2004b, 2004c).

En examinant laproportion d’ ordinateurs connectésalnternet dansune école,
par rapport ala proportion d’ éléves, on arrive a une évaluation plus directe de la
connectivité. Comme on compte environ trois éleves par ordinateur, il y aun peu
plusd’ éleves(4,5) par ordinateur connecté alnternet, puisquetouslesordinateurs
utilisés a des fins pédagogiques ne sont pas nécessairement connectés a I nternet
(figure 3). Plusl’ écart entrelesdeux ratios est faible, pluslaproportion d ordinateurs
connectés serapproche delaproportion d ordinateurs.

D’ apréslesréponsesdesdirecteursd’ école qui ont retournéleur questionnaire,
le nombre médian d’ éléves par ordinateur connecté a Internet dans les écoles des
Premiéres nations varie entre environ quatre éleves par ordinateur en Colombie-
Britannique, en Ontario ains qu’ en Saskatchewan et en Albertaet environ six éléves
au Manitoba.

Figure 3

Nombre médian d’éléves par ordinateur et nombre médian d’éléves par
ordinateur connecté a Internet dans les écoles des Premiéres nations
répondantes par OGR, 2003-2004
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Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.
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Pour les besoins de la
présente étude, les
connexions a large

bande comprennent
notamment les
connexions par modem
cable, par lignes a haute
vitesse (réseau
numérique a intégration
de services (RNIS) ou
ligne d’accés numérique
(LAN)), par lignes T1, par
fibres optiques et par
dispositifs d’acces fixe
sans fil (terrestre). Selon
la vitesse et la largeur de
bande, on peut
également considérer
les connexions par
satellite comme des
connexions a large
bande.

Les lignes du réseau
numérique a intégration
de services (RNIS) a
haute vitesse
empruntent les fils
téléphoniques ordinaires
et des circuits a fibres
optiques, utilisantune
largeur de bande qui est
ordinairement plus lente
que les technologies a
large bande les plus
courantes (cable et LAN).

Une seule ligne RNIS
peut prendre en charge
jusqu’a huit appareils
(qu'il s’agisse d'un
ordinateur personnel,
d’'untéléphone, d’un
télécopieur oud’un
appareil vidéo), et
I"utilisateur peut
exploiter deux dispositifs
simultanément. La
pénétration du RNIS est
extrémement faible au
Canada. Dans le cas des
lignes d’acces
numérique (LAN),
I"utilisateur est branché
en permanence et la
ligne téléphonique est
libérée pour les appels.
Le réseau T offre un lien
direct a Internet;
toutefois, les lignes T1
sont plus coliteuses et
sont généralement
réservées aux
entreprises (Statistique
Canada, 2004a; Veenhof,
Neogi et van Tol, 2003).

3.1 Type de connexion Internet

Les diverses technologies ont des rendements différents sur Internet. Certaines
technol ogies présentent donc des contraintes quant aux applications pouvant étre
utilisées. Par exemple, laconnectivitéalarge bande accroit lespossibilitésd’ utilisation
des applications pédagogi ques multimédias qui intégrent images, textes, données et
sons, aorsquel’ acces par ligne commuteé peut suffire pour le courrier éectronique,
le clavardage et des activitésrestreintesd’ exploration.

Une vaste majorité (91 %) des écoles des Premieres nations répondantes
utilisent les « technologies a large bande » pour accéder a Internet; la proportion
varie entre 81 % en Saskatchewan et en Alberta et 100 % au Manitoba (figure 4,
tableau 6). C'est aussi le cas de 65 % des ménages canadiens qui utilisaient
réguliérement Internet en 2003! et de 66 % des entreprises du secteur priveé qui
utilisent Internet (Statistique Canada, 2004b, 2004c).

Figure 4

Pourcentage d’écoles des Premiéres nations répondantes utilisant un dispositif
alarge bande pour accéder aInternet par OGR, 2003-2004
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Source: Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

La plupart des écoles des Premiéres nations répondantes utilisent la
connexion par satellite pour accéder a Internet.

Au coursdel’ année scolaire 2003-2004, danslamajorité des écol es des Premieres
nations répondantes, la connexion par satellite était |a méthode la plus répandue
pour accéder a lnternet; la proportion variait entre environ 50 % en Ontario et en
Colombie-Britannique et 92 % au Manitoba. Les connexionsahautevitesse (RNIS
et LAN) (20 %) et par modem céble (13 %) figuraient également en bonne place
parmi les méthodes | es plus répandues pour accéder alnternet (tableau 6).

Si la plupart des écoles des Premiéres nations répondantes utilisent des
connexions alarge bande pour accéder a lnternet, ces types de connexion ne sont
cependant pastoujours disponibles danstouteslesrégionset le colt desservicesa
large bande offertsen région rurale ou éloignée est habituellement plusélevéqu’ en

Ne 81-595-MIF2005034 au catalogue




Connectivité et intégration des TIC dans les écoles des Premieres nations :
Résultats de I"Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004

région urbaine, laclientele étant plusrestreinte et répartie sur de grandes distances.
Cette contrainte expliquerait pourquoi environ 20 % des écolesdes Premieres nations
répondantes utilisent encore des connexions par accés commuté pour accéder a
Internet.

Au coursdel’ année scolaire 2003-2004, 38 % desécolesdes Premieresnations
répondantes utilisaient I’ accés commuté en Saskatchewan et en Alberta, contre 24 %
desécolesdelarégiondel’ Atlantique et 18 % de cellesdel’ Ontario.

Tableau 6

Pourcentage d’écoles selon letype de connexion Internet dans les écoles des
Premiéres nations répondantes par OGR, 2003-2004

Ensemble
des écoles Saskatchewan Colombie-
répondantes  Atlantique Ontario Manitoba et Alberta  Britannique

Pourcentage

Acces commuté 18 24 18 X 38 X
Technologies a large bande 91 94 88 100 81 93
Modem cable 13 X 25 X X 20
Ligne a haute vitesse (RNIS ou LAN) 20 41 28 X X 17
Ligne T1 8 41 X X X X
Fibres optiques X X X X X X
Dispositif d’acces fixe sans fil 5 X X X X X
Connexion par satellite 56 X 50 92 65 53
Type inconnu 4 X X X X X

x  Estimations supprimées en vertu des dispositions de la Loi sur la statistique relatives a la confidentialité.

Nota : La somme des pourcentages ne donne pas nécessairement 100, les écoles pouvant utiliser plus d'un type
de connexion Internet.

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

3.2 Utilisation d’un réseau intranet et d’un site Web dans les
écoles des Premieres nations répondantes

A I'ingtar o' Internet, lesréseaux intranet servent apartager I’ information. Lesréseaux
intranet sécurisés représentent maintenant le segment d’ Internet affichant la plus
forte croissance, parce qu'’ils coltent beaucoup moins cher aconstruire et agérer
guelesréseaux privésaxes sur desprotocol esexclusifs (Statistique Canada, 2003c).

Deux écoles des Premiéres nations répondantes sur trois possedent un
réseau intranet alors qu’un peu moins disposent d’un site Web.

D’ aprés les réponses des directeurs d’ école qui ont retourné leur questionnaire,
environ 60 % des écol es des Premi éres nations possedent un réseau intranet (c.-a-d.
un réseau reliant les ordinateurs au sein de I’ établissement); la proportion varie
entre 55 % en Ontario et en Colombie-Britannique et 63 % au Manitoba (figure 4),
contre environ 69 % pour |es écol es primaires et secondairessituéesenrégionrurae
au Canada (Statistique Canada, 2004a).

Si environ 63 % des écoles rurales primaires et secondaires canadiennes
possedai ent un site Web au cours del’ année scolaire 2003-2004, environ 43 % des
directeurs d' écoles des Premiéres nations qui ont retourné leur questionnaire ont
déclaré disposer de cette technologie dans leur école (figure 5). La proportion
d’ écoles possédant un site Web au coursdel’ année scolaire 2003-2004 variait entre
31 % en Saskatchewan et en Albertaet 67 % en Atlantique.
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Figure 5

Pourcentage d’écoles des Premiéres nations répondantes possédant un réseau
intranet ou un site Web par OGR, 2003-2004
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*  |’estimation concernant le site Web pour le Manitoba est supprimée en vertu des dispositions de la Loi sur
la statistique relatives a la confidentialité.

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans |es écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

3.3 Technologie de vidéoconférence

L atechnologie devidéoconférence permet adeux ou plusi eurs personnes setrouvant
dansdeslieux différentsde sevoir et de s entendre entempsréel et de partager des
applications informatiques telles que des pages Internet, des catalogues de
bibliotheque, deladocumentation et desaideslogicielles, y comprisdes présentations.

Les résultats de I’ETICE montrent qu’environ un directeur d école des
Premieres nations répondante sur cing adéclaré disposer de cette technol ogie dans
son école, contre 8 % dans le cas des écoles rurales primaires et secondaires du
Canada.

L atechnol ogie de vidéoconférence contribue également aéliminer lesobstacles
deladistanceet del’isolement, permettant aux écolesdesrégionsruraeset éoignées
d’ accéder ades applications pédagogi ques antérieurement horsde leur portée. Au
coursdel’ année scolaire 2003-2004, environ 63 % des écolesdes Premiéres nations
répondantes de I’ Atlantique et 33 % de celles de I’Ontario disposaient de la
technol ogi e de vidéoconférence.

Un systeme de vidéoconférence nécessite un matériel audiovisuel —moniteur,
caméra, microphone et haut-parleur — ainsi qu’un moyen de transmission de
I'information entre les sites. Les connexions a large bande et |es connexions par
satellite sont idéales, maisauss trésdispendieuses.
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Les écoles des Premieéres nations répondantes possédant la
technologie de vidéoconférence accedent a Internet par connexions a
large bande.

Dans les écoles des Premiéres nations répondantes possédant la technologie de
vidéoconférence, les méthodes les plus répandues pour accéder alnternet sont les
connexions par satellite (44 %), par ligneahaute vitesse (RNISou LAN) (33 %) et
par ligne T1 (30 %). Si 19 % des écoles des Premiéres nations possédant cette
technol ogie utilisent uneligne tél éphonique commutée pour accéder alnternet, ce
mode d’acces peut cependant restreindre les capacités du systéme de
vidéoconférence.

Alors qu’environ 45 % des directeurs d'école ont déclaré utiliser la
vidéoconférence pour la formation et le perfectionnement professionnels des
employés, la collaboration entre éléves se trouvant en différents endroits et les
réunions de personnel, environ 31 % des directeurs d' école ont déclaré que cette
technologie servait de principa moyen de diffusion de certains cours ou de
supplément ad’ autres moyens de diffusion (par ex., communication face aface et
apprentissage asynchroneen ligne?).
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4. Acces a l’ordinateur, aux logiciels et
a Internet

On s accorde areconnaitre quel’ utilisation pédagogiquedel’ ordinateur et d’ Internet
permet d’ enrichir lemilieu d apprentissage des éléves et offre aux enseignantsune
ressource pédagogique utile. Qu'il s agissedel’ emplacement desordinateursou de
ladisponibilité delogiciels pédagogiqueset d’ Internet, I’ accesaux T1C est devenu
essentiel.

4.1 Emplacement des ordinateurs

La plupart des ordinateurs des écoles des Premieres nations
répondantes se trouvent dans des salles de classe et des laboratoires
informatiques.

A I'instar de ce qu’ on a observé dans les écoles rurales primaires et secondaires
canadiennes, laplupart des ordinateurs des écol es des Premi éres nati ons répondantes
setrouvent dansdes sallesde classe (47 %) et deslaboratoiresinformatiques (39 %).
Lesautresordinateurs serépartissent entrelesbibliothégques et d’ autreslieux (14 %).

Laproportion d ordinateurs se trouvant dans des salles de classe varie entre
38 % en Saskatchewan et en Alberta et 57 % au Manitoba, alors que celle des
ordinateurs se trouvant dans des laboratoires informatiques varie entre 29 % au
Manitobaet 52 % en Colombie-Britannique.

4.2 Acces des éleves a Internet

Engénéral, lesdévesont accésalnternet al’ école. A moinsqu'ilsn’ aient également
accésalnternet alamaison ou danscertainslieux publics, ils peuvent avoir du mal
afairedesdevoirsqui nécessitent |’ utilisation d’ Internet ou delogiciel s pédagogiques
spécialisés. Le fait de rendre Internet accessible en dehors des heures normales
d’ enseignement permet aux €ééeves qui, autrement, N’ auraient pas acces a cette
technologie, d’ utiliser cette ressource pour des activités scolaires.

Les écoles des Premieéres nations répondantes offrent un acces a
Internet similaire a celui des écoles rurales primaires et secondaires
canadiennes.

Au coursdel’ année scolaire 2003-2004, lamajorité (59 %) desdirecteursd’ écoles
des Premiéres nations répondantes ont declaré offrir aux é éves un acces fréquent
(de souvent atoujours) a des ordinateurs connectés a Internet pendant les heures
d’ école mais en dehors des heures d’ enseignement (al’ heure du repas ou pendant
les pauses); laproportion variait entre 53 % en Colombie-Britannique et 68 % dans
larégion del’ Atlantique (figure 6). Environ 60 % desdirecteursd’ écoles primaires
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et secondaires situéesen région rurale au Canadaont déclaré offrir cettetechnologie
aleursélévesdurant ces périodes (Statistique Canada, 2004a).

Environ le tiers (34 %) des directeurs des écoles des Premiéres nations
répondantes ont également déclare offrir a leurs éléves un acces fréquent a des
ordinateurs connectés a Internet avant ou apres|’ école (la proportion varie entre
27 % au Manitobaet 41 % en Colombie-Britannique) (figure 6), contre 41 % dans
le casdes écolesrurales primaires et secondaires du Canada.

A I'instar decequ’ on aobservédans|es écolesrurales primaires et secondaires
canadiennes (5 %), unefaible proportion dedirecteursd’ écolesdes Premiéresnations
ont déclaré offrir aleurs éléves un accés frégquent a cette technologie pendant les
finsde semaine (5 %) (figure 6).

Figure 6

Pourcentage d’écoles des Premiéres nations répondantes offrant aleurs éléves
un acces fréquent ades ordinateurs connectés a Internet en dehors des heures
d’enseignement par OGR, 2003-2004
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E] Avant ou apreés I'école |:| Pendant les heures d'école |:| Les fins de semaine

*  Les estimations concernant I’ « acces fréquent pendant les fins de semaine » sont supprimées en vertu des
dispositions de la Loi sur la statistique relatives a la confidentialité.

Nota : « Acces fréquent » renvoie aux ordinateurs connectés a Internet qui sont souvent ou toujours disponibles
en dehors des heures d’ enseignement.

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

4.3 Acces des éléves aux logiciels

Laplupart des é éves des écol es des Premiéres nati ons répondantes ont accés aun
certainnombred’ applicationslogicielles : traitement detexte, navigateursInternet,
programmes éducatifs et didacticiels d’ exercices, programmes de chiffriers et de
bases de données, logicielsde courriel, logiciel sde présentation et programmesde
graphisme (tableau 7).
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Auniveau desOGR, I’ accesdes él eves aux logicielsdetraitement detexte et
aux navigateursInternet varieapeine : danstousles OGR, plusde 90 % des écoles
desPremiéresnationsrépondantes offrent ceslogicielsaleurséléves. Lesprogrammes
éducatifset lesdidacticielsd’ exercices, ains quelesprogrammesde chiffrierset de
bases de données, sont également trés utilisés dans les différents OGR : environ
huit écolessur dix offrent aleurséevesun certain accesacesapplicationslogicielles.

Tableau 7

Pourcentage d'écoles selon le type de logiciel accessible aux éléves des écoles
des Premiéres nations répondantes par OGR, 2003-2004

Programmes
Naviga-  éducatifset  Chiffrier et Logiciel Program
Traitement -teurs didacticiels basede Logicielde de présen- -mes de
de texte Internet d’exercices données courriel tation  graphisme
Ensemble des écoles répondantes 95 95 85 82 75 72 68
Atlantique 95 90 79 78 68 79 68
Ontario 98 93 78 82 81 73 73
Manitoba 93 96 89 85 72 59 58
Saskatchewan et Alberta 96 100 89 82 79 80 56
Colombie-Britannique 93 94 91 83 70 7 79

Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.

4.4 Comptes de courriel

Bien que le courrier éectronique constitue aujourd’ hui I’ une des utilisations les
plus courantes d’ Internet et que 75 % des directeurs répondants aient déclaré que
leurs éléves avaient acces adeslogiciels de courriel (dans une proportion variant
entre 68 % danslarégiondel’ Atlantique et 81 % en Ontario), lamajorité deséleves
ne disposaient pas d’ un compte de courriel fourni par I’ école. Prés de 90 % des
écoles des Premieres nations répondantes ont déclaré offrir des comptesde courriel
amoinsde 25 % deleurs é éves.

Au cours de I’ année scolaire 2003-2004, dans toutes les régions, la grande
majorité des écoles (environ 80 % en Ontario, 90 % danslarégion del’ Atlantique,
en Saskatchewan et en Alberta ainsi qu’en Colombie-Britannique, et 100 % au
Manitoba) offraient des comptes de courriel amoinsde 25 % deleurs éleves. Que
I’ école offre ou non des comptes de courriel, les éléves peuvent néanmoins avoir
accés adeslogiciels de courriel Internet — comme Hotmail — pour accéder a des
comptesde courriel personnels.

4.5 Cours en ligne

Les cours en ligne peuvent constituer une solution de rechange lorsque certains
cours ne sont pas offerts par |’ école ou qu’ un cours précis ne peut étre donné faute
deressourcesou d’ enseignants. Certainscoursen ligne, par exemple, peuvent étre
offertspour préparer lesélevesaun programmed’ immersion en langue seconde ou
encored’ éudesuniversitaires ou collégiales.

Cetteoption est utilelorsguel’ école n’ of fre pas certains cours préal abl es aux
études universitaires ou collégiales. De méme, les écoles des régions rurales ou
éloignées peuvent utiliser plusfréquemment les coursen ligne, notamment dansle
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cas de matiéres trés précises pour lesquelles des cours en classe n’ étaient pas
immédiatement aladisposition des éleves.

Dans I’ensemble, 14 % des écoles des Premieres nations répondantes ont
déclare compter desélévesqui participaient adescoursen ligne; laproportion varie
entre 19 % en Saskatchewan et en Albertaet 28 % en Ontario, contre environ 20 %
des écoles primaires et secondaires canadiennes situéesen région rurale (Statistique
Canada, 2004a).
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5. Les enseignants et la technologie

L es enseignants constituent I’ un des facteurs les plus importants qui influent sur
I"adoption et la mise en cauvre des TIC al’ école. Les décideurs du domaine de
I” éducation sont de plus en plus conscients de la nécessité de permettre aux
enseignants d’ utiliser aisément les TIC et de les encourager a intégrer ces
technologiesaleursplansdelegon.

Au cours de I’année scolaire 2003-2004, seulement 27 % des écoles des
Premiéres nations répondantes ont déclaré s étre dotées d’ une politiqued’ utilisation
des TIC par les enseignants, contre environ 67 % des autres écoles primaires et
secondaires situées en région rural e (Stati stique Canada, 2004a).

5.1 Compétences des enseignants

Certaines études semblent indiquer que si les enseignants font appel aux TIC en
classe, ilsn’ ont pastoujours|l’impression delesutiliser demaniereoptimale (O’ Haire,
2003). D’ apreslesréaultatsdel’ ETICE, il semblequelesdirecteursd’ école partagent
ce point devue.

Selon les directeurs d’école, la plupart des enseignants des écoles des
Premieres nations répondantes ne possedent pas les compétences
techniques nécessaires pour utiliser les TIC a des fins administratives
ou pour faire participer les éleves a l'utilisation efficace des TIC dans
le but de parfaire leur apprentissage.

Alorsquelaplupart desdirecteurs (67 %) des écolesrural es canadiennes ont déclaré
gue laplupart de leurs enseignants possedai ent |es compétences nécessaires pour
utiliser les TIC a des fins administratives (préparation des bulletins scolaires,
consignation des présences ou des notes, etc.), environ 40 % des directeurs des
écoles des Premiéres nations répondantes ont déclaré que plus de 75 % de leurs
enseignants possédaient ces compétences (figure 7). A peu prés la moitié des
directeursd’ école del’ Ontario et dela Colombie-Britannique, 43 % de ceux dela
Saskatchewan et del’ Albertaet 15 % de ceux du Manitobaont déclaré que plusde
75 % deleurs ensei gnants possédai ent | es compétences techni ques nécessaires pour
utiliser lesTIC adesfinsadministratives.

En outre, un peu moins du cinquieme (19 %) des directeurs d’ école qui ont
retourné leur questionnaire estiment que la plupart de leurs enseignants sont
suffisamment préparés a amener les éléves a utiliser efficacement les TIC; la
proportion varie entre 22 % en Saskatchewan et en Alberta et 24 % en Ontario,
contre environ la moitié (47 %) des directeurs des écoles rurales primaires et
secondaires canadiennes.
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Figure 7

Pourcentage d’écoles des Premiéres nations répondantes dont plus de 75 % des
enseignants possedent des compétences en TIC par OGR, 2003-2004
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répondantes

[ A des fins administratives

[ Pour amener les éléves a utiliser efficacement les TIC

*  Estimations supprimées en vertu des dispositions de la Loi sur la statistique relatives a la confidentialité.

Source : Enquéte sur les technologies de I'information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.
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6. Obstacles a l'utilisation des TIC
dans les écoles des Premieres nations
répondantes

Dans le cadre de I’ETICE, on a demandé aux directeurs d’ écoles des Premiéres
nations d’ indiquer dans quelle mesure certaines questionsliéesaux TIC, commele
financement destechnologies, I’ acquisition d’ un nombre suffisant d’ ordinateurs et
lacapacité d’ assurer lamise a niveau des ordinateurs et des périphériques, étaient
percues comme des obstaclesal’ utilisation des TIC dans|leur école.

Le financement constitue une préoccupation de premier plan a
I'utilisation des TIC dans les écoles des Premiéres nations répondantes.

A I’instar de ce qu’ on aobservé dans|es écoles rurales du Canada (64 %), environ
les trois quarts des directeurs des écoles des Premiéres nations répondantes ont
indiqué gue le financement des technol ogies constituait une préoccupation ou un
obstacle de premier plan; la proportion variait entre 56 % en Saskatchewan et en
Albertaet 88 % au Manitoba (tableau 8). Lacapacité d’ accorder assez de possibilités
deformation aux enseignants était consi dérée comme un obstacle considérable par
52 % desdirecteursd’ écolerépondants, suivie par les pointssuivants : obtenir assez
de copiesou delicences delogicielsadesfins éducatives (48 %), S assurer quele
matériel est ajour (46 %), obtenir unlogiciel qui répond entiérement aux besoins
ou qui est adaptable (43 %), maintenir un niveau suffisant de TIC dans toutes les
matiéres afin queles enseignants of frent un ensel gnement adéquat (40 %) et trouver
suffisamment de temps dans |’ horaire de I’ école ou des enseignants pour utiliser
Internet (40 %).

Les autres obstacles considérables étaient les suivants : s assurer que
I"infrastructure des T1C est adéquate pour |estélécommunications (37 %), obtenir
le soutien technique approprié pour utiliser et maintenir les ordinateurs (36 %),
s assurer que I’ infrastructure des TIC comporte des mécanismes anti-vol et anti-
vandalisme (36 %) et obtenir suffisamment d' ordinateurs (35 %).

Parmi lesdirecteursd’ écolequi ont retourné leur questionnaire, un sur quatre
estime également qu’ « obtenir deslogiciel sdanslalangue d’ enseignement » constitue
un obstacle considérableal’ utilisation des TIC dans son école; laproportion varie
entre 17 % au Manitobaet 37 % en Ontario.
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Tableau 8

Pourcentage d’écoles des Premiéres nations répondantes ayant cité des

obstacles al'utilisation des TIC par OGR, 2003-2004

Obtenir

Obtenir S’assurer un logiciel

Trouver Accorder assez de que les qui répond

assez de assez de copies ou ordinateurs entierement

financement  possibilités de de licences etles péri- aux besoins

pourles  formation aux ades fins phériques ou qui est

technologies enseignants éducatives sonta jour adaptable

Ensemble des écoles répondantes 73 52 48 46 43
Atlantique 63 50 60 40 53
Ontario 80 48 44 40 40
Manitoba 88 58 50 50 46
Saskatchewan et Alberta 56 41 48 41 48
Colombie-Britannique 74 65 44 59 35

Source : Enquéte sur les technologies de I’information et des communications dans les écoles, 2003-2004,
Centre de |a statistique de I’ éducation, Statistique Canada.
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7. Résumé et conclusions

L’ Enguéte sur les technologies de I’information et des communications dans les
écoles (ETICE) de 2003-2004 arecueilli desrenseignements aupres des directeurs
d écoleenvued évaluer laconnectivitéet I’ intégration des TIC dansles écolesdes
Premiéres nations du Canada. Les résultats étudiés dans le présent rapport sont
fondés sur les écoles qui ont retourné leur questionnaire. Si ces écol es ne sont pas
nécessai rement représentatives del’ ensemble delapopulation cible, elles constituent
néanmoins une importante source de renseignements.

SelonI’ETICE, lesbasesdes TIC sont présentes dans|es écoles des Premieres
nations répondantes. L es enseignants et | es él eves des écol es des Premi eres nations
répondantesont accesal’ ordinateur et, par rapport aux ordinateursdesécolesruraes
primaires et secondaires du Canada, une plus forte proportion de ceux des écoles
des Premieres nations répondantes sont dotés de la technologie la plus récente
(systemes d’ exploitation et vitesse des processeurs).

Une vaste majorité (91 %) des écoles des Premiéres nations répondantes
utilisent des connexions a large bande pour accéder a Internet, la connexion par
satellite étant laméthodelaplusrépandue pour plus de 50 % des écolesdes Premieres
nations répondantes au cours de I’ année scolaire 2003-2004.

Si la plupart des écoles des Premiéres nations répondantes utilisent des
connexions a large bande pour accéder a Internet, environ 20 % des écoles des
Premi éres nations répondantes utili sent encore des connexions par acces commuté
pour accéder acettetechnologie. Ceci peut étreexpliqué par lefait quelesconnexions
alarge bande ne sont pastoujoursdisponibles danstouteslesrégionset |e colt des
services alarge bande offerts en région rural e ou €l oignée est habituellement plus
élevéqu’ enrégion urbaine, laclientél e étant plusrestreinte et répartie sur de grandes
distances.

Toutefois, si lestechnologiesdel’ information et descommunications(TIC)
offrent aux élevesun nouvel outil d’ apprentissage, elless accompagnent auss d’ un
certain nombre de défis.

Une mgjorité de directeurs d’ école répondants estiment que la plupart des
ensei gnants des écol es des Premi éres nations ne sont pasal’ aiseavec |’ utilisation
desTIC, d'ou ladifficulté d'intégrer ces technologies a leurs plans de lecon. Au
cours de I’ année scolaire 2003-2004, environ 40 % des directeurs des écoles des
Premieres nations répondantes ont déclaré que plus de 75 % de leurs enseignants
possédaient les compétences nécessaires pour utiliser les TIC a des fins
administratives et un peu moinsde 20 % estimaient quelaplupart deleursenseignants
étaient suffisasmment préparés pour amener leurs éléeves a utiliser efficacement
lesTIC.
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En outre, I’ une des principales préoccupations des directeurs d’ écol e tient
aux codts. Lagestion des TIC est devenue plus complexe et plus exigeante pour les
administrateurs scolaires. Environ lestrois quarts des directeurs d’ écol e estiment
gu’ obtenir un financement suffisant pour la technologie constitue un obstacle
considérable al’ utilisation des TIC dansleur école. A cet égard, « accorder assez
de possibilitésdeformation aux ense gnants », « obtenir assez de copieset delicences
pour leslogiciels pédagogiques » et « S assurer quelesordinateurset lespériphériques
sont ajour » figurent aussi parmi les principaux obstacles.

Malgrélesobstaclesfinancierspercus, environ 95 % desdirecteurs des écoles
des Premi éres nations répondantes se disent d’ accord ou totalement d’ accord avec
I’énoncé selonlequel lestechnol ogiesdel’ information et descommunicationsvalent
I"investissement. En outre, plus de neuf directeurs d' école sur dix sont d'accord
avec|’énoncéselonlequel lesTIC rendent le programmed’ études plus stimulant et
enrichissant et permettent aux élevesd’ aller au-deladu programmed’ éudes établi,
facilitant ainsi un renforcement des connai ssances.

L’ ETICE révele queles écoles des Premieres nations font de grands progres
enmatiered intégration des TIC : aujourd’ hui, presque toutes | es écol es possedent
desordinateurs et ont accesalnternet.

Maintenant, plusquejamais, desdonnéessur I’ utilisation et I’ incidence des
TIC dans I’ éducation seraient utiles en guise de suivi. De plus, il y aurait lieu
d’ approfondir des gquestions comme la formation et le perfectionnement des
enseignants al’ égard des TIC pour évaluer |’ efficacité de ces technologies en ce
qui atrait al’ apprentissage des €l eves.
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Notes en fin de texte

1. Comprend uniquement les ménages possédant une liaison & haute vitesse avec Internet par céble ou par
téléphone (Statistique Canada, 2004b).

2. L’apprentissage asynchrone en ligne s'entend d’une activité d’ apprentissage dans laquelle les personnes ne
sont pas en ligne en méme temps et ne peuvent communiquer sans délai de temporisation. Exemples: cours
adaptés au rythme de chacun suivis par Internet ou sur CD-Rom, présentations Web, cours enregistrés sur
bande vidéo, présentations audiovisuelles a progression différenciée, mentorat par questions et réponses,
groupes de discussion et courrier électronique.
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Culture, tourisme et Centre de
la statistique de I’éducation

Documents de recherche

Index cumulatif

LaDivision dela Culture, tourisme et Centredela statistique del’ éducation
de Stati stique Canada é abore des enquétes, fournit des statistiques et effectue des
recherches et des analyses sur les questions d’ actualité dans sestrois domaines de
responsabilité.

LeProgrammedelagatistiquecultur elleéabore et diffuse desdonnéesactuelles
et détaillées sur le secteur culturel au Canada. Ce programme gere une douzaine
d’ enquétes/recensements périodiques et de banques de données afin de produire
des données qui appuient la prise de décisions stratégiques et la gestion des
programmes. Les questions d’ actualité incluent lesincidences économiquesdela
culture, laconsommation de biens et de services culturels, |es dépenses culturelles
de |’ Etat, des particuliers et des entreprises, le marché du travail du secteur dela
culture, ainsi que le commerce international des biens et des services culturels.
Des articles analytiques sont aussi publiés dans La culture en perspective
(87-004-X 8%, http://www.statcan.ca:8096/bsol c/francai §/bsol c?catno=87-004-X).

Le Programme de la statistique du tourisme fournit des renseignements sur la
demande portant sur le tourisme intérieur et international. Le programme couvre
I’Enquéte sur les voyages des Canadiens (EVC) et I'Enquéte sur les voyages
internationaux (EVI). Ensemble, ces deux enquétes donnent des renseignements
sur lenombre et |es caractéristiques des voyages et desvoyageurs en provenance et
adestination du Canadaet al’ intérieur du pays. Des articles anal ytiques sont aussi
publiés dans Info-voyages (87-003-XIF, 5 $, http://www.statcan.ca:8096/bsolc/
francai §/bsol c?catno=87-003-X).

Le Centre de la statistique de |I’éducation vise a concevoir et a réaliser un
programme compl et de collecte et d’ anal yse de données stati sti ques pancanadiennes
sur I’ éducation commeaide aux décisionsde politiques et alagestion des programmes
et auss comme moyen de garantir qu’ uneinformation précise et utileseramiseala
disposition du public et des autresintervenants en éducation au Canada. Le Centre
mene 15 enquétes auprés des établi ssements d’ enseignement et plusde 10 enquétes-
meénages sur |’ éducation. Des articlesana ytiques sont aussi publiés dans Questions
d’ éducation (81-004-X1F,gratuit, http://www.statcan.ca:8096/bsol c/francais/
bsolc?catno=81-004-X) et dans la série Direction des études analytiques —
Documentsderecherche (11FO019MIF, gratuit, http://www.statcan.ca:8096/bsol ¢/
francai s/bsol c?catno=11F0019M).
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