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• In May 2001, Air Canada reported an increase of 2% in total
available seat-kilometres flown (seasonally adjusted).
Passenger-kilometres flown fell slightly in May.

• En mai 2001, Air Canada a enregistré une hausse de 2 % des sièges-
kilomètres disponibles totaux (chiffre désaisonnalisé). Les passagers-
kilomètres réalisés ont chuté légèrement en mai.

• Air Canada reported seasonally adjusted basic losses of $193
million in the first quarter and $289 million in the second
quarter (all data are seasonally adjusted). Basic income, or
loss, is measured by combining the operating income (before
capital gains, miscellaneous items and tax) with interest
expenses and interest income.

• Aux premier et deuxième trimestres de 2001, Air Canada a déclaré des
pertes directes de 193 millions de dollars et de 289 millions de dollars
respectivement (chiffres désaisonnalisés). Le revenu direct ou la perte
directe sont mesurés en combinant le revenu d'exploitation (avant les
gains en capital, les comptes divers et l'impôt) avec les intérêts versés
et les revenus d'intérêts.

This follows a loss of $310 million in the fourth quarter of
2000, for the total operations of Air Canada and Canadian
Airlines Ltd. This fourth quarter loss included several one-time
expenses incurred by Air Canada as a result of the merger
with Canadian Airlines Ltd.

Ces pertes ont fait suite à une perte de 310 millions de dollars
enregistrée au quatrième trimestre de 2000, pour les activités totales
d’Air Canada et des Lignes aériennes Canadien Ltée. Cette perte du
quatrième trimestre comprenait plusieurs dépenses uniques qui ont été
engendrées par Air Canada à la suite de la fusion avec les Lignes
aériennes Canadien Ltée.

Available on CANSIM II: table 4010001. Données stockées dans CANSIM II : tableau 4010001.
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3XEOLVKHG� E\� DXWKRULW\� RI� WKH� 0LQLVWHU� UHVSRQVLEOH� IRU
6WDWLVWLFV� &DQDGD� �� 0LQLVWHU� RI� ,QGXVWU\�� ������ $OO� 5LJKWV

UHVHUYHG�� �1R�SDUW� RI� WKLV� SXEOLFDWLRQ�PD\� EH� UHSURGXFHG�
VWRUHG�LQ�D�UHWULHYDO�V\VWHP�RU�WUDQVPLWWHG�LQ�DQ\�IRUP�RU�E\
DQ\� PHDQV�� HOHFWURQLF�� PHFKDQLFDO�� SKRWRFRS\LQJ�
UHFRUGLQJ� RU� RWKHUZLVH� ZLWKRXW� SULRU� ZULWWHQ� SHUPLVVLRQ
IURP� /LFHQFH� 6HUYLFHV�� 0DUNHWLQJ� 'LYLVLRQ�� 6WDWLVWLFV
&DQDGD��2WWDZD��2QWDULR��&DQDGD�.�$��7��

3XEOLFDWLRQ� DXWRULVpH� SDU� OH� PLQLVWUH� UHVSRQVDEOH� GH� 6WDWLVWLTXH
&DQDGD���0LQLVWUH�GH� O
LQGXVWULH�� ������ 7RXV�GURLWV� UpVHUYpV�� � ,O� HVW

LQWHUGLW� GH� UHSURGXLUH� RX� GH� WUDQVPHWWUH� OH� FRQWHQX� GH� OD� SUpVHQWH
SXEOLFDWLRQ��VRXV�TXHOTXH�IRUPH�RX�SDU�TXHOTXH�PR\HQ�TXH�FH�VRLW�
HQUHJLVWUHPHQW� VXU� VXSSRUW�PDJQpWLTXH�� UHSURGXFWLRQ� pOHFWURQLTXH�
PpFDQLTXH��SKRWRJUDSKLTXH��RX�DXWUH��RX�GH�O
HPPDJDVLQHU�GDQV�XQ
V\VWqPH� GH� UHFRXYUHPHQW� VDQV� O
DXWRULVDWLRQ� pFULWH� SUpDODEOH� GHV
6HUYLFHV�GH�FRQFHVVLRQ�GHV�GURLWV�GH�OLFHQFH��'LYLVLRQ�GX�PDUNHWLQJ�
6WDWLVWLTXH�&DQDGD��2WWDZD��2QWDULR��&DQDGD�.�$��7��
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$LU�&DQDGD $LU�&DQDGD
Passengers Passagers
  Scheduled - Domestic 1 039 39.8  4 538 37.7   Réguliers - Intérieur
                    - International  1 034 32.4  5 046 39.6                   - International
                    - Total  2 073 36.0  9 584 38.7                   - Total
  Charter   19 …   109 …   Affrètements
  Total  2 092 37.2  9 693 40.1   Total

Passenger-kilometres Passagers-kilomètres
  Scheduled - Domestic 1 904 540 39.0 8 264 511 46.2   Réguliers - Intérieur
                    - International 3 815 698 53.5 18 419 534 66.7                   - International
                    - Total 5 720 238 48.3 26 684 045 59.8                   - Total
  Charter  21 058 …  130 230 471.6   Affrètements
  Total 5 741 296 48.7 26 814 275 60.3   Total

Available seat-kilometres Sièges-kilomètres disponibles
  Scheduled - Domestic 2 561 685 48.9 11 091 158 44.5   Réguliers - Intérieur
                    - International 5 235 404 57.4 25 726 074 64.8                   - International
                    - Total 7 797 088 54.5 36 817 231 58.1                   - Total
  Charter  52 669 …  279 102 737.7   Affrètements
  Total 7 849 757 55.4 37 096 334 59.1   Total

Load factors Coefficients de remplissage
  Scheduled - Domestic % 74.3 … 74.5 …   Réguliers - Intérieur %
                    - International % 72.9 … 71.6 …                   - International %
                    - Total % 73.4 … 72.5 …                   - Total %

Goods carried (kgs) Marchandises transportées (kgs)
  Scheduled  29 258 16.7  150 277 17.7   Réguliers
  Charter   490 …  1 947 …   Affrètements
  Total  29 747 18.7  152 224 19.2   Total

Goods tonne-kilometres Tonnes-kilomètres de marchandises
  Scheduled  134 661 22.0  696 836 28.7   Réguliers
  Charter   820 …   701 …   Affrètements
  Total  135 482 22.7  697 536 28.8   Total

Hours flown 76 46.8 358 46.0 Heures de vol

$LU�&DQDGD�DQG�&DQDGLDQ $LU�&DQDGD�HW�/LJQHV�DpULHQQHV
$LUOLQHV�
 &DQDGLHQ�

Passenger-kilometres Passagers-kilomètres
  Scheduled - Domestic -4.7 0.7   Réguliers - Intérieur
                    - International 1.5 6.4                   - International
                    - Total -0.6 4.6                   - Total
  Charter 11.9 -17.5   Affrètements
  Total -0.6 4.4   Total

Available seat-kilometres Sièges-kilomètres disponibles
  Scheduled 0.8 1.6   Réguliers
  Charter 39.3 5.4   Affrètements
  Total 1.0 1.6   Total

In May 2001, Air Canada reported an increase of 2% in total available
seat-kilometres flown (seasonally adjusted). Passenger-kilometres flown
fell slightly in May. (Data in the above table are not seasonally
adjusted.)

En mai 2001, Air Canada a enregistré une hausse de 2 % des sièges-
kilomètres disponibles totaux (chiffre désaisonnalisé). Les passagers-
kilomètres réalisés ont chuté légèrement en mai. (Le tableau ci-haut montre
les données non désaisonnalisées.)

*These data show percentage changes based on the combined
operations of Air Canada and Canadian Airlines in the year 2000.

*Ces données montrent les variations en pourcentage basées sur les
activités combinées d’Air Canada et des Lignes aériennes Canadien pour
l’année 2000.

For more information, please contact Robert Lund (613-951-0125). Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec Lisa
Di Piétro (613-951-0146).
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6WDWLVWLTXHV�PHQVXHOOHV�VXU� OHV�ILQDQFHV�GHV�SULQFLSDX[�WUDQVSRUWHXUV
DpULHQV� FDQDGLHQV�� QLYHDX� ,$�� MDQYLHU�� IpYULHU�� PDUV� ����� �GRQQpHV
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$LU�&DQDGD $LU�&DQDGD

-DQXDU\ -DQYLHU

Operating Revenue-Scheduled Services 582 128 59.5  582 128 59.5 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services  3 387 347.4  3 387 347.4 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue  638 514 59.9  638 514 59.9 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense  797 698 75.4  797 698 75.4 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense  26 677 33.3  26 677 33.3 Intérêts versés
Interest Income  2 863 -11.7  2 863 -11.7 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss - 182 998 153.0 - 182 998 153.0 Revenu direct/perte

)HEUXDU\ )pYULHU

Operating Revenue-Scheduled Services  577 574 43.4 1 159 702 51.1 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services  7 221 …  10 608 709.8 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue  626 490 42.3 1 265 004 50.7 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense  724 885 61.0 1 522 583 68.2 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense  25 952 36.1  52 629 34.7 Intérêts versés
Interest Income  1 921 -33.6  4 784 -22.0 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss - 122 426 366.4 - 305 424 209.8 Revenu direct/perte

0DUFK 0DUV

Operating Revenue-Scheduled Services  667 420 32.7 1 827 122 43.8 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services  4 248 562.7  14 856 661.5 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue  703 767 30.8 1 968 771 42.9 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense  726 033 51.4 2 248 616 62.4 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense  28 451 27.8  81 080 32.2 Intérêts versés
Interest Income  5 239 8.0  10 023 -8.8 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss - 45 478 -210.7 - 350 902 510.2 Revenu direct/perte

$LU�&DQDGD�DQG�&DQDGLDQ�$LUOLQHV
 $LU�&DQDGD�HW�/LJQHV�DpULHQQHV�&DQDGLHQ


-DQXDU\ -DQYLHU

Operating Revenue-Scheduled Services 11.6 11.6 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services -41.1 -41.1 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue 11.0 11.0 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense 16.8 16.8 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense 4.5 4.5 Intérêts versés
Interest Income -23.8 -23.8 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss 41.5 41.5 Revenu direct/perte

)HEUXDU\ )pYULHU

Operating Revenue-Scheduled Services 3.7 7.5 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services 18.6 -10.4 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue 2.0 6.4 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense 7.2 12.0 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense 6.5 5.4 Intérêts versés
Interest Income -38.5 -30.5 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss 46.3 43.4 Revenu direct/perte

0DUFK 0DUV

Operating Revenue-Scheduled Services -0.4 4.5 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services -25.1 -15.2 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue -3.0 2.8 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense 3.0 8.9 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense 0.8 3.8 Intérêts versés
Interest Income -1.2 -17.8 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss … 63.0 Revenu direct/perte

*These data show percentage changes based on the combined
operations of Air Canada and Canadian Airlines in the year 2000.

*Ces données montrent les variations en pourcentage basées sur les
activités combinées d’Air Canada et des Lignes aériennes Canadien pour
l’année 2000.
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$LU�&DQDGD $LU�&DQDGD

$SULO $YULO

Operating Revenue-Scheduled Services 626 568 28.7 2 453 690 39.6 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services  3 364 …  18 220 742.7 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue  679 854 29.4 2 648 625 39.2 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense  733 688 48.1 2 982 304 58.6 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense  28 616 41.8  109 696 34.6 Intérêts versés
Interest Income  4 354 -6.7  14 377 -8.2 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss - 78 096 -639.3 - 428 998 897.0 Revenu direct/perte

0D\ 0DL

Operating Revenue-Scheduled Services  671 463 23.5 3 125 153 35.8 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services  3 482 525.1  21 702 698.2 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue  720 102 25.3 3 368 727 36.0 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense  773 808 52.2 3 756 112 57.3 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense  27 633 25.9  137 329 32.7 Intérêts versés
Interest Income  2 840 -51.2  17 217 -19.8 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss - 78 499 -255.7 - 507 497 … Revenu direct/perte

-XQH -XLQ

Operating Revenue-Scheduled Services  746 204 25.1 3 871 357 33.6 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services  3 341 …  25 043 812.3 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue  782 601 24.0 4 151 328 33.5 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense  756 986 45.7 4 513 098 55.2 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense  29 951 43.2  167 280 34.5 Intérêts versés
Interest Income  4 877 16.6  22 094 -13.9 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss   541 -99.4 - 506 956 … Revenu direct/perte

$LU�&DQDGD�DQG�&DQDGLDQ�$LUOLQHV
 $LU�&DQDGD�HW�/LJQHV�DpULHQQHV�&DQDGLHQ


$SULO $YULO

Operating Revenue-Scheduled Services -4.5 2.1 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services 10.6 -11.4 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue -4.8 0.7 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense 4.5 7.8 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense 7.9 4.8 Intérêts versés
Interest Income -14.0 -16.6 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss 730.6 91.0 Revenu direct/perte

0D\ 0DL

Operating Revenue-Scheduled Services -11.2 -1.1 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services 4.1 -9.2 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue -10.7 -1.9 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense 4.5 7.1 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense -3.0 3.1 Intérêts versés
Interest Income -53.9 -26.5 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss … 180.4 Revenu direct/perte

-XQH -XLQ

Operating Revenue-Scheduled Services -7.4 -2.4 Recettes d’exploitation-Services réguliers
Operating Revenue-Charter Services 28.1 -5.5 Recettes d’exploitation-Services d’affrètement
Total Operating Revenue -9.2 -3.4 Total des recettes d’exploitation
Total Operating Expense 0.3 5.9 Total des dépenses d’exploitation
Interest Expense 4.9 3.4 Intérêts versés
Interest Income 2.7 -21.5 Revenus d’intérêts
Basic Income/Loss -99.3 419.5 Revenu direct/perte

*These data show percentage changes based on the combined
operations of Air Canada and Canadian Airlines in the year 2000.

*Ces données montrent les variations en pourcentage basées sur les
activités combinées d’Air Canada et des Lignes aériennes Canadien pour
l’année 2000.
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Air Canada reported seasonally adjusted basic losses of $193
million in the first quarter and $289 million in the second quarter (all
data are seasonally adjusted). Basic income, or loss, is measured
by combining the operating income (before capital gains,
miscellaneous items and tax) with interest expenses and interest
income.

This follows a loss of $310 million in the fourth quarter of 2000,
for the total operations of Air Canada and Canadian Airlines Ltd.
This fourth quarter loss included several one-time expenses
incurred by Air Canada as a result of the merger with Canadian
Airlines Ltd.

Aux premier et deuxième trimestres de 2001, Air Canada a déclaré des
pertes directes de 193 millions de dollars et de 289 millions de dollars
respectivement (chiffres désaisonnalisés). Le revenu direct ou la perte
directe sont mesurés en combinant le revenu d'exploitation (avant les gains
en capital, les comptes divers et l'impôt) avec les intérêts versés et les
revenus d'intérêts.

Ces pertes ont fait suite à une perte de 310 millions de dollars enregistrée
au quatrième trimestre de 2000, pour les activités totales d'Air Canada et
des Lignes aériennes Canadien Ltée. Cette perte du quatrième trimestre
comprenait plusieurs dépenses uniques qui ont été engendrées par Air
Canada à la suite de la fusion avec les Lignes aériennes Canadien Ltée.

)LJXUH���� )LJXUH����

6HDVRQDOO\� $GMXVWHG� %DVLF� ,QFRPH� 'DWD� �TXDUWHUO\�� IRU� $LU
&DQDGD�DQG�&DQDGLDQ�$LUOLQHV�������WR�������6HFRQG�4XDUWHU�

'RQQpHV� WULPHVWULHOOHV� GpVDLVRQQDOLVpHV� GX� UHYHQX� GLUHFW� SRXU� $LU
&DQDGD� HW� OHV� /LJQHV� DpULHQQHV� &DQDGLHQ�� ����� j� ����� �GHX[LqPH
WULPHVWUH�

For more information, please contact Robert Lund (613-951-0125). Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec Lisa
Di Piétro (613-951-0146).
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50-002-XIB Surface and Marine Transport - Service
Bulletin, Bil. Eight Issues/Year

62.00 Transports terrestre et maritime - Bulletin de service,
Bil. Huit numéros/année.

51-004-XIB Aviation Statistics Centre - Service Bulletin,
M., Bil.

82.00 Centre des statistiques de l’aviation - Bulletin de service,
M., Bil.

51-203-XIB Air Carrier Traffic at Canadian Airports, A.,
Bil.

31.00 Trafic des transporteurs aériens aux aéroports
canadiens, A., Bil.

51-204-XIB
51-204-XPB

Air Passenger Origin and Destination:
Domestic Report, A., Bil.

32.00
43.00

Origine et destination des passagers aériens:  Rapport
sur le trafic intérieur, A., Bil.

51-205-XIB
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Air Passenger Origin and Destination:
Canada/United States Report, A., Bil.

35.00
47.00

Origine et destination des passagers aériens:  Rapport
sur le trafic Canada/États-Unis, A., Bil.

51-206-XIB Canadian Civil Aviation, A., Bil. 31.00 Aviation civile canadienne, A., Bil

51-207-XIB
51-207-XPB

Air Charter Statistics. A., Bil. 31.00
41.00

Statistique des affrètements aériens, A., Bil.

52-001-XPB Railway Carloadings, M., Bil. 103.00 Chargements ferroviaires, M., Bil.

52-216-XIB
52-216-XPB

Rail In Canada, A., Bil. 39.00
52.00

Le transport ferroviaire au Canada, A., Bil.

53-215-XIB
53-215-XPB

Passenger Bus and Urban Transit Statistics,
A., Bil.

30.00
40.00

Statistique du transport des voyageurs par autobus et
du transport urbain, A., Bil.

53-218-XIB Road Motor Vehicles:  Fuel Sales, A., Bil. 21.00 Véhicules automobiles:  Ventes de carburants, A., Bil

53-219-XIB Road Motor Vehicles:  Registrations, A., Bil. 21.00 Véhicules automobiles:  Immatriculations, A., Bil.

53-222-XIB
53-222-XPB

Trucking in Canada, A., Bil. 39.00
52.00

Le camionnage au Canada, A., Bil.

54-205-XIB
54-205-XPB

Shipping in Canada, A., Bil. 39.00
52.00

Le transport maritime au Canada, A., Bil.

$OO�3ULFHV�H[FOXGH�VDOHV�WD[ /HV�SUL[�Q©LQFOXHQW�SDV�OD�WD[H�GH�YHQWH

A. - Annual   M. - Monthly
O. - Occasional   Bil. - Bilingual

- Annuel M. - Mensuel
H.S. - Hors série   Bil. - Bilingue

XIB  = Electronic copy
XPB = Paper copy

XIB  = Copie électronique
XPB = Copie sur papier

A Print-on-Demand copy is also available at
a different price.

Une version imprimée sur demande est aussi disponible
à un coût différent.

To order a publication please telephone toll
free, 1-800-267-6677 or use facsimile
number 1-613-951-1584 or by Internet
www.statcan.ca.

Pour obtenir une publication veuillez téléphoner sans
frais, 1-800-267-6677 ou utiliser le numéro du
télécopieur 1-613-951-1584 ou par Internet
www.statcan.ca.

April 2000 Avril 2000

6\PEROV 6LJQHV�FRQYHQWLRQQHOV

… figures not appropriate or not applicable. … n’ayant pas lieu de figurer.
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    Available from the Transportation Division are...

• key financial operating statistics and commodity and/or passenger
origin-destination data for the trucking, bus, marine, rail and air
transport industries;

    Vous pouvez obtenir, auprès de la Division des transports...

• des données clées sur la situation financière des entreprises de transport par
camion, autobus, bateau, train et avion, ainsi que sur les points d'origine et
de destination des marchandises et des passagers;

• special tabulations and analytical studies tailored to your business
needs on a cost-recovery basis;

• contre recouvrement des frais, des totalisations spéciales et des études
analytiques répondant aux besoins de votre entreprise;

• two service bulletins providing preliminary release data, intermodal
comparisons, etc.;

• deux bulletins de service contenant des données provisoires, des
comparaisons intermodales, etc.;

Get the facts!  Find out how the Transportation Division can help you
meet your information needs by contacting:

Obtenez les faits!  La Division des transports peut vous aider à combler vos
besoins en information.  Pour en savoir davantage, communiquez avec:

Tricia Trépanier, Director
Transportation Division
Statistics Canada
Main Building, Room 1506
Tunney's Pasture
Ottawa, Ontario
K1A 0T6
Telephone: (613) 951-8704
Facsimile: (613) 951-0009

Tricia Trépanier, Directrice
Division des transports
Statistique Canada
Immeuble Principal, Pièce 1506
Parc Tunney
Ottawa (Ontario)
K1A 0T6
Téléphone:   (613) 951-8704
Télécopieur: (613) 951-0009

Gord Baldwin, Assistant Director
Transportation Division
Statistics Canada
Main Building, Room 1506
Tunney's Pasture
Ottawa, Ontario
K1A 0T6
Telephone: (613) 951-0407
Facsimile: (613) 951-0009

Gord Baldwin, Directeur Adjoint
Division des transports
Statistique Canada
Immeuble Principal, Pièce 1506
Parc Tunney
Ottawa (Ontario)
K1A 0T6
Téléphone:   (613) 951-0407
Télécopieur: (613) 951-0009

John Ross
Chief
Trucking Section
Telephone: (613) 951-1922
Facsimile: (613) 951-0009

John Ross
Chef
Section de camionnage
Téléphone:   (613) 951-1922
Télécopieur: (613) 951-0009

Doug O’Keefe
Chief
Multimodal Transport Section
Telephone: (613) 951-0291
Facsimile: (613) 951-0009

Doug O’Keefe
Chef
Section des transports multimodaux
Téléphone: (613) 951-0291
Télécopieur: (613) 951-0009

Chief
Aviation Statistics Centre
Telephone: (613) 951-8699
Facsimile: (613) 951-0010

Chef
Centre des statistiques de l'aviation
Téléphone: (613) 951-8699
Télécopieur: (613) 951-0010

6WDQGDUGV�RI�VHUYLFH�WR�WKH�SXEOLF

Statistics Canada is committed to serving its client in a prompt, reliable
and courteous manner and in the official language of their choice.  To this
end, the agency has developed standards of service, which its
employees observe in serving its clients.  To obtain a copy of these
service standards, please contact your nearest Statistics Canada
Regional Reference Centre.

1RUPHV�GH�VHUYLFH�j�OD�FOLHQWqOH

Statistique Canada s’engage à fournir à ses clients des services rapides,
fiables et courtois et dans la langue officielle de leur choix.  À cet égard, notre
organisme s’est doté de normes de service à la clientèle qui doivent être
observées par les employés lorsqu’ils offrent des services à la clientèle.  Pour
obtenir une copie de ces normes de service, veuillez communiquer avec le
centre de consultation régional de Statistique Canada le plus près de chez
vous.

1RWH�RI�$SSUHFLDWLRQ

Canada owes the success of its statistical system to a long-standing
partnership between Statistics Canada, the citizens of Canada, its
businesses and governments. Accurate and timely statistical information
could not be produced without their continued cooperation and goodwill.

1RWH�GH�UHFRQQDLVVDQFH

Le succès du système statistique du Canada repose sur un partenariat bien
établi entre Statistique Canada et la population, les entreprises et les
administrations canadiennes. Sans cette collaboration et cette bonne volonté, il
serait impossible de produire des statistiques précises et actuelles.


