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MESSAGE DU PRESIDENT

La Loi sur les langues b€iellesaura bientét 30 ans. En iare de langues &tielles,
les gands pincipes sont aujoarhui bien étalis. 1l nous fut toutebis en asswr
qguotidiennement la mise en ceendynamique concrete et réaliste

En 1997-1998nous menamns la toisieme phase d’une véication de la qualité du
sewice au pubc dans plusiews villes du pgs.Au terme de cetxercice, nous sawns
siles lureaux qui sont tars d’offrir un sewice dans les deux languedioielles
s’acquittent bien de lesroldigations. Nous continerons de plus a sensibiliser les
gestionnaies de cesureaux a I'impotance de lew oHigations a cet éard.

Quant a la langue deatrail, je suis fer de constier que plus de 90 p. 100 des adde
la fonction pultique occupant des postes bilingues répondent déjaxagerees en
matiere de lectue (94 p. 100) et en rtiare d’éciture (98 p. 100). Le dé€tonsiste
dorénaant aamener quelque 39 p. 100 des eadoccupant un poste bilinguetéeadre
un niveau supéeur de compétenceevbale dans leur deuxiéme langugcélle.
J’entends que nouagsions unxamen #&entif et citique des politiques en rtiare de
langue de tvail afin de wir si nous deons modifer nos instuments d’encaeément.

Je tiens enh a souligner I'impatance deselaions avec les commnautés minataires
de langue dicielle. J'ai signé le 20 mardenier un potocole d’ententeveec la ministe
du Ratrimoine canadien. Ce ptocole confég un réle acar au Secrét@at du Conseil
du Trésor dans laasponshilisation des institutions fédales @pelées agpuyer le
déweloppement des comumautés minadtaires. J'ai halement demandé a mes
fonctionnaies d’entetenir desappoits suvis avec les commnautés minataires de
langue oficielle afin qu’elles puissent pfiter du staut que leur @connait la Loi.

J'espee qu’a la lectug de ceapport anruel vous seez cowaincus,comme moides
efforts quotidiens réels duwgvemement du Canada eavéur du espect et de la vitalité
des langues @tielles dans toutes les iégs du p&s. Il nous este encar beaucoup a
faire pour que lsacun et hacune d’ent nous soit toujosgra l'aise dans sa@miee
langue oficielle, mais je cois sincéement qu’en nousxant des objectifs amuels
conceets et #eignales,nous trons du Canada un ypsou il fait encoe mieux vvre.

Le Président du Conseil duésor
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PRESIDENT DE LA CHAMBRE DES COMMUNES

Monsieur le Président,

Conformément a l'aticle 48 de laLoi sur les langues fi€ielles, je soumets au
Parlement,par wotre intemédiaie, le neuviemeappolit anruel du président du
Conseildu Trésor qui seappotte a I'exercice 19961997.

Je wus prie d’agréer Monsieur le Présidenfassumance de ma trés haute consatién.

Le Président du Conseil duésor

.-"-ﬂ" r'r'-'-"f /'Fé'::lﬂ"‘d"'l‘_

Marcel Massé

Octobre 1997



PRESIDENT DU SENAT

Monsieur le Président,

Conformément a l'aticle 48 de laLoi sur les langues fi€ielles, je soumets au
Parlement,par wotre intemédiaie, le neuviemeappolit anruel du président du
Conseildu Trésor qui seappotte a I'exercice 19961997.

Je wus prie d’agréer Monsieur le Présidenfassumance de ma trés haute consatién.

Le Président du Conseil duésor
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Marcel Massé

Octobre 1997
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INTRODUCTION

La Charte canadienne des d@its et libetésstipule que de francais et I'anglais sont les
langues dicielles du Canada; ils ont un &iaet des drits et pivileges égqux quant a
leur usg@e dans les institutions dwfement et du guvemement du Canada

A ce titre, le Canada n’est pas le seulypalu monde awair deux langues éitielles. Ce
qui distingue not pa/s des aurs naions,c’est la démathe qu’il a eterue en maere
de bilinguisme Cette démahe typiquement canadienrgu’explicite laLoi surles
langues dicielles témoigne de no¢r dtachement aux aleuss fondamentales qui ont
margué,et contiuent de maguer, I'évolution et I'histoie du Canada et netmolonté
deles taduire de &icon authentique dans netvie collectve.

La caactérstique la plus mayuante et la plus distingg de cette démetne est qu’elle
repose sur le pncipe du bilinguisme institutionnel. C’eatdire que ce sont laastitutions
du Radement et du guvemement du Canada qui sontues d’éte bilingues.

Si le pincipe du bilinguisme institutionnel a pouretfd'imposer des digations
debilinguisme aux institutions fédéles,il trouve sa congpaittie dans les dits
linguistiques conférés aux citens et aux citgennes du Canada et dans éagtie de
leur respect. La démalne ainsi eterue est bndée sur laalaion ente ces doits et
cesobligations et elle tient compte de la présence et des besoins des ciddscti
minorntaires de langue @tielle dans les mvinces et teitoires du Canada.

Le bilinguisme institutionnelgpose sur wis piliers qui,ensemke, constituent ce qu'il est
converu d’'appeler le pogramme des languesfaielles dans les institutions fedées:

* le sewice au pulic, ou I'obligation pour les institutions fédaéles d’ofrir
actvement et dedumir leurs sevices au pulic dans les deux languesfiaielles,
etle droit comespondant du puilc de comnuniquer &ec ces institutions et d'en
obtenir des seices dans la languefafielle de son koix, dans les ctonstances
prévues par la Loi;

* lalangue de tavail, ou I'obligation pour les institutions fédales d’étalir des
milieux de tavail propices a I'usge efectif des deux languesfafielles dans
lesrégons désignées bilingues a cefitg et le doit comespondant des emplés
fédéraux de pouwir y travailler dans la langue fi€ielle de leur boix, a I'intérieur
des limites déhies par la Loi;

» la participation équitable, ou 'engagement de &iller a ce que les Canadiens et
lesCanadiennes digression fancaise et dpression anglaise aient desances

Rapport annuel sur les langues officielles




égales d’emploi et d'zancement au sein des institutions fé&dieés et a ce que
les effectifs de ces dareres tendent deffléter la présence au Canada des
deuxcollectvités de langue étielle.

Pour sa par, le Secrétaat du Conseil ddrésor (SCT) a amogé une réadentdion
stratégque de son rble et de ses wités face aux dé$ de la conjonct actuelle
Cetexercice a débouwé sur l'intégation, en aolitL996,de la Diection des langues
officielles et de I'équité en emploi a la Bation des@ssouces humaines e, patir de
février 1997,sur I'administetion par des disions distinctesau sein de la Daction des
ressouces humainegies pogrammes des languesfigielles et de I'’équité en emploi
respectvtement. Cetteastiucturation reconnait concretement que les languésiefles
ont une impaiante dimension #essouices humaines.

Les langues dicielles constituent une composante intpote dans la qualité des\@ees
offerts au pubc. La prestdion de ces se&ices et I'intégation des names élgées de qualité
font patie intégante des dé&f de I’heue du président du Conseil dvésor tel qu’indiqué
dans le appott anruel sur les languesfidielles de I'ercice précédent.’initiative potant
sur la qualité du seice, annoncée le lactdore 1996,confirmait aupres des Canadiens et
des Canadiennes I'eagement du guvemement fédel en lamatiere,

Au cous de la pochaine annédrianciég, 'accent sea mis sur les actités
d’'information des institutions fédates et de lesremplyés ainsi que sur les initiges
visant a les aider daliquer les dispositions de la Loi et du reglementfgraht. Le
président eillera par ailleus a ce que les institutions fédégs contiment d’enegistrer
des pogrés et de résoudres dificultés de mise en cewerguotidienne du pgramme
entre autes,au nveau de la langue deatil et du sevice au pubic. Le SCT
s'acquitten de sesasponshilités nouelles aux tanes du potocole d’entente comhge
le 20 mars 1997 aec la ministe du Rtrimoine canadien en rtiare d’gpui au
déwloppement des colleetiés de langue fitielle en situéion minoitaire.

Ce potocole spécié que la minis& du Rtrimoine canadien et le président du Conseil du
Trésor bnt rappott de la mise en ceuwyide I'entente inteerue ente le Conseil ddrésor et
le ministee du Rtrimoine canadieriprs du dép6t de leugpport anruel respectif

Le gouvemement canadierttache une gande impotance a ld_oi sur les langues
officielleset au espect de sesipcipes par les institutions fédées. Il impote que
'engagement du guvemement soitepris et mis quotidiennement enagigue par
chacun des empy@s des institutions féd@les.Ainsi contibueronsnous a consolider
eta renforcer 'une des assises du féalé&sme canadien dans l'intérét et au bé&etles
généstions futues.
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CHAPITRE 1
ORIENTATION ET GESTION STRATEGIQUE DU PROGRAMME

L’exercice 19961997 a été maue par diers événements tohant I'orientaion et la
gestion statégque du pogramme des languesfafielles dans les institutions féddes.

Le SCT a amaré des bhangments aganisdionnels et sticturels qui deraient aoir

pour efet de enforcer la mise en ceuerdu ppgramme des languesfafielles dans
lesinstitutions fédéales. Le mandadu Secrétaat au titre de laLoi sur les langues
officiellesa, en oute, été élagi et englobea dorénaant des @sponshilités paticulieres

a I'égard de I'aticle 41 de laLoi sur les langues b€ielles. Le gouvemement s’engge,
dans le cadr de cet dicle, a favoriser I'épanouissement des miités francophones et
anglophones du Canada etppayer leur déeloppementainsi qu’a pomou\oir la

pleine econnaissance et I'uga du fancais et de I'anglais dans la société canadienne

Une réor ganisation tournée ver s l'avenir

En 19961997,le SCT a ecentré ses awités et ses inteentions endnction d’objectifs
visant & @puyer la rébrme de la énction pulique et la edéfnition du réle de I'Eta
Cette réoganisdion visait a pemettre au Secrétat de réaligner ses avciiés dans la
nouwelle conjonctue et de s’équiper en vue deuinir a 'administation fédéale
I'orientaion et le leadeship dont elle a besoin en uneipée de bangments
structurels et oganisdionnels.

Depuis quelques annédss institutions féd@&les ont tendance a intég les bnctions
de langues dicielles a dverses disciplinesaliées a la gstion desa@ssouces humaines.
Cette tendance s’est accélérée pendant ls@terphase deestucturation et de
réduction masses des déctifs. En conséquenckagent de langues fi€ielles qui
travaillait au sein d’une petite équipe de spécialistes en langfieglbds est,
aujoud’hui, souwent le seul spécialiste en langueBadlles dans une équipe dients
de ressouces humaines.

Dans la bulée de cette tendand@inité organisdionnelle esponshle au SCT du
programme des languesfafielles dans les institutions féddes a été intége a la
Direction desa&ssouces humaines af de tenir compte desgports étoits ente le
programme des languesfafielles et les@ssouces humaines. En féer 1997, le
programme des languesfafielles et celui de I'équité en emploi cessaient aussial’étr
régs au sein d’'une mémewsion.
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Forte de I'gpui et de I'&périence des spécialistes egssouces humaineda nouelle
Division des langues fi€ielles sea mieux en meserd’aider le SCT aemplir son
manda et de &ire poter ses dbrts sur I'olientaion et la gstion statégque du
programme tout en continant de éumir aux institutions fédéles les pncipes d’une
mise en ceuw eficace des dispositions dellai sur les langues 6€ielles.

Ces hlangmentsgui visent I'intégation opértionnelle encouegeront les eforts de
formation, de peréctionnement et de consuiltan, tant dans la Régn de la caitale
nationale (RCN) qu’en réign. Le SCT s’emploie a préparles membes du réseau a
mieux régir aux gandes aentdions du guvemement et aux noales initidives
telles que la diersification des modes de @stdion des serices,la déwlution, les
pattenaiats, la qualité du sefice et les telenologies de l'information.

Vers la concretisation de 'enga  gement du
gouvernement a I'égar d de la par tie VII de la Loi

L’article 41 de la pare VIl de laLoi sur les langues 6€iellesénonce I'enggement

du gouvemement du Canada avbriser I'épanouissement des deux colleitéis de

langue oficielle en situion minoiitaire et a ppuyer leur déeloppementainsi qu'a
promouwir la pleine econnaissance et I'uga du flancais et de I'anglais dans la société
canadiennel’article 42 confe au ministe du Rtrimoine canadien laesponshilité
desusciter et d’encoager, en consultdon avec les augs ministes fédéaux, la
coodinaion de la mise en cewvde cet erggement par les institutions féddes.

Cellesci sont cpendant imputales de la qualité et duydamisme de leur action dans

la mise en ceuerde l'aticle 41.

Le 18novembre 1996,dans sa réponse au Comité mixtenp@nent des langues
officielles potant sur la mise en cewevde la pare VII de la Loi, le gopuvemement a
reconmu qu’il y avait lieu d’instauer une esponshilisation plus rgoureuse des
institutions fédéales. Le SCT s’est alsivu confer la mission tres signdative d’inciter
les institutions s a tenir compte de leugsponshilité paticuliére dans la mise en
ceuve de I'aticle 41 de la Loi dans leur pcessus d’élaoration de leur plan d’actités.
C’est le SCT qui leurdumit le cade de gstion et d'imputhilité et qui tevaille avec
elles. Il est leur intéocuteur losqu’il s’agit de revoir et de discuter desientaions
génénles arétées dans les plans d’'atités. Le gguvemement a annoncé que le
président du Conseil dirésor et la minise& du Rtrimoine canadien cotaraient une
entente présyant un role pdiculier a ce tite.
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Les deux minis&s ont donc signée 20mars 1997,un piotocole d’entente diéfissant
leurs objectifs conjoints et leamresponshilités respecties a I'é@rd de la mise en
ceuve de I'aticle 41 de laLoi sur les langues btielles. Aux temes de cette entente
le SCT doit eiller & encouager les institutions fédétes a tenir compte de leur
responshilité paticuliére et a contbuer arec le ministée du Rtrimoine canadien
al’élaboration et a I'amélioation du mécanisme d’&udion des actiités fédéales
enla matiere. En oute, il est prévu que le président du Conseilldésor ende
dorénaant compte de la mise en ceeide I'entente dans legport anruel qu’il
présente audement.

Le protocole d’entente vise &mforcer la mise en ceuerde I'aticle 41 de la Loi et
n'entame enien les &ributions du ministés du Rtrimoine canadien. Confmément
aux dispositions de l'aéicle 42, il continuera de lui incomber d’encoager la
coordination de la mise en ceuwde I'aticle 41 de la Loi et dedire rapport
anruellement au &lement sur les mgres accomplis par les institutions féalés
enmatiere de pomotion et d’épanouissement des collatdis de langue @itielle en
situaion minoiitaire.

Des roles et des responsabilités bien définis

La Loi sur les langues b€iellesdéfinit clairement le paege des esponshilités ente

le Conseil duTrésor et les institutions féddes et augs oganismes assujettis a la Loi,
ces demiers étant les mmiers responshles de la mise en cewevguotidienne et concréete
des dispositions de la lisggtion sur les langues ielles. Pur sa pdr le Conseil du
Trésor avec I'appui de son Secrétat, a pour mandade foumir les politiques et les
instructions nécessais a I'gplicaion des dispositions de la Lale s’asswr que les
institutions fédéales et aurs oganismes assujettiespectent legroldigations en
matiere de langues &tielles,d’évaluer I'eficacité des ppgrammes et des politiques et
d’informer le pullic et les emplgés fédéaux sur les politiques linguistiques fédis.

Il importe de préciser quenéme si la Loi ne lui conferpas gplicitement des
responshilités spéciiques en la m&ére, le Conseil durrésor joue un réle oissant
aupres de cé&gines enprises pivatisées. En dét, la Iégslation en maiére de langues
officielles s’@plique aussi a plusieside ces @anismes dont le noméraugmente
parsuite des initiives de drersification des modes de @stdion des serices et
d’exécution des mgrammes.

Le Conseil durrésor s’@puie sur son Secrétatr pour s’acquitter de sessponshilités,
en paticulier sur sa Diision des langues Bielles. Celleci a en effet pour pmcipal
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manda d’interpréter les politiques elie cas ébéant,d’en recommander de noelles,
defaciliter et de swriller la mise en ceugrdu pogramme y compis ses mécanismes
d’appui, ainsi que de contruer a sa meille@w compréhension par les emyés fédéaux
et par la populdon canadienne dans son ensémb

Il appatient aux ministégs,organismessociétés d’Ethet enteprises pivatisées
assujettis a la Loi deeiller, la ou la légslation le préwit, a sevir les Canadiens et les
Canadiennes dans la languéaélle de leur boix. Il leur revient aussi d’étialir des
milieux de tevail propices a I'usge efectif des deux languesfafielles dans la RCN
etdans les régns désignées bilingues et df des tiances éagles d’emploi et
d’avancement aux memés des deux colleeiiés de langue fitielle. Les institutions
doivent géer eficacement des mécanismes Ppai de la mise en cewvde leur
programme des languesfafielles.

Le cade de esponshilisation pour la @stion du popgramme des languesfifielles
corespond aux dhgations des institutions fédales,y compis celles du Conseil du
Trésor en ertu de laLoi sur les langues b€ielles. |l tient compte de I'éolution de
'administration du pogramme

Depuis juillet 1996,les bilans annels emplacent prgressvement les accds contus
par le Conseil ddrésor aec les sociétés d’Btan maiére de langues titielles.
Lesprotocoles d’entente déja cdus avec les ministés sont églement emplacés
progressvement,depuis févier 1997,par les bilans anrels. Le Secrétat s’est
cependant résegé le doit de demander la sighae d’'un accad ou d’'un potocole
d’entente losque la sitution paticuliere d’une institution le demand#g s’agit 1a du
nouveau régme simpliié de esponshilisation des ministés et sociétés d’Btaui aide
d’'une maniee plus eficace le SCT dans I'obtention des données indisjbesa la
coordination du pogramme des languesfafielles et a la prépation du apport anruel
sur les langues fi€ielles dans les institutions féddes. Ce réigne favorise la confance
et limite I'intervention du SCT aux casghiemes. Condrmément a l'aticle 48 de

la Loi sur les langues ti€ielles, le rappott anruel est déposé awafement. A cette
occasionune présent@n globale des bilans anels estdite aux ministes du
Conseildu Trésor

Conten u du bilan ann uel et mar che a suivre

Le bilan anmel regroupe en un seul eroi, tout renseignement nécessaau Conseil
du Trésor pour s’acquitter de sesliglations et répondr aux préoccupens des
membes du Comité mixte paranent des languesfifielles. Les besoins minimaux
d’information sont joints au bilan amoel, par xemple les données sur lesiteaux et
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points de sesice devant ofrir des sevices dans les deux languesictlles,les colts
du programme les données sur les systemes aimnfaion du pesonnel ou toute aldr
information ponctuelle xigée en ertu de la Loi.

Les institutions dnt aussi étades dlangments d’oentdion, de piorités, d’initiatives,
de succes et d’éléments a améiopour les wis wlets du pogramme (serice
aupubic, langue de tvail et paticipation équitdle) et pour 'administtion du
programme Les lacunesdnt I'objet d’'un plan d’actionassoti d’engagements. Br

la suite I'administrateur généal fait étda des pogrés accomplis en ce sens. Le plan
d’action compend les résulta visésun éhéancier qui s'deelonne sur une péde
deun a tois ansainsi que des inditaurs de endement.

Activites menées par le Conseil du  Trésor
a I'appui de son role
Le Conseil durrésor a assumeé son leasl@p au cows de I'exercice 19961997,grace

ala diversité de ses inteentions et a son rble actif de cdonnaeur et de dcilitateur
de la mise en ceuverdu pogramme des languesfafielles.

La Division des langues fiielles a pour manda

» d’interpréter la légslation et les politiquesy’élaborer et de difuser des politiques
etdes tavaux d’anayse et d’@amen,d’assuer la liaison g&ec les collectiités
minoritaires de langue &tielle, les emplgés fédéaux et les aues palies de
gouvemement;

* de négcier, le cas éhéant,des potocoles d’entente et des acdsyd’analyser des
bilans anmels,de suveiller la mise en ceugrdu pogramme dans les minises,
organismes et sociétés d’Eta

Au cous de I'ercice considérda Division des langues fifielles a disposé de

33 équialents temps plein poumpauyer le Conseil ddrésor dans I'eécution de
sonmanda en langues édicielles. Le SCT a consacré 318llions de dollas a la
coodinaion et a I'oientaion généales du ppgramme dans les institutions fédégs.
Les paagraphes qui swient décivent les pincipales actiités menées a ce #tr

Vérification et sur veillance

L'une des actiités maguantes a été le sommaidu sevice au pubc, dressé a par
des plans d’action demandés par I'ancien président du ConsEiésor A I'issue de sa
compaution derant le Comité mixte pemanent des languesfielles en aril 1995,le
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président du Conseil dirésor @ait alors demandé a toutes les institutions fatks et a
tous les oganismes assujettis a la Loi de lairé rappott sur la situdon du sevice au
public pour chacun deslreaux et points de sdce terus de serir le pulic dans les
deux langues @itielles. 1l les iwitait a présenter des plans d’actionreatifs faisant
éta des mesuas pises et evisagées dans le cas deacun des lreaux et points de
sewrice ou le endement était insfiant.

L’évaludion a laquelle ont mrcédé les institutions féddes et les meseas de suwii
gu’elles ont indiqué\air prises pour caiger la situgion (voir le chapitre 2 du présent
rappott) ont pemis de poduire des résulta sdisfaisants dans I'enser@ Le SCT
devra contiruer de eiller a ce que les institutionsercent les suwiis dans les lireaux
ou des poblemes subsistent et s’assygrace a ses viéications,que les meses
annoncées ont ifctivement poduit les résults souhaités.

Le SCT a déjaxecuté un ceain nombe de véifications du pogramme des langues
officielles.Ainsi, la véiification des serices dés oferts au pubic en 19951996 a
touché,dans une deuxieme phadd nowelles régons métopolitaines deecensement
(RMR) en Ontaio et dans I'ouest du Canadsag qui pote a 13 le nomlerde RMR gant
fait 'objet d’'une telle véfication dguis 19941995. D’'gres les résulta de la
premiée phase et les consdfions préliminaies de la deuxieme phasles’avére que

la situaion varie significativement d’'un breau a 'aute et d’'une réigpn a l'aute.
Cettains lureaux maguent des sces éel@és,alors que d’autes épouvent des
difficultés a s’acquitter &éctivement des digations qui leur incombent.

Une enquéte sur l'uga des langues fifielles en milieu de &vail dans les institutions
fédémales au NouwauBrunswick a pis fin au cous de I'exercice 19961997. Ce
sond@e de gande ewergure a toubé 6000emplogyés. Lenquéte visaitentre autes,
adéteminer si les emplgés aaient été infrmés de lews doits en méeére de langue
detravail, si leur milieu de tavail était popice a l'usge efectif des deux langues
officielles et si les institutions féd#@es de cette prvince s’acquittaient de lesr
obligations.

Pour 64p. 100 des répondantanglais est la pgmiere langue dicielle, tandis que
pour 36p. 100 des répondants’est le fancais. La plupades répondantsdncophones
(82,6p. 100) occupaient un poste bilinguandis qu’un powentaye resteint de
répondants anglophones (2$,9100) occupaient un tel postees répondants

« bilingues» francophones pkient couamment les deux languediofelles en milieu
de travail, mais un ties des répondantshkilingues» anglophones phkaient le fancais
difficilement ou pas du tout. Diltuit pour cent des répondantaricophones estimaient
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que les instments de awail utilisés sontarement ou jamais disporiés en fancais.
Environ 92p. 100 des emplges gant répondu au questionnaide ce sondg sont
sdisfaits de la langue @itielle qu’ils utilisent pour commmiquer &ec leur sweillant
immédid. Néanmoins15p. 100 des emplges fancophonesyant répondu au
guestionnakie préféeraient utiliser plus sowent le flancais dans learcomnunicaions
avec leur sweillant immédia

En 19951996,le Secrétdat a efectué une enquéte pant sur I'accés des empiés,
dans les deux languedfiofelles,aux systemes infmatiques d’'usge couant et
généalisé dans les régns désignées bilingues aurd de la langue deavail. Cette
enquéte s’est déulée dans la RCNx Montréaldans le natt et I'est de I'Ontdp dans
une quinzaine d’institutions féddes. Le tavail sur le gppott s’est pousuivi en vue
d’'une pultication dans I'année qui vient.

D’apres les résulta, les odinaeurs sontdans I'ensemle, équipés delaviers bilingues
et pemettent I'afichage et I'impression des données dans les deux langtiesetes.
Si les l@iciels d’'usaye counnt et génalisé,leur documentidon d’accompgnement et
la formation sont génelement disponiles dans les deux languesioielles losqu’il
s’agit de fonctions généiles,ce n’est pas toujosrle cas pour les ¢iciels lorsqu’ils
visent des opétions spécialisées.

Les actvités de swreillance aercées par le Conseil dirésor a I'intéreur du cade de
responshilisation des langues fi€ielles compennent les véfications efectuées par
le SCT et les résulta des véfications intenes menées par les institutions fedés
ellesmémesAu cous de I'xercice a I'étudele SCT a ecu s@t rappotts de
veérification intemes potant en tout ou en pige sur les langues ielles.

Les appotts faisaient étade cetaines lacunegar xemple l'insuffisance et le manque
de darté des commnicaions rlaives aux langues fifielles,la méconnaissance des
concepts d’'«offre actve des sefices» et de «sewices de qualité compabie dans les
deux langues dicielles», le niveau inégl de la pestdion des searices d’un lureau et
d’une institution a l'aut, 'absence deasponshilisation des gstionnaies de pemiee
ligne et la norintégration des langues fti€ielles aux actiités couantes. Le SCT
s’assue que les mesas equises ont été mises en place

En féviier 1996,la Division des langues fi€ielles difusait é@lement a I'intention
desinstitutions fédéales leGuide d'utilisgion du questionna@ sur la séisfaction

du public a I'égard de I'ofre et de la pestaion des serices dans l'une ou I'au¢rdes
langues dicielles Ce guide com@nd le questionnarlui-méme ainsi que leswlrses
méthodes powant éte utilisées pour 'administr. || déciit les avantayes et les
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incorvénients deltacune d’ent elles. Le questionna&mpeut éte utilisé tel quel ou
intégé a un sondge plus génél sur la stasfaction de la kkentéle Il s'insciit dans le
droit fil de I'Initiative sur les seices de qualité qui vise a amékora pestdion de
sewices de qualité aux Canadiens et aux Canadiennes et dantErgement pousuit
la mise en ceuera la gandeur du pgs.

Le SCT a puhké en 1996 le&Guide de véfication du pogramme des languesfiaielles
dans les aganismes assujettss la Loi sur les langues fitielles. Le Guidediffusé
aupreés des institutions féaddes par le trchement d’Intenet et dePubliservice, couvie
tous les wlets du pogramme Il aide les véficateurs intenes a récuter d’'une manier
plus gprofondie les véfications des résulta de la mise en cewvet la condrmité par
rappott a la Iégslation et aux politiques en rtiare de langues &itielles. S'puyant
sur les ohgations de la LoiJe Guide déhit des objectifs et desiteéres de véfication,
qui sont complétés par des méthodids pemettant aux véficateurs intenes de
choisir les mgens de meser et de véfier I'atteinte des objectifsterus. En oute, le
Guide egroupe une sé d’autres outils tels que la déftion de dvers temes liés aux
langues dicielles,un questionna@ d’éwaludion de la situdon des langues fi€ielles a
I'intention des gstionnaies et des instiments de mesarde la stisfaction du pulic et
des emplgés.

Information

En vertu de laLoi sur les langues ti€ielles, le Conseil durrésor est bagé d’informer
le pulic et le pesonnel des institutions féddes des politiques linguistiques du
gouvemement. Dans le caglide ce mandala Division des langues fifielles a oganisé
a l'intention des emplgés et des gstionnaies fédéaux une sée d’ateliers sur la lan
gue de tavail et sur la pestdion des serices au pulic dans les deux languesfigielles.

Les deliers sur le sarice au pubc, qui visaient aappeler les pgncipes de l'ofre actve
et d’expliquer les modalités de lagstdion des serices,ont eu lieu dans toutes les
provinces et les teitoires. Desprésentants du minisg&du Rtrimoine canadien ont
entreteru les paticipants des paicularités des collectités minoitaires de langue
officielle qu’ils sevent.

Parallelement]e SCT a oganisé une nowelle séie d’ateliers sur la langue deavail

afin de sensibiliser lesegtionnaies et les empigs fédéaux tiavaillant dans la RCN et
dans les régns désignées bilingues aurd de la langue deavail. Il s’agissait de leur
rappeler leus doits et esponshilités et de leurxposeren temes concets,les dvers
éléments des politiques en latndee. Au cous de cestaliers qui,dans un pgmier
temps,se sont teas dans le narde I'Ontaro, les paticipants ont pu s’idrmer des
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moyens de conibuer a la crédon et au maintien de milieux deatail véitablement
propices a l'usge des deux languesfafielles et de titer dvers problemes de mise en
ceuve. Ces geliers seont donnés aussi dans toutes lesemitégons désignees
bilingues au cowr du pochain eercice.

Dans le cadr de ces actités d’information, le SCT a oganisé plusiels séances
d’information a I'intention des colleatités minoitaires de langue &tielle, notamment
dans lesTeritoires du Nod-Ouest,au Manitobaa I'lle-du-Prince-Edouad et
auQuébecLe pesonnel de la Diision des langues fi€ielles a églement continé
derenconter et de consulter régulément lesaeprésentants de ces collactés,
notamment en @nant paraux asseniBes généles annelles de lews associgons.
Gréace aes contacts suis, le SCT s’est tem informé des préoccupians des
collectvités de langue ditielle et s’est assuré que Xécution des diers éléments du
programme continait de répondr a leus besoins d’'une manierdéqute.

Au cous de I'exercice 19961997,la Division des langues bEielles du SCT a
commencé a metra jour le cows intitulé «Orientaion aux langues 6itielles»,

qui présente ungercu du pogramme et de I'éelution des langues Bifielles dans les
institutions fédéales. Le cows, qui sea donné en collzoration avec Formation et
Perfectionnement Canadaendra mieux compte de laBrsification des modes de
prestdion des serices,de I'exécution des mgrammes et des noalles méthodes de
promotion et de gstion. Il metta notamment I'accent sur lesoils du pultic et des
employés et sur les digations des institutions fédales a I'éqrd de dhacun desalets
du programme

Appui, consultation et collaboration

Les actvités que méne le SCT aupres degdi intevenants dans le domaine des
langues dicielles sont des éléments essentiels a la mise ereceficace du
programme dans les institutions fédégs.

Dans le contete de la tansbrmation du réle de I'Etg de la modemisaion des
programmes et des sgces fédéaux afn de mieux répondraux besoins des
Canadien®t des Canadiennest compte ten des initidives de pvatisation et de
commecialisdion, la Division des langues fi€ielles a poté une #ention paticuliere
aux pojets de pdaenarat en cous. Elle tient a s’assar que les enjewelatifs aux
langues dicielles sont pis en considé&tion au tout débt du pocessus de créan
deces nouelles entités. C’est ainsi queurant I'exercice visé la Division a été
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étroitement associée a I'étude de ces itiizs de diersification des modes de
prestdion des sarices et d’&écution des mgrammes ¢ace a sa pécipation a des
groupes de avail.

En ce qui concere les institutions fédéates,le SCT a éthli un mécanisme de
consultaion paticulierement eficace qui lui pemet non seulement de solliciter de
I'inf ormation auprés des pgonnes @sponshles des langues fafielles, mais églement
de pendee connaissance de lsypoints de vue sur des questions d’intérét camet
deles sensibiliser auxrgndes porités des langues faielles. Il s'ait, dans le cas
desemployeurs distincts et des institutions pour lesquelles le Consé€lrésor est
'employeur, du Comité consulté des ministées et oganismes sur les langues
officielles et,dans le cas des aafr oganismes assujettis allai sur les langues
officielles, du Comité consultif des sociétés d’Etaet oganismes sur les langues
officielles.

Les comités se réunissent a intdles régulies pour discuter de ders themes liés aux
langues dicielles. En 19961997,les comités consultifs se sont per@s,entre autes,
sur les résults des visites ragnales de la Dvision des langues fi€ielles,les plans
d’action sur le sefice au pubic présentés par les institutions féalkés,les véifications
du programme I'atteinte du nveau CBC par les mendgs du goupe de la dection,

le Guide d’utilisaion d’Intemet au guvernement fédél, la traduction assistée par
ordinaeur, le nouveau Systéme d’imffmation sur les postes et ldassification et sur

le cade de esponshilisation des sociétés d’Bta

Vu la coissance contine du réseau Inteet au guvemement fédél et le nombe
croissant de ses utilisgurs, tant pulhics que pivés,le SCT s’est lui aussi toné \ers
cette tebnologie de pointe des commmicaions. C’est ainsi que lesdis denieres
partions du appott anruel du président du Conseil duésor sur les languesfiielles
dans les institutions fedales ont été &thées sur Interet. De plusle Réseau
d’'information des langues fi€ielles (RILO) est accesdia patir d’Internet aux
employés des institutions féddles donnés @ubiservice, réseau infrmatique de
comnunicdion inteme de la énction pulique fédéale. Les pesonnes@&sponshles
deslangues dicielles dans les institutions féddées ont ainsi la possibilité degmde
connaissancesn naiguant sur |leNVeb, de I'information relative au pogramme Elles
peuwent aussi étanger sur des questions d’intérét conm
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CHAPITRE 2
LA SITUATION DANS LES INSTITUTIONS FEDERALES

La Loi sur les langues b€iellesstipule que le président du Conseil Thésor ende
compte au Blement de I'@écution des mgrammes en nta&re de langues &tielles au
sein des institutions fédales visées par son mand@e secondlpitre biosse un
tableau de la situ#on des langues fi€ielles dans I'ensenté des institutions fédales
pour ce qui est de lag@stdion des serices au pulic dans les deux languesfiaielles,
de la langue dedvail et de la pdicipation équitdle, ainsi que des meses d’'gpui et
de la gestion du pogramme

Vue d’ensemb le

Comme l'indiquent les commentas détaillésigurant sous ksacune desubriques

qui suivent,l’état de la mise en ceurdu pogramme des languesfafielles dans les
institutions fédéales demeuwr sdisfaisant dans son enselafet cetains pogrés sont a
souligner Des poblemes subsistent a ¢ains endoits, notamment en meere d’offre
active de serices au pulic dans les deux languesfiafelles,de comnunicaions aec
les emplgés,d’'information du pultic et de bilinguisdion des systemes iofmatiques.
Conscient de I'eistence de ces ditultés,le SCT contime d’'ceuver avec les
institutions fédéales visées en vue de résoaides poblemes.

Les mesues de ationalisaion et de rédentaion des actiités de I'Eta, dans le cadr

des phaseket Il de 'Examen des pgrammesainsi que les compssions de dépenses

et les réductions d'&ctifs n’ont eu aucune incidence aige sur le pogramme
tantauniveau du pouwentaye des postes bilingues lftaaux1 et 3) qu’a celui de la
paticipation (tébleaux12 et 13) et du bassin d’emglks bilingues (taleau?2).

Ainsi que le mong le tdbleau2, non seulement le bassin d’empés bilingues au sein
de la bnction pulique s’estil mainteru, mais encae, la trés gande majaté des
employés bilinguessoit pres de 9p. 100 d’ente eux,possédaient une mage

soit supéreure soit intemédiaile de leur langue secondgigne de la nmarité du
programme le bassin d’emplgés bilingues dans lafction pulique demeug stdle
puisqu’on enegistrait, au 31mars 1997,un excédent de 1p. 100 par apport au hombe
de postes bilinguexistants.

Un cetain nombe de titulaies de postes bilinguedans une mportion de 5p. 100,
continuent c@endant de ne pastidaire aux gigences linguistiques de leur poste
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(tableau4). Dans ces oionstances| incombe toujous aux institutions fédétes
deprende les meswgs equises pour s’acquitter de Iswhbigations en m#ére de
langues dicielles.

On constte deuis plusieus années uretevement contio des &igences linguistiques
des postes bilingueAinsi, en 1997 ]a propottion de postes bilinguesigeant une
compétence supi@ure en langue seconde s’est mainiea 19. 100,tandis que celle
exigeant une compétence ime¢diaie a augmenté depl 100 (tdbleau5s). De fit,
au3lmars 1997,la quasitotdité des postes bilinguesgit 94p. 100 d’ente eux,
requénient une maiise supéeure ou intemédiaie de 'aute langue dicielle.

Un examen plus précis dénacune des tis piincipales composantes duogramme
deslangues dicielles,soit le sevice au pubc, la langue de awvail et la paticipation
équitable, révéle que les institutions s’acquittent bien dans I'ensewid leus
obligations. Comme l'indiquent les données ddsdaux sur les postes bilingues,
I'infr astucture est en placdinsi, une popottion tres élgée de titulaies de postes
bilingues afectés au sgice au pubc et aux serices intenes s#isfont aux &igences
linguistiques de leur poste bilinguelfleaux6 et 8).

Les plans d’action sur le sece au pubc soumis par les institutions féddes ont
pemis d’amélioer la situéion dans les lireaux et points de sdce fédéaux terus de
sewir le puldic dans la langue @&tielle de son koix. Ainsi, en s@tembe 1996,

la quasttotdité de ceuxci avaient mis en place des messipemanentes ou des
arangements adminisétifs pour assuer le sevice en pesonne et au téléphone dans
lesdeux langues dicielles.

En mdiere de langue deavail, il convient notamment de souligner I'incidence positi
des initidives lancées par les institutions féalés tout au long de kercice, par suite
des plans d’action présentés au SCT en1886b,ainsi que I'utilité des outils a la
disposition des ministés,organismes et sociétés d’'Ef@our mieux s’acquitter de
leurs obligations. Mentionnons notamment laopioition de suveillants qui répondent
au poofil linguistique de leur poste bilingue qui s’est maintera 90p. 100.

Dans le cas de la paipation équitdle, la situdion demeue dans I'ensenib stdle et
sdisfaisante Les fancophones comptent pour @5100 de I'ensenile de la populdon
canadiennget on consti, au 31mars 1997,une Iégée augmentidon du taux naonal
de paticipation des bnctionnaies fédéaux d’expression fancaisequi se situe a

29 p. 100. Cetains pohblemes subsistentomme le &ible taux de pdicipation des
anglophones dans lariction pultique fédéale au Québed.a situaion n’est pas la
méme au sein des sociétés diEtes Prces amées canadienneses oganismes dont
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le Conseil duTrésor n’est pas I'empj@ur, de la Gendaneiie royale du Canada et
dansles autes oganismes pwatisés qui ont globalement unveiau de pdicipation
anglophone au Québec ded.3100. Les taux de pacipation des fancophones et
desanglophones tendent géatament aefléter la présence au Canada des deux
collectvités de langue ditielle.

Somme touteles piogres enegistrés au cows de I'exercice visé témoignent de
I'amélioration contirue et constante demdement du pgramme auif des années et
des assises solides sur lesquelleggbse ainsi que des meses concdges pises par
lesinstitutions fédéales en vue de résowdies dvers problemes ponctuels de mise
enceuve.

Service au pub lic

La Loi sur les langues b€iellesspécife les oltigations linguistiques des institutions
fédémles et autrs institutions assujetties a la Loi en ce qui cameégur sieg social ou
administation centale, ainsi que lews kureaux et points de sdace dans la RCN qui
offrent des setices au pulc. Par ailleus, le Reglement sur les languedioklles —
communicaions avec le pulic et prestdion de sevicesprécise dans le détail les
circonstances dans lesquelles lagshux et points de sace des institutions fédaéles
et autes institutions assujetties sontusrd’offrir leurs sevices au pulc dans les deux
langues dicielles ailleus que dans la RCN au Canadmsi qu’a I'étanger. Cette
obligation des hireaux et points de sdce en ertu du Réglement tient aait que
I'emploi des deux languesfafielles fait I'objet d’'une demande impt@nte ougencoe,
elle tient a la wcaion du hureau ou point de seice.

Ensemlbe, la Loi et le Réglemeniiht en saie que la plupdrdes Canadiens et
desCanadiennes peent recevoir des serices de lews institutions fédéles dans la
langue oficielle de leur boix en tenant compte notamment de leur riggpan a travers

le pays.

Le graphiquel a la pge suvante monte la répatition en poucentaye au 31mars 1997
des lureaux fédéamux terus d’offrir leurs sevices dans les deux langues$iatlles,selon
le type de reglesmplicables.
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GRAPHIQUE 1

Répartition 1 des bureaux et points de ser vice fédéraux bilingues au Canada
selon le type de dispositions réglementaires applicab  les, au 31 mars 1997

« Demande importante » « Vocation du bureau »
Régles particulieres 16 %
19 %

« Demande importante »
Régles générales
65 %

LEn proportion de I'ensemble des bureaux bilingues au Canada selon le Réglement sur les langues officielles

Le graphique?2 a la pge suvante illuste la répatition des lireaux et points de sdce
fédéraux dans les pwinces et taiitoires ainsi que le nomérd’ente eux qui sont tars
de foumir leurs sevices dans les deux langues$iatlles.Au total,au 31mars 1997,
28p. 100 des 1Z52bureaux fédémux au Canadavaient I'odigation d’offrir des
sewices bilingues au pulig.

Devant le Comité mixte pemanent des languesfielles en 1995le président du
Conseil duTrésor s’était enagé a tansmette toutes les védfications des institutions
fédémles toubant I'aspect des languediofelles. Los de la compattion du président
le 11juin 1996 deant le Comitéune dizaine deappolts avaient été déposés dont
sept avaient fit I'objet d’une anajlse plus poussée du SATs’en dégge plusieus
recommand@ons, entre autes,le besoin d’améliar les systemes d’infmation et les
comrmunicaions,de faire mieux connait les doits et les esponshilités des emplpés
et du pulic et de mieux intéger les langues €itielles aux actiités quotidiennes.
Toujours le 11juin 1996,le président a déposé unéwralyse desappotts des
institutions assujetties a lai sur les langues 6€iellessur la disponibilité du seice
au pullic dans les deux languesfiaielles dans lesureaux désignés.
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GRAPHIQUE 2

Répartition des b ureaux et points de ser vice fédéraux au Canada
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Yukon T.N.-O. C.-B. Alb. Sask. Man. Ont. Qc

Au teme des plans d’action présentés au sale I'exercice 19961997 et selon les
analses &ites par les institutions féddes pour s’acquitter de leuoligations
linguistiques en m&re de serice au pubc la ou des lacunesvaient été constées,la
situdion s’est amélioréeDes pogres ont été ergistrés a I'éqrd des quae indicdeurs
en la méiere: la présence du symbolkoffre actve de serice, le sewice au téléphone
et le sevice en pesonneAinsi, a I'échelle du Canadde symbole signiaint la
disponibilité du serice au pubc dans les deux languesfigfelles est présent dans
98 p. 100! des lireaux ou points de sece bilinguessoit une augment@n de set
points de powentaye deuis s@tembe 1995. Loffre actve se &it dans une pottion
de 95p. 100. Si on sei¢ aux données des institutiomhs sewice est maintenant
disponibde au téléphone dans uneopottion de 94p. 100 et le sarice en pesonne sexit
égpalement dfert dans une mportion de 94p. 100,compastivement a 85 et 88. 100
respectvtement en 1998996. Les pogres sont suout remagquéebles au nveau de
I'offre actve ou le pourentaye de lireaux adéqua est passé de 53 a 95100.

1 En tenant compte éement desdreaux qui gaient mis en ceugrdes meses tempaires.
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PROGRES REALISES EN POURCENTAGE

Bureaux adéquats Bureaux adéquats Bureaux adéquats
Indicateur s en 1994-1995* en septembre 1995* en septembre 1996**
Symbole 81 % 91 % 98 %
Offre active 53 % 88 % 95 %
Service au téléphone 88 % 93 % 94 %
Service en personne 85 % 90 % 94 %

* Selon les données fournies dans le rapport déposé au Comité mixte permanent des langues officielles : Disponibilité du
service au public dans les bureaux désignés en vertu de la Loi sur les langues officielles, SCT, juin 1996.

** Pourcentage établi sur le nombre total de bureaux bilingues en date du 31 octobre 1996.

Méme si la tres mnde majaté des bireaux s’acquittent de lesiiodigations, la
situdion n’est pas encerparhite et elle peut encers’amélioer. Cetains hureaux
n’ont pas mis en place de plans d’actitandis que d’aués ecouent a des meses
tempoaires qui pemettent d’asswar un sevice minimal seulement dans la langue
officielle des collectiités minoitaires. Le gaphique3 monte la situéion du sevice au
public dans les deux languesfigielles dans les princes et teitoires pour ce qui est
du sevice au téléphonalu sevice en pesonne et de I'dfe actve.

GRAPHIQUE 3

Situation des tr ois principaux €léments du ser vice au pub lic dans les pr ovinces
et territoires
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Conformément a I'enggement réitéré du présideihd, SCT continera de suire la
situdion de trés prés et s’assu que tous lesureaux qui n'ont pas enc®mis en
ceuve de plans deesdressement ou qui ont adopté des mestwempagires contiment
de lui faire rappott jusqu’a ce que la sittian soit jugée adéqtea

A cet é@rd, le Secrétadat entend polsuivre ses véfications du serice au pubc et
analser les appotts de véification inteme que lui présentent les institutions fé&dés.
Ainsi, en 19951996,le SCT a pulié les résultts de la pemiee phase d’'une
vérification du sevice au pubic effectuée ent jarvier et mas 1995 dans les régns
métopolitaines deagcensement (RMR) deoronto et de Haldix. Il a aussi ééctué alos
la deuxiéme phase de la ifération dans 11 RMR. La prépaion des appotts s’est
poursuiie en 19961997 en vue de leur plibation.

Le SCT a dfectué des visites aupres desgjonnaies dans leSerritoires du
Nord-Ouest,enAlberta et en Noueglle-Ecosse pour s’asserrsur place de la mise en
ceuve du \let sevice au pubc. Les gstionnaies ont alos été mis audit de leus
obligations et des darits des emplpés.Au cous de ces discussionss supeviseurs ont
eu I'occasion de discuteavec le spécialiste en languesioklles du SCTdes lacunes
et des solutions possds. D’autes visites du mémeegre desraient se polsuivre en
ColombieBritannique (\ancouwer, Nanaimo eWictoria). La collecte des données est en
cours et une angke swra,de maniée a obtenir un taeau plus complet de la sitiian,
par suite des condtade 1994 et des aexctifs qui ont été@poités dans ladulée des
séances d’irdrmation. Il s’agit donc d’un pocessus continde sensibilis#gon visant a
amener les gstionnaies en régn a gporter au fur et a mesades corectifs qui
s’'imposent.

Les piogrés enegistrés jusqu’ici en miéere de serice au pubc se efletent aussi dans
I'amélioration de la cpacité des institutions féd@des a dir leurs sevices au pulic
dans les deux languedfiofelles. Cette gaacité,que I'on mesug d’gorés le nomle de
postes bilingues &dctés au seice au pubic, a en efet dimirué légéeement en aleur
absolue mais augmenté dans unepantion de 1p. 100 en 19961997 (tdbleaub).
Cettedonnée est d’autant plus sigodtive que durant la méme péde, I'effectif de

la fonction pulique dimiruait de 6,5.100. Les mesws de estiction financiee

n'ont donc pas eu un &t négitif sur la cgacité de pestdion des senices bilingues
aupubic.

Vingt etun pour cent des postes bilingueteatés au s&ice au pubc requiéent une
maitise supéeure de I'aute langue dicielle (tableau7). En fit, la quasitotdité
despostes bilingues #&dctés au seice au pubc (97 p. 100) requieent une maitse
supéreure ou intemédiaile de la langue seconde
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Cettains lureaux régonaux du Déeloppement desessouces humaines Canada
(DRHC) ont eu ecous a des myens neateurs pour mieux sensibiliser legsgtionnaies
et les emplgés a leus oligations et a lews doits en méere de langues @tielles.
Ainsi, la régon de I'Ontaio a oganisé pour son psonnel une séance de
vidéotransmission dffisée en diect sur le réseaBusinesdelevision (BTV)

dan36 lieux différents. Bur sa pdr, la direction généle de DRHC pour

I'Tle -du-Prince-Edouad a ouert & Summeside un serice téléphonique auquel
touslesbureaux désignés bilingues peunt s’adesser pour obtenir de I'aide pour la
prestdion de sevices bilingues. Bur ce qui est des sociétés d'E&thautes oganismes
privatisés assujettis a la Lda cgpacité ne se meseipas nécessaiment au nomlerde
postes bilingues. Dans I'enselajces oganismes n’ont pas adopté un systeoredge
sur les postes. C’est paoi,dans leur cade SCT mesuw# la cgpacité au nomierde
personnes bilingues en place a un point deiserdonné.

Le Musée de la niare, le Musée naonal des sciences et de lalaolagie, le Musée
canadien des vilisations ou encar le Musée des beauats du Canada ont tougar
exemple un sevice impeccéle, sur I'Intemet ou en pesonne Entre 60 et 98,%. 100
de leur pesonnel affecté au seiice au pubc est en mesier d’'offrir le sewice en
francais dans la RCN costla quasiotdité en anglais. Les msées sont donc en
mesue d’offrir en tout temps des séces de qualité aux millisrde pesonnes des
deuxcommnunautés linguistiques quidndissent leus guidets et dbnt gopel a leus
spécialités. En I'asence de psonnel bilingue a un point de sare donnécertaines
institutions ont pis des mesws oiginales.Ainsi, la Banque du Canada gpiar suite
d’'une réoganisdion a vu dispaitre son pesonnel bilingue a sa sucsale de
Winnipeg, a instauré un systeme datation par lequel wis emplyés bilingues de
Montréal se sont vusfafctés a la succsale déWinnipeg pour assuar un sevice au
public dans la langue de sohaix et cejusqu’a la Emetue de la succwsale D’autres
institutions,comme la Banque de d&oppement du Canadagur s’assuer d’offrir
unsewrice adéguiaquelle que soit la gecité du breau,font une véfication de
leurs points de seice bilingues tous les six moisimafde mesuwer 'efficacité des
mesues en place

Au cous de I'xercice 19961997,le gouvemement a contimé de pogresser dans

la voie de la diersification des modes de @stdion des serices et de I'gécution des
programmesgdont les initidives de pwvatisation et de commaeialisaion. Afin de \eiller
a ce que les piets tiennent compte de la dimension languésiefies,la Division des
langues dicielles a été ppelée adumir aide et conseils aux minisér et a angker les
propositions de pvatisation ou de modes dé#rents d’&écution des mgrammes qui
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sont soumises au Conseil @itésor ou a un comité du Biaet. Tel est le cagpar
exemple de la Compgnie des bemins dedr ndaionaux (CN) quien \ertu de la
législation effectuant la pwatisation, est teme de dumir des serices bilingues. Il en
avait été de méme lerde la pivatisation d’Air CanadaAu cous de I'année viséde
gouvemement a ps des mes@s pour asser le lespect des languesfiaielles dans
lesaéioports du Réseau tianal ayant fait I'objet de cesgan par bail a des
administations potuaires désignées. La loi créant\WGanada compoe aussi une
disposition assujettissant le nalwmanisme a la.oi sur les langues b€ielles.

La Loi sur 'assuanceemploide 1996 autase la Commission de I'assamceemploi du
Canada a corare avec les povinces des ententes qui tiennent compte de la compétence
provinciale dans le domaine de I'édtica et de ladrmation de la maird’ceuvee.
Cesententes praient le etrait du gpuvemement fédé&l au mgen d’ententesweec les
provinces,de maniée a éviter lesteevauhements. Les ententes coregs contiennent

des tauses linguistiques visant a agsuque les seices oferts par les pvinces sont

dans les deux languedfiofelles la ou la demande le juséif mais la brmulation de

cette &igence arie selon la povince ou le domaine en question.

Les ententes fédaélesprovinciales tiennent compte de I'eagement des deux pags
auregard de la Loi. DRHC s’est aussi emgf a mener des aciiés de sureillance et
d’évaludion des etombées des ententes ertigra de déeloppement du mahé du
travail dans les commmautés minataires de langue &tielle a tavers le Canada.
Le processus d’é&dudion est d’ailleus suvi de pres par le Comité tianal de
déwloppement deessouces humaines de laaincophonie canadienne

Les ententes fédalesprovinciales sur le lgement social signées par la Société
canadienne dypotheques et de gement compdent églement unelause visant a
maintenir un safice bilingue la ou la demande est imjamte

Les institutions fédéles ont été sensibilisées a la nécessité eledm en considétion
les questions de languedioielles et de les ifare nomalement dans tout mémeiau
Cabinet tmitant de ces ppositions. Le guvemement fédé&l a adopté en cette tiere
une démashe, cas par cas en ce qui tdwecles considé@tions de langues fi€ielles.

L'existence d’obgations en mtere de langues fi€ielles et leur pdée le cas ébéant,
dépendent des cionstancesla méthode cas par cas tient compte deaoer icteus
(manda de linstitution,naure des sefices,emplacement desibeaux,type de
diversification des modes di€cution et compétence ou seuve le sevice gres le
transert). Le SCT estime que I'imposition d’'une dértes unique et inéxible pourait
créer des obstés aux dessaisissements @ains cette souplesse pouraient se réaliser
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Dans haque cad) faut préciser quel type d’tpation devrait incomber a I'instance en
guestion concerant les dimensions sece au pubic, langue de tavail et paticipation
equitable, promotion du fancais et de I'anglais eppui aux comranautés de langue
officielle en situéion minoitaire. Par exemple la Loi sur les langues b€ielles
s’appligue dans sa totalité au CN ou avRBanadagdes sectewrréglementés par le
gouvemement fédéal, et en patie seulement dans le cas desopérts cédés par bail a
des administtions aéopottuaires.

La démache adoptée pour leswdirses ententesvac les povinces au sujet du
déwloppement du mahné du tavail traduit d’ailleus fidelement la wlonté du
gouvemement fédél de pende en considétion les ciconstances ptculiéres
dessitudions losqu’il s’agit d’établir, dans ces ententds, place qu’occupent les
langues dicielles.

La Division des langues fi€ielles contiiera de s’intéesser aux @jets de cré@on de
nouveaux oganismes de seice annoncés dans le Bugtgle févier 1997,comme
I'agence canadienne d’inspection des alimdatspmmission canadienne devenu et
'agence Rrcs Canada. Les Canadiens et les Canadiennasts8nsi assurés que le
gouvemement fédal veille & ce que les languediofelles aient la pdée qu'igent les
circonstances.

Burolis en direct sur I'Internet

Les données du répeire informatisé Burolis en diect sur les reaux et points de
sewice des institutions fédales et des ganismes pratisés assujettis a laoi sur les
langues dicielles sont constamment mises a joGes oganismes sont maintenant
enmesue d'accéder a cette banque de donnéesritdisée qui compnd tous les
bureaux gant une ohbgation de sevice au pubc, tant ceux gant des oligations
desewice dans les deux languedioielles que les augs. 1l s’ajit d’'une souce
d’'information précieusged’un outil de gstion du popgramme paticuliérement utile
lorsqu’il s’agit, par kemple de saoir s’il y a oldigation ou non de commmiquer &ec
le pubic dans les deux languesfiaielles. Seule liste ditielle exhaustve du gnre
dansl’administration fédénle, le Commissdat aux langues dicielles, entre autes,
I'utilise dans I'éldoration de ses études spéciales et dans I'admatistr des plaintes
qu’il recoit.

D’utilisation corviviale, Burolis en diectpemet a ses utiligdaeurs pemies, le
personnel de la Dvision des langues B€ielles ainsi que des institutiond'obtenir,
grace a son lgiciel de ederche, les coodonnées de tous lesiligaux d’une institution
en paticulier ou de tous lesureaux fédéaux d’'une nunicipalité,d’'une régon, d’'une
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province ou d’un teritoire. Il leur pemet encoe de touver le ruméo de téléphone
oude télécopieur d’'undreau ou de la peonne esponshle des langues titielles. Ce
sewice est maintenant dispomépour le gand pultic en version drégée sur I'Intaret.

Conscient de I'impdance coissante queervétent les médias éleotriques dans les
comrmunicaions modemes,et en paiculier Intemet,le SCT a pulié une mise a jour
du Guide d'utilisgion d’'Intemet au guvernement fédél dont une pdre contient des
principes de base que @ent obserer les institutions fédéates en mizere de langues
officielles loisqu’elles commniquent &ec le pulic par I'intermédiaie d’Intenet ou
lorsqu’elles difusent de I'inbrmaion ou de la documerttan par ce mgen de
comnunicdion.

Bien que ce guide constitue un outil nécegsain d’aider les institutions fédétes
dans la mise en cewevde leus sites Intemet,il n’a pas le staut d’'une politique
approuvée par le Conseil dirésor Le SCT était d'ais qu’en maiére d'utilisation des
langues dicielles sur les réseaux minmatiques,il était souhaitble d’avoir recous
aune telle politiquequi prendmit aussi en considation les ecommandaons du
commissaie aux langues €itielles et qui s’apliquemit également aux auds
institutions assujetties a la Laie qui n’est pas le cas du guide d’utitisa mentionné
précédemment. C’est ainsi qu’a la fle 1996Je SCT menait des consuii@ns auprées
des deux comités constifa des langues @tielles,celui des ministérs et oganismes
et celui des sociétés d’Eiafin d’élaborer une politique sur l'utilisgon des deux
langues dicielles sur les réseaux mimatiques. Le Conseil dilirésor a dectvement
approuveé une telle politiqueers la in de mas 1997,laquelle a été mise en réseau sur
le site Intenet du SCT

Cette politique précise les lidpations en miére de langues €itielles des institutions
fédémles et auds institutions assujetties a la Loidqu’elles &ploitent des sites sur
lesréseaux inbrmatiques. Puisqu’un site constitue unyea pour ces institutions de
commnuniquer &ec le pulic qu’elles sevent,les regles visant I'utiligéon des sites
informatiques dovent donc é# le eflet des &igences de l&oi sur les langues
officielleset du Réglement sur le e au pubc. La paje d’introduction d’un site joue
donc un rdle analjue a la régetion d’un lureau &ec lequel le site doit é&rassocié.
Par conséquenta politique contient des dispositions visant a amsque les sites des
bureaux tens de seiir le pulic dans les deux languesfiaielles font une «offre

active » de ces seices,c’esta-dire par le boix de la langue éicielle qui est dfert aux
utilisateurs sur la pge d’introduction mémgavec un style de préseti@an qui respecte
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le staut écal des deux langues. Gaines institutions quivaient déja étali leur page
d’accueil sont en &in de la edéfnir afin de se cordrmer a la politiqueOn touve en
annee du tete de la politigue des modeles qui illesit visuellement lesxggences
dela politique

Puisque les institutions féddes peugnt se sefir de réseaux idrmatiques ain
defoumir des inbrmations a leus emplyés,la politique compend églement des
dispositions visant la langue demail (par ekemple I'obligation d’assuer que les
instruments de awvail sont dans les deux langues$i@atlles loisqu’ils sont mis en
réseaun I'intention des emplges qui tevaillent dans les régns désignées bilingues
auxfins de la langue deavail, et I'obligation d’assuer que les Igiciels et les
systemesl’encoda@e soutiennent I'utilision des deux languesfafielles dans ces
mémes rémns).

Des dispositions de pigre généle complétent la politiqug@ar exemple I'obligation
d’assuer que les tetes sont mis en réseau siltanément dans les deux langues
officielles dans les aionstances ou les deux languessdot éte utilisées.

La Division des langues fiielles pulhie dorénaant toutes les moddations de

politique sur RésSouneNet,autre réseau irdrmaique de commnicaion inteme de la
fonction pulique fédéale Ainsi, les modifcations a laPolitique sur la dotéion des

postes bilinguest a laPolitique sur la brmation linguistiquesont disponikes sur
RésSouceNet. Rr ailleuss, depuis 1996 toutes les politiques en iire de langues
officielles,comme les aués politiques du Conseil dirésor sont disponikes sur le site
Intemet du SCTce qui pemet aux institutions assujetties qui n’ont pas acces au réseau
inteme de ladnction pultique fédéale d’obtenir I'information requise

Ces nouelles facons dedire s’'inscivent dans le créneau des iniitv@s déja enaprises
et qui font patie des bangments dédts dans unappott pamu le 20février 1997 et
intitulé Repenser le réle de I'Eta- un guvernement pour les Canadiense rappott
enoncecomme un desrgnds objectifs du@uvemementde donner suite a bggence
posée par les ciyens d'&oir un meilleur guvemement et un@uvemement plus
accessite. Cela signife de noueaux patenarats rapprochant le @uvemement fédéal
des commnautés de languefdielle et des citpens et associant cewx de plus pres a
la prise de décision ainsi qu’a la copti®n et a I'xécution des mgrammes.
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La pub licité sur I'emplacement des b ureaux et

points de ser vice fédéraux

Le SCT a &it paamitre, a la in de mas 1997,dans les jouraux des collectités de
langue oficielle en situion minoitaire, des encds sur 'emplacement desiteaux et
points de sesice terus de sevir le puldic dans les deux languesfiaielles. En 1994,
le Secrétaat avait utilisé la pesse en milieu mingaire pour &ire connaite les lieux
ou le puliic peut obtenir les seices fédéaux dans la langue de somoix. Deouis lors,
les institutions fédé@les ont entpris une impotante estiucturation. Il devenait

alors nécessa@ de ende disponille une liste a jour desubeaux et points de sdce
foumissant des seices au pulic aux membes des comomautés minadtaires de
langue oficielle dans leur langue

Le rappott qualitéprix dans l'utilisaion des jounaux comminautaies constituait une
bonne &c¢on de ejoindre le pullic. Un encatra été pulé par laQuébec Commnity
Newspaers Associdion, au cous de la semaine du 2dars 1997. Cing encéas
(Atlantigue NouveauBrunswick, Ontaifio, Prairies et Rcifique) ont été puies dans
28 hebdomadaires de langue &ncaise par I’Associen de la pesse fancophone (APF).
Il s’agit d’'un bel xemple de pdenarat puisque ce mjet fut mené en collzoration
avec le Commissaat aux langues dicielles et le ministeg du Rtrimoine canadien,
qui ont paticipé financieement a I'entprise La liste des breaux au Canada et a
I'étrancer (13142) assujettis a lkaoi sur les langues 6€ielles, y compis ceux tens
desewir le puldic dans les deux languesfigielles (3899 ou 29,7%. 100 du total),
estmaintenant disponlb en fiancais et en anglais sur Intet.

Les comm unautés minoritaires de langue officielle

Le SCT a continé,au cous de |I'exercice 19961997,de maintenir le contacwac
lescomnmunautés minataires de langue &tielle représentées par I'interédiaie des
associtions dans tout le a. Il s’agissait de se tenir infmé de leus préoccupidons et
de s’assuwer que la pestdion des sarices liés aux pogrammes leur est tdrte dans la
langue oficielle de leur boix, tel que stipulé par la Loi.

Langue de tra vall

La démache adoptée en rtiare de langue de sdce differe de celle eterue en mtére
de langue de &alil en ce sens que lagmiéee repose sur le conge de lureaux et
points de sefice, tandis que la seconde pjauie sur la notion de kégons désignées.
La Loi stipule en d&t que outre la RCN les obligations en méere de langue deavalil
concenant la créaon d’'un milieu de tavail propice a I'usge efectif des deuxangues
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officielles s’gpliquent dans céains lieux a I'étanger et dans les régns du Canada
désignées a cettinf Cellesci compennent cdaaines paies du nod et de I'est de
I'Ontario, la régon de Montréalcertaines paies des Cantons de I'Este la Gaspésie et
de I'Ouest québécois ainsi que le NeauBrunswick. Ailleurs au Canadda situdion
des deux languesfidielles en milieu de avail doit éte compaable ente les régpns

ou I'une ou l'aute prédomine

La souplesse des deux déuters est telle que les empés d’'un lureau tem de bumir
ses searices dans la languefatielle choisie par le pulic et qui occupent des postes
bilingues non situés dans une ig@ygdésignée bilingue ont pour langue dvail la
langue oficielle qui prédomine dans la riégp considéréeC’est le caspar exemple
aVancouer en ColombieBritannique ou a Rimouski au Québdicest a noter que
lesdispositions de l&oi sur les langues @tiellesconcenant le serice au pubc
I'emportent sur celles conceant la langue deavail (atticle 31).

La Loi déifnit les obigations minimales qui incombent en la tigse aux institutions
dans les régns désignées saoir foumir aux emplgés des seices intenes,
notamment des séces pesonnels et cerdx,ainsi que des inatments de avail
d’'usage coumnt et génalisé dans les deux languesiciklles,assuer la superision
des emplgés dans les deux languesiotlles la ou il est indiqué de laife pour la
créaion de milieux de fvail propices a l'usge efectif des deux languesfdielles,
veiller a ce que la haute diction de l'institution soit en mesaide bnctionner dans les
deuxlangues et s’asser que les biens et seces de telknologies de I'information
d’'usage coumnnt et génealisé sont disponibs dans les deux languedioielles. Il est a
noter quepar suite de réganisdions intenes,cettains sevices oferts aux emplgés
travaillant en régpn désignée émanent d’un centrnique lliméme situé en régn
nondésignéeC’est le cas notamment des\sees pesonnels et ceraux oferts aux
employés du CN Ces serices sont cenalisés aVNinnipeg, une régon non désignée
Conformément a la Loile CN s’est assurdors de sa réganisdion, d’avoir une
capacité bilingue aVinnipeg afin de especter la langue ddaix des emplgés
travaillant en régns bilingues.

La suweillance du espect par les institutions fédées de lews oligations en méere
de langue de &walil peut s’efectuertout comme dans le cas dudee au pubc, sous
deux angles d’'une pat, la cgacité des institutions a s’acquitter de kobigations,

2 Ces réipns sont éumérées a 'anne B de la ciculaire 197746 du Conseil dirésor et de la Commission de la
fonction pulique du 30septenmbre 1977.
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telle que mesurée par le norelite postes bilingues et leuofit linguistique ou encar
la cgpacité bilingue dans le cas degamismes assujettist, d’autre pat, les résultés
des véifications et études et les bilans aefs de gstion.

Dans les institutions fédales,la propottion de titulaies de postes factés a la
prestaion des sarices pesonnels et cerdux qui séisfont aux &igences linguistiques
de leur poste a augmenté papport a I'exercice précédent. Elle est passée de 89 a
91 p. 100. Mais ce qui est enaplus signifcatif, c’est que la popottion de titulaies
gui doivent encoe saisfaire aux &igences linguistiques de leur poste est demeurée
stable a 1p. 100,tandis que celle des emples exemptés accuse plutét une baisse de
2p.100.

La qualité de la gaacité linguistique est demeuréeldtapuisque la grpottion du
nombee de postes Edctés aux s&ices intenes qui gigent une maitse supéeure ou
intermédiaile s’est mainteme a 8%. 100.

Les exig ences linguistiques pour les super  viseur s et la haute g estion

La cgacité de ladnction pullique a assur la suveillance des empi@s dans

la langue oficielle de leur boix s’est elle aussi améliorée pappott a I'année
précédenteAinsi, le nombe total de postes bilingues dewilance a augmenté de
4 p. 100,la propottion des titulaies qui sasfont aux &igences linguistiques de

leur poste est demeurée Baa 90p. 100.Autrement ditneuf superiseuss sur dix
répondent au jfil linguistique de leur poste et sont en mesdiassuer la suveillance
de leus emplyés au nieau equis.

Des pogres ont églement été ergistrés dans le cas desyeaux de compétence
linguistique equis.Ainsi, la propottion des postes bilingues de geitlance equéant
une maitise supéeure de la langue seconde a augmenté pel®0 et eprésente
27 p. 100 de I'ensenlle des postes bilingues de geitlance au 3Inars 1997.

La cgacité de la haute diction des institutions fédales a énctionner dans les deux
langues dicielles constitue unafcteur impotant dans la créen de milieux de avail
propices a l'usge efectif des deux languesfaielles. Le leadeship des cads,leur
engagement et 'eemple qu’ils donnent sont décisifs. C’est ppuwi le Conseil du
Trésor agn 1988amété une politique@elant les institutions féddles a pende toutes
les mesuwes equises ah que tous les memés du goupe de la daction (EX) occupant
des postes bilingues dans la RCN et dans lasnéglésignées bilinguest@ignent

le profil linguistique« CBC », d’ici le 31 mars 1998,soit le nveau« C » pour la
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compréhension de I'éity le niveau« B » pour I'expression édte et le nveau« C » pour
I'interaction oale.

Au 31mars 1997,60p. 100 des memlas du goupe EX titulaies de postes bilingues
enrégons bilingues deignaient le nieau de compéten@BC3. Il s’agit d’une
augmentton de 1p. 100 par appott a 'année précédentkes pogres sont lents au
niveau des cads qui dovent dteindre le nveauCBC d’ici le 31mars 1998.

Au 31mars 1995,57 p. 100 des EX visés par cetteigence de politiquetteignaient
ceniveau. Les kiffres dteignaient especttement 59 et 6@. 100 au 3Imars 1996 et
au31mars 1997. Etant donné la lenteur desgres enegistrés jusqu’iciles institutions
fédémles deront foumir un efort paticulier en vue d’#eindre I'objectif au

31 mars 1998. C’est d’'aillews ce a quoi stadchera le SCT au cogrdes pochains
mois. Il importe cgpendant dedire ressotir un cetain nombe de points.

Tout d’aord, il importe de préciser que c’est essentiellement geaui de I'inteaction
orale que subsistent desoplemes. En d&t,94 p. 100 des memias du goupe de la
direction possédent au moins le@au« C » en compréhension de I'égr98 p. 100 le
niveau« B » en &pression édte et 61p. 100 le nveau« C » en inteaction oale
C’estdonc sur 'inteaction oale, et non sur I'ensenté des compétences linguistiques,
guedoivent trés lagement poter les eforts de brmation linguistique des memeés

du groupe de la dection.

En second lieu convient de mentionner qu’ibaste pami les titulaies de postes
unilingues un impdant bassin de caels supéeurs bilingues quiau 31mars 1997,
atteignaient le nieau« C » en inteaction onle. En efet,58 p. 100 des cadhs
supéreurs occupant des postes unilingues dans la RCN et dans iességsignées
bilingues auxihs de la langue dedavail atteignaient le nieau« C » en inteaction
orale tandis qu’il y en aait 27p. 100 dans les régns unilinguesAutrement ditau

31 mars 1997,il existait pami les cades supéeurs titulaires de postes unilingues un
bassin d’emplgés bilingues quitéeignaient le nieau« C » en inteaction oale dans
une popottion de 33p. 100. Enin, il y a lieu de souligner que leaupe est I'un des
groupes pofessionnels ou I'on eagistre le plus de mowments de psonnel. Cet éta
de fait peut,dans une césine mesuwg, expliquer la lenteur des pgrés obserés
jusqgu’ici chez les cadrs en maere de connaissance de la langue seconde

3 Sil'on exclut du total ceux d’ené eux qui se préent d’une remption.
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Face a cette sittian, le secrétai du Conseil ddirésor a demandé en ad®96 a une
vingtaine de ministés de lui &ire rappott sur les plans deofmation linguistique de
chacun des memébs visés de leur haute éation qui ne répondaient pas aueadu de
compétence linguistique CBC au 8iars 1996. Cesappolts desront pemettre au SCT
d’avoir un teébleau plus complet de la sitii@n linguistique des cads supéeurs d’ici
le 31 mars 1998,de maniée a décider de la politique a adoptprés cette da. La
situaion quant au bilinguisme de la hautestjon au sein des sociétés dinautes
organismes assujettis est eneqius délicte. La plupat de ces gganismes ne
fonctionnent pas sous le g des postes bilingues et dege@iux linguistiques qui
y sont ettachés. Ces institution®ht cgpendant un ébrt soutem pour brmer
linguistiquement lews cades.

Enfin, dans le cadr d’'une initidive de plus aste emergure, le SCT a demandé a
toutesles institutions fédéles de lui &ire rappott sur le sui qu’elles ont donné aux
recommand@ons généales brmulées par le commissaiaux langues €itielles dans

le cade de I'étude qu’il a puée en 1995 sur la langue demail dans la RCNCette
étude réalisée auprés d’'une douzaine d’institutions fakbéfaisait étad’'un cetain
nombee de poblémes,dont la caacité de la haute diction a ébnctionner dans les
deuxlangues dicielles,la disponibilité des cosrde brmation et des systemes
informaiques d’'usge couant et génealisé et de leur documetian en fancais et
I'emploi des deux languesfafielles en milieu de &vail, notamment dans les réunions.

Les @ppoits donnent un@ercu des mesas prses pour améli@r la situéion non
seulement dans le cas des messkue la dection,mais églement a I'égrd des aues
aspects de la langue deMail qui laissent a désr. Complétés par les résubades
vérfications du SCT et des \éications intenes efectuées par les institutions
fédémles,ils devraient pemettre d’engnder de nouelles amélioations de la situ@on.

Participation équitab le

Aux temes de ld.oi sur les langues ft€ielles le gpuvemement fédél s’engge a
veiller a ce que les Canadiensxjjeession fancaise et dXpression anglaise aient des
chances égles d’emploi et d\@ancement au sein des institutions fédiés et a ce que
les efectifs de cellexi tendent aefléter la présence au Canada des deux colleggi
de langue dfcielle, compte ten du mandget du pulic de ces institutionsginsi que de
I'emplacement de lesrlureaux. A cetteif, il incombe aux institutions fédgles de
veiller a ce que I'emploi soit oevt a tous les Canadiens dj@ession tant fincaise
gu’anglaise
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Comme l'indique le tAleaul2,la paticipation des fancophones et des anglophones
dans la énction puliique est demeuréelaivement sthle au cous de I'exercice
19961997 et tient génatement compte de la présence au Canada des deupes
linguistiques. Le taux de paipation des fancophones ateint 29p. 100 dans la
fonction pulique, alors que les fancophones constituent 25300 de la populion
canadienngselon les données daaensement décennal de 199augmentéion
relaive des fancophones dans larfction pulique en 1996 et en 1997 estrédbuable
aux réductions d'ééctifs et s’&plique du &it que les anglophones srouvaient en
plus gand nombe dans les ministés les plus toueés et ainsi se sont padus en plus
grand nombe de leur doit a la etraite. Le taux de pdicipation des anglophones au
Québec dans I'ensengbdes institutions assujetties alai sur les langues 6€ielles
estde 10p. 100.

On a enegistré de |égéas \anations de la paricipation par régon dans ladnction
publique en 1997 (taleaul?). Si les taux de picipation des deux igpupes
linguistiques sont demeurés les mémes dans I'Ouest et tk &oOntaio, au Québec
dans la RCN et dans lesgpinces de I'Atlantique aués que le NousauBrunswick,
celui des fancophones a augmenté quelque peu dans cettieef+ 3 p. 100) et a
I'étranger (+3 p. 100). Cependanta 5p. 100, le taux de pdricipation des anglophones
dans la 6nction pultique fédéale au Québec contie d’éte nettement en deca de la
présence de cette colladté au Québec

Il est cetain que la conjoncteractuelle de réduction dedegftifs n’est pas pice
al’embaude dans ladnction pultique et donc a une augmetiten du taux de
patticipation des anglophones au Québke kureau de Montréal de la Commission de
la fonction pultique a lancé en 1996 une iniile allant atdela des études ppment
staistiqgues en vue deechercher et d’'&aminer les causesipcipales de cette
sousreprésertation des anglophones dans taétion pultique fédéale au Québec
Cette étude et les aefy initigives qui ont été jwes,par xemple celles visant a
mieuxfaire connaite les \acances de postesratle s’assier que les anglophones
ontconnaissance des possibilités demtement ainsi qukes contacts\aec les
associtions de la collectité anglophongdevraient pemettre, a moyen et a long
temes,de résoudsr le pphléme qui demeue confné a la bnction pulique. Le SCT
appuie ce pojet dont il suit &ec intérét le déulement et auquel pasipent les
représentants des assdaas minoitaires anglophones. La Commission de la
fonctionpubique préwit compléter ceapport en 1998.
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Par cdégorie professionnelle dans lafiction pulique, on obseve une &ible hausse
dela paticipation des fancophones dans latégorie de la @stion et la c&@gorie
technique (tdleaul3d). Cette situion s’explique pincipalement pour lesarsons
invoquées précédemment et notammentagson du &it que le pogramme
d’encouagement a laetraite anticipée a toln@ daantage les anglophones que les
francophones.

Dans la Gendanerie royale du Canaddes institutions et les ganismes dont le
Conseildu Trésor n’est pas I'emple@ur, le taux de pdicipation des fancophones et
desanglophones s’ébit a 24 et 7(p. 100 respectvement,6 p. 100 étant 4nconrus»
(tableaux14 et 15).

Dans I'ensemle des oganismes assujettis allai sur les langues fi€ielles on
constae une sthilité relaive des taux de pacipation des fancophones et des
anglophones qua 27 et 7(b. 100 respectrement,3 p. 100 étant ¢<nconrus»»,
continuent géné&alement deefléter la présence au Canada des deux collggtide
langue oficielle (tebleaul6).

Mesures d'appui

Afin de les aider a meé#tren ceuwr leur ppgramme des languesfifielles et a
s’acquitter eficacement de lesroHdigations linguistiqguesles ministées et oganismes
peuwent recouir a dvers mécanismes dipui. Deux d’ente eux sont en pae gérés
centalement par des ganismes de seices commns,a saoir la traduction et la
formation linguistique Le troisieme mécanismdéa prime au bilinguismeest géré par
les institutions fédéles elleamémes selon les modalitésepcites par les politiques
du Conseil duTrésor Il importe de préciser qu’en géradiseules les institutions pour
lesquelles le Conseil dirésor est I'emplgeur ont,dans les limites des politiques en
vigueur, I'obligation ou le ¢10ix de ecouir a ces mécanismes. Les agmoganismes
assujettis a l&oi sur les langues 6€iellesne sont pas ters ou n’ont pas lehmix d'y
faire gppel et dorent mette en place tout mécanisme plfaii gpproprié.

Formation linguistique

La formation linguistique a pour objet dedmir aux emplgés de ladnction pulique
les mgens d’acquér la formation linguistique qui leur penet de sasfaire aux
exigences linguistiques des postes désignés bilinguesrapte ten des bnctions de
leur postede foumir au puliic et aux emplgés les satices dont ils ont besoin dans la
langue oficielle de leur boix.
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Les ministées et oganismes pelent obtenir les seices de 6rmation linguistique
nécessa@s en s’adrssant a érmation linguistique Canada (FLC) ou a desifhisseus
insciits au répdoire teru parTravaux pulhics et Sevices gpuvemementaux Canada. Il
corvient de mentionner que FLC dispose des crédits nécessaiur drir les sevices
requis en vue de réporedaux besoins d@fmation stdutaires' de ces ministérs et
organismes et aux besoins géméx du guvemement en ntéere de langues ttielles

au sein de ceugi. Les institutions féd@ltes toubées doient défayer les colts de toute
autre formation linguistique qu’elles souhaitentfaf a leus emplgés.

Soucieux d’assouplir et de simpdif 'administiation de la brmation linguistique et
d’accroitre la mage de manceuerdes institutions fédales concerées)e Conseil du
Trésor a modié sa politique dedrmetion linguistique Selon les kkangements poposés,
a compter du ¥juin 1996, les titulailes de postes bilingues béicént d’'une péiode
d’exemption unibrme de 24mois pour répondr aux gigences linguistiques de leur
poste dans le cas d’'une didd@ non impéative. Par ailleus, le plafond d’heues de
formation linguistique accatées a lsaque emplpé durant sa caiére, lequel pouwit
diminuer a dhaque nouglle nomindion a un poste bilingye été &oli. Les emplgés
dela fonction pulique disposent d’'un nomemaximal d’heugs de érmation pour
atteindre le pofil linguistique de leur poste &aque nouglle nominaion a condition,
bien entendugu’ils possedent lespéitudes wulues pour swie une telle drmation et
gu’ils ne répondent pas déja awigences linguistiques de leur posta politique
surla dotdion des postes bilingues a été révisée de mariéenir compte des
modifications gportées a la politique sur l@fmation linguistique

Le 18"juin 1996 est entrée en vigueur uraxsion mise a jour de lf@pendiceF

« Langues dicielles» de laPolitique du Conseil ddrésor sur les mahés qui traite
des a@igences en nta&ere de langues €itielles dans la passan des mathés. Les
dispositions visant les languediofelles de I'ancien ppendiceF étaient bndées sur la
Loi sur les langues fti€iellesde 1969. Des révisions s'imposaiennafe tenir compte
entre autes,de I'atticle 11 potant sur la pulicité de laLoi sur les langues t€iellesde
1988 et des dispositions Reglement sur les languesiciklles— comnunicaions avec
le pubic et prestdions de serices dont toutes les dispositions sont en vigueyruie
décembe 1994. Les révisions de 199f@oitées a I'ppendice- pemettent aussi
d’assuer la concadance de cette politiqueec les aues politiques du Conseil du
Trésor en miere de langues €tielles.

4 |l s’agit de la brmation linguistique qui penet aux emplgés d’ateinde les nieaux de compétence linguistique des
postes que les minis&s et oganismes ont désignés bilingues en vue de @ostlacquitter de lewr obigations aux
termes de ld_oi sur les langues fifielles.
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Quoique ren dans la Loi ne préit I'obligation pour les institutions assujetties
d’octroyer de la érmation linguistique sans &is pour les empies,les sociétés
utilisent ce mgen pour s’asser de especter lew oligations linguistiques. Céaiines
sociétés comme la Banque du Canadamdeur popre école de langyalors que
d’autres étalissent des mgrammes spéciaux derfnaion pour fire face a cdaines
situdions paticuliéres.Ainsi le Musée canadien dewitisations, conscient que
I'instauration d’'un milieu de tavail propice a I'utilisdion des deux languesfafielles
passe par une équipe de swrurs bilinguesa instauré un @gramme spécial de
formation d’'une durée dedis ans a 'intention de ses supiseus.

Traduction

La traduction pemet aux institutions fédates de commmiquer par édr de

I'inf ormation au pulic et aux emplgés dans la languefadielle de leur boix l1a ou ils y
ont dioit. Comme le précise la politique du ConseilTd@sor en la mt#re, la traduction
n'est cgpendant que I'un des modes degiction des tedes dans les deux langues
officielles et il @patient aux institutions fédétes de hoisir le mode de duction le
plus eficace compte ten de I'objet et du destinaire de ©laque tete.

L’exercice en cows mague la deuxiéme année dmttionnement du réme qui \eut
gue les sefices du Bueau de la iaduction(BT) soient optionnelsAinsi que l'indique
le tebleaul8, les ministees et oganismes ont utilisé le®hds qui leur ont étédnsférés
pour se pocurer les serices de taduction dont ils ont eu besoin. Dans I'enstnleurs
besoins ont été équalents a ceux de I'année précédertmnt donné I'élimintgon du
systeme des @eloppes de motdl, ne sea doréngant fait rappott que sur legolts de
la traduction et de l'intgarétdion. Ceuxci se sont éles a 136nillions dedollars en
1996:1997,ce qui eprésente une hausse de Gillions de dollas par epport a
I'exercice précédensoit 5p. 100.

Prime au bilinguisme

La prime au bilinguisme consiste en un paiementditaire de 8005 par annéerépati

sur doue mois,qui n’est \ersé qu’'aux emplpés admissiles, c’esta-dire aux emplgés
des ministégs et oganismes eémmérés a la pée 1 de 'ann&e 1 de laLoi sur les
relations de tavail dans la bnction pultique qui occupent un poste désigné bilingue et
qui saisfont aux &igences linguistiques de ce padieconvient de préciser que laipre
fait patie des comentions collecties signéesvec les syndida et que les memés du
groupe de la di&ction et de ceains autes goupes irement identi€s,comme les
traducteus et les stérgraphes,n’ont pas doit a la pime au bilinguisme
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Au 31mars 1997,58 643employés fédéaux toudaient la pime au bilinguisme

Le co(t total de la pme dans les ministés et oganismes pour lesquels le Conseil
du Trésor est I'emplgeur représentait 51,4nillions de dollas pour 'ensemle de
I'exercice inancier 19961997.

Gestion et codts du pr ogramme

La gestion du popgramme des languesfafielles dans les institutions feddes
s’effectue pincipalement par l'intanédiaie des pesonnes&sponshles des langues
officielles qui @issent comme point de contact enle Secrétaat et leur oganisme
d’appatenanceCe sont elles enfeft qui enseignent lesggtionnaies sur lews
responshilités en méere de langues €itielles et c’est par leur emimise que le
personnel du Secrétiat mene ses consuttans et tansmet ses demandes danmhation
ou de tarification. Ce réseau d'@éanges et de commmicaions suvis forme ce qu'il
estconveru d’appeler la collectiité des langues fi€ielles.

Le Systeme d’indrmation sur les postes et léassiication (SIPC) et le Systeme
d’'information sur les langues fi€ielles (SILOII) sont alimentésaspectiement par
lesministées et oganismes et par les sociétés difdales aues oganismes assujettis
a laLoi sur les langues b€ielles On y etrouve I'information demandée par le
Secrétaiat pour bosser le tleau de la situ#on des langues fi€ielles dans les
institutions fédéales,par xemple le nombe de postes bilinguely situdion
linguistique de lew titulaires,le bassin d’emplgés bilingues ou les taux de
patticipation des fancophones et des anglophones. La mejpatie des données
figurant dans les theaux présentés en amaeprovient d’ailleurs de I'information
recueillie par le biais du SIPC et du SILO

Colts du pr ogramme

En 19961997,les codts du mgramme des languesfaielles dans les institutions
fédémles,y compis les institutions pé&mentaies et les rces amées canadiennes,
ontatteint 260,4millions de dollas, compastivement a 264,8nillions de dollas
'année précédentdl s’agit d’'une dimirution de 4,5millions de dollas. Les colts

du programme des languesfafielles ont donc contuné de baisser en 199®97. Le
tableaul? retrace I'éwlution des codts du pgramme deuis 19811982 tandis que
le tableau 18 mont leur répadition en 19961997 ente les pincipales ctégories de
dépenses. Ces colts sotitibuables a la mise en cewevrdu pogramme dans les
institutions fédéales.
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Tous les éléments des codts dagpamme des languesfafielles,a I'exception de la
traduction,ont accusé une dimiion en 19961997. La hausse globale de laduction,
de 129,2millions de dollas a 136millions de dollas, est essentiellementtebuable
aux fluctudions du wlume de taduction.

On constee qu’en 19961997,'augmentaion de dépenses liées a laduction était
génénlisée Au Bureau de la rduction celles-ci ont g#eint 44millions de dollas
compastivement a 40,®nillions de dollas 'année précédentalors qu’a la Déénse
nationaleg elles dteignaient 8, Millions de dollas compaativement a 5,%nillions de
dollars 'année précédente

En ce qui concere la brmation linguistique les codts ont dimimé de 4,8nillions
dedollars. La réduction des dépenses associéesartation linguistique est
essentiellementtaibuable a la dimimution des besoins dermation en mison de
I'existence d’un impdant bassin d’empiges bilinguesde la réduction de 'embahe
et des meses de estiction financiée.

Dans le cas de laipne au bilinguismgles dépenses ont baissé derajRtions de
dollars et s’éthlissaient a 51,4nillions de dollas au 31mars 1997. La dimimition est
attribuable a la dimiution du nombe de bénéciaires de la pme.

Enfin, les colts d’adminis&tion et de mise en cewerdu ppgramme dans les institutions

fédémles ont échi de 4,3millions de dollas en 19961997,sous I'efet piincipalement
des mesuwgs de ationalisdion et de simplitation de I'administation du pogramme
ainsi que des réductionsidigétaies.
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CONCLUSION

La situdion des langues fi€ielles dans les institutions fé@ddes,au cous de I'eercice
1996 1997,demeue sdisfaisante dans I'enser& Les pogres enegistrés entainent
une amélioation soutene de la situidon. Les codts de la mise en ceeidu ppgramme
ont dimirué.

La fonction pulique fédéale contimie de disposer d’'un imp@ant bassin d’empi@gs
bilingues et sa gacité de setice dans les deux languedioielles a pogressé. Le
Conseil duTrésor au cous de I'exercice étudiéa redéfni sa missiongde maniée a
mieux obtenir des ministes et oganismes les résutaescomptés.

Les institutions fédées se sont géredement bien acquittées de Ilsuwtigations
linguistiques en ce qui concer le sevice au pubc. La situdion reste cpendant encer
inégale d’un endoit a un aute et d’'une réi@n a une aut: Les initigives menées par
le SCT ont éthli jusqu’ici que les gstionnaies connaissent bien leuoligations a
I'égard des memtas des collectités minoitaires de langue €tielle. D’autres
améliortions se réalisent en méere de serice au pubc a mesue que les institutions
fédémles s’ajustarnt aux langements occasionnés par les phdssdl de 'Examen
des pogrammes.

Il subsiste encar cetaines ombes au thleau en maére de langue deavail, dont la
capacité de la daction a bnctionner dans les deux langueBaiélles. Le SCT entend
continuer de eiller & la mise en ceurrdes mes@s pises par les institutions a cet
égard. Pour ce &ire, le Secrétaat tirera piofit des bilans deegstion qu’il ecoit en
matiere de langues &tielles et,au besoinétablira des potocoles d’entente et des
accods. La suveillance continera d’étre d’'une impotance cuciale de maniee a
amélioer divers aspects de la langue davtil au sein des institutions fédées.

Les acquis des deieres années ont été consolidés en ce qui coadarpaticipation
équiteble puisque les taux de pripation des anglophones et dearfcophones tiennent
compte régle géndle de la présence des deux colleités de langue dtielle
auCanada. Il ppatient aux institutions fédétes de dire en saie que les membs de
ces deux collectités y occupent une place geflete la présence de leur comnauté
respectre au sein de la popduian.
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Lorsque vient le moment daife le bilan d’'une péode écoulégil sembe oppotun
derappeler 'impotance du bilinguisme institutionnel au Canada etepect des
obligations en m#ere de langues &tielles. La dualité linguistique ainsifainée est
aucceur de l'identité du ga. Nul doute que leespect de ces bfations revét une
importance acare en cette péde de pofonde nutaion organisdionnelle qui gige
encoe plus de vigance Les réductions d'ééctifs et la diersification des modes
deprestdion des serices et d'&écution des mogrammes fédéux ne doient pas
amoindir pour autant 'enggement du guvemement canadien a I'égl du bilinguisme
institutionnel.

Cet enggement est d’aillew au coeur méme du type de société que noussahoisi
de batir au prfit des Canadiens et des Canadiennes des ai&mér présentes et fues.
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ANNEXE STATISTIQUE

On trouvera dans la présente ameeune sée de 18 thleaux qui bumissent une
apprécidion quantitéive de la situson dans les institutions féddes,le tout étant
compilé dans des cagl et sous desilbriques petinentes.

Des notes et des deitions figurent a laiin de la présente sectionrafle faciliter
I'interprétaion des diférents tédleaux.

Liste des tab leaux

Fonction pub lique
Exigences linguistiques des postes

Postes bilingues et bassin d’emypés bilingues

Exigences linguistiques des postpar régon

Postes bilingues situaion linguistique des titulags

Postes bilingues niveaux equis en langue seconde

Sewice au pubc : postes bilinguessituaion linguistique des titulags
Sewice au pubc : postes bilinguesjiveaux equis en langue seconde
Sewices intenes: postes bilinguessitudion linguistique des titula@s

© 00 N o bk~ wWwDhPRE

Sewices intenes: postes bilinguesjiveaux equis en langue seconde
10.Suweillance: postes bilinguessituaion linguistique des titulagés
11.Suweillance: postes bilinguesjiveaux equis en langue seconde
12.Participation par régpn des fancophones et des anglophones

13. Participation par céégorie professionnelle desdncophones et des anglophones

Sociétés d’Eta, Forces amées réguliées,autres oganismes dont le Conseil
du Trésor n’est pas I'emplyeur, Gendarmerie royale du Canada et oganismes
privés assujettis a ld.oi sur les langues dicielles

14.Participation par régpn : Gendamele royale du Canada et institutions et
organismes pour lesquels le ConseilTdésor n’est pas I'empyjeur

15.Participation par cégorie professionnelle ou par t&gorie équvalente:
Gendamele royale du Canada et institutions eganismes pour lesquels le
Conseildu Trésor n’est pas I'empyeur
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16.Participation des fancophones et des anglophones dans I'enlgedds oganismes
assujettis a l&oi sur les langues b€ielles

Colts du pr ogramme

17.Evolution des codts du pgramme des languesfifielles a I'intéieur des
institutions fédéales

18.Co0ts du pogramme des languesfafielles a l'intéreur des institutions fédales
par fonction

Sour ces des données

Les donnéesdurant dans la majearpatie des thleaux présentés en arxee
proviennent du Systeme d’iofmation sur les postes et léassiication (SIPC) alimenté
par les institutions fédates dont le Conseil dlrésor est 'emplgeur, c’esta-dire
lesministées et les @anismes éaméreés a la pée 1 de 'annee 1 de laLoi sur les
relations de tavail dans la dnction pultique (LRTFP).

Les données des institutions pour lesquelles le Conséditéor n’est pas I'empyjeur
proviennent du Systeme d’iofmation sur les langues fa€ielles (SILOII).

De facon génele I'année de réf@nce des données présentées danshiesit
staistiques corespond a 'annéenfanciee du gguvemement qui couw la péiode du

|€" avril d’'une année eile au 31mars de I'année wvile suvante Le cas éleéantles notes
accompgnant tlaque thleau bumissent des précisions sur les sestles daes,etc

Interprétation et v alidité des données

Les données histimues ne sont pas nécessaient compables ente elles enaison
des modifcations qui y ont été@porées au cowrdes annéepar xemple pour tenir
compte de la crdimn, de la tansbrmation ou de la dissolution de ¢ams ministees et
organismes ou de la modigtion des tests d’@ludion des compétences linguistiques
utilisés par la Commission de larfction pultique. Par ailleus, des ©langements ont été
apporés a dierses eprises a la sélection de la poptiben et aux sowres des données.
Enfin, certains egroupements de données ont éfieetués ah de mieux efléter
I'existence de deux popuians distinctes celle pour laquelle le Conseil dwésor est
I'employeur et celle pour laquelle il ne I'est pas.
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Notes et définitions tec hniques

Les données sur lafiction pultiqgue compennent une ligne Bossier incompled qui
regroupe les dossismour lesquels ceines données sont manquantes.

Tableaux

Tableau 1

Exigences linguistiques des postes dansdadtion puldique
Dans la bnction pulique fédéale, les postes sont désignés bilingues ou unilingues,
selon leus eigences paiculiéres et les d&gories suvantes:

» anglais essentiel poste dont toutes lestictions peugnt éte exercées en anglais;
» francais essentiel poste dont toutes lesrictions peuent éte exercées en fincais;

» anglais ou francais essentiglposte réersible) : poste dont toutes lesrictions
peuwent éte exercées en anglais ou erafrcais indiferemment;

» bilingue : poste dont 'ensenié ou une pdie des bnctions doient éte exercées en
francais et en anglais.

Par «poste», il faut entendr les postes dotés a durée ind@ieee ou a durée
déteminée de tois mois ou plus selon les données displ@silau 31mars 1997.

Tableau 2

Postes bilingues et bassin d'empies bilingues dans laohction pubique
La détemination des pofils linguistiques des postes et l@uaion linguistique des

employés fédéaux s’efectuent selon tiis niveaux de cpacité:

* niveauA : cgpacité minimale;

* niveau B: capacité intemédiaie;

* niveau C: cgpacité supéeure.

L’évaluaion potte sur les wis compétences suntes:. lecture, éciiture et inteaction
orale (compréhension exgression). Les résultsiillustrés dans celieau et ceux qui

s’y rappottent,c’esta-dire les thleaux5, 7,9 et 11,sont basés sur les résudtale tests
en inteaction oale
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Tableau 3

Exigences linguistiques des postes dansdadtion pullique par régon

La rubrigue unilingue constitue la somme desigrcaégories anglais essentidtancais
essentiel et anglais owaficais essentiel.

Les postes occupés a l'étrger par ptation, qui relevent pour la plupardu ministée
desAffaires étangées et du Commee intenaional, sont désignés emifiction de

la catégorie francais ou anglais essentjéts exigences linguistiques de ces postes
patticuliers étant étalies a patir de la compétence linguistique des titudsiplutot
gu’en fonction des xgences des postes.

Tableau 4

Postes bilingues — Situen linguistique des titulaies

Le tableau4 de méme que lesli@aux6, 8 et 10 potent sur la situigon linguistique des
titulaires de postesaquelle compend tois cdégories:

1. Saisfontaux eigences linguistiques du poste qu’ils occupent.

2. Sontexemptégle saisfaire aux gigences linguistiques de leur posiBans ceaines
circonstanceda politique gpuvemementale penet a un emplge de:

» poser sa canditlare a un poste bilingue doté degbn non impétive sans
s’engager a s#sfaire aux &igences linguistiques du postés’agit en généal de
personnes yant de longs éta de serice, d’'employés qu'un handigaempébe
d’apprende une langue secondasu encoe d’emplgyés toutiés par une
réomganisdion ou une porité stdutaire;

¢ contiruer a occuper un poste bilingue sansima saisfaire aux nouelles
exigences linguistiques de ce pasBette situdon s’gplique aux titulaies de
postes unilingues réidenés comme bilingues ou aux titulag de postes
bilingues dont les»@gences linguistiques sont révisées a la hausse

3. Doivent sdisfaire aux igences linguistiques de leur poste auxtes du Déat
d’exclusion sur les languesfafielles de laLoi sur I'emploi dans ladnction
pubique. Ce décet pemet aux emplgés de bénéfier de deux ans pour acqueér
lescompétences linguistiquesquises pour leur poste
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Tableau 5

Postes bilingues — Neaux requis en langue seconde

Comme l'indiquent les notes dubtaau?2, la désigndon des postes bilingues se réfar
en tois nveaux de maiise de la langue seconde

La caégorie «autres» rervoie aux postes ptant le code< P » ou ne compaant
aucune rigence en intexction omle dans la langue seconde code« P » s’gpplique
aux compétences spécialisées dans I'une des landimslias ou les deux,
compétences qu’un@imation linguistique ne panet pas d’acquér C’est le cas de
la sténaraphie ou de la &duction.

Tableau 6

Sewice au pultic — Situdion linguistique des titulaies

Alors que le thleau4 s’gplique a I'ensenlle des postes de lariction pulique
fédémle le tableau6 potte sur la situaon linguistique des titula@s de postes ou il est
néecessag de serir le pulic dans les deux languesfigielles. Les tois cdégories sont
définies dans les notes dubtaau4.

Tableau 7

Sewice au pultic — Niveaux requis en langue seconde

Le tableau7 indique les nieaux equis en langue seconde pour les postes bilingues ou
il est nécessairde serir le pulic dans les deux languesfiofelles. La déihition des
niveaux de compétence linguistiqugure dans les notes dubtaau?2.

Tableau 8

Sewices intenes — Situéion linguistique des titulaies

Le tableau8 décit la situdion linguistique des titulags de postes bilingues dans le
secteur des seices intenes,c’esta-dire les postes dont lesrictions intuent la
prestdion dans les deux languediofelles de serices pesonnels (parxemple la paye)
ou de serices centaux (par &emple les bibdiotheques)dans la RCN et dans les
régons désignés bilingues auxg de la langue deavail selon laLoi sur les langues
officielles. Les tois caégories sont déhies dans les notes dibtaau4.

Rapport annuel sur les langues officielles

43




44

Tableau 9

Sewices intenes — Nveaux requis en langue seconde
Le tableau9 indique les nieaux equis en langue seconde pour les postes bilingues dans
le secteur des sdces intenes.Voir a ce sujet la note dull@au8. La démition des
niveaux de compétence linguistiqugure dans les notes dubtaau?2.

Tableau 10

Surveillance — Situdion linguistique des titulaies

Le tableau 10 mont la situéion linguistique des titulags de postes bilingues qui
compotent des esponshilités de sweillance dans les deux langue§i@élles,dans
la RCN et dans les rémns désignés bilingues auxg$ de la langue deavail selon la
Loi sur les langues btielles.

Tableau 11

Surveillance — Niveaux requis en langue seconde

Le tableaull indique le nieau de compétencequis en langue seconde pour les postes
de suveillants. Il fait suite aux thleaux5, 7 et 9.Toutebis, puisqu’un poste peut &r
désigné bilingue a plus d’'un &g (par éemple le sewice au pubc et la supevision),

la somme des postes deblémux7,9 et 11 ne caespond pas nécessaiment au

nombie de postes bilinguegytirant au thleau5.

Tableaux 12, 13, 14 et 15

Participation des fancophones et des anglophones

Les temes «francophone » et «anglgphone» désignent les empftés en énction de
leur pemiee langue dicielle. La pemiée langue dicielle est la langue dérée par
I'employé comme étant celle a laquelle il s’idetife mieux (c’est-dire la langue
officielle dans laquelle une pEmMne est génglement la plus compétente).

Les données conamant les emplgeés cvils de la Gendanetlie royale du Canada (GRC)
et de la Dé&nse ndonale sont compses dans les diatiques de ladnction pulique.

Dans les teleaux12 et 13|l existait en 1997 danshaque rémn et dans lcaque
caégorie professionnelle un c&in nombe d’emplyés dont la pgmiere langue
officielle n’était pas corune soit pace que les données étaient manquantes saié par
gu’elles étaient conadictoires. Leur nomha (52employés pour I'ensenib du Canada)
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est toutedis négligable, ce qui eplique pouquoi il n"appamit pas dans leshaux12
et 13. La ubrique «Dossier incomplep figurant au bas de ces deukleaux pour
'annéel997 eprésente les empjés dont la réign de tavail ou la caegorie
professionnelle n’était pas cone; le nombe de ces empl@s s’éleait a 679 et

407 persomes espectrement.

Tableau 16

Participation des fancophones et des anglophones dans I'enskentes oganismes
assujettis a la_oi sur les langues dicielles

Alors que les taleaux12 a 15 paent soit sur ladnction pullique soit sur les sociétés
d’Etat, les oganismes pvés,les oganismes dont le Conseil diiésor n’est pas
I'employeur, la GRC et les rces amées réguliags,le tableaul6 donne unercu de

la patticipation des fancophones et des anglophones dans |'enksed@s oganismes
assujettis a l&oi sur les langues fi€ielles c’esta-dire les institutions fédétes et tous
les autes oganismes quiaux temes d’'une autr Iégslation fédérle, sont assujettis a la
Loi sur les langues btiellesou a une pdie de celleci, par xemple Air Canada ou les
administaetions aéopottuaires désignées.

Tableaux 17 et 18

Evolution des cofits du mgramme des langues bfielles a 'inténeur des institutions
fedérales et colits paranction

Ces codts compnnent la tduction,la formation linguistique la prime au bilinguisme
ainsi que 'administtion et la mise en ceuyrdu pogramme
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Exigences linguistiques des postes dans la fonction publique

Anglais Francais Anglais ou Dossier

Année Bilingues  essentiel essentiel francais ess.  incomplet Total
1974 21 % 60 % 10 % 9%

38 164 110 117 118 533 15 975 182 789
1978 25 % 60 % 8 % 7%

52 300 128 196 17 260 14 129 211 885
1984 28 % 59 % 7% 6 %

63 163 134 916 16 688 13 175 227 942
1996 31 % 58 % 6 % 4% 1%

63 076 114 938 12 775 8 480 1378 200 647
1997 32 % 56 % 6 % 4% 1%

61123 107 228 12 273 8 149 2570 191 343

Données du SIPC et du SILO

TABLEAU 2

Postes bilingues et bassin d’employés bilingues dans la fonction publique

04 E)urcentage

5
[ Postes bilingues
Bassi Capacité supérieure
40+ q assiN _ my Capacité intermédiaire
employés NS
bilingues BN Capacité minimale
Hl Total - -
30
20
10
0
1978 1984

Données du SIPC et du SILO
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Exigences linguistiques des postes dans la fonction publique par région
au 31 mars 1997

Postes Postes Dossier
Région bilingues unilingues incomplet Total
Ouest et nord 4% 95 % 1%
du Canada 1875 42 342 382 44 599
Ontario 9 % 90 % 1%
(sauf RCN) 2726 27 629 247 30 602
Région de la 59 % 40 % 1%
capitale nationale 37 600 25010 471 63 081
Québec 53 % 45 % 2%
(sauf RCN) 14 582 12 313 495 27 390
Nouveau-Brunswick 44 % 54 % 2%

2 566 3125 134 5825
Autres provinces 9 % 87 % 4%
de I'Atlantique 1558 15 669 731 17 958
A I'étranger 81 % 19 %
(capacité linguistique) 983 226 1209
Région 29 % 56 % 15 %
non spécifiée 197 379 103 679

Données du SIPC et du SILO

48 1996-1997 #

/



.3

W

Postes bilingues dans la fonction publique
Situation linguistique des titulaires

Ne satisfont pas

Année Satisfont Exemptés Doivent Dossier Total
satisfaire incomplet

1978 70 % 27 % 3%

36 446 14 462 1392 52 300
1984 86 % 10 % 4%

54 266 6 050 2 847 63 163
1996 90 % 5% 1% 4%

56 802 3531 377 2 366 63 076
1997 91 % 4% 1% 4%

55 737 2728 415 2 243 61 123

Données du SIPC et du SILO

TABLEAU 5

Postes bilingues dans la fonction publique

Niveaux requis en langue seconde

Année Niveau « C » Niveau « B » Niveau « A » Autres Total

1978 7 % 59 % 27 % 7 %
3771 30 983 13 816 3730 52 300

1984 8 % 76 % 13 % 3%
4 988 47 980 8179 2 016 63 163

1996 19 % 74 % 3% 4 %
12 134 46 842 1763 2 337 63 076

1997 19 % 75 % 3% 3%
11 858 45 591 1570 2 104 61 123

Données du SIPC et du SILO
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TABLEAU 6

Service au public - Fonction publique
Postes bilingues, situation linguistique des titulaires

Ne satisfont pas

Année Satisfont Exemptés Doivent Dossier Total
satisfaire incomplet

1978 70 % 27 % 3%

20 888 8 016 756 29 660
1984 86 % 9% 5%

34 077 3551 1811 39 439
1996 91 % 5% 1% 4%

37 587 2032 221 1498 41 338
1997 91 % 4% 1% 4%

37 169 1625 259 1593 40 646

Données du SIPC et du SILO

TABLEAU 7

Service au public - Fonction publique
Postes bilingues, niveaux requis en langue seconde

Année Niveau « C » Niveau « B » Niveau « A » Autres Total
1978 9% 65 % 24 % 2%

2491 19 353 7 201 615 29 660
1984 9% 80 % 10 % 9 %

3582 31 496 3872 489 39 439
1996 21 % 76 % 2% 1%

8 492 31 476 793 577 41 338
1997 21 % 76 % 2% 1%

8 538 30 787 808 513 40 646

Données du SIPC et du SILO
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TABLEAU 8

Services internes - Fonction publique
Postes bilingues, situation linguistique des titulaires

Ne satisfont pas

Année Satisfont Exemptés Doivent Dossier Total
satisfaire incomplet

1978 65 % 32% 3%

11 591 5 626 565 17 782
1984 85 % 11 % 4%

20 050 2472 1032 23 554
1996 89 % 7% 1% 3%

18 480 1401 150 628 20 659
1997 91 % 5% 1% 3%

18 132 1086 152 604 19 974

Données du SIPC et du SILO

TABLEAU 9

Services internes - Fonction publique
Postes bilingues, niveaux requis en langue seconde

Année Niveau « C » Niveau « B » Niveau « A » Autres Total
1978 7 % 53 % 31 % 9 %

1225 9 368 5643 1 546 17 782
1984 6 % 70 % 18 % 6 %

1402 16 391 4 254 1 507 23 554
1996 17 % 72 % 4 % 7 %

3524 14 755 867 1513 20 659
1997 16 % 73 % 4 % 7 %

3281 14 518 715 1460 19 974

Données du SIPC et du SILO

|
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TABLEAU 10

Surveillance - Fonction publique
Postes bilingues, situation linguistique des titulaires

Ne satisfont pas

%

52

Année Satisfont Exemptés Doivent Dossier Total
satisfaire incomplet
1978 64 % 32% 4%
9639 4 804 567 15 010

1984 80 % 15 % 5%

14 922 2763 1021 18 706
1996 90 % 6 % 1% 3%

12 225 817 149 397 13 588
1997 90 % 5% 2% 3%

12 668 767 211 492 14 138

Données du SIPC et du SILO

TABLE 11

Surveillance - Fonction publique
Postes bilingues, niveaux requis en langue seconde

Année Niveau « C » Niveau « B » Niveau « A » Autres Total
1978 12 % 66 % 21 % 1%

1 865 9 855 3151 139 15 010
1984 11 % 79 % 9% 1%

2101 14 851 1631 123 18 706
1996 27 % 71 % 1% 1%

3617 9 696 182 93 13 588
1997 27 % 71 % 1% 1%

3 887 9 998 183 70 14 138

Données du SIPC et du SILO
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TABLEAU 12

Participation par région dans la fonction publique

1978 1990 1996 1997
Région Anglo. Franco. Anglo. Franco. Anglo. Franco. Anglo. Franco.
Canada 75% 25% 72% 28 % 71% 29 % 71% 29%
Total 211 885 210 667 200 647 191 343
Ouest et nord
du Canada 9% 1% 98% 2% 98 % 2% 9B% 2%
Total 49 395 49 228 47 484 44 599
Ontario
(sauf RCN) 97% 3% 95% 5% 95 % 5% 9B % 5%
Total 34 524 33 810 33598 30 602

Région de la
capitale nationale

68% 32 %

62% 38 %

61% 39%

61% 39%

Total 70 340 69 127 64 470 63 081
Québec (sauf RCN) 8% 92% 6% 94 % 5% 95% 5% 95 %
Total 29 922 29 446 28 708 27 390

Nouveau-Brunswick

84% 16 %

70% 30 %

66% 34 %

63% 37%

Total 6 763 7 189 6 700 5825
Autres provinces

de I’Atlantique 9B% 2% 97% 3% %% 4% %% 4%
Total 19 212 20 439 18 338 17 958

A I'étranger 76 % 24% 73% 27 % 4% 26 % 71% 29%
Total 1729 1428 1117 1209

Dossier incomplet

Total

58% 42 %

7% 23%

232

679

Données du SIPC et du SILO
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TABLEAU 13

Participation par catégorie professionnelle dans la fonction publique

%

1978 1990 1996 1997
Canada
Anglophones 75 % 72 % 71 % 71 %
Francophones 25 % 28 % 29 % 29 %
Inconnus
Total 211 885 210 667 200 647 191 343
Gestion
Anglophones 82 % 78 % 76 % 75 %
Francophones 18 % 22 % 24 % 25 %
Inconnus
Total 1119 4131 2 852 2 856
Scientifique et professionnelle
Anglophones 81 % 77 % 76 % 76 %
Francophones 19 % 23 % 24 % 24 %
Inconnus
Total 22 633 22 766 23 810 22 901
Administration et service extérieur
Anglophones 74 % 70 % 68 % 69 %
Francophones 26 % 30 % 32% 31 %
Inconnus
Total 47 710 57 925 67 704 67 093
Technique
Anglophones 82 % 79 % 78 % 77 %
Francophones 18 % 21 % 22 % 23 %
Inconnus
Total 25 595 25951 23 612 18 712
Soutien administratif
Anglophones 70 % 66 % 66 % 66 %
Francophones 30 % 34 % 34 % 34 %
Inconnus
Total 65 931 63 612 55 011 53 563
Exploitation
Anglophones 76 % 75 % 77 % 77 %
Francophones 24 % 25 % 23 % 23 %
Inconnus
Total 48 897 36 282 27 624 25 811
Dossier incomplet
Anglophones 65 % 66 %
Francophones 32 % 32%
Inconnus 3% 2%
Total 34 407

Données du SIPC et du SILO
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TABLEAU 14

Participation par région : GRC et institutions et organismes
pour lesquels le Conseil du Trésor n’est pas I'employeur

.3

1991 1994 1995 1996

Canada

Anglophones 72 % 72 % 73 % 70 %

Francophones 26 % 26 % 26 % 24 %

Inconnus 2% 2% 1% 6 %
Total 270 329 232 337 218 407 215 363
Ouest et nord du Canada

Anglophones 91 % 91 % 92 % 88 %

Francophones 6 % 6 % 6 % 6 %

Inconnus 3% 3% 2% 6 %
Total 76 526 67 934 64 597 65 721
Ontario (sauf RCN)

Anglophones 90 % 90 % 91 % 84 %

Francophones 8 % 8 % 7% 8 %

Inconnus 2% 2% 2% 8 %
Total 63 786 56 611 53 953 54 215
Région de la capitale nationale

Anglophones 66 % 63 % 63 % 64 %

Francophones 34 % 37 % 37 % 36 %

Inconnus 0 % 0 % 0 % 0 %
Total 30 984 27 489 24 728 22 608
Québec (sauf RCN)

Anglophones 15 % 18 % 18 % 13 %

Francophones 83 % 80 % 81 % 77 %

Inconnus 2% 2% 1% 10 %
Total 50 255 45 641 43 151 41 551
Nouveau-Brunswick

Anglophones 75 % 74 % 75 % 73 %

Francophones 23 % 24 % 23 % 23 %

Inconnus 2% 2% 2% 4 %
Total 10 857 8 320 7 875 7 698
Autres provinces de I’Atlantique

Anglophones 91 % 90 % 91 % 89 %

Francophones 9% 10 % 9% 10 %

Inconnus 0 % 0 % 0 % 1%
Total 29 629 24 627 22 597 22 106
A I'étranger

Anglophones 72 % 77 % 77 % 77 %

Francophones 28 % 23 % 23 % 23 %

Inconnus 0 % 0 % 0 % 0 %
Total 8 292 1715 1506 1464

Données du SILO I

2
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TABLEAU 15

Participation par catégorie professionnelle ou catégorie équivalente : GRC et institutions
et organismes pour lesquels le Conseil du Trésor n’est pas I'employeur

1991 1994 1995 1996

Canada

Anglophones 72 % 72 % 73 % 70 %

Francophones 26 % 26 % 26 % 24 %

Inconnus 2% 2% 1% 6 %
Total 270 329* 232 337 218 407 215 363
Gestion

Anglophones 72 % 72 % 73 % 70 %

Francophones 26 % 27 % 26 % 26 %

Inconnus 2% 1% 1% 4%
Total 7 209 16 270 15 267 6 904
Professionnels

Anglophones 73 % 72 % 72 % 72 %

Francophones 27 % 28 % 28 % 27 %

Inconnus 0% 0% 0% 1%
Total 11 602 11 444 11180 12 276
Spécialistes et techniciens

Anglophones 70 % 72 % 72 % 68 %

Francophones 29 % 27 % 27 % 27 %

Inconnus 2% 1% 0% 5%
Total 17 645 15 164 14 481 15051
Soutien administratif

Anglophones 68 % 74 % 74 % 65 %

Francophones 30 % 26 % 26 % 25 %

Inconnus 1% 0% 0% 10 %
Total 23 841 67 821 67 154 27 290
Exploitation

Anglophones 72 % 72 % 72 % 70 %

Francophones 23 % 22 % 22 % 21 %

Inconnus 5% 6 % 6 % 9%
Total 92 492 50 775 49 100 92 212
Généraux

Anglophones 76 % 75 % 73 %

Francophones 24 % 25 % 27 %

Inconnus 0%
Total 96 87 83
Officiers

Anglophones 76 % 75 % 74 %

Francophones 24 % 25 % 24 %

Inconnus 0% 0% 2%
Total 16 051 13725 13 408
Autres grades

Anglophones 71 % 71 % 70 %

Francophones 29 % 29 % 28 %

Inconnus 0% 0% 2%
Total 54 716 47 413 48 139

Données du SILO I

* Ce total comprend les 117 540 militaires des Forces armées canadiennes pour lesquels la répartition par catégorie

n’était pas disponible.

1996-1997 *



Participation des francophones et des anglophones dans I'ensemble

des organismes assujettis a la Loi sur les langues officielles

1991 1995 1996 1997
Anglophones 72 % 72 % 72 % 70 %
Francophones 27 % 27 % 27 % 27 %
Inconnus 1% 1% 1% 3%
Total 483 739 439 067 419 054 406 706

Données du SIPC et du SILO I

Evolution des codts du programme des langues officielles
a I'intérieur des institutions fédérales
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TABLEAU 18

Codts du programme des langues officielles a I'intérieur
des institutions fédérales par fonction

Fonctions 1996-1997 - Dépenses réelles
(millions de $)
Traduction
Bureau de la traduction! 44,0
Autres institutions 92,0
Total 136,0
Formation linguistique
Commission de la fonction publique 24,4
Autres institutions? 26,6
Total 51,0
Prime au bilinguisme 51,4
Administration et mise en ceuvre3
Secrétariat du Conseil du Trésor 3,3
Commission de la fonction publique?® 1,3
Autres institutions 17,4
Total 22,0
Grand total 260,4
Notes

1

N

Les codts qui se rapportent au Bureau de la traduction comprennent notamment ceux de I'interprétation
en langues officielles fournie aux ministéres et organismes, aux institutions parlementaires et aux Forces
armées canadiennes, mais ne comprennent pas la traduction multilingue et gestuelle. Les recettes et
recouvrements ont été retranchés de ces données. Les colts engagés par les ministeres et organismes,
les institutions parlementaires, les Forces armées canadiennes et les sociétés d’Etat sont en sus et
rapportés séparément.

Comprend la formation fournie par les institutions fédérales et celle achetée de la Commission de la
fonction publique et des fournisseurs privés et parapublics. Comprend aussi les frais de voyage reliés a
la formation et le remboursement des frais de scolarité.

Comprend les salaires des employés qui consacrent plus de 50 p. 100 de leur temps a I'administration
du programme et d’autres dépenses telles que I'information, la location, les services professionnels et
spéciaux.

Comprend les co(ts de la Commission de la fonction publique pour I'application du Décret d’exclusion
sur les langues officielles découlant de la Loi sur I’'emploi dans la fonction publique et I'administration
des tests d’évaluation de la langue seconde.

1996-1997 *
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