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Les documents budgétaires

Chaque année, le gouvernement établit son Budget des dépenses, qui présente l’information à l’appui des autorisations de dépenser
demandées au Parlement pour l’affectation des fonds publics. Ces demandes d’autorisations sont présentées officiellement au moyen
d’un projet de loi de crédits déposé au Parlement. Le Budget des dépenses qui est déposé à la Chambre des communes par la
présidente du Conseil du Trésor, comporte trois parties :

Partie I – Le Plan de dépenses du gouvernement présente un aperçu des dépenses fédérales et résume les rapports entre les
principaux éléments du Budget principal des dépenses et le Plan de dépenses (qui figure dans le budget).

Partie II – Le Budget principal des dépenses étaye directement la Loi de crédits. Le Budget principal des dépenses énonce les
autorisations de dépenser (crédits) et les sommes à inclure dans les projets de loi de crédits que le Parlement doit adopter afin que
le gouvernement puisse mettre en applications ses plans de dépenses. Les Parties I et II du Budget des dépenses sont déposées
simultanément le 1er mars ou avant.

Partie III – Le Plan de dépenses du ministère est divisé en deux documents : 

1) Les rapports sur les plans et les priorités (RPP) sont des plans de dépenses établis par chaque ministère et organisme
(à l’exception des sociétés d’État). Ces rapports présentent des renseignements plus détaillés au niveau des secteurs
d’activité et portent également sur les objectifs, les initiatives et les résultats prévus; il y est fait également mention des
besoins connexes en ressources pour une période de trois ans. Les RPP contiennent également des données sur les besoins
en ressources humaines, les grands projets d’immobilisations, les subventions et contributions, et les coûts nets des
programmes. Ils sont déposés au Parlement par la présidente du Conseil du Trésor au nom des ministres responsables des
ministères et des organismes désignés aux annexes I, I.1 et II de la Loi sur la gestion des finances publiques. Ces documents
doivent être déposés au plus tard le 31 mars, pour renvoi aux comités qui font ensuite rapport à la Chambre des communes
conformément au paragraphe 81(4) du Règlement.

2) Les rapports ministériels sur le rendement (RMR) rendent compte des réalisations de chaque ministère et organisme en
fonction des attentes prévues en matière de rendement qui sont indiquées dans leur RPP. Ces rapports sur le rendement, qui
portent sur la dernière année financière achevée, sont déposés au Parlement en automne par la présidente du Conseil du
Trésor au nom des ministres responsables pour les ministères et des organismes désignés aux annexes I, I.1 et II de la Loi
sur la gestion des finances publiques.

Le Budget des dépenses, de même que le budget du ministre des Finances, sont le reflet de la planification budgétaire annuelle de
l’État et de ses priorités en matière d’affectation des ressources. Ces documents, auxquels viennent s’ajouter par la suite les Comptes
publics et les rapports ministériels sur le rendement, aident le Parlement à s’assurer que le gouvernement est dûment comptable de
l’affectation et de la gestion des fonds publics.

Dans le cadre des efforts qu’il déploie continuellement pour simplifier les exigences liées aux rapports, le Secrétariat du Conseil du
Trésor du Canada a demandé que Gendarmerie royale du Canada et dix autres ministères examinent d’autres structures de rapport en
remplacement de leur Rapport sur les plans et les priorités de cette année. Il a donc exempté le ministère de se conformer aux lignes
directrices prescrites pour la préparation de ce rapport.
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ACCP .................... Association canadienne des chefs de police
ACDI .................... Agence canadienne de développement international
ADRC ................... Agence des douanes et du revenu du Canada
AIIAC ................... Association des infirmières et infirmiers autochtones du Canada
BCP ....................... Bureau du Conseil privé
BNDC ................... Banque nationale de données criminelles
CCP ...................... Collège canadien de police
CIC ....................... Citoyenneté et Immigration Canada
CIPC ..................... Centre d’information de la police canadienne
CPP ....................... Commission des plaintes du public de la GRC
DME ..................... Diversification des modes d’exécution
DRHC................... Développement des ressources humaines Canada
EMPHRH ............. Équipe de mise en oeuvre du processus d’harmonisation des ressources humaines
ETP ....................... équivalent à temps plein
FBI ........................ Federal Bureau of Investigation (É.-U.)
FJC........................ forums de justice communautaire
GPC ...................... groupes des produits de la criminalité
GRC ...................... Gendarmerie royale du Canada
MAECI ................. ministère des Affaires étrangères et du Commerce international
MAINC................. ministère des Affaires indiennes et du Nord Canada
MDN .................... ministère de la Défense nationale
NU ........................ Nations Unies
OCRVRCS ............ réseaux communs de radio de la région d’Ottawa-Carleton
OSCE .................... Organisation pour la sécurité et la coopération en Europe
RDRF .................... Représentants divisionnaires des relations fonctionnelles
RSNP .................... Réseau des Services nationaux de police
SALCV .................. Système d’analyse des liens entre les crimes de violence
SCC ...................... Service correctionnel Canada
SCRC .................... Service canadien de renseignements criminels
SCRS ..................... Service canadien du renseignement de sécurité
SCT ....................... Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada
SDD ...................... stratégie de développment durable
SGC ...................... ministère du Solliciteur général du Canada
SIF ........................ Stratégie d’information financière
SIRRJ .................... Système intégré de récupération de renseignements judiciaires
SLJ ........................ Services des laboratoires judiciaires
SNP ....................... Services nationaux de police
SRPC .................... Système de renseignements protégés sur la criminalité
TPSGC .................. Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
UMPC................... unités mixtes des produits de la criminalité
USINS ................... United States Immigration and Naturalization Service (É.-U.)
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La sécurité des foyers et des collectivités

Message du Ministre

J’ai l’honneur de présenter au Parlement et au peuple canadien le Rapport sur les plans et priorités de la Gendarmerie
royale du Canada pour 2000-2001.

La GRC incarne l’engagement des Canadiens et des Canadiennes à améliorer la qualité de vie non seulement chez eux,
mais dans le monde entier, en assurant la sécurité des collectivités et des particuliers.

Au long de son histoire qui s’échelonne sur 127 années, la GRC a évolué pour relever les défis policiers du jour, en
misant tant sur la formation, l’expérience et la fierté de ses membres que sur les modes, procédures, matériel et systèmes
opérationnels les plus modernes.

Pour les années 2000 et 2001, la GRC entend combiner des activités de prévention à des activités de police
communautaire, pour cibler directement la criminalité et accroître la sécurité des collectivités. La GRC accordera la
priorité à l’échelle nationale à quatre secteurs précis.

Premièrement, la GRC souhaite réduire le niveau de criminalité chez les jeunes, qu’ils en soient les auteurs ou les
victimes. En travaillant à l’échelle locale, régionale et nationale, la GRC prendra des mesures pour inhiber les
comportements de bandes et limiter l’accession à une vie de criminalité.

Deuxièmement, la GRC s’intéressera au crime organisé, au Canada et à l’étranger. En recourant à des méthodes
modernes de traitement du renseignement et à des équipes de projet multidisciplinaires, elle concertera les efforts pour
éradiquer ce qui devient une menace grave à la qualité de vie des Canadiens et des Canadiennes.

Troisièmement, dans la foulée de cette fière tradition canadienne, la GRC continuera de participer aux efforts de
maintien et de consolidation de la paix dans les pays en conflit. En promouvant la paix et la stabilité, elle cherchera à
réduire le niveau global de criminalité dans le monde, puisque les collectivités déchirées par la guerre sont souvent un
terreau fertile pour le crime organisé.

Quatrièmement, la GRC continuera d’accroître son efficacité interne grâce à des initiatives comme le Système intégré
de rapports sur les renseignements judiciaires (SIRRJ). Ce système permettra la mise en commun de renseignements
entre partenaires de justice pénale et le progrès des capacités de la GRC en matière d’enquête, de prise de décision et
d’application.

L’entente-cadre sur l’union sociale revêt une grande importance, en ce qu’elle concrétise l’engagement des gouvernements
à travailler ensemble pour le bien des Canadiens et des Canadiennes. Ce même esprit de partenariat et de coopération
est essentiel aux plans et priorités que nous avons établis pour le prochain exercice. Je suis sûr que les Canadiens et les
Canadiennes vont travailler avec la GRC à améliorer la sécurité publique au Canada, et à étendre cette mission qu’elle
s’est donnée à d’autres pays du monde.

Lawrence MacAulay, C.P., député
Solliciteur général du Canada
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ÉNONCÉ DIRECTIONNEL
DE LA GRC 20001

Nous accueillons le nouveau millénaire avec un vent
d�optimisme; l�Énoncé directionnel de la GRC reflète un
retour de l�intérêt aux opérations, dans le but de faire du
Canada, et à certains égards, du monde entier un endroit
plus sûr où vivre. Nous sommes une institution nationale
reconnue et, dans le contexte global de la priorité que le
gouvernement fédéral accorde à l�amélioration de la qualité
de vie au Canada, nous avons son engagement explicite,
énoncé dans le récent Discours du Trône, qu�il veillera à
renforcer notre capacité de contrer les menaces à la
sécurité publique.

Le Discours du Trône insiste aussi sur une économie
dynamique, sur nos enfants, sur l�établissement et la pro-
motion de collectivités plus fortes, sur le besoin d�une
main-d�oeuvre qualifiée et sur le renforcement des liens
avec les peuples autochtones du Canada. En reprenant à
son compte ces thèmes généraux, la GRC a convenu d�axer
ses activités sur quatre secteurs distincts, quoique
interreliés.

Nous posons les assises de ces grandes priorités
opérationnelles depuis déjà quelques années, depuis que
nous nous employons à harmoniser nos objectifs avec ceux
de nos partenaires et à améliorer la qualité des services
de police offerts à notre nombreuse clientèle. Nous avons
aussi consenti des efforts au renouvellement organisationnel
et culturel; nous travaillons à nous donner une organisa-
tion moderne, avec un centre fort, des régions fortes et
des liens forts entre toutes les parties -- une organisation
qui saura survivre dans un monde mesuré de plus en plus
à l�échelle de la planète.

Il reste encore beaucoup à faire. Pour conserver
dans l�avenir notre longueur d�avance en matière de tra-
vail policier professionnel de haute qualité, nous devons
élargir et approfondir nos compétences, établir de
nouveaux partenariats et acquérir des outils de pointe. En
même temps que nous augmenterons notre capacité dans
le service policier, nous continuerons aussi d�apporter
d�importantes améliorations dans le domaine de la gestion,
afin de mieux intégrer la gestion des ressources financières,
des ressources humaines, de l�information et de la
technologie à notre planification opérationnelle, avec les
responsabilités et les indicateurs de performance que cela
comporte. Un dernier point et non le moindre,
l�accroissement de notre capacité appelle un financement
adéquat et stable.

Le dévouement quotidien de nos hommes et de
nos femmes dans leurs collectivités nous permet d�établir
des plans opérationnels ciblés, partout à la Gendarmerie,
afin de nous consacrer à ces quatre priorités :

éLa jeunesse est la pierre angulaire de notre plan
stratégique. La nouvelle Loi sur le système de justice
pénale pour les adolescents permettra à la police de
recourir à des pratiques de justice réparatrice à
plus grande échelle. La prévention de la crimina-
lité chez les très jeunes (sans histoire et à risque),
par l’entremise du développement social, est ex-
trêmement importante : nous voulons réduire le
bassin de recrues potentielles pour le crime orga-
nisé, réduire la victimisation et inhiber les com-
portements de bande. Convaincus de la pertinence
de cette démarche, nous y travaillerons à l’échelle
nationale avec nos partenaires en politique sociale,
à l’échelle régionale avec les organismes de servi-
ces sociaux et les entreprises privées et à l’échelle
locale avec les parents et les enfants;

 éNous voulons réduire l’impact du crime organisé,
parce qu’il constitue une menace grave à la qualité
de vie au Canada. Il a le pouvoir de miner l’éco-
nomie, d’atteindre gravement nos institutions et
d’affaiblir le tissu même de nos collectivités. Son
influence se fait sentir partout dans le monde
autant que dans nos collectivités et nous y oppo-
sons une répression par projets fondée sur le ren-
seignement, à l’échelle locale, nationale et interna-
tionale. Compte tenu de la complexité et de la
nature de plus en plus transnationale de la me-
nace, notre intervention sera multidisciplinaire et
misera sur l’accroissement de notre expertise et
de nos partenariats stratégiques, à l’intérieur et à
l’extérieur de l’appareil de justice pénale;

 éLe maintien de la paix et la consolidation de la
paix sont ni plus ni moins de la prévention de la
criminalité à l’étranger. Les pays en proie à des
crises internes peuvent devenir un terreau fertile
pour le crime, y compris le crime organisé. Nous
continuerons à jouer un rôle important dans l’amé-
lioration de la sécurité de la personne partout dans
le monde en apportant l’aide de la police civile.
Notre participation apporte paix et stabilité aux
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collectivités déchirées par la guerre et fait jaillir
des institutions démocratiques. Elle aide à réduire
l’impact global de la criminalité au Canada en
nuisant aux groupes de crime organisé qui cher-
chent à s’établir dans des pays divisés. Notre par-
ticipation nous permet aussi de mieux connaître
et de mieux apprécier les cultures étrangères do-
rénavant représentées au Canada;

 éLa saine gestion de l’information policière nous lais-
sera plus de temps à consacrer au travail policier,
en réduisant le temps consacré à remplir des for-
mules et des rapports. Afin de compter sur les
bons outils, nous progressons vers la mise en
oeuvre du Système intégré de récupération de ren-
seignements judiciaires (SIRRJ), qui nous aidera
à satisfaire aux exigences légales et améliorera le
soutien à nos enquêtes et à nos décisions ainsi
que notre capacité à communiquer avec nos par-

tenaires de la justice pénale. Il augmentera aussi
la sécurité de la population et des policiers.

Ces quatre priorités sont interdépendantes et nous
devons travailler en partenariats étroits avec de nombreux
collaborateurs pour garantir notre succès. Nous invitons
tous et chacun d�entre vous à contribuer largement à ces
buts, que ce soit en aidant une collectivité à se débarrasser
d�un vendeur de drogue, en partant en mission
internationale de maintien de la paix ou en versant des
renseignements à notre base de données sur le
renseignement criminel.

L�application de nos priorités dans nos pratiques
quotidiennes nous aidera à laisser à nos enfants et
petits-enfants un héritage précieux -- un monde plus
sûr. Aucun autre héritage ne saurait signifier plus à
nos yeux, à titre individuel et organisationnel.
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Figure 1 :  Changements structurels proposés que la Gendarmerie royale du Canada (GRC) veut faire approuver3

A.  Mandat, rôles et responsabilités

La Gendarmerie royale du Canada
est le service de police national et un
organisme qui relève du ministère du
Solliciteur général du Canada.

La GRC est unique au monde
puisqu�elle est un service de police mu-
nicipal, provincial et national. Elle offre
des services complets de police
fédérale à tous les Canadiens et des
services de police à contrat à trois
territoires, à huit provinces (exception
faite du Québec et de l�Ontario), à
environ 198 munici-palités et,
conformément à 172 accords
particuliers, à 192 collectivités des
Premières Nations2.

Le mandat de la GRC est fondé
sur l�autorité et les responsabilités qui
lui son conférées par l�article 18 de la
Loi sur la Gendarmerie royale du
Canada, c�est-à-dire:

Appliquer la loi, prévenir le
crime, maintenir la paix, l�ordre
et la sécurité.

Le mandat de la GRC comporte
plusieurs facettes, notamment prévenir

la criminalité et mener des enquêtes,
maintenir l�ordre, faire respecter les lois
dans des domaines aussi divers que la
santé et la protection des recettes de
l�État, contribuer à la sécurité
nationale, protéger les membres du
gouvernement, les dignitaires en visite
et les missions étrangères et fournir des
services de soutien opérationnel
essentiels à d�autres services de po-
lice et organismes d�application de la
loi.

Les pouvoirs d�exécution des dis-
positions de la Loi sur la GRC et la
responsabilité en matière de reddition
de comptes sont conférés au
Commissaire, qui relève du Solliciteur
général du Canada. Le Commissaire
est appuyé par quatre sous-
commissaires régionaux.  Des
changements structurels proposés que
la GRC veut faire approuver
comprennent quatre sous-
commissaires à la Direction générale,
responsables des Services nationaux de
police et de l�Infrastructure technique,
de la Lutte contre le crime organisé et
des Politiques organisationnelles, de
la Gestion générale et du Contrôle, et

Notre mission :

La Gendarmerie royale du Canada
est le service de police national du
Canada. Fière de ses traditions et sûre
de pouvoir relever les défis des années à
venir, la Gendarmerie s’engage à
maintenir la paix, à assurer le respect
de la loi et à offrir un service de qualité,
de concert avec les collectivités qu’elle
sert.

Notre vision : Nous voulons être une
organisation progressiste, proactive et
innovatrice, fournir un service de la plus
haute qualité grâce à un leadership
dynamique, à la formation et à la
technologie, de concert avec les
collectivités que nous servons, être
responsables et efficaces grâce au
partage du processus décisionnel, as-
surer un milieu de travail sain qui
favorise l’esprit d’équipe, la libre com-
munication et le respect mutuel,
promouvoir la sécurité des collectivités
et faire preuve de leadership dans la
quête de l’excellence.

6



Gendarmerie royale du Canada A Report on Plans and Priorities - 2000/2001

La sécurité des foyers et des collectivités

Figure 2:  Structure des secteurs d�activité et des secteurs de service

de l�Orientation stratégique. De plus,
il y a 14 commandants divisionnaires,
un commandant à la Division Dépôt à
Regina (Saskatchewan), où se trouvent
l�École de la GRC, et 15 directeurs de
programmes à la Direction générale.

La GRC se devise en cinq secteurs
d�activité : Services de police fédérale,
Services de police contractuelle, Serv-
ices nationaux de police, Services de
maintien de la paix et Services internes.
Les  quatre premiers sont les principaux
secteurs d�activité qui offrent des serv-
ices aux Canadiens, directement ou
indirectement. Chaque secteur se com-
pose d�un certain nombre de secteurs
de service (se reporter à la Fig. 2).

Services de police fédérale

Les Services de police fédérale
offrent des services de protection,

d�enquête, d�application de la loi et
de police au gouvernement fédéral, à
ses ministères et organismes et aux
Canadiens et Canadiennes, dans les
13 provinces et territoires.

Ce secteur d�activité regroupe neuf
secteurs de service ou programmes
portant sur l�application de la loi dans
des domaines précis, soit : Douanes
et Accise; Police des drogues; Affaires
fédérales et immigration; Produits de
la criminalité; Police économique;
Renseignements criminels; Liaisons
internationales et Missions de protec-
tion et un secteur de services de po-
lice générale qui englobe les services
de soutien, en particulier les
Opérations techniques (qui figurent
sous le secteur d�activité de « Police
générale », Fig. 4). Ces services de
police fédérale sont offerts par
l�intermédiaire des divisions, dans
l�ensemble des provinces et des
territoires.

Services de police contrac-
tuelle

 Les Services de police contractuelle
offrent des services de police à
contrat, selon une formule de partage
des coûts, aux trois territoires et à
toutes les provinces (à l�exception du
Québec et de l�Ontario), compte tenu
d�ententes d�une durée de 20 ans en-
tre le gouvernement fédéral et les prov-
inces, territoires et municipalités. À
chaque juridiction à contrat correspond
une division et les services sont offerts
au niveau local ou du détachement.

Ces services suivent le modèle de
la police communautaire et englobent
la prévention du crime, le maintien de
l�ordre, le contrôle de la circulation,
l�application du Code criminel et des
services d�urgence.
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Figure 3 :  Cycle de planification, de déclaration et de responsabilisation

Services nationaux de police

Les Services nationaux de police
offrent des services de soutien
opérationnel névralgique au système
canadien de justice pénale,
notamment à plus de 400 orga-
nismes canadiens de police et du
gouvernement ainsi qu�à des
organismes sélectionnés internation-
aux d�application de la loi. Les
secteurs de service englobent le
Collège canadien de police, le Serv-
ice canadien de renseignements
criminels (SCRC), le Service des
laboratoires judiciaires et les Serv-
ices d�information et d�identité
judiciaires. Leurs ser vices pris
globalement comprennent : la forma-
tion supérieure, les renseignements
criminels, des dossiers automatisés
d�antécédents judiciaires, une base
de données d�empreintes digitales,
des analyses judiciaires, l�analyse des
crimes de violence et des dossiers sur
les armes à feu.

Les services de maintien de
la paix

Les Services de maintien de la paix
offrent de l�aide et une formation en
matière de police civile pour des mis-
sions de maintien de la paix, en plus

de services de police internationaux
connexes, à un certain nombre de
pays aux prises avec des conflits
internes. Ces services sont offerts
conformément à la politique
étrangère du Canada et au nom du
gouvernement canadien, habituelle-
ment selon un mandat des Nations
Unies.

En plus de notre mandat, notre
mission et notre vision, notre cadre
de responsabilisation prévoit les
objectifs, les priorités stratégiques et
l�orientation stratégique (se reporter
à la Fig. 3).

B.  Objectif du
      programme

Ainsi qu�en font foi son mandat
et son énoncé de mission, l�objectif
principal de la GRC est de contribuer
à la sécurité des foyers et des
collectivités dans l�ensemble du
Canada.

Nos objectifs secondaires sont les
suivants : aider à susciter un senti-
ment de sécurité, répondre aux
besoins des victimes de crime,
favoriser la prévention du crime et
trouver des solutions de rechange au
système de justice pénale.

Les activités de la GRC sont guidées
par six priorités stratégiques (se re-
porter à la Fig. 4, troisième colonne),
qui :

• font état des politiques du gou-
vernement articulées dans le
Discours du Trône d’octobre
1999, en particulier celle des
« Collectivités plus fortes » (qui
comprend l’édification de col-
lectivités plus sûres) (Fig. 4,
première colonne);

• sont harmonisées aux priorités
en matière de sécurité publique
du Solliciteur général (Fig. 4,
deuxième colonne);

• représentent les engagements
pris envers les Canadiens et les
Canadiennes dans notre Rap-
port sur les plans et priorités de
2000-2001;

• sont interdépendantes au niveau
opérationnel lors de l’offre de
services de police quotidiens par
l’intermédiaire de nos quatre
principaux secteurs d’activité
(Fig. 4, quatrième colonne);

• sont mises à exécution au
moyen de partenariats avec des
ministères et organismes fédé-
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raux, provinciaux et territo-
riaux, avec d’autres organismes
d’application de la loi, ainsi
qu’avec des communautés, des
groupes locaux et des organi-
sations et également en colla-
boration avec les Canadiens et
les Canadiennes en général
(Fig. 4, dernière colonne).

Nos priorités stratégiques nous
offrent une orientation globale qui fait
état de notre contribution à l�unité
nationale et à la cohésion sociale du
Canada. Nous respectons cette ori-
entation stratégique :

• en remplissant notre mandat à
plusieurs facettes, soit prévenir
la criminalité et mener des en-
quêtes, maintenir l’ordre, faire
respecter les lois, contribuer à
la sécurité nationale, protéger
les membres du gouvernement,
les dignitaires en visite et les
missions étrangères et fournir
des services de soutien opéra-
tionnel essentiels à d’autres ser-
vices de police et organismes
d’application de la loi;

• en mettant de l’avant les enga-
gements du gouvernement fé-
déral en matière de sécurité
publique et les priorités conne-
xes en matière d’application de
la loi et de politique sociale;

• en équilibrant, dans le contexte
du cadre constitutionnel du
Canada et des priorités couran-
tes du gouvernement, notre rôle
fédéral (qui est non discrétion-
naire en vertu de la Loi sur la
GRC) et notre rôle contractuel,
notre infrastructure nationale et
nos services de police natio-
naux et notre rôle au chapitre
du maintien de la paix interna-
tionale et les autres rôles qui
nous sont confiés;

• en offrant nos services de ma-
nière intégrée et uniforme à nos

communautés clientes par l’in-
termédiaire de nos quatre prin-
cipaux secteurs d’activité.

C.   Facteurs d’influence
 sur la GRC

De nombreux facteurs externes in-
fluent sur la GRC. La Gendarmerie doit
être consciente des défis et des
possibilités que représentent ces forces
sur l�accomplissement de ses tâches
en général, et sur l�atteinte de ses
priorités stratégiques en particulier.
Plusieurs facteurs importants influent
sur tous les secteurs d�activité,
notamment :

Facteurs externes : Les
principaux défis, possibilités et men-
aces dans le contexte dans lequel
opère la GRC sont les suivants :

Engagements du gouverne-
ment

• Étant donné l’existence de re-
vendications territoriales non
réglées et d’autres griefs, il
pourrait y avoir nécessité d’aug-
menter la présence policière

afin de maintenir l’ordre dans
les collectivités autochtones. La
récente décision de la Cour su-
prême touchant les droits de
pêche des Autochtones pourrait
continuer de créer des tensions
entre pêcheurs autochtones et
non autochtones et nécessiter
l’intervention de la GRC.

• La police doit satisfaire à de
nouvelles exigences comme cel-
les découlant de la Loi sur les
armes à feu, de la fraude inter-
nationale et par télémarketing,
des enquêtes sur le blanchiment
d’argent.

• En raison de la participation
continue du gouvernement ca-
nadien aux initiatives interna-
tionales afin de consolider la
démocratie et la paix à l’étran-
ger, il y aura hausse de la de-
mande de participation de la
police civile aux efforts de
maintien de la paix, ce qui sera
une part importante de l’enga-
gement du Canada à l’étranger.

• La prudence et le contrôle des
finances demeurent des objec-
tifs centraux du gouvernement.
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✍ NOTES

La fonction de contrôleur, en
particulier, et la gestion par ré-
sultats gagnent en importance
dans un milieu où la rentabi-
lité et la mesure de l’incidence
sont en mire.

• Une société sûre et stable est le
fondement d’une économie
productive et prospère. La GRC
et ses partenaires ont un rôle
clé à jouer dans l’émergence de
ce milieu, pour que le Canada
puisse projeter l’image d’un
pays dont le marché financier
montre une forte intégrité afin
de rassurer les investisseurs
quant à la sécurité future de
leur placement.

• La nouvelle entente-cadre sur
l’union sociale réorientera
l’évolution des politiques socia-
les au Canada et pourrait bien
influer sur les discussions en-
tre le gouvernement fédéral, les
provinces et les territoires sur
les questions de justice pénale.

• Bien que la sécurité des citoyens
et la prévention du crime de-
meurent des priorités pour tous
les ordres de gouvernement, on
réclame davantage de peines
plus sévères, surtout pour les
jeunes contrevenants. Les ini-
tiatives gouvernementales amè-
neront la GRC et ses partenai-
res à appliquer des stratégies
équilibrées qui augmenteront
encore la participation de la
collectivité dans son ensemble
à la justice réparatrice, comme
solution de rechange au tradi-
tionnel appareil de justice pé-
nale.

Climat économique

• La croissance de l’économie lé-
gitime (surtout sur Internet)
pourrait s’accompagner d’une

augmentation des délits écono-
miques, en particulier par le
crime organisé.

• L’activité des groupes de crime
organisé prend de l’ampleur et
est en voie d’établir une vérita-
ble économie parallèle dans le
milieu des affaires de la classe
moyenne.

• Bientôt, la génération du baby
boom aura 300 milliards de dol-
lars en placements, ce qui
créera des occasions multiples
pour l’activité criminelle.

• Les stratégies de financement
reposant sur des partenariats
horizontaux aux objectifs so-
ciaux larges ont plus de chan-
ces de réussir.

Changements législatifs

• La décision Stinchcombe, qui
appelle la divulgation de la
preuve avant le procès, impose
une tâche de plus en plus lourde
et coûteuse, compte tenu de
l’utilisation plus répandue de
matériel d’enregistrement
audio-visuel et du fort volume
de documents et de transcrip-
tions que présentent les causes
importantes.

• La décision de la Cour su-
prême dans R. c. Feeney oblige
les policiers à obtenir une auto-
risation judiciaire avant de pé-
nétrer dans une résidence pour
procéder à une arrestation,
qu’ils aient ou non un mandat
d’arrestation. En raison de ce
changement de procédure, les
policiers ont besoin de plus de
documents et de temps avant
de procéder à une arrestation.
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✍ NOTES

• La décision de la Cour suprême
dans l’affaire R. c. Shirose et
Campbell a obligé la police à
délaisser certaines techniques
d’enquête proactives et à trou-
ver d’autres moyens d’enquêter
sur des infractions telles la con-
trebande; la loi ne permet
acutellement le recours à ces
techniques que dans les enquê-
tes en matière de drogue.

• Le projet de loi C-208 qui mo-
difie la Loi sur l’accès à l’infor-
mation par l’adjonction de pei-
nes à imposer à quiconque dé-
truit, modifie, falsifie ou cache
un document ajoutera aux exi-
gences d’application de la loi et
d’enquête.

• La Loi sur la corruption d’agents
publics étrangers, sanctionnée en
1998, pourrait amener la GRC
à enquêter dans des affaires de
corruption.

• La loi qui confère les pouvoirs
d’agents de la paix aux agents
des douanes aux points d’entrée
pourrait faire augmenter le
nombre d’enquêtes de suivi
pour la GRC.

Changements dans les valeurs
sociales et les attentes
sociétales

• Les Canadiens et les Canadien-
nes continuent d’exercer des
pressions en vue d’examens in-
dépendants et d’études efficaces
des lois, politiques et pratiques
du système de justice pénale.

• Les attentes du public concer-
nant le rôle de la police sont
axées sur les efforts de préven-
tion et de réduction en particu-
lier des crimes de violence, de
la violence familiale, de la vio-
lence faite aux femmes, des cri-

mes motivés par la haine et de
la criminalité juvénile.

• La population se préoccupe de
plus en plus de la
responsabilisation des institu-
tions gouvernementales.

Changements démographi-
ques

• Le vieillissement de la popula-
tion fait augmenter le nombre
de personnes vulnérables, dont
la crainte de la criminalité peut
faire augmenter la demande
d’intervention policière.

• La proportion croissante des
aînés, qui redoutent la crimi-
nalité plus que tout autre
groupe d’âge, pourrait faire
appel aux services de police plus
souvent.

• L’accroissement de la diversité
culturelle par le biais de l’im-
migration pourrait faire aug-
menter les possibilités de con-
flits entre les ethnies et contri-
buer à faciliter l’expansion du
crime organisé transnational.

• Le taux de croissance supérieur
à la moyenne de la population
autochtone pourrait rendre ur-
gent le règlement des problè-
mes de justice applicable aux
Autochtones.

Tendances en matière de
criminalité

• Les rapports indiquent une
baisse du taux réel de crimina-
lité, pourtant la population con-
tinue de croire que la crimina-
lité est en hausse et nourrit des
craintes particulières à l’égard
des crimes de violence, de la
criminalité juvénile, de la vio-

12
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lence familiale et des crimes
motivés par la haine.

• Si les indices traditionnels de
la criminalité affichent une
baisse, le crime organisé croît
rapidement et continue de po-
ser les menaces les plus gran-
des aux Canadiens et Cana-
diennes dans l’ensemble et le
défi le plus formidable à tous
les organismes d’application de
la loi.

• Bon nombre de groupes du
crime organisé sont internatio-
naux, ce qui a une incidence
sur le coût des enquêtes.

• La criminalité en col blanc est
à la hausse, en particulier dans
les domaines des fraudes par té-
lémarketing et de la
cyberfraude, de la contrefaçon
de cartes de crédit, des strata-
gèmes d’investissement et des
vols par des employés.

• La criminalité internationale
organisée augmentera dans un
monde sans frontières et la
mondialisation de l’économie
et les progrès technologiques
faciliteront la tâche aux réseaux
de criminels.

• On s’attend à ce que le crime
organisé s’infiltre dans la pros-
pection diamantaire dans les
Territoires du Nord-Ouest.

• Le Canada demeure une desti-
nation et un pays de transit de
choix pour la contrebande, y
compris pour le passage d’im-
migrants illégaux.

Technologie

• La banque de données généti-
ques fournira à la police un outil
précieux pour élucider les cri-

mes et obtenir des condamna-
tions.

• Pour réussir, les opérations po-
licières devront pouvoir comp-
ter sur les cadres législatifs ap-
propriés, du matériel technique
spécialisé, la recherche de nou-
velles technologies, le recrute-
ment, la formation, le perfec-
tionnement et la conservation
de ressources humaines haute-
ment compétentes.

• Les réseaux criminels de plus
en plus complexes, qui recou-
rent au chiffrement et aux
scanneurs pour commettre des
crimes, appellent des ripostes
technologiques innovatrices
qui augmentent de beaucoup la
complexité des enquêtes et les
coûts connexes.

• Les infrastructures névralgiques
canadiennes sont tantôt maté-
rielles, tantôt virtuelles, mais
toujours essentielles aux activi-
tés quotidiennes du gouverne-
ment et de l’économie.  Aupa-
ravant, ces infrastructures
étaient, pour beaucoup, indé-
pendantes, mais elles sont
aujourd’hui reliées par des ré-
seaux informatiques complexes
qui en font des cibles plus vul-
nérables à l’activité criminelle
grave.

• Développer et conserver une
expertise en prévention, en dé-
tection, en enquête et en pour-
suite en matière de crime con-
tre les infrastructures névralgi-
ques canadiennes, qui risque-
rait de compromettre la
sécurité publique ou de causer
de graves dommages à l’écono-
mie canadienne, est une grande
préoccupation pour les respon-
sables de l’application de la loi
et la GRC.

13
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Facteurs internes

• La poursuite des efforts en vue
de réaliser des économies et
des gains d’efficience sur le
plan de la gestion et de diver-
sifier les modes de prestation
des services.

• L’augmentation de la participa-
tion à l’appui des enjeux hori-
zontaux dans l’ensemble du
gouvernement et du porte-
feuille du Solliciteur général.

• La poursuite des efforts en vue
d’incorporer dans les modes
de prestation des services de
la GRC les mesures décrites
dans l’initiative du gouverne-
ment en vue d’améliorer la qua-
lité du service, par l’intermé-
diaire de la police communau-
taire.

• La poursuite des efforts en vue
d’élaborer des indicateurs de
rendement solides dans le ca-
dre des efforts du gouverne-
ment en vue de démontrer
l’optimisation des ressources et
la responsabilisation.

• La poursuite des efforts en vue
de régionaliser l’offre des ser-
vices, d’harmoniser les secteurs
d’activité, les priorités straté-
giques et les priorités opéra-
tionnelles.

• L’identification de sources de
financement futur en vue de
l’intégration des systèmes de
rapports des renseignements
judiciaires.

• La recherche de mesures effi-
caces, innovatrices et nouvel-
les de lutte contre le crime or-
ganisé, à partir d’initiatives
comme l’analyse de données

génétiques, le registre des armes
à feu et les unités mixtes des
produits de la criminalité.

• L’amorce des préparatifs en vue
du prochain examen du coût de
base des contrats en 2002.

• La nomination d’un dirigeant
principal de l’information
chargé d’assurer l’harmonisation
du Programme de l’informati-
que aux besoins technologiques
de l’organisation.

• La nomination d’un nouveau
sous-commissaire à la Lutte con-
tre le crime organisé et aux Po-
litiques organisationnelles
chargé de défendre la priorité
stratégique qu’est la lutte contre
le crime organisé.

• La nomination d’une nouvelle
sous-commissaire à l’Orienta-
tion stratégique chargée de ren-
forcer notre capacité stratégique
et nos partenariats avec le gou-
vernement, en vue d’apporter
une meilleure contribution à
l’élaboration des lois, des poli-
tiques et du budget.

• La nomination d’un nouveau
sous-commissaire aux Services
nationaux de police et à l’Infras-
tructure technique chargé de
renforcer notre responsabilisa-
tion à l’égard du gouvernement
et de nos partenaires de l’appli-
cation de la loi.

• La nomination de quatre agents
nationaux de la criminalité or-
ganisée chargés de coordonner,
au niveau stratégique, les efforts
de lutte contre le crime organisé
dans chaque région.

• Le recrutement et la formation
de cadets afin de satisfaire à la
demande croissante de services.

14
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D. Plan des dépenses de la GRC

Le contexte opérationnel de la GRC
pose des défis complexes en matière
de sécurité publique. La GRC
continuera de s�assurer d�être une or-
ganisation policière de premier ordre
dotée de la capacité pertinente
(financière, technologique et au point
de vue des compétences) afin de
pouvoir relever ces défis de la façon
suivante :

• maximiser la valeur découlant
de l’intégration des services de
police fédérale, contractuelle et
nationale au niveau opération-
nel;

• offrir une approche multi-juri-
dictionnelle rendue possible par
son infrastructure nationale; et

• établir de nouveaux partenariats
avec les ministères et organis-
mes fédéraux, provinciaux et
territoriaux, d’autres organis-
mes d’application de la loi ainsi
que les communautés, les grou-
pes et organisations locaux.

Cette façon de procéder permettra
à la GRC de servir ses communautés,
de remplir son mandat fédéral et de
mettre de l�avant les engagements du
gouvernement fédéral en matière de
sécurité publique et les priorités
connexes relatives à l�application de la
loi et à la politique sociale contribuant
ainsi à l�unité nationale et à la cohésion
sociale au Canada.
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Section III :
Ressources, résultats
escomptés et plans et
priorités des secteurs
d’activités
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A. Dépenses prévues et équivalents temps plein (ETP)

B. Objectif du secteur d’activité

L�objectif des Services de police
fédérale est d�offrir au gouvernement
fédéral des services techniques, de
protection, d�enquête, d�application
de la loi et de police, afin d�aider à
protéger la santé et la sécurité du pu-
blic, l�environnement, le commerce, la
perception des recettes, la sécurité
nationale, les missions étrangères et
les représentants de l�État.

La police fédérale représente le
mandat principal de la GRC au niveau
national. Les services de police fédé-
rale aident à assurer la sécurité des
foyers et des collectivités dans nos rues
et nos communautés et aux frontières
du Canada. Nous sommes engagés à
offrir aux Canadiens et aux Canadien-
nes des services de police fédérale de
qualité afin d�assurer la stabilité et la
prospérité de l�économie et à proté-
ger l�économie canadienne contre les
organisations criminelles dans des do-
maines qui touchent rarement direc-
tement de nombreux Canadiens et

Services de police fédérale

Canadiennes (p. ex. criminalité des
entreprises, fraudes par télémarketing,
manipulation du marché boursier, cri-
minalité du cyberespace). Des servi-
ces de police fédérale de qualité sont
offerts par le biais des principes de
police communautaire, qui englobent
la solution de problèmes  par voie
d�analyse, le travail d�équipe et des
partenariats avec les communautés que
nous servons.

La priorité de la Police fédérale de
protection des Canadiens et Canadien-
nes contre le crime organisé est un défi
de taille, pour les raisons suivantes :

• ce genre de crime est en
grande partie invisible,

• il est très difficile de détermi-
ner la taille, la portée et l’effet
du crime organisé sur les Ca-
nadiens et les Canadiennes,
bien que les efforts en ce sens
se poursuivent,

OBJECTIF DE LA
GRC :

La sécurité des foyers et
des collectivités.

PRIORITÉ
STRATÉGIQUE :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes une

protection contre le crime
organisé
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• il est difficile d’évaluer l’effet

de nos efforts en vue de per-
turber ou de démanteler le
crime organisé.

Les résultats à court terme englo-
bent :

• Le respect par la population
du Code criminel et des autres
lois fédérales.

• Bien qu’il ne s’agisse pas d’un
objectif policier ou d’applica-
tion de la loi, l’un des dérivés
appréciés est souvent une aug-
mentation des avantages finan-
ciers pour le gouvernement
(comme une hausse des recet-
tes fiscales imputable aux ini-
tiatives de lutte contre la con-
trebande). Ces avantages sont
souvent proportionnels aux
sommes investies dans l’appli-
cation de la loi.

Les effets à moyen terme englo-
bent:

• Les frais non engagés dans des
domaines connexes, comme
une réduction des frais de soins
de santé (p. ex. reliés à la toxi-
comanie).

• La baisse du coût des biens et
services qui étaient sinon
« taxés » par le crime organisé.

Parmi les résultats plus vastes figu-
rent :

• un climat d’investissement
plus sécuritaire et une écono-
mie plus forte,

• le plus grand respect des Ca-
nadiens et Canadiennes pour
la loi et

• le sentiment accru de sécurité
des Canadiens et des Canadien-
nes.

Une fois réunis, nos stratégies et
les résultats escomptés sont harmoni-
sés à la priorité du Solliciteur général
du Canada en matière de sécurité pu-
blique et contribuent au nouveau plan
d�action national sur le crime organisé.

Nous avons recours à plusieurs stra-
tégies clés pour lutter contre le crime
organisé. Un ensemble de stratégies
met l�accent sur les activités illégales
(biens et services illicites) et un autre
ensemble se concentre sur les person-
nes (les criminels et leurs organisations).

Pour mettre en oeuvre ces straté-
gies, on utilise une vaste gamme
d�outils d�application de la loi et
d�outils connexes, en collaboration avec
nos partenaires, afin d�atteindre l�ob-
jectif commun de lutte contre le crime
organisé (voir le tableau ci-dessous),
avec accent sur les principaux engage-
ments en matière de résultats énoncés
aux Canadiens et Canadiennes.

Au cours des quelques dernières
années, nous avons changé l�orienta-
tion de notre stratégie globale. Aupa-
ravant, nous visions principalement les
biens et services illégaux. Malheureu-
sement, cette approche permet aux
groupes du crime organisé de pour-
suivre les mêmes activités en se tour-
nant vers d�autres marchandises. Cela
fait également courir le risque que la
police ignore d�autres activités illéga-
les du crime organisé, a un effet à court
terme sur les criminels de rue et fait
en sorte que les sources de finance-
ment et les profits du crime organisé
restent camouflés.
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Figure 5 :  Stratégies et outils pour lutter contre le crime organisé

Par conséquent, tout en continuant
de cibler les activités illégales, nous
nous concentrons aussi maintenant sur
les échelons supérieurs du crime or-
ganisé (appelé « ciblage vers le haut »)
et sur les réseaux du crime organisé
eux-mêmes, en vue de les démanteler
et de perturber toutes leurs activités
criminelles. Le ciblage des échelons su-

périeurs est toutefois un exercice de
longue haleine, pluriannuel, plutôt
qu�un projet portant sur un cas précis.
Ce genre de ciblage nécessite des par-
tenariats policiers et du secteur privé
exceptionnels, l�engagement à long
terme de ressources importantes de
plusieurs juridictions et du personnel
policier spécialement formé.

Cibler les fournisseurs de
marchandises et services illicites en mettant
l’accent sur les échelons supérieurs des organisa-
tions criminelles par le biais du recueil de
renseignements à long terme et des enquêtes
multidisciplinaires axées sur des projets
particuliers.

Cibler l’approvisionnement en
matière de marchandises et services illicites
(p. ex. réduire l’approvisionnement de
marchandises et services illicites), en ayant re-
cours à l’interdiction, la fermeture de débouchés
de criminalité, la perturbation d’activités
criminelles et de lieux propices à la criminalité
(p. ex. installations portuaires, frontières) et en
s’attaquant à de nouvelles activités criminelles
novatrices (p. ex. le télémarketing).

Contribuer à une réduction de la
demande de marchandises et services illicites
par l’entremise de campagnes d’éducation et de
sensibilisation (p. ex. sur les stupéfiants) et des
activités de prévention.

Cibler les motifs de criminalité (p.
ex. atténuer la motivation des malfaiteurs) en
supprimant les profits des activités criminelles
(p. ex. IICPC).

Former des partenariats stratégiques
à l’échelle régionale, nationale et
internationale avec d’autres organismes de po-
lice, d’autres organismes gouvernementaux et le
secteur privé.

Renseignements opportuns, tactiques
et stratégiques sur les activités criminelles, les
criminels et les organisations criminelles, cueillis,
assemblés et partagés avec la PJ, le SCRS et les
organismes de police canadiens et étrangers.

Surveillance physique et
électronique menée en collaboration avec
d’autres organismes de police et organismes
gouvernementaux.

Technologies de l’information mises
au point avec des organismes de police partenaires
ayant des liens avec nos services nationaux de
police.

Instruments législatifs (p. ex. le Code
criminel, et autres lois fédérales) élaborés en col-
laboration avec Justice Canada, Solliciteur général
Canada et d’autres ministères fédéraux.

Mesures financières (p. ex. douanes,
taxes) établies en collaboration avec le ministère
des Finances et l’Agence canadienne des douanes
et du revenu

Éducation et information publique en
collaboration avec DRHC, Industrie Canada,
Santé Canada  et le secteur privé.

Formation et recrutement pour
approfondir nos connaissances et étayer nos
compétences.

STRATÉGIES POUR LUTTER
CONTRE LE CRIME ORGANISÉ :

OUTILS POUR LUTTER CONTRE
LE CRIME ORGANISÉ :
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C.  Principaux engagements en matière de résultats, résultats
escomptés, plans et priorités des Services de police fédérale

La plupart des crimes sont motivés
par l�appât du gain et à moins que leurs
biens ne leur soient enlevés légalement,
les criminels continueront de se livrer
à leurs activités, en particulier sous
forme de crime organisé. Le recyclage
d�argent serait de l�ordre de 5 à 17
milliards de dollars par année.

Stratégies :

• Ôter les produits illicites de la
criminalité en identifiant, sai-
sissant et bloquant les biens des
criminels de sorte qu’ils puis-
sent être confisqués par les tri-
bunaux au profit du gouverne-
ment fédéral.

• Faire enquête sur les contre-
venants et aider à les poursui-
vre au moyen d’équipes
multidisciplinaires constituées
dans l’ensemble du Canada,
avec nos partenaires clés (9
groupes des produits de la cri-
minalité (GPC) et 13 unités
mixtes des produits de la cri-
minalité (UMPC)).

Plans et priorités :

• Collaboration avec nos parte-
naires en vue de mettre en
oeuvre le nouveau régime pro-
posé de rapports obligatoires
sur les transactions suspectes,
y compris les enquêtes sur les
renvois en provenance du nou-
vel organisme qui recueillera,
réunira et renverra les transac-
tions suspectes à la police; et
de mettre en oeuvre le nou-
veau régime de rapports obli-
gatoires à la frontière.

1.1 Résultat escompté : Une réduction de l�incitatif
économique pour le crime organisé

• Élargissement des mesures
pour réduire les coûts liés à
l’obligation juridique de com-
muniquer toute la preuve aux
avocats de la défense.

• Conception et mise en oeuvre
d’initiatives de formation pour
le personnel des Produits de la
criminalité et le personnel et
les partenaires des unités mix-
tes des produits de la crimina-
lité.

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans la valeur
des biens saisis.

Partenaires :

SGC, ADRC, ministère des Finan-
ces, Justice Canada, industrie privée
(p. ex. Association des banquiers ca-
nadiens, centrale de caisse de crédit),
autres services de police.

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé
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Nos longues frontières, largement
incontrôlées et au volume élevé de cir-
culation de biens et de personnes, of-
frent des possibilités de contrebande
de marchandises et de biens prohibés.
La structure fiscale attire la fabrica-
tion illégale d�alcool et de produits du
tabac afin d�éviter de payer les taxes.
Les pertes annuelles du gouvernement
s�élèveraient à 2,5 milliards de dollars.

Stratégies :

• La réduction de la disponibi-
lité des biens illicites en limi-
tant leur introduction au Ca-
nada (c.-à-d. saisies matériel-
les) et en inculpant les contre-
bandiers.

• L’identification des droits et
taxes dus sur les marchandises
passées en contrebande (soit
confiscation compensatoire) et
leur renvoi à RCD, ce qui a le
même effet que si les marchan-
dises avaient été saisies au dé-
part.

• La poursuite pour infractions
majeures des contrebandiers
en vertu des dispositions légis-
latives concernant les produits
de la criminalité .

Plans et priorités :

• Formation avec des partenai-
res nationaux et internationaux
en vue d’élaborer des techni-
ques d’enquête nouvelles et de
renforcer la collaboration en-
tre les organismes d’application
de la loi.

1.2 Résultat escompté : Une contribution à la
réduction de la contrebande et de la distribution des
marchandises de contrebande

• Mise en oeuvre des recom-
mandations découlant de l’éva-
luation du programme de
l’ILAC.

• Élaboration d’un programme
de sensibilisation; entre autres
initiatives, on prévoit rédiger
un énoncé d’incidence globale
à utiliser dans les procédures
judiciaires et informer l’ensem-
ble de la population canadienne
du rôle pernicieux que joue le
crime organisé dans la contre-
bande.

• Augmentation de la collecte,
de l’analyse et de la diffusion
de renseignements touchant
les marchandises et la partici-
pation de secteurs industriels
et du crime organisé dans les
activités de contrebande.

Indicateurs de rendement :

• Tendances dans la valeur des
biens illégaux saisis conformé-
ment à l’Initiative de lutte
anticontrebande (par ex. ar-
gent, biens, véhicle, drogues,
marchandises de contrebande
de tous ordres).

• Tendances dans la valeur des
recettes fiscales fédérales et
provinciales.

Partenaires :

SGC, ADRC, Justice Canada,
autres services de police canadiens,
ministères fédéral et provinciaux des
finances, organismes d�application de
la loi américains.

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé
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Plus de 15 000 personnes entrent
illégalement au Canada chaque année,
sans documents de voyage, dont cer-
taines ont été transportées illégalement
ou aidées sous d�autres formes par des
contrebandiers professionnels, qui exi-
gent jusqu�à 70 000 $ par migrant et
dont les profits illicites totalisent près
de 1,05 milliard de dollars. De nom-
breux migrants sont ensuite forcés de
se livrer au trafic de la drogue, au re-
cyclage de l�argent et à la prostitution.

La technologie de plus en plus per-
fectionnée a entraîné la prolifération
de documents de voyage et de pièces
d�identité frauduleux de qualité supé-
rieure, lesquels sont utilisés pour in-
troduire les migrants au Canada.

Stratégies :

Enquêtes sur les facilitateurs d�im-
migration sans scrupules.

• Collecte et partage de rensei-
gnements sur les opérations de
contrebande, dont les zones de
rassemblement et les routes de
contrebande soupçonnées.

• Prévention des introductions
illégales et indésirables au Ca-
nada par l’éducation du public,
la prévention et la répression.

• Établissement de partenariats
internationaux.

Plans et priorités :

• Élargissement de notre pro-
gramme de prévention et
d’éducation à l’étranger, refu-
sant ainsi l’accès en sol cana-
dien aux groupes criminels
organisés.

1.3 Résultat escompté : Une contribution à la réduction
de la contrebande de migrants

• Amélioration des méthodes de
formation et poursuite de
l’amélioration de la détection
des documents frauduleux pro-
duits par des faussaires de plus
en plus perfectionnés.

Indicateurs de rendement :

• Tendances dans les introduc-
tions de migrants illégaux.

• Tendances dans le nombre
d’organisations de contrebande
de migrants.

• Tendances dans l’approvision-
nement et les fournisseurs de
documents de voyage contre-
faits.

• Tendances dans les faux-mon-
nayeurs et les faussaires de ti-
tres négociables.

Partenaires :

SGC, CIC, MAECI, Justice Canada,
MDN, ADRC, USINS, des services de
police canadiens et étrangers, les auto-
rités étrangères en matière d�immigra-
tion et les lignes aériennes
internationales.

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé
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Les méfaits liés à la consomma-
tion de drogues illicites, que subissent
des individus mais aussi la société ca-
nadienne dans son ensemble, peuvent
être sociaux, économiques, psycholo-
giques et physiques. On évalue que les
profits de la vente de drogue au ni-
veau de la rue pourraient atteindre les
18 milliards de dollars par année.

Stratégies :

• Réduire l’approvisionnement
de drogues illicites en empê-
chant l’introduction au Canada
de gros envois de drogues.

• Empêcher la distribution de
drogues illicites dans l’ensem-
ble du pays.

• Réduire la demande de dro-
gues illicites par des initiatives
de prévention et d’éducation
du public.

• Susciter la coopération inter-
nationale en offrant de la for-
mation, des ateliers, des sé-
jours d’étude et de l’aide sous
d’autres formes aux pays pro-
ducteurs de drogues et aux
pays de transit.

Plans et priorités :

• La mise en oeuvre d’une nou-
velle stratégie de réduction de
la demande, dans le cadre d’un
processus judiciaire, de santé
et social exhaustif et en colla-
boration, qui sera axé sur la
prestation par les policiers de
première ligne de programmes
et de services éprouvés en ma-
tière d’abus d’intoxicants aux
jeunes, aux communautés et en
milieu de travail, qui sont con-
çus pour réduire la demande,
l’offre et les méfaits et pro-
mouvoir un style de vie sans
drogue.

1.4 Résultat escompté : Une contribution à la baisse de
l�offre et de la demande de drogues illicites

• Nous prévoyons aussi mettre
l’accent sur les coûts sociaux
et économiques de la toxico-
manie. La GRC s’efforce donc
de convaincre les médias de se
concentrer moins sur la valeur
monétaire des drogues saisies
et davantage sur les coûts éco-
nomiques et sociaux pour le
public de la consommation de
drogue. Cette stratégie vise à
démontrer les coûts directs et
indirects de la toxicomanie
comme les frais d’hospitalisa-
tion, de désintoxication, les ac-
cidents de la circulation, la con-
sommation accrue de certai-
nes drogues, etc.

• Le recentrage des activités du
Programme de sensibilisation
aux drogues pour cibler sur-
tout les jeunes et l’élaboration
d’indicateurs de performance.

• La réorganisation des petits
groupes de lutte antidrogue
(comptant moins de huit ETP)
dans chaque division, afin de
les incorporer dans des grou-
pes plus gros et plus efficaces.

• L’amélioration des program-
mes actuels de formation de
sources, de conduite d’opéra-
tions d’infiltration et de pro-
tection de témoins et la pres-
tation de formation connexe.

• L’élaboration d’indicateurs de
performance et de modèles
améliorés de répartition des
ressources pour toutes les ini-
tiatives liées aux drogues, en
recourant à la technologie de
l’information.

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans la valeur
totale dans la rue des drogues
saisies.

• Les tendances dans la valeur
totale dans la rue des catégo-
ries de drogues.

• Les tendances dans la partici-
pation aux programmes de sen-
sibilisation et d’éducation en
matière de drogue.

Partenaires :

SGC, Santé Canada, ADRC, Jus-
tice Canada, SCC, MAECI, MDN,
tous les services canadiens d�applica-
tion de la loi, ainsi que les organismes
municipaux, territoriaux et provinciaux
chargés de la santé, de l�éducation et
des services correctionnels.

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé
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Étant donné que les criminels et les
organisations criminelles d�envergure
internationale disposent de technolo-
gies plus perfectionnées, il est de plus
en plus difficile et complexe de faire
enquête sur la plupart des crimes mo-
tivés par l�appât du gain, estimés de
manière conservatrice à 3 milliards de
dollars par année.

Stratégies :

• La prévention du crime par
l’éducation et la sensibilisation
du public.

• La détection, l’enquête et la
poursuite des criminels orga-
nisés.

• L’utilisation de tactiques qui
perturbent les délits économi-
ques.

• L’amélioration de notre pres-
tation de services aux ministè-
res fédéraux avec lesquels nous
sommes liés soit en vertu d’ac-
cords, soit de par notre man-
dat.

• Le développement de partena-
riats nationaux et internatio-
naux.

Plans et priorités :

• La poursuite des nouvelles in-
fractions pour fraude par télé-
marketing et infractions simi-
laires, ainsi que le recours aux
nouveaux pouvoirs d’intercep-
tion des communications.

• La poursuite des nouvelles in-
fractions de criminalité orga-
nisée, y compris l’infraction
d’imprimer une chose ayant
l’apparence d’un billet de ban-
que, en recourant aux disposi-
tions concernant la saisie et la
confiscation de produits de la
criminalité.

• L’élaboration de stratégies na-
tionales coordonnées compre-
nant la formation de forces
opérationnelles mixtes pour
lutter contre le télémarketing

1.5 Résultat escompté : Une contribution à la réduction
des délits économiques

frauduleux, avec la participa-
tion d’autres organismes d’ap-
plication de la loi, de ministè-
res fédéraux, d’organismes de
réglementation et du secteur
privé.

• L’élargissement de nos actuel-
les sources d’information.

• La mise en place et la tenue à
jour d’un dépôt central et d’une
fonction d’analyse des plaintes
du public au sujet du télémar-
keting frauduleux, en collabo-
ration avec des partenaires
d’autres organismes d’applica-
tion de la loi, de ministères et
du secteur privé.

• La signature d’accords for-
mels avec des ministères fédé-
raux et divers organismes pro-
vinciaux de réglementation
pour accroître notre rôle dans
la répression de la fraude sur
les titres à l’échelle nationale
et internationale, surtout en
présence de bourses virtuelles
et de stratagèmes de manipu-
lation frauduleuse dont l’origine
dans le cyberespace est incon-
nue.

• La participation au groupe de
travail du G8 sur le crime or-
ganisé international et les car-
tes de paiement qui vise la coo-
pération internationale et l’har-
monisation des lois pénales en
ce qu’elles touchent aux cartes
de paiement contrefaites.

• L’établissement de partenariats
avec des sociétés conceptrices
de technologies, l’accroisse-
ment des efforts de coopéra-
tion avec les organismes d’ap-
plication de la loi, de la sécu-
rité et du renseignement,
d’autres organismes gouverne-
mentaux canadiens et étran-
gers, et d’autres groupes cana-
diens et du secteur privé.

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé
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Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans les enquê-
tes fructueuses et les arresta-
tions relatives à la criminalité
en col blanc, notamment cri-
minalité des entreprises, cor-
ruption, fraude par télémarke-
ting et en valeurs mobilières,
manipulation du marché bour-
sier, délits informatiques et
fraudes dans les télécommuni-
cations.

Partenaires :

SGC, Banque du Canada, Indus-
trie Canada, Surintendant des institu-
tions financières, surintendant des
faillites, DRHC, Service des douanes
des É.-U., Association des procureurs-
généraux des É.-U., FBI, Federal Trade
Commission, service postal des É.-U.,
ministère de la Justice des É.-U., As-
sociation canadienne des fournisseurs
Internet, associations de télécommu-
nications, Assoc. des banquiers cana-
diens, Direct Marketing Association,
offices provinciaux de la protection du
consommateur, associations de servi-
ces, MAECI, le Forum sur la préven-
tion du télémarketing trompeur et la
Securities and Exchange Commission.
Les principales initiatives en matière
de partenariat englobent le Forum sur
la criminalité transfrontalière, les ini-
tiatives du SGC concernant le crime
organisé et le groupe de stratégie na-
tional sur la fraude par télémarketing.

1.6 Résultat escompté :
L�application efficace
d�autres lois fédérales

Les possibilités augmentent de dé-
lits dans les domaines de la sécurité
publique, de la protection du consom-
mateur, de perte financière pour le
gouvernement du Canada et de pro-
tection de l�environnement (avec frais
annuels en soins de santé évalués à 3
milliards de dollars). Dans la poursuite
des infractions dans ce domaine, il y a
double emploi et chevauchements de
nombreuses responsabilités en matière
d�application des lois fédérales.

Stratégies :

• La collecte de renseignements
sur la participation du crime
organisé au transport des dé-
chets dangereux et des espèces
en voie de disparition.

• L’application accrue des infrac-
tions en matière de droit
d’auteur, de marques de com-
merce et de radiocommuni-
cations.

• L’examen de secteurs sélection-
nés de l’application de la loi qui
pourraient profiter d’une
meilleure coordination et d’un
regroupement.

• L’amélioration de la coopéra-
tion et de la coordination du
rôle d’application de la loi de
la GRC avec celui d’autres mi-
nistères et organismes.

Plans et priorités :

• Étude de la Loi d’aide à l’exé-
cution des ordonnances et des
ententes familiales concernant la
rentabilité de la saisie des pas-

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé

seports des personnes dont le
versement de la pension ali-
mentaire est en retard.

• Un projet en partenariat avec
CIC en vue d’améliorer le
triage des particuliers ayant des
liens avec le crime organisé,
ayant participé à des crimes de
guerre ou soupçonnés d’avoir
commis des actes de terro-
risme.

• L’élargissement et l’améliora-
tion de la formation offerte par
l’intermédiaire du programme
Jetway et du programme de
dépistage des véhicules contre-
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bandiers et l’encouragement de
tous les secteurs du pro-
gramme de la GRC et des or-
ganismes d’application de la loi
externes à considérer la valeur
du programme.

• L’établissement de rapports
nouveaux et plus forts avec les
intéressés du secteur privé.

• L’établissement de nouveaux
partenariats avec les partenai-
res internationaux de la GRC
dans des secteurs comme la cri-
minalité de l’environnement.

• L’ouverture de nouveaux pos-
tes aux aéroports de Vancou-
ver, Toronto et Montréal pour
aider dans la lutte contre le
crime organisé.

1.6 Résultat escompté : L�application efficace d�autres lois
fédérales (suite)

Indicateurs de rendement :

• La baisse des activités illéga-
les relatives aux lois fédérales,
en particulier les lois sur  l’en-
vironnement et le droit
d’auteur (déchets dangereux et
espèces en voie d’extinction).

• La réduction des chevauche-
ments et du double emploi dans
l’application des lois fédérales.

Partenaires :

SGC, Justice Canada, Environne-
ment Canada, ADRC, organismes ca-
nadiens et étrangers d�application de
la loi.

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé
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Des renseignements exacts et en
temps opportun sur les criminels, les
groupes criminels et les actes crimi-
nels sont essentiels pour permettre aux
organismes canadiens d�application de
la loi de lutter collectivement contre
les menaces graves que représente par-
ticulièrement le crime organisé pour
la société canadienne.

Stratégies :

Les stratégies du Programme de
renseignements criminels de la GRC
englobent les suivantes :

• Permettre de lutter à la source
contre le crime et le terrorisme
de portée transnationale.

• Identifier les tendances dans
la criminalité transnationale et
suivre les structures, les ré-
seaux, les modes opératoires
et les points faibles des orga-
nisations criminelles et des
groupes terroristes.

• Adopter une méthode nova-
trice pour la mise en ordre de
priorité des groupes cibles du
crime organisé aux fins de la
répression pour l’ensemble de
la GRC.

Plans et priorités :

• Ateliers de gestion des rensei-
gnements pour les chefs de dé-
tachement et les responsables
de programme dans l’ensem-
ble du Canada, afin de s’ assu-
rer que les renseignements ré-
pondent aux besoins de toute
l’organisation et débordent les
territoires de compétence et les
structures hiérarchiques.

• Amélioration de la portée et
de la qualité des renseigne-
ments inscrits dans le système
de renseignements partagés
par nos partenaires.

• Renforcement des partena-
riats locaux et internationaux
et établissements de nouveaux
partenariats, notamment avec
le secteur privé.

• Suivi des priorités nationales
d’application de la loi fixées en
1999 et soutien en renseigne-
ments aux opérations qui s’y
emploient.

• Suivi des plans nationaux de
collecte de renseignements
prioritaires élaborés en 1999.

• Promotion de la Banque na-
tionale de données criminelles
(BNDC) et du Système de ren-
seignements protégés sur la cri-
minalité (SRPC) comme seuls
dépôts de tous les renseigne-
ments criminels de la GRC et
contrôle de leur utilisation ri-
goureuse dans l’ensemble de la
GRC.

• Surveillance des tendances
nouvelles dans l’activité crimi-
nelle et dans les menaces à la
sécurité nationale.

Indicateurs de rendements :

• Satisfaction des principaux
partenaires et clients.

Partenaires :

SGC, BCP, SCRC, CIC, ACCP,
SCRS, MAECI, les provinces et terri-
toires, Interpol, Europol, Groupe d�ex-

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé

1.7 Résultat escompté : L�amélioration de la qualité des
renseignements criminels

perts à haut niveau sur la criminalité
transnationale du P8, Commission
interaméricaine de lutte contre l�abus
des drogues (CICAD) qui relève de
l�Organisation des États américains,
Ass. internationale des chefs de po-
lice, International Ass. of Intelligence
Analysts et homologues aux É.-U., en
Angleterre et en Australie.
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1.8 Résultat escompté : L�accroissement de l�efficacité
des services de protection et de sécurité des dignitaires
canadiens et étrangers

Les dignitaires canadiens et étran-
gers risquent d�être la cible de violence
pour des motifs personnels, criminels
ou politiques ou d�être visés par le
crime organisé. Les dignitaires englo-
bent le Premier ministre, le Gouver-
neur général, certains autres dignitaires
canadiens, les diplomates étrangers qui
séjournent au Canada, les personnes
jouissant d�une protection internatio-
nale en visite et autres personnes dé-
signées par le Solliciteur général du
Canada

Stratégie :

• Offrir aux dignitaires cana-
diens et étrangers des services
de protection et de sécurité.

Plans et priorités :

• Le Canada accueille divers ras-
semblements internationaux et
la GRC est responsable de la
sécurité de tous les lieux et de
tous les participants. Quelques
grands événements annoncés :

En 2000

• Assemblée générale de l’Orga-
nisation des États américains
à Windsor (Ontario).

• Seizième Congrès mondial du
pétrole à Calgary (Alberta).

• Conférence des ministres de
l’éducation du Commonwealth
à Halifax (Nouvelle-Écosse).

En 2001

• Troisième Sommet des
Amériques à Québec (Québec)

• Jeux de la Francophonie à Ot-
tawa (Ontario).

• Règlement du problème de la
hausse rapide des frais de la
protection assurée au cours des
voyages à l’étranger des digni-
taires et de l’augmentation du
nombre de sommets interna-
tionaux qui se déroulent au
Canada.

• L’harmonisation des ressour-
ces et la surveillance étroite des
coûts en vue de réaliser
d’autres économies en vue de
les réaffecter aux priorités.

Indicateurs de rendement :

• Excellents états de service
quant aux visites et évène-
ments sans incident.

• Satisfaction des clients.

Partenaires :

Bureau du Conseil privé, MAECI,
Patrimoine Canada, autres ministères
fédéraux, SCRS, Commission de la
capitale nationale et services de po-
lice locaux.

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé
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Compte tenu de la mondialisation
de l�économie du Canada et de la li-
bre circulation des personnes, des
biens et des services à travers nos fron-
tières, la criminalité est de portée de
plus en plus transnationale.

Stratégies :

• Maintenir un programme
d’agents de liaison (AL) affec-
tés dans diverses villes straté-
giques à l’échelle internationale,
afin d’offrir aux communautés
policières canadiennes et
étrangères de l’aide et des ren-
seignements et d’assurer la
coordination du soutien néces-
saire, en particulier dans le cas
des enquêtes en matière de tra-
fic de drogues, de crime orga-
nisé et d’immigration.

• Gérer l’adhésion du Canada à
Interpol et administrer le bu-
reau central national d’Inter-
pol à Ottawa, en sa qualité de
premier point de contact pour
les demandes de renseigne-
ments provenant des services
de police étrangers engagés
dans la lutte contre le crime
organisé.

Le programme des agents de liaison :

• est le point de mire des straté-
gies internationales du Canada
de lutte contre le crime orga-
nisé et antidrogue et aide à em-
pêcher que de nombreux inci-
dents se produisent (p. ex. in-
troduction illégale au Canada);

• contribue à des opérations de
lutte contre le crime organisé
plus efficaces et qui ont eu une

incidence sur le Canada, en
s’attaquant à la hausse des ac-
tivités criminelles transnatio-
nales et en donnant suite aux
enquêtes connexes sur les pro-
duits de la criminalité.

Le programme d�Interpol :

• aide à intercepter des person-
nes recherchées;

• aide à lutter contre les réseaux
internationaux de vol d’auto-
mobiles agissant depuis le Ca-
nada;

• contribue à long terme à ac-
croître la sécurité des Cana-
diens et Canadiennes, tant au
Canada qu’à l’étranger, ainsi
qu’à la lutte contre les organi-
sations criminelles internatio-
nales.

Plans et priorités :

• Accroître le personnel de no-
tre programme de Stratégie ca-
nadienne antidrogue afin de ré-
pondre à l’augmentation rapide
des demandes d’aide des AL.

• Organiser des ateliers à Lyon
pour les agents de liaison af-
fectés en Europe et en Ex-
trême-Orient pour les agents
de liaison affectés en Asie.

Indicateurs de rendement :

• Collaboration internationale
accrue avec les Services de po-
lice et États étrangers.

• Satisfaction à l’égard de l’aide
apportée par les AL.

1.9 Résultat escompté : L�efficacité des liaisons
internationales et de l�activité outremer

• Participation accrues des ser-
vices de police canadien au
programme d’Interpol.

Partenaires :

MAECI, Justice Canada, autres
ministères fédéraux, organismes d�ap-
plication de la loi canadiens et étran-
gers, bureaux d�Interpol partout dans
le monde.

Principal engagement
en matière de résultats :

Protection contre
le crime organisé
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B. Objectif du secteur d’activité :

L�objectif des Services de police
contractuelle est d�assurer la sécurité
des foyers et des collectivités en of-
frant des services de police à diverses
collectivités dans huit provinces (ex-
ception faite du Québec et de l�Onta-
rio) et dans trois territoires, par le
truchement d�ententes de partage des
coûts entre le gouvernement fédéral
et les gouvernements provinciaux et
territoriaux et les administrations mu-
nicipales et autochtones.

Le gouvernement fédéral a signé des
ententes avec les huit provinces et les
trois territoires en matière de services
de police. Ces ententes d�une durée
de 20 ans prendront fin en 20124.

Notre stratégie à moyen terme est
d�élaborer un cadre de négociations
en vue de l�an 2012. Nous planifions
aussi en vue du prochain examen quin-
quennal du coût de base des enten-
tes.

davantage axés sur les besoins et les
priorités de chaque communauté. En
tirant des renseignements des projets
pilotes et des pratiques exemplaires,
nous améliorons continuellement la
qualité des services que nous offrons.

Nous améliorons aussi nos servi-
ces en appliquant notre méthode de
résolution des problèmes aux victimes,
contrevenants et au grand public. Nous
y parvenons en adoptant un ensemble
de stratégies complémentaires à cha-
que problème et à chaque commu-
nauté (voir encadré ci-dessous).

Nos stratégies englobent les sui-
vantes :

• La réduction du crime et la
dissuasion d’en commettre par
l’application de la loi

• La prévention du crime et des
récidives par la résolution des
problèmes communs sous-
jacents

Pour aider à atteindre notre prio-
rité stratégique d�assurer la sécurité
des foyers et des collectivités, nous
offrons des services de qualité par le
biais de la police communautaire.
Cela signifie résoudre et prévenir les
problèmes de criminalité locaux en
partenariat avec les communautés
que nous servons, par des moyens
réactifs et proactifs.

Par conséquent, tout ce que nous
faisons maintenant met l�accent sur
la consultation de nos clients et des
intervenants, l�établissement de par-
tenariats avec les communautés et les
services locaux, l�habilitation au ni-
veau de la prestation des services et
la mobilisation des ressources com-
munautaires et autres pour complé-
ter nos propres ressources.

Grâce à l�écoute de nos clients et
de nos partenaires, les services de
police que nous leur offrons confor-
mément à des contrats conclus avec
les provinces et municipalités sont

Services de police contractuelle
A. Dépenses prévues et équivalents temps plein (ETP)
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OBJECTIF DE LA
GRC :

La sécurité des foyers et des
collectivités.

PRIORITÉ
STRATÉGIQUE :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes :

une protection contre
les crimes de violence et
la criminalité juvénile;

des alternatives au
système traditionnel de
justice pénale pour les

Autochtones;

des services de police
pour appuyer la sécurité

des foyers et des
collectivités.

• L’offre de mesures de justice
réparatrice

• La déjudiciarisation des jeu-
nes contrevenants

• L’atténuation des conséquen-
ces du crime sur les victimes

• Le ciblage des délinquants pré-
sentant un risque élevé de ré-
cidive

• L’établissement de partenariats
• L’éducation et la sensibilisa-

tion du public

Avantages des Services de police
contractuelle pour le gouverne-
ment fédéral :

Le gouvernement fédéral tire cer-
tains avantages de l�offre par la GRC
de services de police à contrat aux
provinces, municipalités et territoires.
Tout d�abord, la GRC offre une in-
frastructure nationale pour promouvoir
les priorités policières du gouverne-
ment fédéral dans les diverses
jurdictions et pour exécuter les pro-
grammes fédéraux.  En outre, elle est
un symbole d�unité nationale et de
cohésion sociale, compte tenu de sa
présence dans tout le pays.  La GRC
assure une présence fédérale et l�exé-
cution des programmes dans les ré-
gions éloignées et dans les grandes
villes, tout en maintenant son adapta-
tion culturelle, ce qui la rend bien
adaptée au travail dans des commu-
nautés hétérogènes.  Dans l�ensemble,
la GRC a une influence positive sur le
maintien d�une norme nationale de
services de police à la population ca-
nadienne.

La lutte contre le crime organisé
est une grande priorité du programme
La sécurité des foyers et des collecti-
vités énoncé dans le Livre rouge et le
programme Crime et Justice de 1993,
et elle est un lien avec l�une des sept
priorités du gouvernement exposées
dans le Discours du Trône de 1999,
Bâtir des collectivités plus fortes -
Édifier des collectivités plus sûres.

Pusique les groupes de crime organisé
pénètrent et attaquent des institutions
nationales, fédérales, provinciales et
municipales sans discernement, la
grande priorité du gouvernement fé-
déral est servie par la présence de la
GRC dans nombre de collectivités d�un
bout à l�autre du pays.

La participation de policiers cana-
diens dans les initiatives internationa-
les de consolidation de la paix pour la
sécurité de la personne, du gouverne-
ment fédéral, s�insère dans la priorité
qu�est le crime organisé pour la GRC
et dans d�autres priorités stratégiques
qui visent à édifier des collectivités plus
sûres et à investir dans la connaissance
et la créativité.  La participation de la
GRC contribue aux efforts visant à li-
miter l�espace où les groupes de crime
organisé transnational prospèrent et est
en harmonie non seulement avec les
priorités de sécurité publique du Sol-
liciteur général, mais aussi avec les
objectifs généraux de prestation de
services de police de première ligne.
La participation de la GRC apporte
paix et stabilité aux collectivités dé-
chirées par la guerre et fait jaillir des
institutions démocratiques, tout en
permettant aux policiers de mieux
connaitre et de mieux apprécier les
cultures étrangères dorénavant repré-
sentées au Canada.

Les policiers canadiens en mission
de consolidation de la paix réussissent,
par le coaching et le mentorat des
policiers des pays où sévissent des
conflits, non seulement à aider les ser-
vices de police étrangers à enquêter et
à gérer leurs propres enquêtes crimi-
nelles, mais aussi à établir des liens
plus étroits avec des partenaires inter-
nationaux, de sorte qu�on pourra pré-
senter un front uni contre le crime
organisé en partageant renseignements
et formation.  En parvenant à déstabi-
liser les groupes de crime organisé qui
cherchent à s�établir dans des pays di-
visé, nous devrions observer le fléchis-
sement de l�incidence de cet élément
criminel au Canada.
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C. Principaux engagements en matière de résultats, résultats
escomptés, plans et priorités des Services de police
contractuelle

2.1 Résultat escompté : Une contribution à la baisse
des crimes de violence

Principal engagement en
matière de résultats :

i) Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes une protec-

tion contre les crimes de
violence et la criminalité

juvéni le

Peut-être en raison de la couver-
ture par les médias d�incidents rares
mais dramatiques, les Canadiens et
les Canadiennes ont de plus en plus
peur d�être victimes de crimes de vio-
lence, en dépit des baisses récentes
des taux officiels.

Stratégies :

• Offre d’une gamme d’inter-
ventions pertinentes, de la ré-
pression à la justice répara-
trice, en réponse à une politi-
que de tolérance zéro à l’égard
des crimes de violence.

• Offre de programmes de pré-
vention et d’éducation du pu-
blic.

• Offre de services liés à la vio-
lence familiale, y compris en
matière d’agressions sexuelles
contre les enfants.

• Accent sur la violence dans les
écoles.

• Partage de renseignements sur
les contrevenants (p. ex.
SALCV).

• Amélioration, par notre rôle
de leader, d’une stratégie na-
tionale d’application de la loi
centrée sur les besoins des en-
fants exploités et victimisés au
Canada pour coordonner l’in-
tervention à l’échelle natio-
nale.

Plans et priorités :

• Les efforts de la GRC conti-
nueront d’être axés sur les
craintes des Canadiens et des
Canadiennes à l’égard de la
violence dans nos foyers, nos
rues et nos communautés,
ainsi que dans nos écoles.

• Nous encouragerons l’applica-
tion des lignes directrices à
l’intention des organismes
d’application de la loi relati-
ves aux enfants exploités et
victimisés, rédigées récem-
ment de concert avec le Ser-
vice canadien de renseigne-
ments criminels (SCRC) et les
ministères fédéraux de la Jus-
tice et du Solliciteur général
du Canada, au soutien de la
priorité du gouvernement fé-
déral qu’est la protection des
jeunes et des enfants.

• Nous tiendrons des ateliers et
des séminaires à l’intention des
agents de la paix de première
ligne afin qu’ils puissent me-
ner des enquêtes rapides et
poussées sur les cas d’enfants
exploités et victimisés au Ca-
nada.

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans les don-
nées statistiques sur la crimi-
nalité signalée par la police.

• Les tendances dans les sonda-
ges auprès des victimes de
crime.

• Les partenariats avec les or-
ganismes engagés dans la ré-
duction des crimes de vio-
lence.

Partenaires :

Santé Canada, SCC, organismes
provinciaux, communautés, organisa-
tions de prévention, organisations de
services aux victimes, autres services
de police.
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2.2 Résultat escompté : Une contribution à la baisse de
la criminalité juvénile

En dépit de la baisse des taux de
criminalité, les médias et certains gui-
des d�opinion ont exprimé beaucoup
de crainte sur la criminalité juvénile et
la nécessité d�être plus fermes à l�en-
droit des jeunes contrevenants.

Stratégies :

Nous employons diverses alterna-
tives aux mesures et stratégies tradi-
tionnelles de justice pénale pour
résoudre le problème avec nos parte-
naires :

• La déjudiciarisation (non in-
culpation) du système de jus-
tice officiel des jeunes contre-
venants primaires

• La prévention pour empêcher
les jeunes de perpétrer des dé-
lits

• La justice réparatrice pour les
victimes et les contrevenants

• L’intervention précoce dans la
vie des jeunes à risques

• L’offre de programmes éduca-
tifs

• La consultation auprès des
jeunes

Plans et priorités :

• L’enrichissement du plan stra-
tégique quinquennal, par
l’adoption d’une nouvelle fa-
çon de traiter les questions re-
latives aux jeunes en suivant
un modèle de prévention du
crime par le développement
social.

• L’élaboration de ressources et
de programmes éducatifs afin
d’accroître les mesures de sé-
curité dans les communautés,
avec accent sur les écoles, y
compris de la documentation

sur les agents de liaison avec
les écoles, un programme
d’études sur la prévention du
crime et un investissement plus
à fond dans le « B.C. Youth-
Police Network »5.

• La mise en oeuvre d’initiati-
ves en matière de justice répa-
ratrice, comme les forums de
justice communautaire, pour
réduire le récidivisme, en par-
ticulier lorsqu’elles ciblent les
55 % des jeunes contrevenants
responsables des voies de fait
sans gravité.

• L’examen de solutions de re-
change tels des programmes de
déjudiciarisation pour les jeu-
nes, afin de réduire l’impact de
l’appareil judiciaire sur les jeu-
nes à risques.

• La poursuite de programmes
communautaires de préven-
tion du crime, tels les program-
mes de liaison et de sensibili-
sation aux drogues.

• L’examen des motifs de la di-
minution des taux de crimina-
lité officiels pour voir si cette
baisse est attribuable à la non-
inculpation des jeunes par la
police (p. ex. en raison du re-
cours à la déjudiciarisation ou
par manque de preuves).

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans les données
statistiques policières sur les
taux de criminalité conernant
la répression des infractions au
Code criminel.

• Les tendances dans les sonda-
ges de la police et des commu-
nautés auprès des victimes.

Principal engagement en
matière de résultats :

i) Fournir aux Canadiens et
 aux Canadiennes une protection
contre les crimes de violence et

la criminalité juvénile

Partenaires :

Communautés, organisations de
jeunes, Scouts Canada, organisations
de prévention, autres services de po-
lice, écoles, groupes de victimes, Fo-
rum de la jeunesse du Commissaire.
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2.3 Résultat escompté : Une contribution au sentiment
accru de sécurité de la population

La crainte entrave le style de vie
des Canadiens et des Canadiennes, en
particulier ceux et celles qui se sen-
tent le plus vulnérable, dont les per-
sonnes âgées, les jeunes citadines et
les personnes handicapées.

Stratégies :

• Informer les Canadiens et les
Canadiennes sur le risque sta-
tistique réel d’être victimisés
pour qu’ils puissent mieux éva-
luer leur sécurité dans diver-
ses circonstances.

• Offrir des programmes d’édu-
cation publique, de la sensibi-
lisation et des conseils sur la
prévention et l’auto-protection.

• Offrir de meilleures interven-
tions par la police, en particu-
lier concernant la re-
victimisation (autrement dit, si
la police traite les victimes de
façon plus attentive, cela réduit
leur crainte de victimisation
ultérieure).

Plans et priorités :

• Élaborer des moyens innova-
teurs d’appuyer les enquêtes
locales sur la victimisation et
la crainte d’être victime de
crime, afin d’offrir des mesu-
res permanentes du rendement.

• Soutien de l’enquête nationale
de 1999 auprès des victimes,
dans le cadre de l’Enquête so-
ciale générale de Statistique
Canada, afin de déterminer si
des changements se sont pro-
duits depuis les enquêtes ré-
centes effectuées en 1988 et en
1993.

Principal engagement en
matière de résultats :

i) Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes une protec-

tion contre les crimes de
violence et la criminalité

juvéni le

Indicateurs de rendement :

• La crainte d’être victimisée
personnellement est passable-
ment différente de la crainte
du crime en tant que problème
social.  L’indicateur du rende-
ment dans le premier cas se
situe dans les tendances dans
les résultats des sondages
auprès des Canadiens sur leurs
craintes en matière de sécurité,
en particulier la crainte de
déambuler dans leur quartier
la nuit.

Partenaires :

DRHC, Justice Canada, organisa-
tions de prévention du crime provin-
ciales, territoriales et municipales,
organisations communautaires de pré-
vention du crime et de protection.
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2.4 Résultat escompté : Des méthodes policières
adaptées aux besoins des communautés autochtones
et qui font état de leur culture

On reconnaît que les méthodes
policières traditionnelles et le système
traditionnel de justice pénale ne ré-
pondent pas aux besoins des peuples
autochtones. Ils devraient être mieux
adaptés culturellement, se fonder sur
des partenariats solides avec les com-
munautés autochtones et traiter les
conditions sociales sous-jacentes.

Stratégies :

• Adoption de méthodes de jus-
tice réparatrice

• Mise en oeuvre de forums de
justice communautaire (FJC)

• Encouragement à la sensibili-
sation culturelle et à la spiri-
tualité

• Recours aux cercles de guéri-
son et de détermination de la
peine

• Recrutement d’un plus grand
nombre d’Autochtones à la
GRC

• Établissement et renforcement
des partenariats avec les diri-
geants et les communautés
autochtones

• Soutien aux services de police
dans les réserves.

Plans et priorités :

• Offrir des preuves systémati-
ques supplémentaires de l’ef-
fet positif des activités de jus-
tice réparatrice.

Principal engagement en
matière de résultats :

i i) Principal engagement en
matière de résultats : Fournir
aux Canadiens et aux Cana-
diennes des alternatives au

système traditionnel de
justice pénale pour les

Autochtones

• Travailler avec les peuples
autochtones, les collectivités et
d’autres ministères pour lancer
des initiatives stratégiques per-
manentes pour traiter les pro-
blèmes sociaux et juridiques
qui touchent les collectivités
autochtones.

• En partenariat avec l’Associa-
tion des infirmières et infir-
miers autochtones du Canada
(AIIAC), concevoir une inter-
vention globale, faisant appel
à la collaboration et à la cul-
ture, pour traiter la violence
familiale à partir du principe
que la santé est un état d’équi-
libre entre l’individu, la com-
munauté, le milieu et la spiri-
tualité.

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans le nombre
de FJC utilisés par la GRC et
les membres des communau-
tés autochtones.

• La satisfaction exprimée par
les clients, les victimes, les
communautés et les prestatai-
res de services.

Partenaires :

Communautés et dirigeants autoch-
tones, Justice Canada, MAINC, CIC,
DRHC.
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2.5 Résultat escompté : Une contribution à la baisse du
taux de criminalité global

Principal engagement en
matière de résultats :

iii) Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des ser vices

de police pour appuyer la
sécurité des foyers et des

col lect iv i tés

Le nombre de crimes signalés à la
police continue de préoccuper les
Canadiens et les Canadiennes, mal-
gré une diminution du taux de crimi-
nalité au cours des dernières années.

Stratégie :

• Au moyen de la police com-
munautaire, prévenir et régler
les problèmes locaux de cri-
minalité et de désordre, en
partenariat avec les commu-
nautés que nous servons.

Plans et priorités :

• La poursuite de la mise en
oeuvre de la police commu-
nautaire, y compris la justice
réparatrice, la prévention du
crime et autres stratégies.

Indicateurs de rendement :

• Tendances dans les données
statistiques sur la répression
des infractions au Code crimi-
nel et autres infractions.

• Tendances dans les taux de cri-
minalité (non disponibles en-
core).

Partenaires :

Organisations communautaires et
associations de quartier, organisations
religieuses, commerces locaux, béné-
voles, administrations locales, citoyens
concernés, organismes sociaux.
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2.6 Résultat escompté :
Une contribution à la
réduction du taux de
crimes contre les biens

2.7 Résultat escompté :
Une contribution à
l�augmentation de la
sécurité routière

Malgré une affluence croissante,
les Canadiens et les Canadiennes con-
tinuent d�être victimes de crimes con-
tre les biens.

Stratégies :

• Programmes d’éducation et
de sensibilisation du public.

• Efforts conjugués de la police
et de la communauté de pré-
vention et de résolution des
problèmes en vue de réduire
les vols et le vandalisme.

• Forums de justice réparatrice
pour les jeunes contrevenants.

Plans et priorités :

• Compte tenu du déclin des
crimes contre les biens et de
l’expansion rapide des délits
économiques comme les frau-
des par télémarketing, nous
portons une attention plus
grande aux formes nouvelles
de crimes contre les biens, en
particulier quand ils sont per-
pétrés par le crime organisé.

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans les don-
nées statistiques sur les vols
ou le vandalisme.

Partenaires :

Commerces du secteur privé, as-
sureurs, groupes et associations com-
munautaires.

La libre circulation des particu-
liers, des véhicules et des biens sur
nos routes, en toute sécurité, est une
préoccupation constante pour les Ca-
nadiens et les Canadiennes.

Stratégies :

• L’application des règlements
de la circulation ou l’offre de
programmes d’éducation con-
çus pour accroître le port de
la ceinture de sécurité et l’uti-
lisation des sièges pour bébés
et pour réduire l’ivresse au
volant.

Plans et priorités :

• Le règlement de la persis-
tance des cas d’ivresse au vo-
lant et du problème du faible
taux de port de la ceinture de
sécurité.

• La mise en oeuvre des re-
commandations découlant
d’une étude à la fine pointe
maintenant en cours en Al-
berta. L’étude vise l’élabora-
tion et la mise à l’essai d’un
modèle complet de services
de la circulation axés sur la
police communautaire et qui
répondra notamment à la
question de savoir si, au lieu
de mettre l’accent sur les con-
ducteurs qui commettent des
excès de vitesse, on devrait
plutôt le mettre sur les con-
ducteurs aux facultés affai-
blies et qui omettent de por-
ter la ceinture de sécurité.

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans les colli-
sions d’automobiles.

• Les tendances dans le port de
la ceinture de sécurité.

• Les tendances dans les infrac-
tions pour la conduite avec
facultés affaiblies.

Partenaires :

Transports Canada, ACCP, minis-
tres du fédéral et des provinces et
territoires et ministères responsables
de la sécurité routière, Conseil cana-
dien des administrateurs en transport
motorisé.

Principal engagement en
matière de résultats :

iii) Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des ser vices

de police pour appuyer la
sécurité des foyers et des

col lect iv i tés
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2.8 Résultat escompté : Une réduction des plaintes du
public justifiées

Pour maintenir la confiance du pu-
blic dans ses services de police, la
GRC donne suite à toutes les plaintes
du public d�inconduite réelle ou per-
çue par des employés de la GRC, en
tentant de satisfaire les plaignants et
en affichant sa responsabilité à l�égard
du public, tout en respectant les droits
des employés de la GRC.

Stratégies :

• Donner suite à toutes les
plaintes de façon transparente
et en temps opportun .

• Selon le cas, régler les plain-
tes à la satisfaction des deux
parties, par des rencontres in-
formelles entre le plaignant,
l’employé visé par la plainte
et le superviseur de l’employé.

• Améliorer la communication
entre toutes les parties.

Plans et priorités :

• La poursuite de la mise en
oeuvre d’un système automa-
tisé d’information sur les
plaintes du public dans l’en-
semble de la GRC.

Principal engagement en
matière de résultats :

iii) Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des ser vices

de police pour appuyer la
sécurité des foyers et des

col lect iv i tés

• La mise à jour du système ac-
tuel et l’étude de la possibilité
de mettre en oeuvre un sys-
tème automatisé de rapport des
plaintes du public plus convi-
vial, souple et abordable.

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans le rapport
entre le nombre de plaintes
justifées et le nombre d’em-
ployés de la GRC.

Partenaires :

Représentants divisionnaires des
relations fonctionnelles (RDRF) de la
GRC, Commission des plaintes du
public (CPP) de la GRC.
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Bien que le contact avec la police
puisse être un événement négatif pour
ceux en conflit avec la loi, le public et
ceux qui rencontrent la police en tant
que partenaires, bénévoles, victimes,
témoins, contrevenants et autres
« clients » devraient être convaincus
que le niveau et la qualité des services
sont pertinents et sont conformes à la
Charte des droits et libertés et autres
normes protégeant les droits des Ca-
nadiens et des Canadiennes.

Stratégies :

• Amélioration de notre initia-
tive de qualité du service

• Sélection de recrues pertinen-
tes

• Encouragement à l’apprentis-
sage permanent

• Assurance d’un système de dis-
cipline interne solide

• Participation aux processus de
plaintes du public

• Sondages sur la satisfaction du
public.

Plans et priorités :

• Recherche de moyens peu coû-
teux d’obtenir une rétroaction
systématique pouvant servir à
améliorer la qualité de nos ser-
vices, ce qui nous permettrait
d’accroître encore la satisfac-
tion du public.

• Sondage des citoyens dans les
communautés autochtones
dans l’ensemble du Canada,
afin d’évaluer leurs attentes et
leur satisfaction à l’égard des
services de la GRC.

• Préparation au renouvellement
à venir en 2002 des ententes
de vingt ans pour des services
de police avec huit provinces
et trois territoires.

• Élaboration d’un modèle ren-
table pour assurer les services
de police en Colombie-Britan-
nique, en Alberta, à Terre-
Neuve, en Nouvelle-Écosse et
au Manitoba.

Indicateurs de rendement :

• Satisfaction exprimée par les
clients, victimes, communau-
tés et juridictions à contrat6.

Partenaires :

Communautés et organisations
communautaires.

2.9 Résultat escompté : Une satisfaction accrue des
clients et des partenaires

Principal engagement en
matière de résultats :

iii) Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des ser vices

de police pour appuyer la
sécurité des foyers et des

col lect iv i tés
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Services nationaux de police

B. Objectif du secteur d’activité

A. Dépenses prévues et équivalents temps plein (ETP)

Les Services nationaux de police
(SNP) ont pour objectif d�offrir des
services techniques spécialisés de
pointe à la communauté policière et
d�améliorer les outils d�enquêtes poli-
cières et la nature, la portée et la qua-
lité des données judiciaires partagées
qu�utilisent la communauté policière
canadienne, les ministères fédéraux, les
organismes d�application des règle-
ments et des lois et certaines organi-
sations de police étrangères, dont
Interpol. Ces services sont utilisés par
les secteurs d�activité des Services de
police contractuelle et de police fé-
dérale de la GRC et, à un moindre
degré, par le secteur d�activité des
Services de maintien de la paix.

Parmi les services techniques spé-
cialisés offerts à la communauté poli-
cière figurent les laboratoires judiciaires
(p. ex. : analyse génétique), l�identité
judiciaire (p. ex. : empreintes digita-
les), les renseignements judiciaires
automatisés (p. ex. : casiers judiciai-

res, communications), le renseigne-
ment (p. ex. : crime organisé) et des
services de formation policière supé-
rieure à la communauté policière ca-
nadienne et internationale et à certains
organismes ministériels d�application
de la loi.

Les Services nationaux de police
de la GRC sont le lien qui aide à of-
frir un système intégré national d�ap-
plication de la loi, essentiel au
fonctionnement efficace, efficient et
en temps opportun des quelques
400 organismes canadiens d�applica-
tion de la loi, qu�il s�agisse de gros
services de police municipaux ou pro-
vinciaux ou de petits services locaux.
La GRC est également le plus gros
utilisateur, consommant environ 30 %
de ces services.

OBJECTIF DE  LA
GRC :

La sécurité des foyers et
des collectivités.

Priorité stratégique :

Fournir aux Canadiens
et aux Canadiennes des
outils d’enquête et des

renseignements en
matière d’enquêtes

policières
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C. Principaux engagements en matière de résultats, résultats
escomptés, plans et priorités des Services nationaux de police

3.1 Résultat escompté : L�accès accru par les clients à
un service amélioré de rapports d�analyse de l�ADN

Les éléments de preuve névralgi-
ques à l�appui des enquêtes policières
exigent de plus en plus des outils tech-
nologiques perfectionnés, dispendieux
et en évolution rapide.

Stratégies :

Les stratégies du Service des labo-
ratoires judiciaires de la GRC sont :

• Nous préparons la mise en
oeuvre de la technologie de
prise/d’empreintes des dia-
mants.

• Bâtir la banque nationale de
données génétiques (confor-
mément à la Loi sur l’identifi-
cation par les empreintes généti-
ques).

• L’offre de conclusions en
temps opportun concernant
l’analyse des échantillons
d’ADN, des faux billets et des
documents de voyage et autres
contrefaits.

Plans et priorités :

• Nous continuons de préparer
l’accréditation du programme
de criminalistique par le Con-
seil canadien des normes. La
vérification initiale aux fins
d’accréditation d’un labora-
toire est achevée, les deman-
des d’accréditation  pour les
autres laboratoires seront sou-
mises en 2000.

• L’arriéré et les délais de ré-
ponse des données génétiques
seront réduits et le volume des
dossiers traités devrait aug-
menter. Des ressources sont

également réaffectées à l’in-
terne pour venir à bout de l’ar-
riéré.

• Nous fixerons des normes de
performance pour le traite-
ment de cas.  La performance
sera mesurée et les résultats
publiés à l’interne et pour les
clients extérieurs.

• Par appel d’offres, nous cher-
chons la collaboration de labo-
ratoires du secteur privé aux
fins d’analyses génétiques.

• Une comité consultatif de
clients sera constitué et l’enga-
gement des clients à optimiser
l’utilisation des services de la-
boratoires judiciaires sera ac-
cru.

• Nous intensifierons les efforts
d’amélioration de nos modali-
tés administratives.

• Les données sur la satisfaction
des clients fournies lorsque les
preuves sont retournées aux
clients après analyse continue-
ront d’être réunies par l’inter-
médiaire du questionnaire sur
la qualité du service.

Indicateurs de rendement :

• Le degré de couverture natio-
nale du service amélioré de
rapports d’analyse de l’ADN de
la GRC.

• Le délai de réponse moyen des
conclusions des expertises ju-
diciaires.

• La satisfaction des clients à
l’égard de la contribution des
expertises judiciaires à l’éluci-
dation d’enquêtes criminelles.

Principal engagement en
matière de résultats :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des outils

d�enquête et des
renseignements en matière

d�enquêtes policières

Partenaires :

Les enquêteurs de police canadiens,
les avocats de la Couronne, les minis-
tères et organismes fédéraux, les gou-
vernements provinciaux, les organismes
internationaux d�application de la loi
et les fournisseurs de services et du
secteur privé.
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3.2  Résultat escompté : L�accès accru par les clients
aux dossiers d�antécédents judiciaires, d�empreintes
digitales et sur les armes à feu

Le personnel policier dans l�en-
semble du Canada a besoin de ren-
seignements exacts et en temps
opportun pour soutenir une applica-
tion efficace et efficiente de la loi et
d�autres services de police, qui con-
tribuent à la sécurité des foyers et des
collectivités pour les Canadiens et les
Canadiennes.

Stratégies :

Les stratégies du Centre d�informa-
tion de la police canadienne (CIPC)
englobent les suivantes :

• Assurer un délai de réponse
rapide aux demandes de ren-
seignements.

• Assurer la fiabilité, la validité
et la qualité des renseigne-
ments fournis.

• Améliorer la capacité des ser-
vices de traiter la demande
croissante de services d’infor-
mation.

Plans et priorités :

• Nous concentrer sur la gestion
des renseignements policiers
de qualité afin de nous doter
des bons outils pour amélio-
rer nos fonctions d’enquête,
de soutien à la prise de déci-
sion et d’établissement de ré-
seaux avec nos partenaires de
la justice pénale (avancer vers
la mise en oeuvre du Système
intégré de rapports sur les ren-
seignements judiciaires
(SIRRJ).

• Mettre en oeuvre la phase pré-
liminaire de planification de
projet de l’identification en
temps réel (ITR), une straté-
gie de programme technolo-

gique visant à intégrer les di-
vers systèmes d’information sur
les contrevenants afin d’obte-
nir un fichier informatisé in-
terrompu entre l’arrestation et
l’incarcération; la mise en
oeuvre de l’ITR favorisera l’éli-
mination des arriérés et des
longs retards que connaissent
les casiers judiciaires.

• Moderniser le Centre d’infor-
mation de la police canadienne
(CIPC), mécanisme national
de partage de renseignements
de justice pénale auquel parti-
cipent les partenaires de la jus-
tice pénale du Canada et de
l’étranger.

• Adopter les normes du Natio-
nal Institute of Standards and
Technology pour l’échange élec-
tronique international des don-
nées dactyloscopiques.

• En partenariat avec le ministère
de la Justice, mettre en oeuvre
des stratégies pour encourager
les Canadiens et les Canadien-
nes à enregistrer leurs armes à
feu dans le délai de quatre ans
prévu dans la Loi concernant les
armes à feu et certaines autres
armes, sanctionnée le 1er dé-
cembre 1998.

• Entreprendre la schématisation
et l’examen des modalités ad-
ministratives pour adopter des
stratégies de réingénierie visant
à rationaliser le déroulement
du travail, à enrichir le milieu
de travail et à cultiver l’utilisa-
tion optimale des ressources
pour une prestation de servi-
ces opportuns et de qualité aux
Canadiens et aux Canadiennes
autant qu’à la collectivité d’ap-
plication de la loi.

Principal engagement en
matière de résultats :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des outils

d�enquête et des
renseignements en matière

d�enquêtes policières
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• Créer le bureau du dirigeant
principal de l’information qui
sera chargé de coordonner,
consolider et gérer les divers
moyens et technologies utilisés
pour la cueillette, le stockage
et l’utilisation des données.

• Rationaliser la procédure de vé-
rification des dossiers criminels
par la mise en service d’un sys-
tème intégré de saisie des don-
nées qui réduira le temps de
réponse.

• Participer avec le ministère du
Solliciteur général (Service cor-
rectionnel Canada, Commis-
sion nationale des libérations
conditionnelles) et d’autres or-
ganismes gouvernementaux à
l’élaboration d’un plan d’action
stratégique visant les questions
de sécurité publique et repo-
sant sur l’utilisation de rensei-
gnements sur les contrevenants
et leurs crimes par les organis-
mes fédéraux de la justice pé-
nale.

• Améliorer les infrastructures in-
formatiques et de télécommu-
nications au soutien des opé-
rations de la GRC et des servi-
ces fournis à ses partenaires.
Les plans visent le Réseau des
Services nationaux de police
(RSNP) et le Système de bu-
reautique de la GRC (ROSS).

• Participer à des réseaux com-
muns de radio avec d’autres or-
ganismes de sécurité publique,
comme dans la région métro-
politaine de Vancouver en Co-
lombie-Britannique (E-
COMM) et dans la région d’Ot-
tawa-Carleton (OCRVRCS); il
s’agit d’occasions de partena-
riats qui permettent de réduire
les coûts et d’améliorer
l’interfonctionne-ment.

• Moderniser les divers systèmes
de radiotélécommunication
dépassés afin de réduire les
coûts de télécommunications.

Indicateurs de rendement :

• Satisfaction accrue des utilisa-
teurs des bases de données et
des services du Centre d’infor-
mation de la police canadienne
(CIPC).

• Qualité des données (opportu-
nité, exactitutde, exhaustivité).

Partenaires :

Plus de 400 services de police ainsi
que les ministères et les organismes
fédéraux et provinciaux reliés par l�in-
termédiaire des 2 800 liens du réseau
des SNP.

Principal engagement en
matière de résultats :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des outils

d�enquête et des
renseignements en matière

d�enquêtes policières
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Le partage de renseignements cri-
minels fiables, exacts et en temps op-
portun sur les groupes du crime
organisé est essentiel aux organismes
canadiens d�application de la loi pour
qu�ils puissent lutter efficacement con-
tre les principales menaces criminel-
les à la société canadienne, en
particulier le crime organisé.

Stratégie :

La pierre angulaire de la stratégie
du Service canadien de renseigne-
ments criminels (SCRC) est :

• la cueillette et le partage de ren-
seignements criminels de qua-
lité, grâce à des partenariats
solides avec les organismes
d’application de la loi cana-
diens et internationaux.

Plans et priorités :

• Établissement d’un partenariat
avec l’industrie privée concer-
nant le développement de sa
nouvelle technologie.

• Étude des options avec des
partenaires traditionnels et
non traditionnels afin d’amé-
liorer la qualité des rapports
de renseignements.

• Établissement de nouveaux
partenariats internationaux en
réponse à la mondialisation
croissante du crime organisé,
en particulier concernant la
stratégie nationale de lutte aux
bandes de motards hors-la-loi
et la stratégie nationale con-
tre l’exploitation sexuelle des
enfants.

• Réaffectation de ressources et
acquisition de compétences
supplémentaires au moyen du
programme de détachement
afin d’offrir des renseigne-
ments sur les priorités natio-
nales et les questions nouvel-
les concernant le crime orga-
nisé.

Indicateurs de rendement :

• Le niveau de satisfaction ex-
primé par les partenaires clés
sur la qualité des renseigne-
ments criminels partagés.

• Les commentaires des partici-
pants aux ateliers.

• Le niveau et la qualité des ren-
seignements fournis par les
partenaires (via la ligne sans
frais).

Partenaires :

Plus de 370 organismes partenai-
res.

3.3  Résultat escompté : Le partage efficace et en
temps opportun de renseignements criminels sur le
crime organisé

Principal engagement en
matière de résultats :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des outils

d�enquête et des
renseignements en matière

d�enquêtes policières
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3.4 Résultat escompté : L�amélioration des services de
formation supérieure, de recherche et de bibliothèque

Pour aider la communauté policière
canadienne à protéger les Canadiens
et les Canadiennes contre le crime et
le désordre par des services policiers
efficaces et efficients, la communauté
policière a besoin d�une formation
spécialisée opérationnelle, en adminis-
tration et en gestion, offerte au niveau
national.

Stratégies :

Les stratégies du Collège canadien
de police englobent :

• Mettre l’accent sur des servi-
ces très spécialisés de forma-
tion, de recherche et de biblio-
thèque qui peuvent être offerts
de la façon la plus économi-
que au niveau national.

• Répondre aux besoins des ca-
dres policiers qui font face à
des changements sociaux et or-
ganisationnels sans précédent.

• Collaborer étroitement avec
les autres écoles de police et
autres sources d’apprentissage
pour la police.

• Élaborer des normes de forma-
tion pour la police canadienne.

Plans et priorités :

• Examen des possibilités de par-
tenariat avec l’industrie privée
pour la présentation de cours.

• Établissement d’une stratégie et
d’un partenariat afin de ratio-
naliser l’offre de la formation
policière à l’échelle nationale.

• Modification des cours sur les
techniques d’enquête pour y
inclure des aspects du crime
organisé.

• Élaboration de cours sur la cri-
minalité de haute technologie
et sur la cybercriminalité pour
éviter d’être dépassé par les
tendances nouvelles dans la cri-
minalité.

• Modification des instruments
d’apprentissage en tenant
compte des technologies nou-
velles et des besoins d’une
clientèle plus diversifiée.

• Amélioration de l’accès à la bi-
bliothèque du CCP et aux
autres services via Internet.

• Élaboration plus poussée du
programme de perfectionne-
ment des cadres du CCP.

• Amélioration de nos capacités
de formation à distance.

Indicateurs de rendement :

• Les tendances dans l’utilisation
des services du CCP.

• Les tendances dans la satisfac-
tion des clients à l’égard des ser-
vices du CCP.

• L’appui manifesté par le comité
consultatif du CCP et part la
communauté policière.

• La recherche de partenariats
par le secteur privé et les orga-
nismes à but non lucratif et l’en-
dossement de produits.

Partenaires :

Écoles de police, principaux servi-
ces de police, collèges communautai-
res, associations de chefs de police.

Principal engagement en
matière de résultats :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des outils

d�enquête et des
renseignements en matière

d�enquêtes policières
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Services de maintien de la paix
A. Dépenses prévues et équivalents temps plein (ETP)

B. Objectif du secteur d’activité
OBJECTIF DE LA

GRC:

La sécurité des foyers et
des collectivités.

Priorité stratégique :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des

services de police civile
pour les missions de
maintien de la paix

Les Services de maintien de la paix
gèrent la participation efficace et en
temps opportun de la police civile
canadienne aux activités internationa-
les de maintien de la paix. La presta-
tion de ces services respecte les
conditions de la politique étrangère du
Canada et le principe du recouvrement
intégral des coûts avec d�autres orga-
nismes gouvernementaux comme
l�Agence canadienne de développe-
ment international (ACDI) et le minis-
tère des Affaires étrangères et du
Commerce international (MAECI).

La GRC gère, pour le compte du
gouvernement canadien, la participa-
tion des policiers canadiens en ma-
tière de police civile aux missions de
maintien de la paix et autres opéra-
tions internationales de soutien de la
paix.

La décision d�affecter des policiers
civils canadiens pour aider les pays en
proie à des conflits internes est prise
par les ministres du Cabinet respon-

sables des ministères impliqués dans
le maintien de la paix en vertu d�en-
tentes policières canadiennes
(MAECI, ACDI, SGC), conformément
à la politique étrangère du gouverne-
ment en matière de maintien de la
paix, laquelle relève habituellement
d�un mandat des Nations Unies.

La politique de maintien de la paix
du gouvernement est gérée par le
MAECI, le financement est assuré par
l�ACDI et les missions sont adminis-
trées par la GRC en vertu d�ententes
officielles avec le MAECI et l�ACDI.

Nous offrons des policiers civils
ayant les connaissances, les aptitudes
et le profil linguistique nécessaires
pour combler les besoins des missions
de maintien de la paix et autres mis-
sions de police internationales.
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C. Principaux engagements en matière de résultats, résultats
escomptés, plans et priorités des Services de maintien de la
paix

4.1 Résultat escompté : L�offre de services de police
civile opportuns et rentables à l�appui des missions de
maintien de la paix

Principal engagement en
matière de résultats :Les conflits internes dans les pays

étrangers, pour lesquels la commu-
nauté internationale a sollicité la par-
ticipation du Canada en matière de
police civile à l�appui de missions de
maintien de la paix et autres opéra-
tions internationales similaires, néces-
sitent la sélection, la formation et la
gestion du personnel policier canadien
qui possède les connaissances, les
aptitudes et le profil linguistique né-
cessaires, en temps opportun et de
façon rentable.

Stratégies :

• L’anticipation des missions de
maintien de la paix possibles.

• Le maintien d’un bassin rapi-
dement disponible de person-
nel qualifié.

• L’offre de la formation perti-
nente avant l’affectation.

• L’attribution de ressources adé-
quates pour la gestion efficace
et efficiente du programme.

Plans et priorités :

• Amélioration continue de la
formation, y compris en règle-
ment des problèmes et résolu-
tion des conflits.

• Évaluations permanentes du
programme pour s’assurer de
l’amélioration constante de la
qualité des services offerts.

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des

ser vices de police civile
pour les missions de
maintien de la paix

• Fournir à Haïti des policiers
actifs et d’autres à la retraite,
de la GRC et d’autres services
de police canadiens, qui agi-
ront comme conseillers tech-
niques auprès des cadres su-
périeurs de la Police nationale
haïtienne.

• Fournir au Kosovo des con-
seillers techniques qui aideront
à reconstruire un service de
police professionnelle.

Indicateurs de rendement :

• L’affectation du nombre con-
venu de policiers canadiens
pour la durée de l’engagement
du Canada à l’appui du man-
dat de chaque mission.

• La satisfaction à l’égard de la
gestion par la GRC du pro-
gramme de maintien de la paix
de la police civile canadienne,
exprimée par l’autorité inter-
nationale chargée de chaque
mission et par les partenaires
canadiens clés en matière de
maintien de la paix.

Partenaires :

MAECI, ACDI, Solliciteur général
du Canada, MDN, les NU, l�Organi-
sation pour la sécurité et la coopéra-
tion en Europe (OSCE) et les services
de police canadiens participants.
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4.2  Résultat escompté : Le rehaussement de la
réputation internationale du Canada

La grande visibilité des missions de
maintien de la paix signifie que la par-
ticipation du Canada est surveillée de
près par les médias et la communauté
internationale.

Stratégie :

• La sélection et le déploiement
de cadres policiers de la GRC
et autre personnel très expéri-
mentés, compétents et qui pos-
sèdent des qualités de chef re-
connues.

Plans et priorités :

• On s’efforcera de renforcer le
nouveau rôle de chef de file par
des possibilités de formation
et de perfectionnement conti-
nus.

• On abordera de façon pro-ac-
tive l’identification et la forma-
tion des cadres policiers cana-
diens en vue de leur rôle futur
de leader au cours de missions
de maintien de la paix et
autres missions internationa-
les.

• On concevra des programmes
canadiens de formation et de
soutien régional destinés aux
pays des Balkans pour les aider
à se relever de la guerre au
Kosovo.

Principal engagement en
matière de résultats :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des

ser vices de police civile
pour les missions de
maintien de la paix

• On offrira un projet de forma-
tion de soutien à la paix en
Afrique francophone.

Indicateurs de rendement :

• La participation continue de la
GRC aux missions de main-
tien de la paix des NU et
autres missions internationa-
les.

• Le leadership de la GRC con-
cernant les services de police
civile à l’appui des missions de
maintien de la paix des NU et
autres missions internationa-
les.

Partenaires :

MAECI, ACDI, Solliciteur général
du Canada, MDN, NU, l�Organisation
pour la sécurité et la coopération en
Europe (OSCE), les services de po-
lice canadiens participants et l�État-
major de la GRC.
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A. Dépenses prévues et équivalents temps plein (ETP)

 Services internes

B. Objectif du secteur d’activité 

Les Services internes appuient la
gestion de l�organisation.

La Gestion des ressources humai-
nes a pour objectif de maintenir une
politique administrative interne et un
service aux niveaux du perfectionne-
ment et du bien-être des employés,
de la sélection et de la dotation, ainsi
que du développement organisation-
nel et de la formation.

La Gestion générale vise à fournir
un cadre pratique pour la coordina-
tion de la planification stratégique, fi-
nancière et opérationnelle de
l�organisation et s�étend à la planifica-
tion stratégique, aux projets, aux fi-
nances, au matériel, à l�immobilier, à
la vérification et à l�évaluation, aux re-
lations publiques et à l�information.

La Gestion générale aide à pro-
mouvoir les intérêts de la GRC et de
la communauté policière en général,
et indirectement les priorités d�appli-
cation de la loi du gouvernement fé-
déral, par l�examen des initiatives
ministérielles et des projets de loi, afin
de cerner les incidences qu�ils pour-
raient avoir sur les politiques, procé-
dures et opérations de la police.  En
outre, la Gestion générale facilite les
efforts des gestionnaires de la GRC
dans l�établissement de liens entre les
priorités stratégiques de l�organisation
et les priorités et initiatives plus vastes
du gouvernement.
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C. Principaux plans et priorités des Services internes

5.1 Ressources humaines

Les Ressources humaines se sont
engagées à contribuer au succès de l�or-
ganisation par l�harmonisation de ses
stratégies, ses structures et ses ressour-
ces, en misant sur la qualité du service
pour répondre aux besoins changeants
de l�organisation. Les Ressources hu-
maines se concentreront sur le soutien
aux opérations et aux secteurs d�acti-
vité de la Gendarmerie. La structure
sera simple, souple et permettra l�ac-
tion rapide. Le service aux clients pro-
cédera par consultation, afin d�aider
l�organisation à s�employer à l�excel-
lence dans la prestation de services
policiers.

Comme prévu dans la phase de
mise en oeuvre du Projet d�harmoni-
sation, une Équipe de mise en oeuvre
du processus d�harmonisation des res-
sources humaines (EMPHRH) a été
constituée pour mettre en oeuvre les
initiatives stratégiques des Ressources
humaines. Son mandat est de guider
la mise en oeuvre de toutes les déci-
sions liées aux RH prises par l�État-
major supérieur (EMS) et de lier le
travail des RH aux autres initiatives
d�harmonisation en cours, comme cel-
les relatives au rôle de la Direction
générale et aux modèles opérationnels.

Plans et priorités :

• Modèle de partenariat avec les
secteurs d’activité : Afin de de-
venir un partenaire stratégique,
intégré et pertinent dans l’at-
teinte des objectifs de l’organi-
sation, on mettra en oeuvre un
modèle de partenariat avec les
secteurs d’activité. Il faudra
pour cela assigner un poste de
RH à chaque secteur d’activité
et adopter une structure de co-
mité de gérance (conseil stra-
tégique en matière de RH) qui
servira de cadre décisionnel.

• Écarts de rendement et lacunes
dans les compétences : Dans
chaque secteur d’activité, on
procédera à une analyse des

écarts de rendement et des la-
cunes dans les compétences, à
une évaluation des solutions
possibles, et à l’élaboration de
mesures et de stratégies pour
corriger la situation.

• Perfectionnement profession-
nel : On trouvera de nouveaux
modèles de parcours de car-
rière afin de permettre à l’or-
ganisation d’attirer, de recruter
et de conserver des candidats
compétents dans des domaines
hautement spécialisés. Un plan
d’action sera élaboré pour ap-
porter aux conseillers en car-
rières du perfectionnement,
des programmes de soutien et
des outils et ressources de pla-
nification de carrière destinés
aux employés.

• Leadership : On mettra en va-
leur les compétences en lea-
dership dans l’organisation.

• Apprentissage et perfectionne-
ment : On poursuivra la mise
en oeuvre d’une stratégie d’ap-
prentissage continu faisant ap-
pel aux occasions d’apprentis-
sage et de formation modernes
et rentables, afin de développer
les compétences clés qui per-
mettent aux individus de s’ac-
quitter de leurs tâches actuel-
les ou futures.

• Outils et ressources de planifi-
cation des RH : Des mécanis-
mes de planification des RH
seront conçus pour que les dé-
cisions stratégiques soient fon-
dées sur des faits et non sur des
suppositions.  Le système d’in-
formation sur la gestion des
ressources humaines (SIGRH)
nous procurera une plus grande
capacité à cet égard.

• Processus de planification stra-
tégique : On mettra en oeuvre
un processus de planification
stratégique afin d’harmoniser
les systèmes, les structures et
les processus avec les priorités
de la GRC.



Rapport sur les plans et les priorités pour 2000/2001 Gendarmerie royale du Canada

La sécurité des foyers et des collectivités52

5.2  Gestion générale 5.3 Diversification des
modes d�exécution (DME)

La Gestion générale veille à la con-
tribution efficace et collaborative au
soutien des priorités et des directives
du gouvernement et de la GRC et de
la vision et des principes de la fonc-
tion moderne de contrôle.

Plans et priorités :

Planification stratégique et opé-
rationnelle : La GRC continuera de
peaufiner et d�ajuster son nouveau cy-
cle de planification grâce aux moyens
suivants :

• l’intégration de la planification
des opérations, des finances,
des ressources humaines et de
la technologie de l’information;

• la consultation plus étendue,
plus englobante des partenaires
dans la planification des activi-
tés;

• la responsabilisation aux fins de
la planification;

• l’amélioration des rapports sur
le rendement par l’intégration
des renseignements financiers
et opérationnels.

Gestion financière : La GRC réor-
ganisera et renouvellera sa fonction fi-
nancière en :

• mettant en oeuvre la Stratégie
d’information financière du
Gouvernement (SIF).7

La GRC poursuit son vaste exa-
men de diversification des modes
d�exécution.

Plans et priorités :

• L’examen de DME à la
Division Dépôt sera terminé
au début de l’an 2000. Une dé-
cision devrait être prise quant
à l’éventuelle imparti-tion des
activités ciblées d’ici le milieu
de l’année.

• Les leçons apprises sont appli-
quées à d’autres examens de
DME en cours aux Services
de la rémunération, aux Ser-
vices de la santé, aux Labora-
toires judiciaires, à la Gestion
de l’information et Technolo-
gie de l’information, à l’Admi-
nistration des biens immobi-
liers, au Service du matériel,
au Collège canadien de police,
aux Opérations techniques et
aux Services de l’air. Ces exa-
mens doivent être terminés au
cours de la période de planifi-
cation 2000-2001.

• D’autres secteurs de la GRC
pourraient se prêter à un exa-
men de DME, soit les rela-
tions publiques, la sécurité, la
formation, le recrutement, etc.
D’autres examens de DME
pourraient être entrepris pen-
dant la période de planifica-
tion 2000-2001.
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5.4 Relations publiques et information

Le programme des Relations pu-
bliques et de l�information aide la
GRC à atteindre ses priorités straté-
giques par une plus grande sensibili-
sation et une meilleure compréhension
des programmes et des activités. Il
assure aussi la promotion et l�accrois-
sement du soutien des employés, des
clients et des partenaires pour ses ser-
vices.

Plans et priorités :

• Miser sur nos relations avec
l’Association des anciens de la
GRC pour établir un véritable
partenariat. Pour commencer,
nous avons conclu une entente
par laquelle l’Association des
anciens assumera la publica-
tion de La Trimestrielle de la
GRC, ce qui libérera des res-
sources pour poursuivre les
objectifs de communication en
lien avec les priorités stratégi-
ques.

• Maintenir nos partenariats avec
la Commission canadienne du
tourisme et d’autres organismes
gouvernementaux.

• Être partenaires de la Fonda-
tion du sentier transcanadien
et de ParticipACTION dans le
projet du Relais 2000.

• Présenter des spectacles du Car-
rousel dans les capitales de cha-
que province pour souligner les
célébrations du millénaire et
continuer de promouvoir
l’unité canadienne.
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Section IV :
Initiatives horizontales
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Modernisation de la fonction de contrôleur

La modernisation de la fonction de
contrôleur est une initiative
pangouvernementale confiée au Secré-
tariat du Conseil du Trésor (SCT) et
inspirée du rapport du groupe de tra-
vail indépendant intitulé La moderni-
sation de la fonction de contrôleur
dans l�administration fédérale du Ca-
nada.  Il s�agit essentiellement d�une
réforme de gestion fondée sur la saine
gestion des ressources et sur la prise
de décision efficace.  Elle nécessite,
dans la culture organisationnelle, le
passage d�une mentalité de contrôle
et d�observation à une mentalité de ré-
sultats et de valeurs.  Moderniser la
fonction de contrôleur signifie élargir
le souci purement financier à une pers-
pective de gestion.

Au cours de l�exercice 1999-2000,
la GRC a rétabli le rôle du contrôleur
dans son organigramme et créé un se-
crétariat appelé le Bureau de contrôle,
chargé de coordonner l�initiative pour
l�ensemble de la Gendarmerie.
D�ailleurs, la Gendarmerie a été choi-
sie pour faire partie du projet pilote
confié au SCT et elle a déjà entrepris
les travaux suivants qui mèneront en
définitive à la modernisation de la
fonction de contrôleur à la GRC.

Plan et priorités :

• Procéder au recrutement et à
la dotation des postes du Bu-
reau de contrôle de la GRC.

• Nous engager pleinement dans
le projet pilote dirigé par le
SCT.

• Nous préparer à procéder à
l’évaluation de la capacité de
contrôleur, à partir de laquelle

on pourra mesurer la capacité
de la GRC à satisfaire aux fac-
teurs essentiels de succès énon-
cés dans le rapport du groupe
de travail, afin d’en faire notre
étalon, et comparer les politi-
ques et les pratiques actuelles
de la GRC aux repères de la
fonction publique et d’ailleurs,
afin de mettre en lumière les
écarts à combler.  Le rapport
rédigé au terme de cet exercice
contiendra les recommanda-
tions concernant les priorités et
servira de point de départ pour
un plan d’action à long terme
en vue de la modernisation de
la fonction de contrôleur à la
GRC.

• Rédiger un plan de communi-
cation interne qui prévoit un
programme de sensibilisation à
l’égard de cette initiative.

En se joignant au projet pilote, la
GRC s�ajoute à onze autres ministères
et organismes fédéraux qui déja y col-
laborent, en mettant en commun les
leçons apprises, les meilleurs pratiques
et les succès, afin d�aider tous les
autres à progresser beaucoup plus ra-
pidement.  De plus, en acceptant de
faire partie du projet pilote, chaque
ministère participe à trois comités sous
l�égide du SCT, soit le groupe de tra-
vail sur la modernisation, le conseil de
contrôle et le groupe de travail du di-
recteur général.  La participation à ces
trois comités non seulement aidera les
ministères participants à échanger des
renseignements et des progrès vers
l�objectif final, mais elle facilitera aussi
l�orientation générale de l�initiative au
gouvernement fédéral.
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Développement durable

En décembre 1997, la Stratégie de
développement durable (SDD) de la
GRC a été présentée à la Chambre des
communes en même temps que les
stratégies de 27 autres ministères fé-
déraux. En 1998-1999, un rapport de
situation a été inclus dans le Rapport
sur le rendement de la GRC présenté
au Parlement.

Le cadre du système de gestion de
l�environnement (SGE) de la GRC a été
élaboré et approuvé. La Gendarmerie
s�emploie maintenant à appliquer le
cadre aux objectifs énoncés dans sa
SDD de 1997. Le SGE ciblera des sec-
teurs précis où favoriser la réduction
et la conservation des ressources na-
turelles du Canada et comptera les
instruments de mesure de la perfor-
mance qui permettront à la GRC d�éva-
luer dans quelle mesure elle a atteint
les objectifs fixés dans la SDD. Cha-
que région, en consultation avec la
GRC, déterminera les engagements
qu�elle sera prête à prendre pour aider
la GRC à atteindre ses objectifs au
soutien des engagements qu�elle a pris
dans sa SDD.

Plans et priorités :

• La GRC prendra des mesures
pour élaborer des stratégies
portant sur les liens durables
des incidences sociales et éco-
nomiques de ses opérations.

• La GRC entend aussi étendre
la consultation jusqu’aux inté-
ressés de l’extérieur, c.-à-d. des
représentants et des partenai-
res des milieux provincial, ter-
ritorial, municipal et commu-
nautaire.

• La GRC s’attache à doter les
régions de ressources qui se-
ront responsables de la mise en
oeuvre, du suivi et de la pro-
motion de son programme de
développement durable.

• La GRC aura un système plei-
nement intégré et opérationnel
de gestion de l’environnement
par base de données pour
mieux soutenir sa stratégie de
développement durable.
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La stratégie d�information finan-
cière est une initiative gouvernemen-
tale fondamentale qui servira à mettre
à niveau la comptabilité financière et
de gestion dans les ministères et or-
ganismes, à compter du 1er avril 2001.

Au cours de l�exercice 1999-2000,
la GRC a constitué un groupe de mise
en oeuvre de la SIF chargé de coor-
donner toutes les initiatives en cours
qui doivent mener à la mise en oeuvre
de la SIF à la GRC. Les diverses ini-
tiatives que voici doivent être menées
à terme le 1er avril 2001 :

Plans et priorités :

• La mise en oeuvre de la SIF
nécessite l’élaboration de poli-
tiques et procédures touchant
les finances, la comptabilité et
les systèmes qui tiennent
compte du milieu. Certaines
politiques sont en voie de ré-
daction concernant l’actif im-
mobilisé, le stock, les comptes
débiteurs et d’autres genres
d’actif et de passif, conformé-
ment à la comptabilité d’exer-
cice, dans le respect des prin-
cipes comptables généralement
reconnus (PCGR).

• La comptabilité des biens im-
mobilisés représente une part
importante de la SIF. Le pro-
jet de vérification des biens sera
mené à terme pour comptabi-
liser les biens immobilisés et
inscrire la dépréciation an-
nuelle dans les livres financiers
du ministère.

• La procédure de rapproche-
ment utilisée pour vérifier la
concordance des renseigne-
ments entre les systèmes finan-
ciers ministériels et les divers
systèmes centraux changera.

La GRC examine les exigences
de rapprochement de la SIF et
élaborera la procédure automa-
tique qui satisfera à la fois les
besoins de l’organisme central
et du ministère.

• L’actuel système financier
(TEAM) de la GRC sera modi-
fié pour permettre la compta-
bilité d’exercice et la double
saisie des transactions compta-
bles. Des interfaces seront aussi
ajoutées pour permettre des
liens avec les systèmes centraux
de TPSGC aux fins de rap-
ports.

• Le plan comptable de la GRC
doit satisfaire aux besoins in-
ternes de production de rap-
ports ministériaux et doit être
harmonisé à la structure de
codage utilisé par les systèmes
centraux.

• En plus des modifications qu’il
faudra apporter aux procédu-
res pour mettre en oeuvre la SIF,
il faudra rajeunir la culture, afin
de tirer pleinement profit de la
SIF. Pour favoriser la concréti-
sation de ces changements sou-
haités, un programme de for-
mation et de communication
sera élaboré et mis en oeuvre.

Stratégie d’information financière (SIF)
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Section V :
Renseignements
financiers
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Section VI :
Autres renseignements
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Personnes-ressources pour obtenir d�autres renseigne-
ments et sites Web

Personnes-ressources pour obtenir d’autres renseignements :

Surintendant Robert Connell Téléphone :   (613) 993-0628
Sous-direction de la planification stratégique Télécopieur : (613) 993-4453
    et des projets
Gendarmerie royale du Canada
1200, promenade Vanier
4e étage, Immeuble L.-H.-Nicholson
Ottawa (Ontario) K1A  0R2

Pour de plus amples informations sur les publications mentionnées dans le présent
rapport, communiquer avec :

Direction des relations publiques et de l’information
Téléphone :   (613) 993-1085
Télécopieur : (613) 993-5894

Sites Internet (World Wide Web) :

page d’accueil Internet de la GRC :  http://www.rcmp-grc.gc.ca
page d’accueil Internet de la GRC en matière de police communautaire :  http://www.rcmp-caps.com
page d’accueil Internet de la GRC en matière d’apprentissage : http:/www.rcmp-learning.org
page d’accueil Internet du ministère du Solliciteur général du Canada : http://www.sgc.gc.ca
page d’accueil du Secrétariat du Conseil du Trésor : http://www.tbs-sct.gc.ca

Lois appliquées et ententes relevant de la GRC

Les seules lois fédérales dont la
GRC assume l�entière responsabilité
sont la Loi sur la GRC et la Loi sur le
programme de protection des té-
moins.

Lois fédérales appliquées par la
GRC : Bien qu�aucune loi fédérale ne
désigne la GRC comme unique res-
ponsable de son application, la Loi sur
les infractions en matière de sécurité

confère à la GRC la responsabilité pre-
mière des enquêtes visant des infrac-
tions en matière de sécurité.  Toutefois,
la Loi sur la GRC et le règlement con-
nexe (1988) prévoient que les mem-
bres de la GRC doivent faire respecter
les lois fédérales. Les lois suivantes sont
les principales lois fédérales appliquées
par la GRC (Nota : LRC = Lois révi-
sées du Canada; LC= Lois du Ca-
nada) :
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Loi sur l�aéronautique LRC, 1985, ch.A.-3, modifiée

Loi sur la généalogie des animaux LRC, 1985, ch.A.-11.2

Loi sur la faillite LRC, 1985, ch.B-3, modifiée

Loi électorale du Canada LRC, 1985, ch.E-2, modifiée

Loi sur les grains du Canada LRC, 1985, ch.G-10, modifiée

Loi sur le régime de pensions du Canada LRC, 1985, ch.5, modifiée

Loi sur la marine marchande (Règlement sur les collisions) LRC, 1985, ch.S-9, modifiée

Loi fédérale sur les prêts aux étudiants LRC, 1985, ch.S-23, modifiée

Loi sur les transports LRC, 1985, ch.T-17, modifiée

Loi sur la Commission canadienne du blé LRC, 1985, ch.C-24, modifiée

Loi sur la faune du Canada LRC, 1985, ch.W-9

Loi canadienne sur la protection de l�environnement LRC, 1985, ch.C-15.3, modifiée

Loi canadienne sur les droits de la personne (art. 59) LRC, 1985, ch.H-6 , modifiée

Loi sur le Service canadien du renseignement de sécurité LRC, 1985, ch.C-23, modifiée

Loi sur la citoyenneté LRC, 1985, ch.C-29, modifiée

Loi sur la protection des pêches côtières LRC, 1985, ch. C-33, modifiée

Loi sur la concurrence LRC, 1985, ch. C-34, modifiée

Loi réglementant certaines drogues et autres substances LC, 1996, C-8

Loi sur le droit d�auteur LRC, 1985, ch.C-42, modifiée

Code criminel LRC, 1985, ch.C-46, modifiée

Loi sur le casier judiciaire LRC, 1985, ch.C-47, modifiée

Loi sur l�exportation et l�importation de biens culturels LRC, 1985, ch.C-51, modifiée

Loi sur les douanes LRC, 1985, ch.C-52.6, modifiée

Loi sur l�accise LRC, 1985, ch.E-14, modifiée

Loi sur la taxe d�accise LRC, 1985, ch.E-15, modifiée

Loi sur les explosifs LRC, 1985, ch.E-17, modifiée

Loi sur les licences d�exportation et d�importation LRC, 1985, ch.E-19, modifiée

Loi d�aide à l�exécution des ordonnances et des ententes familiales LC, 1997, ch.F-1.4

Loi sur les prêts destinés aux améliorations agricoles LRC, 1985, ch.F-3, modifiée

Loi sur les pêches LRC, 1985, ch.F-14, modifiée

Loi sur l�enrôlement à l�étranger LRC, 1985, ch.F-28, modifiée

Loi sur l�exportation du gibier LRC, 1985, ch.G-1, modifiée

Loi relative à la circulation sur les terrains du gouvernement LRC, 1985, ch.G-6, modifiée

Loi sur la santé des animaux LC., 1990, ch.H-3.3, modifiée

Loi sur l�identification des criminels LRC, 1985, ch.I-1, modifiée

Loi sur l�immigration LRC, 1985, ch.I-2, modifiée

Loi de l�impôt sur le revenu LRC, 1985, ch.C-72, modifiée

Loi sur la Convention concernant les oiseaux migrateurs LRC, 1985, ch.M-7, modifiée

Loi sur l�Office national de l�énergie LRC, 1985, ch.N-7, modifiée

Loi sur les parcs nationaux LRC, 1985, ch. N-14, modifiée

Loi sur la marque de commerce nationale et l�étiquetage exact LRC, 1985, ch. N-18, modifiée

Loi sur les transports nationaux LRC, 1985, ch. N-20, modifiée

Loi sur les secrets officiels LRC, 1985, ch. O-5, modifiée

Loi sur la sécurité de la vieillesse LRC, 1985, ch.O-9, modifiée

Loi sur les pensions LRC, 1985, ch.P-6, modifiée

Loi sur la quarantaine LRC, 1985, ch.Q-1, modifiée

Loi sur la radiocommunication LRC, 1985, ch.R-2, modifiée

Loi sur les chemins de fer LRC, 1985, ch.R-3, modifiée

Loi sur les infractions en matière de sécurité LRC, 1985, ch.S-7, modifiée

Loi sur les prêts aux petites entreprises LRC, 1985, ch.S-11, modifiée

Loi sur la cession du droit au remboursement en matière d�impôt LRC, 1985, ch.T-3, modifiée

Loi sur les marques de commerce LRC, 1985, ch.T-13, modifiée

Loi sur le transport des marchandises dangereuses LRC, 1985, ch.T-19, modifiée

Loi sur l�assurance-chômage LRC, 1985, ch.U-1, modifiée

Loi sur les poids et mesures LRC, 1985, ch.W-6, modifiée

Loi sur le programme de protection des témoins LC, 1996. ch. C -13

Loi sur les jeunes contrevenants LRC, 1985, ch.Y-1, modifiée
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Agriculture et Agro-alimentaire Canada
Agence de promotion économique du Canada Atlantique
Commission de contrôle de l�énergie atomique
Vérificateur général du Canada
Banque du Canada
Groupe Communication Canada
Société canadienne d�hypothèques et de logement
Société canadienne des ports
Société canadienne des postes
Garde côtière canadienne
Patrimoine canadien (Parcs Canada)
Commission canadienne des droits de la personne
Agence canadienne de développement international
Canadien National
Canadien Pacifique
Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
 canadiennes
Service canadien du renseignement de sécurité
Office des transports du Canada
Citoyenneté et Immigration Canada
Tribunal de l�aviation civile
Centre de la sécurité des télécommunications
Service correctionnel du Canada
Elections Canada
Environnement Canada
Cour fédérale du Canada
Finances Canada
Pêches et Océans
Affaires étrangères et Commerce international
Santé Canada
Chambre des communes

Ententes officielles avec des mi-
nistères et organismes fédéraux et des
sociétés d�État : La GRC a conclu plus
de 1 425 protocoles d�entente, dont
certains ont été signés avec des mi-
nistères et organismes fédéraux et des
sociétés d�État. Ces ententes font état
de la nature et de la portée des par-

Développement des ressources humaines Canada
Commission de l�immigration et du statut de réfugié
Affaires indiennes et du Nord canadien
Industrie Canada
Justice Canada
Archives nationales du Canada
Commission de la Capitale nationale
Défense nationale
Office national de l�énergie
Office national du film du Canada
Musée des beaux-arts du Canada
Musée national des sciences et de la technologie
Commission nationale des libérations
 conditionnelles
Conseil national de recherches du Canada
Programme national de recherches et de sauvetage
Office national des transports du Canada
Ressources naturelles Canada
Bureau du surintendant des institutions financières
 Canada
Bureau du Conseil privé
Commission de la Fonction publique du Canada
Revenu Canada, Douanes, Accise et Impôt
Solliciteur général du Canada
Statistique Canada
Cour suprême du Canada
Cour canadienne de l�impôt
Bureau de la sécurité des transports Canada
Transports Canada
Conseil du Trésor
Anciens combattants Canada

Ententes officielles avec des gou-
vernements provinciaux : La GRC a
également conclu des ententes offi-
cielles avec les gouvernements de neuf
provinces (à l�exception du Québec),
selon lesquelles la GRC est le princi-

tenariats établis en vue d�offrir les ser-
vices aux Canadiens et aux Canadien-
nes avec plus d�efficience et
d�efficacité. La liste ci-dessous con-
tient certains des partenaires avec les-
quels la GRC a conclu des ententes
officielles :

pal service chargé d�enquêter en vertu
de la Loi sur les infractions en matière
de sécurité dans la province.



Gendarmerie royale du Canada Rapport sur les plans et les priorités pour 2000/2001

La sécurité des foyers et des collectivités 67

Notes en fin de texte

1. L’Énoncé directionnel de la GRC, qui s’adresse à tous les employés, sert de guide dans l’élaboration et l’exécution
des activités en vue d’atteindre les objectifs stratégiques de la GRC. Il informe le personnel de la GRC, le
Solliciteur général et les parties intéressées des priorités et de l’orientation stratégique de la GRC. Son élaboration
repose sur des consultations dans l’ensemble de l’organisation.

2. Sont actuellement en vigueur 97 contrats découlant du programme des gendarmes communautaires autochtones
visant 98 collectivités autochtones (soit le Programme 3(b)) et 75 accords tripartites (entre le Solliciteur général
du Canada, le gouvernement provincial ou territorial visé et le Conseil de bande des Premières Nations) visant
95 collectivités autochtones.

3. La structure organisationnelle de la GRC évolue au gré du changement organisationnel. Nous demanderons
l’autorisation de modifier notre structure de planification, de déclaration et de responsabilisation (SPDR) pour
qu’elle reflète ce changement organisationnel, et intégrerons à nos services les principes de l’entente-cadre sur
l’union sociale afin de satisfaire aux besoins de nos clients, de nos partenaires d’application de la loi et de la
population canadienne.  Ces changements organisationnels permettront à l’organisation de mieux soutenir les
pressions que le XXIe siècle apporteront à la collectivité d’application de la loi.

4. Pour les antécédents historiques, consulter l’article intitulé « Partenaires pour le maintien de l’ordre Programme
des services de police à contrat de la GRC » paru dans La Gazette de la GRC de juin 1997.

5. Pour de plus amples renseignements, consulter les articles suivants du Pony Express : « La police et les en-
fants », pages 11, 16-18, juillet-août 1998; « La protection de nos enfants », pages 12-17, octobre 1998; « Tous
ensemble », page 9, juin 1999 et l’article « Le programme Choix pour les jeunes », pages 22-35, La Gazette,
novembre 1998.

6. D’après les recherches effectuées ailleurs, la satisfaction des clients à l’égard des services de la police semble
varier selon l’éducation (les gens moins éduqués sont les moins satisfaits) et selon l’âge (les plus jeunes sont
moins satisfaits) et le genre de contact (volontaire ou involontaire).

7. Pour de plus amples renseignements sur la SIF, consulter la partie Initiatives horizontales.
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