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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une motion &in de répartir, dans le cadre d'un
projet pilote, laPartie I11 du Budget principal des dépenses pour chague minigéere ou organisme en
deux documents, soit le Rapport sur les plans et les priorités déposé au printemps et le Rapport
ministériel sur le rendement déposé al’ automne.

Cette décision découle des engagements pris par le gouvernement d améiorer I information fournie au
Parlement sur lagestion des dépenses. Cette démarche vise amieux cibler les résultats, a rendre plus
trangparente I’ information fournie et a moderniser la préparation de cette information.

Cette année, la série de rapports sur le rendement d’ automne comprend 83 rapports ministéries
sur lerendement ang que le rapport annud du Président intitulé Une gestion axée sur lesrésultats —
2000.

Ce Rapport ministériel sur lerendement, qui couvre la période se terminant le 31 mars 2000, porte
ur une responsabilisation axée sur les résultats en Sgndant les rédisations par rapport aux attentes en
méatiére de rendement et aLix engagements en matiére de résultats énonces dans le Rapport sur les plans
et priorités pour 1999-00 dépose au Parlement au printemps de 1999.

Il faut, dans le contexte d' une gestion axée sur les résultats, présiser les résultats de programme prévus,
élaborer des indicateurs pertinents pour démontrer le rendement, perfectionner la capacité de générer de
I'information et soumettre un rapport équilibré sur les réalisations. Gérer en fonction des résultats et en
rendre compte nécessitent un travail soutenu dans toute I’ adminigration fédérale.

L e gouvernement continue de perfectionner les systemes de gestion aing que le cadre de gestionsur le
rendement. Le perfectionnement découle de I’ expérience acquise, les utilisateurs fournissant au fur et a
mesure des précisons sur leurs besoins en information. Les rapports sur le rendement et leur utilisation
continueront de faire I’ objet d'un suivi pour S assurer qu'ils répondent aux besoins actuels et en évolution
du Parlement.

Ce rapport peut étre consulté par voie éectronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil du Trésor
al’ adresse suivante : http://www.ths-sct.gc.calrma/dpr/dprf.asp

L es observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du ste Internet du SCT ou a
I organisme suivant:

Secteur de la planification, du rendement et des rapports
Secrétariat du Consail du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada K1A OR5

Tééphone : (613) 957-7167

Télécopieur : (613) 957-7044


http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/dprf.asp

Gendarmerie royale Royal Canadian
du Canada Mounted Police

Rapport sur le rendement
de la Gendarmerie royale du Canada
de 1999/00

L’honorable Lawrence MacAulay, C.P., député
Solliciteur général du Canada
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ACCP
ACDI

ACDR
ACUPIES

ADN
BCP
BVG
CCNE
CCpP
CCSJ
CIC
CICAD

CIPC
CPM
CPP

CPSIN

DG
DGBS
DME
DRHC

DUC
ESPPC

ETP
FBI
FIC
GRC
GTM
IBCCS

ILAC
IOMGIA

ISO
ITR
MAECI

Acronymes utilisés

Association canadienne des chefs de police

Agence canadienne de développement
international

Agence canadienne des douanes et du revenu

Systéme automatisé d'échange d'information
policiére entre le Canada et les Etats-Unis

Acide désoxyribonucléique

Bureau du Conseil privé

Bureau du vérificateur général

Comité consultatif national sur I'environnement

Colleége canadien de police

Centre canadien de la statistique juridique

Citoyenneté et Immigration Canada

Commission interaméricaine de lutte contre
l'abus des drogues

Centre d'information de la police canadienne

Cabinet du Premier ministre

Commission des plaintes du public contre la
GRC

Réseau canadien d'information sur la sécurité
publique

Direction générale

Direction de la gestion des biens saisis

Diversification des modes d'exécution

Développement des ressources humaines
Canada

Déclaration uniforme de la criminalité

Equipe spéciale de perfectionnement de la
police du Commonwealth

Equivalent temps plein

Federal Bureau of Investigation (E.-U.)

Forum de justice communautaire

Gendarmerie royale du Canada

Groupe de travail sur la modernisation

Systéme de transmission de l'intérieur de
la Colombie-Britannique

Initiative de lutte anticontrebande

International Outlaw Motorcycle Gang
Investigators Association

Organisation internationale de normalisation

Identification en temps réel

Ministére des affaires étrangéres et du
commerce international

MAINC

MDN
NCIC
NIST
OEA
ONU
OSCE

PAE
PFJA

QG
RDRF

RSO
SAID

SALCV
SARC

SCC
SCMROC

SCRC
SCRS
SCT
SDD
SGC
SGE
SINEU

SLJ
SNP
STO
SURS
TPSGC

UMPC

Ministére des affaires indiennes et du Nord
canadien

Ministére de la défense nationale

National Crime Information Centre

National Institute Standards of Technology

Organisation des Etats américains

Organisation des Nations Unies

Organisation pour la sécurité et la coopération
en Europe

Plan d'action environnemental

Programme de formation des jeunes
Autochtones

Quartier général

Représentants divisionnaires des relations
fonctionnelles

Rapports statistiques sur les opérations

Systéme automatisé d'identification
dactyloscopique

Systeme d'analyse des liens entre les crimes
de violence

Systéme automatisé de renseignements sur
la criminalité

Service correctionnel du Canada

Systéme de communication de la municipalité
régionale d'Ottawa-Carleton

Service canadien de renseignements criminels

Service canadien du renseignement de sécurité

Secrétariat du Conseil du Trésor

Stratégie de développement durable

Solliciteur général du Canada

Systéme de gestion de I'environnement

Service d'immigration et de naturalisation des
Etats-Unis

Service des laboratoires judiciaires

Services nationaux de police

Station de transmissions opérationnelles

Systéme universel de rapports simplifiés

Travaux publics et Services gouvernement
aux Canada

Unité mixte des produits de la criminalité

Nota : La forme masculine est employée dans le présent texte uniquement afin d’en alléger le contenu.
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Message du ministre

Je suis heureux de présenter au Parlement le
Rapport sur le rendement de la Gendarmerie
royale du Canada pour la période se terminant le
31 mars 2000. Ce rapport décrit les priorités straté-
giques de la GRC et donne un bon apergu des
résultats accomplis par rapport aux prévisions de
1999-2000.

La GRC fait partie du portefeuille du Solliciteur
général, lequel comprend aussi le ministére du
Solliciteur général, le Service correctionnel du
Canada, la Commission nationale des libérations
conditionnelles, le Service canadien du renseigne-
ment de sécurité et trois organes d’examen. Le
portefeuille joue un rdle important dans 1’appareil
de justice pénal au chapitre de 1’application de la
loi, de la sécurité nationale, des services correction-
nels et des libérations conditionnelles.

Au cours du dernier exercice, la GRC a réalisé
des progres constants a 1’égard des priorités straté-
giques que constituent :

e le crime organisé,

» la sécurité des foyers et des collectivités,

* les crimes de violence et la criminalité

juvénile,

e les mesures de justice alternatives pour les

collectivités autochtones,

e les outils d’enquéte et I’information, et

e le maintien de la paix.

Ces réalisations sont en grande partie attribua-
bles aux quelque 20 000 membres et employés de
la GRC qui travaillent sans relache a ces secteurs
prioritaires ainsi qu’a renforcer notre capacité de

répondre aux problémes émergents en matiére de
sécurité publique.

La sécurité publique est la mission de mon
portefeuille et constitue une priorité principale du
gouvernement du Canada depuis 1993. De plus, il
s’agit d’un élément fondamental du mieux-étre
social et économique du pays. Dans le discours du
Trone, nous nous sommes engagés a faire en sorte
que les Canadiens puissent continuer de vivre paisi-
blement dans notre pays qui est I’un des plus siirs du
monde. Cet engagement a été renforcé par le budget
fédéral de février 2000 qui a alloué de nouveaux
fonds aux priorités ministériel Ces fonds nous
permettrons dans les années a venir d’obtenir les
ressources humaines et matérielles dont nous avons
besoin pour assurer la sécurité publique.

Le présent rapport contient de multiples exem-
ples de la fagon dont la GRC nous aide a nous
acquitter de notre mission a 1’égard de la sécurité
publique.

Je félicite la GRC pour son rendement excep-
tionnel et le professionnalisme dont elle fait preuve
dans le présent rapport et je lui souhaite de connaitre
une autre année tout aussi brillante et productive.

Je vous invite a nous faire part de tout commen-
taire sur le présent rapport ou celui d’autres ministé-
res qui nous aidera a poursuivre nos efforts visant a
assurer la sécurité des collectivités. Vous trouverez,
a la page 57, une liste de personnes-ressources ainsi
que I’adresse de notre site Internet ou vous pourrez
obtenir de plus amples renseignements.

L’honorable Lawrence MacAulay, C.P. député
Solliciteur général du Canada

v

Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000



La sécurité des foyers et des collectivités www.grc.ca

vi Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000



www.grc.ca

La sécurité des foyers et des collectivités

Introduction du

commissaire

e présent rapport examine le rendement de la

GRC pour D’exercice 1999-2000. Toujours
déterminés a assurer la sécurité des foyers et des
collectivités du Canada, nous appuyons aussi la
collectivité internationale en participant au maintien
de la paix et de la sécurité publique. Ce rapport met
en évidence un certain nombre des principales
activités de notre organisation et explique comment
la GRC entend servir les Canadiens dans ’avenir.

Nous avons connu de nombreuses réussites au
cours de la derniére année. L’événement le plus
attendu a sans doute été le passage a 1’an 2000 qui,
heureusement, s’est déroulé sans heurt au Canada.

Le Sommet de la Francophonie & Moncton, au
Nouveau-Brunswick, a réuni 52 chefs d’Etat. Les
préparatifs pour cet événement international de
grande envergure ont été nombreux et plus de 2 000
employés de partout au pays ont assuré la sécurité.
Nous pouvons tous étre fiers de I’engagement et du
professionnalisme démontrés par notre organisation.

La GRC bénéficie des nombreux partenariats
qu’ellea forgés avec d’autres ministéres, organismes
et organisations dans le but d’assurer le meilleur
service qui soit aux Canadiens. Aussi, je suis fier
d’annoncer que notre programme Nos enfants
disparus, une initiative conjointe de la GRC, de
Citoyenneté et Immigration Canada, de I’ Agence
canadienne des douanes et du revenu et du ministere
des Affaires étrangéres et du Commerce internatio-
nal, a recu le prestigieux prix “Webber Seavey
Award for Quality in Law Enforcement”.

L’exercice 1999-2000 a marqué le 1(f anniver-
saire de la participation de la GRC aux missions de
maintien et de consolidation de la paix un peu
partout dans le monde.

Une autre étape importante a été celle du 25 an-
niversaire de la présence des policiéres dans la
GRC. Ce jalon de notre histoire nous a fourni
I’occasion de souligner la contribution unique et
exceptionnelle des policieres a notre organisation.

Nos objectifs pour I’avenir continueront de
miser sur nos principales priorités, a savoir :

» diriger la lutte contre le crime organisé ;

» recourir a des méthodes novatrices, comme
la justice réparatrice, pour répondre aux
besoins particuliers des communautés ;

» protéger les citoyens contre les crimes de
violence et la criminalité juvénile ;

» améliorer continuellement nos outils
d’enquéte et la qualité de nos renseigne-
ments policiers ;

» fournirdes policiers civils pour les missions
de maintien de la paix.

L’engagement soutenu et le rendement excep-
tionnel de nos 20 000 employés sont a I’image de
leur professionnalisme. Nos attentes sont élevées, et
si nos réalisations ne sont pas toujours a la hauteur,
nous cherchons continuellement a y répondre, voire
a les surpasser. A T’aube du 21 siécle, la GRC
demeure déterminée a viser 1’excellence dans
’atteinte de ses objectifs et la réalisation de ses
activités prioritaires pour tous les Canadiens.

J.P.R. Murray
Commissaire

Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000
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La sécurité des foyers et des collectivités

Partie II :

Attentes en
matiere de
rendement et
principaux
engagements en
matiere de
résultats

Rendement de la GRC

Les attentes en matiére de rendement
pour 1999-2000 sont résumées dans le
tableau des Principaux engagements en
maticre de résultats (figure 2).

Le tableau est organisé selon nos six
priorités stratégiques (colonne de gauche
). Les indicateurs de rendement connexes
(colonne de droite) sont identifiés et
deéfinis en fonction de nos réalisations.

Nous avons essay¢ de réduire au
minimum les données statistiques et les
tableaux, et de les compléter par des

Ces derniers soulignent certaines des
principales réalisations de notre rende-
ment. En décrivant a la fois nos lacunes et
nos réussites, nous pouvons dresser un
tableau plus équilibré et faire mieux
comprendre la complexité de notre tra-
vail.

Veuillez noter que nos résultats ont
été évalués par rapport aux engagements
énoncés il y a un an et demi dans le Rap-
port sur les plans et les priorités de 1999-
2000.

renseignements qualitatifs, comme des
exemples de réussites et de quelques
pratiques exemplaires.

Figure : 2 Tableau des principaux engagements en matiére de résultats pour 1999-2000

La Gendarmerie royale du Canada s’est engagée a

fournir aux Canadiens et aux i qui se manifeste par : Voir pages :
Canadiennes : :
une protection contre le crime i 1.1 une réduction de I’incitatif économique pour le crime organisé. . . .................... 9
organisé i 1.2 une contribution a la réduction de la contrebande et a la
distribution des marchandises de contrebande . . .......... ... ... ... .. .. .. ... 10
i 1.3 une contribution a la réduction de la contrebande de migrants. .. .................. .. 11
i 1.4 une contribution a la baisse de 1’offre et de la demande de drogues illicites . .. ......... 12
i 1.5 une contribution & la réduction des délits éconOMIqUES . . . ... ..ottt 13
i 1.6 l’application efficace d’autres lois fédérales ...............coovuiiiuiineinn.. 14
i 1.7 Pamélioration de la qualité des renseignements criminels . . ........................ 15
i 1.8 ’accroissement de ’efficacité des services de protection et de sécurité des
: dignitaires canadiens et Strangers . .. ... ... ... ...ttt 16
i 1.9 lefficacité des liaisons internationales et de I’activité outremer .. ................... 17
des services de police pour i 2.1 une contribution a la baisse du taux de criminalité global . ......................... 20
appuyer la sécurité des foyers i 2.2 une contribution  la réduction du taux de crimes contre les biens ................... 21
et des collectivités i 2.3 une contribution a I’augmentation de la sécurité routiére. . . .. ........... ... ........ 22
i 2.4 une réduction des plaintes du public justifiées ..................iiiiiiiii 23
i 2.5 une satisfaction accrue des clients et des partenaires . . ................oooeeuene... 24
une protection contre les cri- 2.6 une contribution a la baisse des crimes de violence . .. .............. .. ... . ... ..., 25
mes de violence et la crimi-  { 2.7 une contribution & la baisse de la criminalité juvénile ... .......................... 26
nalité juvénile i 2.8 une contribution au sentiment accru de sécurité de la population. . ................... 27
des alternatives au systéme i 2.9 des méthodes policiéres adaptées aux besoins des communautés autochtones
traditionnel de justice pénale qui font état de leurculture .. ... ... e 28
pour les peuples autochtones
des renseignements en i 3.1 l’acces accru par les clients a un service amélioré des laboratoires judiciaires . . . ... .. .. 30
matiére d’enquétes i 3.2 I’accés accru par les clients aux dossiers d’antécédents judiciaires, d’empreintes
policiéres et des outils digitales et d’enregistrement d’armes afeu ............ ... ... . 31
d’enquéte i 3.3 le partage efficace et en temps opportun de renseignements criminels. . .. ............. 32
i 3.4 ’amélioration des services de formation supérieure, de recherche et de bibliothéque. . . . . 33

des services de police civile

4.1 I’offre de services de police civile opportuns et rentables a 1’appui des missions de

pour les missions de maintien _ maintien de 1a PaiX . ... ..ot e 35
de la paix i 4.2 le rehaussement de la réputation internationale du Canada . ........................ 36
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Apercu

De nombreuses réalisations sont attribuables a la GRC
dans son ensemble :
O Unrole de chef de file national dans la conclusion de
partenariats policiers pour lutter contre le crime organisé.
O Une contribution a la prévention et a la réduction du
crime et de la victimisation pour assurer la sécurité des
foyers et des collectivités, une condition préalable a la
cohésion et a I’union sociales.
Q Un roéle de collaboration et de coordination avec
d’autres ministéres et organismes fédéraux chargés
d’appliquer des lois fédérales.
O Un role d’intégration pour la mise en commun des
outils d’enquéte et de I’information par les organismes
canadiens d’application de la loi, principalement par le biais
des Services nationaux de police.
O Une envergure et une présence internationales par la
représentation des valeurs canadiennes et des corps policiers
canadiens a I’échelle mondiale.
O Une contribution a I’unité nationale par son role de
symbole national et sa grande visibilité, comme on a pu le
constater en mai 1999 a I’occasion de la reconstitution du
périple historique dans I’Ouest canadien’.

La GRC a également participé a un certain nombre
d’initiatives horizontales au sein du Portefeuille du Sollici-
teur général du Canada ainsi qu’a plusieurs initiatives
gouvernementales, notamment :

Q Stratégie nationale sur la sécurité communautaire et la
prévention du crime : nous avons participé a la stratégie de
promotion de la sécurité dans les foyers et dans les rues en
collaboration avec Justice Canada et le Solliciteur général
du Canada dans un réle principal conjoint.

Q Stratégie canadienne antidrogue : nous avons contribué
aux stratégies de réduction de I’offre et de la demande en

collaboration avec Santé Canada.

U Crime organisé : nous avons participé a I’Initiative de
lutte anti-contrebande et a I’Initiative intégrée pour le
contrdle des produits de la criminalité.

O Justice applicable aux Autochtones / Justice réparatrice
: NOUS avons poursuivi notre participation active a I’initiative
dirigée par Justice Canada.

QO Maintien de la paix : sous la direction du MAECI et
grace au financement de I’ ACDI, nous avons a nouveau géré
la participation du gouvernement aux missions internationa-
les de police civile.

U An 2000 : en prévision de I’événement le plus attendu
du siécle, nous avons participé a un effort multi-organismes
en vue d’assurer la sécurité des foyers et des collectivités
pour tous les Canadiens. Le Projet Solstice, auquel ont
également participé le ministére de la Défense nationale, le
Service canadien du renseignement de sécurité, les services
de police du Canada et la société DOMUS Security Division
LGS Group Inc., est un bon exemple de cette collaboration.

De plus, nous avons fait des changements importants en
vue d’améliorer nos méthodes de gestion et d”harmoniser nos
activités :

U Lanomination d’un dirigeant principal de I’Information
chargé d’assurer I’harmonisation du Programme de
I’informatique aux besoins technologiques de I’organisation.
Q La nomination d’un nouveau sous-commissaire a la
Lutte contre le crime organisé et aux Politiques opérationnel-
les chargé de défendre la priorité stratégique que constitue le
crime organisé.

Q0 La nomination d’une nouvelle sous-commissaire a
I’Orientation stratégique chargée de renforcer notre capacité
stratégique et nos partenariats avec le gouvernement dans le
but d’apporter une meilleure contribution a 1’élaboration des

Ressources financiéres (Dépenses brutes totales)
Dépenses prévues (Partie 1T du Budget)
Autorisations totales

Dépenses réelles

Ressources humaines (ETP réels utilisés)
Membres réguliers, civils et gendarme spéciaux
Membres de la fonction publique

Total

Intrants des ressources du secteur d’activité, 1999-2000

2111900 000 $
2176 200 000 $
2135700 000 $

16 380
3424
19 804

Nota : Nota : Pour obtenir une explication des termesemployés dans ce tableau, veuillez consulter I’introduction
aux tableaux financiers a la Partie V. «kETP» est 1’abréviation d’«équivalent a temps plein». Les chiffres signalés
correspondent aux ETP cumulatifs réellement utilisés plutot qu’au nombre d’ETP «autorisés».
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lois, des politiques et du budget.

O La nomination d’un contrdleur chargé de diriger la
modernisation de la fonction de contréleur a la GRC.

QO La nomination d’un nouveau sous-commissaire aux
Services nationaux de police et a I’Infrastructure tech-
nique chargé de renforcer notre responsabilisation al’égard

du gouvernement et de nos partenaires de I’application de
la loi.

QO La nomination de quatre agents nationaux de la
criminalité organisée chargés de coordonner, au niveau
stratégique, les efforts de lutte contre le crime organisé
dans chaque région.

Observations

Les observations qui suivent doivent étre prise en
compte dans ’interprétation des réalisations des 20 000
employés qui travaillent a rendre plus sfirs nos foyers, nos
rues et nos collectivités pour le bien de tous les Canadiens.
O Lasécurité publique, qui fait partie intégrante de notre
qualité de vie, est fagonnée par une gamme compléte de
facteurs variés, et non pas uniquement par le crime. Ces
facteurs englobent notamment le vieillissement de la
population canadienne (qui fait diminuer le nombre de
jeunes susceptibles de commettre des crimes), l'amélioration
des conditions économiques (qui enléve souvent l'incitatif a
commettre des crimes), la scolarité accrue et les taux
d'emploi plus élevés, la mondialisation, etc. (Se reporter aux
pages 14 et 15 du Rapport sur le rendement de l'an
1997/98.)

Q Lacriminalité n'est qu'un des symptémes de la santé
et de la sécurité publiques, et certaines des solutions pour
réduire et prévenir le crime se situent généralement a
l'extérieur du systéme traditionnel de justice pénale (p. ex.
dans des approches de développement social).

O Parce que la criminalité est l'indicatif de probleémes
sociaux plus vastes, les policiers accomplissent leur
travail en partenariat avec de nombreux autres interve-
nants qui contribuent a régler les problémes partagés et qui
ont un effet sur la criminalité. Nos partenaires englobent les
Canadiens de tous les milieux, les organismes d'application
de la loi canadiens, des ministéres et organismes fédéraux,
les gouvernements provinciaux et territoriaux et les adminis-
trations municipales, le secteur privé et les organisations
communautaires et non gouvernementales.

Q Parce que les réalisations en matiere de rendement
sont partagées avec d'autres, il n'est pas toujours possible
de cerner le role précis qu'un partenaire particulier a joué
dans la réduction du crime et de la victimisation au niveau
national. Par conséquent, les réussites et les lacunes sont
partagées.

Q 1l est habituellement difficile de préciser les cibles de
rendement annuelles pour chaque partenaire. Les
réussites de chacun peuvent donc mieux se mesurer en
fonction des orientations générales des tendances statisti-
ques pluriannuelles.

O Mais au-dela des partenariats, la police joue certains
réles clés qui lui sont propres :

e gardien du systétme de justice pénale avec la

quelle la plupart des gens ont leur premier contact, en

tant que victimes, témoins ou contrevenants;
e partenaire de la stratégie visant a réduire les
motivations de s'adonner au crime;
o chefde file dans le controle du crime par 1'applica-
tion de la loi ;
e partenaire important en ce qui concerne la
réduction des possibilités de crime.
Q Lerole dela police dans la société évolue en partie en
raison des demandes accrues du public a son égard, notam-
ment :
¢ le besoin réel ou pergu en vue d'obtenir des servi-
ces de police traditionnels et réactifs est a la hausse,
malgré la baisse de taux de criminalité ;
e lademande en vue d'obtenir des services nouveaux
est également a la hausse, compte tenu de la complexité
accrue des délits ou de leur nouveauté, comme la
criminalité sur Internet ;
e I’élargissement des responsabilités en guise de
solution a de nombreux problémes non liés a la crimi-
nalité.
O Les hausses ou les baisses du nombre de délits officiel-
lement signalés ne dénotent pas nécessairement la vraie
nature du rendement en matiére d'application de la loi.
Une hausse des taux de criminalité, par exemple, peut
découler d'un plus grand nombre de cas signalés a la police
quand la population considére que le recours a la police est
un bon moyen de résoudre les problémes de criminalité et
qu'elle signale plus souvent les délits.
O Cependant, a cause de I’intérét manifesté par le public
et les médias, nous fournissons encore certaines statistiques
et mesures traditionnelles, telles que :
e les taux de criminalité (le nombre de crimes par
100 000 habitants, ce qui nous permet de comparer les
résultats entre compétences de tailles différentes);
e les taux d'affaires classées (le pourcentage de
crimes ¢€lucidés et non élucidés).
Q Dans la communication de notre rendement au public,
nous nous efforcons continuellement d'améliorer nos
méthodes de répertorier des renseignements par exemple
par des renseignements de qualité supérieure, par un nombre
plus élevé de sondages sur la satisfaction des clients et du
public et par des analyses comparatives (se reporter au
Rapport sur le rendement de I'an 1997/98, a la page 17).
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Défis

De nombreux facteurs internes et externes ont exercé
une influence sur le rendement de la GRC en 1999-
2000.

Facteurs externes

Engagements du gouvernement

» Onobserve une hausse de la demande de participa-
tion de policiers civils aux efforts de maintien de la
paix, un ¢lément important de 1’engagement du
Canada a I’égard de la consolidation de la démocratie
et de la paix a I’étranger.

» La fonction de contréleur, en particulier, et la
gestion par résultats gagnent en importance dans un
milieu ou I’optimisation des ressources et la mesure
des résultats sont en mire.

» Une société siire et stable est le fondement d’une
économie productive et prospére. La GRC et ses
partenaires ont un role a jouer dans I’émergence de ce
milieu afin de rassurer les investisseurs quant a la
sécurité future de leurs placements.

» L’entente cadre sur l’union sociale réoriente
I’évolution des politiques sociales au Canada et influe
sur les discussions entre le gouvernement fédéral, les
provinces et les territoires sur les questions de justice
pénale.

» Malgré I’appui important en faveur de peines plus
sévéres, surtout pour les jeunes contrevenants, les
initiatives gouvernementales encouragent la GRC et
ses partenaires a mettre en oeuvre des stratégies
équilibrées. Ces stratégies misent sur une participation
accrue de la collectivité dans son ensemble a la justice
réparatrice, comme solution de rechange a I’appareil
judiciaire pénal traditionnel.

Climat économique

» La croissance de I’économie 1égitime (surtout sur
Internet) s’accompagne souvent d’une augmentation
de délits économiques, notamment par le crime
organisé.

» L’activitéde cesgroupes du crime organisé prend
de I’ampleur et est en voie d’établir une véritable
économie paralléle dans le milieu des affaires de la
classe moyenne.

» Bientot, la génération du ‘baby boom’ aura 300
milliards de dollars en placements, ce qui créera des

occasions multiples pour ’activité criminelle.

» De nombreux groupes du crime organisé ont une
envergure internationale, ce qui influe sur les cofits
liés aux enquétes.

» Lecrime organisé international prend de I’ampleur,
profitant de I’abolition des frontiéres, de la mondiali-
sation et des progres technologiques, des facteurs qui
jouent en faveur des réseaux criminalisés.

Jugements des cours

» Lapolice oeuvre dans un environnement complexe
et doit adapter ses opérations en vue de satisfaire aux
exigences des jugements de la Cour supréme, en ce
qui a trait notamment a la preuve, aux techniques
policiéres et a la prestation de services de police dans
certaines communauteés.

Changements dans les valeurs sociales et les atten-
tes sociales

» Les Canadiens continuent d'exercer des pressions
en vue d’obtenir des examens indépendants, effica-
ces et étroits des lois, politiques et pratiques du
systéme de justice pénale.

» Le public s’attend a ce que la police joue un role
accru dans la prévention et la réduction, en particulier
des crimes de violence, de la violence familiale, de la
violence faite aux femmes, des crimes motivés par la
haine et de la criminalité juvénile.

Changements démographiques

» Le vieillissement de la population fait augmenter
le nombre de personnes vulnérables dont la crainte de
la criminalité influe sur la demande d'intervention
policiére.

» L’accroissement de la diversité culturelle par le
biais de I’immigration pourrait faire augmenter les
risques d’importation au Canada de conflits entre
peuples et ethnies ayant cours ailleurs dans le monde.
» Le taux de croissance supérieur a la moyenne de la
population autochtone pourrait rendre urgente
I’adoption d’une approche de justice unique aux
Autochtones.

Tendances en matiére de criminalité
» Les rapports indiquent une baisse du taux réel de
criminalité, pourtant la population continue de
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croire que la criminalité est a la hausse et nourrit des
craintes particulieres a I'égard des crimes de violence,
de la criminalité juvénile, de la violence familiale et
des crimes motivés par la haine.

» La criminalité en col blanc est a la hausse, en
particulier dans les domaines des fraudes par télé-
marketing et de la cyberfraude, de la contrefacon de
cartes de crédit, des stratagémes d'investissement et
des vols par des employés.

» Le Canada demeure une destination et un pays de
transit de choix pour la contrebande, y compris pour
le passage d'immigrants illégaux.

Technologie

» Les réseaux criminels de plus en plus complexes,
qui recourent au chiffrement et aux balayeurs pour
commettre des crimes, nécessitent des ripostes tech-
nologiques innovatrices qui augmentent de beaucoup
la complexité des enquétes et les colits connexes.

» Pour réussir, les opérations policiéres devront
pouvoir compter sur les cadres législatifs appropriés,
I’acquisition de matériel technique spécialisé, la
recherche de nouvelles technologies, le recrutement,
la formation, le perfectionnement et la conservation de
ressources humaines hautement compétentes.

» De nombreuses infrastructures névralgiques
étaient auparavant indépendantes, mais elles sont
aujourd'’hui reliées par des réseaux informatiques
complexes qui en font des cibles plus vulnérables a
l'activité criminelle grave par des moyens matériels ou
virtuels.

» Développer et conserver une expertiseecn maticre
de prévention, de détection, d’enquéte et de poursuite
pour les crimes contre les infrastructures névralgiques
nationales.

Facteurs internes

Amélioration de la gestion

» La poursuite des efforts en vue de réaliser des
économies et des gains d'efficience sur le plan de la
gestion et de diversifier les modes de prestation des
services.

» L'augmentation de la participation a l'appui des
enjeux horizontaux dans l'ensemble du gouvernement
et du portefeuille du Solliciteur général.

» La poursuite des efforts en vue d'incorporer les
mesures décrites dans l'initiative du gouvernement
pour améliorer la qualité du service, par l'intermé-
diaire de la police communautaire.

» La poursuite des efforts en vue d'élaborer des
indicateurs de rendement solides pour démontrer
'optimisation des ressources et la responsabilisation.
» La poursuite des efforts en vue de régionaliser la
prestation des services et d'harmoniser les secteurs
d'activité, les priorités stratégiques et les priorités
opérationnelles.

» Le financement de l'intégration des systémes de
rapports des renseignements judiciaires.

» Larecherche de mesures efficaces, innovatrices et
nouvelles de lutte contre le crime organisé, a partir
d'initiatives comme l'analyse génétique, le registre des
armes a feu et les unités mixtes des produits de la
criminalité.

» L’amorce des préparatifs en vue du prochain examen
quinquennal des contrats de prestation de services de police
entre les provinces et le gouvernement fédéral.

» Lerecrutement et la formation de nouveaux cadets
pour répondre a la demande croissante en matiére de
services.

» Le maintien d’une organisation policiére de pre-
mier ordre dotée de la capacité pertinente (ressources
financicres, technologie, compétences) en :

» maximisant la valeur découlant de l'intégration
des services de police fédérale, contractuelle et
nationale au niveau opérationnel ;

o offrant une approche multi-juridictionnelle
rendue possible par notre infrastructure natio-
nale ;

» ¢tablissant de nouveaux partenariats avec les
ministeres et organismes fédéraux, provinciaux
et territoriaux, d'autres organismes d'application
de la loi ainsi que les communautés, les organi-
sations et les groupes locaux.
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Examens clé :

Plusieurs examens ont été effectués a la GRC en 1999-2000. Ceux qui sont énumérés
ci-aprés dépassent bon nombre des principaux engagements qui ont été pris en ce qui
concerne les résultats et contribuent donc a améliorer notre rendement global.

En 1999, le Secrétariat du Conseil du Trésor ordonnait
la tenue d’un examen des ressources et de la gestion de la
GRC, ceci dans le but principal de déterminer les princi-
paux défis de 1’organisation au plan des opérations, les
possibilités et les risques, les moyens d’utiliser les
ressources plus efficacement, les besoins de ressources
supplémentaires et le calendrier de mise en oeuvre des
recommandations découlant de cette étude.

PriceWaterhouse Coopers (PWC) a effectué I’examen
et a remis son rapport final au SCT et a la GRC en
septembre 1999.

La GRC a bien accueilli le rapport et s’est dépéchée
de donner suite aux recommandations :

» en formant un comité d’examen des ressources
chargé de surveiller la mise en application des
recommandations;

» en créant de nouveaux postes civils, dont deux au
niveau de sous-commissaire au Contrdle financier
et a I’Orientation stratégique;

» en misant davantage sur les fonctions de contro-
leur moderne pour surveiller 1’utilisation des
ressources;

» en ¢laborant des mécanismes de reddition de
comptes plus puissants;

» en instaurant des mesures de rendement amélio-
rées.

U Une étude effectuée par la Sous-direction de la
vérification et de 1’évaluation s’intéressait aux méthodes
de gestion des fonds destinés aux dépenses de nature
délicate (article de rapport 580), y compris a la mesure
dans laquelle ces fonds étaient alloués correctement
compte tenu des priorités et des objectifs opérationnels de
la Gendarmerie.

L’étude a conclu qu’il fallait grandement améliorer
les méthodes de gestion et d’attribution de ces fonds a
I’échelle nationale. Des mesures ont donc été prises pour
accroitre la capacité de la GRC a prévoir, a surveiller et
a controler les dépenses a ce chapitre, afin que les fonds
limités dont on dispose soient utilisés le plus efficace-

ment possible, & ’appui des priorités et des objectifs
opérationnels.

Q Une autre étude réalisée par la Sous-direction de la
vérification et de 1’évaluation, et portant cette fois-ci sur
le Programme de sécurité nationale de la GRC, a comparé
les rdles et activités du programme avec les
responsabilités et objectifs qui lui étaient confiés. Elle a
aussi examiné D’efficacité des relations de travail
fonctionnelles entre la GRC et le SCRS.

L’¢étude a conclu qu’il fallait rajuster le programme
afin que la GRC puisse remplir plus efficacement ses
obligations relativement aux infractions en matiére de
sécurité nationale. Elle a aussi relevé des faiblesses dans
les relations entre la GRC et le SCRS. On a donc
entrepris de restructurer le programme en vue d’assurer
un usage plus efficace des ressources et d’améliorer les
rapports et les relations de travail entre les gens du
programme et le SCRS.

O Les opérations conjuguées (OC) de la GRC, menées
en collaboration avec d’autres services de police, ont
aussi fait 1’objet d’une étude, afin de déterminer si les
objectifs de ces opérations étaient atteints, si celles-ci
répondaient aux besoins de la clientele et si elles
fonctionnaient de maniére efficiente et efficace.

On a vérifié, entre autres, si les procédés et méthodes
de controle de gestion de ces OC prenaient en compte les
normes de la GRC et de ses partenaires en matiére de
reddition de comptes.

On a constaté que les OC étaient généralement bien
gérées, qu’elles répondaient aux objectifs fixés et
rendaient un service utile aux clients. Cependant, on a
souligné certains points qui pourraient &tre améliorés
dans la gestion générale de ces opértations. Par consé-
quent, les politiques et méthodes de la GRC ont été
modifiées en vue d’accroitre I’efficacité de nos partena-
riats avec d’autres services de police aux plans des
enquétes et des opérations.
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Réalisations en matiére de rendement par secteur d’activité

1. Services de police fédérale

uisque la GRC est la force de police
Pnationale du Canada, la police fédé-
rale représente son mandat principal au
niveau national. Les services de police
fédérale aident a assurer la sécurité des
Jfoyers et des collectivités dans nos rues
et nos communautés et aux frontieres du
Canada.

Nous nous sommes engagés a offrir
aux Canadiens et aux Canadiennes des
services de police fédérale de qualité
afin d’assurer la stabilité et la prospéri-
té de 1’économie et a protéger 1’écono-
mie canadienne contre les organisations
criminelles dans des domaines qui tou-
chent rarement directement de nom-
breux Canadiens (par ex. criminalité des
entreprises, fraudes par télémarketing,
manipulation du marché boursier, crime
dans le cyberespace). Des services de
police fédérale de qualité sont offerts
par le biais des principes de police com-
munautaire qui englobent le travail
d’équipe et des partenariats avec les
communautés que nous servons.

La priorité de la Police fédérale de
protection des Canadiens contre le
crime organisé est un défi de taille, pour
les raisons suivantes :

e ce genre de crime est en

grande partie invisible,

e il est difficile de déterminer la

taille, la portée et I’effet du crime

organisé sur les Canadiens, bien
que les efforts en ce sens se pour-
suivent,

e il estdifficile d’évaluer I’effet de
nos efforts en vue de perturber ou de
démanteler le crime organisé.

Nous pouvons néanmoins évaluer
I’effet que nos réalisations peuvent avoir
en comparant nos résultats récents a notre
rendement antérieur.

Les résultats a court terme englobent :

* Le respect par le public du droit
pénal,
*  D'un des dérivés appréciés est
souvent une augmentation des avanta-
ges financiers pour le gouvernement.
Ces avantages sont souvent propor-
tionnels aux sommes investies dans
I’application de la loi.

Les effets 2 moyen terme englobent :

* Les frais non engagés dans des
domaines connexes, comme une
réduction des frais de soins de santé
(par ex. reliés a la toxicomanie),

* La baisse du coflit des biens et
services qui étaient sinon «taxésy par
le crime organisé.

Parmi les résultats plus vastes

figurent :

e Un climat d’investissement plus

sécuritaire et une économie plus forte.

* Le plus grand respect des Cana-

diens pour la loi.

* Le sentiment accru de sécurité

des Canadiens.

Une fois réunis, nos stratégies et les
résultats recherchés sont harmonisés a la

Objectif de la GRC :

La sécurité des foyers
et des collectivites.

Priorité stratégique :

Fournir aux Canadiens

et aux Canadiennes
une protection contre
le crime organisé.

Autorisations totales
Dépenses réelles

Ressources humaines

Intrants des ressources du secteur d’activité, 1999-2000
Ressources financiéres (dépenses brutes totales)
Dépenses prévues (partie II du budget)

(ETP réels utilisés : 23,9% du total des ETP)

519100 000 $
596 100 000 $
569 200 000 $

4,740

Nota : Les hausses des dépenses prévues par rapport aux autorisations se composent principalement des fonds
regus du Conseil du Trésor pour la réinstauration de ressources approuvées par le Solliciteur général aux
aéroports de Montréal, de Toronto et de Vancouver. Ce secteur d’activité n’a pas épuisé ses crédits autorisés
parce que la mise en place des ressources a été retardée jusqu’au dernier trimestre de I’exercice.

Rapport sur
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priorit¢ du Solliciteur général du
Canada en maticre de sécurité
publique et contribuent a la Stratégie
nationale sur le crime organisé

Nous avons recours a plusieurs
stratégies clés pour lutter contre le
crime organisé. Un ensemble de straté-
gies met I’accent sur les activités illé-
gales (biens et services illicites) et un
autre ensemble se concentre sur les
personnes (les criminels et leurs orga-
nisations).

Pour mettre en oeuvre ces straté-
gies, on utilise une vaste gamme
d’outils d’application de la loi et
d’outils connexes, en collaboration
avec nos partenaires afin d’atteindre
I’objectif commun de lutte au crime
organisé (voir le tableau ci-dessous),
avec I’emphase sur les principaux
engagements en matiére de résultats
énoncés aux Canadiens (se reporter a
la Fig 2).

Au cours des derniéres années,

nous avons changé I’orientation de
notre stratégie globale. Auparavant,
nous visions principalement les biens
et services illégaux. Malheureuse-
ment, cette approche permet aux grou-
pes du crime organisé de poursuivre
les mémes activités en se concentrant
sur d’autres marchandises. Cela fait
également courir le risque que la po-
lice ignore d’autres activités illégales
du crime organisé, a un effet a court
terme sur les criminels de rue et fait en
sorte que les sources de financement et
les profits du crime organisé restent
camouflés.

Par conséquent, tout en continuant
de cibler les activités illégales, nous
nous concentrons aussi maintenant sur
les échelons supérieurs du crime orga-
nisé (appelé « ciblage vers le haut ») et
sur les réseaux du crime organisé eux-
mémes, en vue de les démanteler et de
perturber toutes leurs activités cri-
minelles.

Le ciblage des échelons supérieurs
est toutefois un exercice de longue
haleine, pluriannuel, plutét qu’un pro-
jet portant sur un cas précis. Ce genre
de ciblage nécessite des partenariats
policiers exceptionnels, 1’engagement
a long terme de ressources importantes
de plusieurs compétences et du person-
nel policier spécialement formé.

Il est aussi parfois difficile
d’évaluer les résultats du ciblage vers
le haut. Il peut y avoir des luttes inter-
nes entre les membres qui restent du
groupe criminel organisé, lorsqu’ils
tentent de se réorganiser et d’établir
une nouvelle direction, méme si la
perturbation peut ne durer pas plus de
six mois. Ce résultat transmet néan-
moins un message clair, soit que le
crime organisé n’est pas a 1’abri de la
loi et ne sera pas toléré dans la société
canadienne.?

Stratégies pour lutter contre le crime organisé :

I3

Outils pour lutter contre le crime organisé :

I3

renseignements a long terme

Cibler D’approvisionnement

A

en ayant re-cours a

télémarketing).

activités criminelles (p. ex. IICPC).

mentaux et le secteur privé.

Cibler les fournisseurs de marchandises et services
illicites en mettant I’accent sur les échelons supérieurs des
organisations criminelles par le biais du recueil de

multidisciplinaires axées sur des projets particuliers.

en matiére de
marchandises et services illicites (p. ex. réduire
I’approvisionnement de marchandises et services illicites),
P’interdiction, la fermeture de
débouchés de criminalité, la perturbation d’activités
criminelles et de lieux propices a la criminalité (p. ex.
installations portuaires, fronti¢res) et en s’attaquant a de
nouvelles activités criminelles novatrices (p. ex. le

Contribuer a une réduction de la demande de
marchandises et services illicites par ’entremise de
campagnes d’éducation et de sensibilisation (p. ex. sur les
stupéfiants) et des activités de prévention.

Cibler les motifs de criminalité (p. ex. atténuer la
motivation des malfaiteurs) en supprimant les profits des

Former des partenariats stratégiques a 1’échelle
régionale, nationale et internationale avec d’autres
organismes de police, d’autres organismes gouverne-

des enquétes
étrangers.

gouvernementaux.

fédéraux.

privé.

Renseignements opportuns, tactiques et stratégiques
sur les activités criminelles, les criminels et les organisa-
tions criminelles, cueillis, assemblés et partagés avec la
PJ, le SCRS et les organismes de police canadiens et

Surveillance physique et électroniquemenée en collabo-
ration avec d’autres organismes de police et organismes

Technologies de I’information mises au point avec des
organismes de police partenaires ayant des liens avec nos
services nationaux de police.

Instruments législatifs (p. ex. le Code criminel, et autres
lois fédérales) élaborés en collaboration avec Justice
Canada, Solliciteur général Canada et d’autres ministéres

Mesures financiéres (p. ex. douanes, taxes) établies en
collaboration avec le ministere des Finances et 1’ Agence
canadienne des douanes et du revenu

Education et information publiqueen collaboration avec

DRHC, Industrie Canada, Santé Canada et le secteur

Formation et recrutement pour approfondir nos connais-
sances et étayer nos compétences.
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La sécurité des foyers et des collectivités

1.1 Une réduction de ’incitatif économique pour le crime organisé

Probléme :

La plupart des crimes sont moti-
vés par I’appat du gain, et a moins que
leurs biens ne leur soient enlevés léga-
lement, les criminels continueront de
se livrer a leurs activités, en particulier
sous forme de crime organisé. Le recy-
clage d’argent serait de ’ordre de 10 a
17 milliards de dollars par année.

Stratégies/Attentes :

[  Oter les produits illicites de la
criminalité en identifiant, saisissant et
bloquant les biens des criminels de
sorte qu’ils puissent étre confisqués
par les tribunaux au profit du gouver-
nement fédéral ;

[ Faire enquéte sur les contrevenants
et aider a les poursuivre au moyen
d’équipes multidisciplinaires consti-
tuées dans 1’ensemble du Canada avec
nos partenaires clés (6 groupes des
produits de la criminalité et 13 groupes
intégrés des produits de la criminalité
(GIPC)).

Partenaires :

SGC, ACDR, ministére des Fi-
nances, Justice Canada, secteur privé
(p. ex. I’Association des banquiers
canadiens) et les services de police
municipaux, provinciaux et étrangers.

Intrants :

1 39.9 millions de dollars (dont
3,8 millions de dollars de 1’Initiative
de lutte anticontrebande) et 7,8 mil-
lions de dollars de 1’enveloppe budgé-
taire de base.

d 315 ETP utilisés.

Extrants® :

[d  Saisies s’élevant a 32,2 millions
de dollars par les GPC et les GIPC.

d Amendes imposées s’élevant a
1,5 million de dollars.

d  Renvois de 89 millions de dollars
pour les enquétes confiées a d’autres
organismes d’application de la loi et a
I’ACDR. Cette derniére a réalisé no-
tamment 41 enquétes qui ont permis
d’évaluer 13 millions de dollars et de

recueillir 2,9 millions de dollars. Des
enquétes en cours pourraient générer
29 millions de dollars en recettes.

Indicateurs de rendement :

(4 La désorganisation des groupes
criminels par le dépot d’accusations
criminelles et la confiscation de biens.
O  Les tendances dans la valeur des
biens saisis.

Résultats :

d Nos activités ont pour résultat
immédiat de s’emparer d’une part des
produits de la criminalité pour la re-
mettre au gouvernement. Des 32,2
millions de dollars saisis en 1999, prés
de 17,5 millions ont été retournés au
gouvernement fédéral jusqu’a présent.
Les résultats a plus long terme
consistent a réduire I’incitatif a com-
mettre des crimes et a créer une bréche
dans le crime organisé et a réduire son
effet nuisible sur la société canadienne.

Améliorations prévues :

d  Collaboration avec nos partenai-
res en vue de mettre en oeuvre le nou-
veau régime de rapports obligatoires
sur les transactions suspectes ainsi que
le nouveau régime de rapports obliga-
toires a la frontiére.

O Elargissement des mesures visant
a réduire les couts liés a 1’obligation
juridique de communiquer toute la
preuve aux avocats de la défense.

d  Collaboration avec les partenai-
res en vue de renouveler I’Initiative
intégrée pour le contréle des produits
de la criminalité.

d Amélioration du systéme
d’évaluation en vue de reconnaitre les
répercussions du crime organisé sur la
sécurité des communautés et les ini-
tiatives intégrées pour le controle des
produits de la criminalité, ainsi que de
mettre en lumiére les répercussions
économiques dans leur ensemble.

1  Amélioration de I’efficacité et de
I’efficience de la priorisation des dos-
siers et des renvois.

Le 14 juillet 1999, la GRC a
Kingston, en collaboration
avec la Police royale
d’Antigua-et-Barbuda, a arrété
huit personnes qui ont fait face
a trente-et-un chefs
d’accusation de trafic de
drogue, de possession de pro-
duits de la criminalité et de
blanchiment d’argent.

L’enquéte, qui s’est pour-
suivie sur une période de deux
ans, a permis de saisir 1 000 kg
de résine de cannabis d’une
valeur de 20 millions de dollars
destinés au Canada. De plus,
des biens et des actifs évalués a
plus de 3,5 millions de dollars
ont été saisis. Au nombre des
biens saisis, il y avait entre au-
tres une villa, trois résidences,
un chalet luxueux, trois voi-
liers, des portefeuilles
d’investissements, des véhicu-
les et 250 000 3 en espéces.

Cette affaire illustre bien
Uimportance de la co-opération
des organismes d’application
de la loi a ’échelle internatio-
nale pour la prévention de la
distribution de drogues illicites
et la saisie des profits de ces
entreprises criminelles.
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1.2 Une contribution a la réduction de la contrebande et a la distribution des
marchandises de contrebande

Probléme :

L’écart entre les droits et taxes du
Canada et ceux d’autres pays, en parti-
culier les Etats-Unis qui partagent avec
nous une longue frontiére largement
incontrélée ou le volume de circulation
des biens et des personnes est élevé,
offre des possibilités pour le crime
organisé d’éviter de payer les taxes au
moyen de la contrebande et du passage
de marchandises interdites. Les pertes
du gouvernement attribuables a la con-
trebande et a la fabrication illégale de
produits controlés, comme les produits
du tabac et 1’alcool, se chiffrent a
2,5 milliards de dollars par année.

Stratégies/Attentes :

1 La réduction de la disponibilité
des biens illicites en limitant leur intro-
duction au Canada par les saisies maté-
rielles et les poursuites.

d La détermination des droits et
taxes dus sur les marchandises passées
en contrebande (confiscation compen-
satoire’) et leur renvoi a ’ACDR, ce
qui a le méme effet que si les marchan-
dises avaient été saisies au départ.

( La poursuite des infractions rela-
tives a la contrebande afin de faciliter
les enquétes sur les produits de la cri-
minalité.

(d Laprévention, la sensibilisation et
la mise sur pied de programmes de
police communautaire pour réduire la
demande a I’égard des marchandises
de contrebande.

Partenaires:

SGC, ACDR, Justice Canada,
Santé Canada, organismes d’applica-
tion de la loi canadiens et étrangers,
ministéres fédéral et provinciaux des
Finances.

Intrants:
(d 70 millions de dollars.
(d 573 ETP utilisés.

Extrants :

(O Saisies totales de 42,2 millions de
dollars, dont 4,9 millions de dollars en
saisies matérielles de produits du tabac
(plus 0,5 million de dollars en confis-
cations compensatoires), 1 million de
dollars en alcool, 7,7 millions de dol-
lars en bijoux, 7,8 millions de dollars
en drogues et 1 million de dollars en
moyens de transport.

 Ledépotde 1 142 accusations ; la
perception de 12,7 millions de dollars
en amendes ; la perception de 246 000
dollars en recettes et pour 36 millions
de dollars de renvois a d’autres servi-
ces de police canadiens et étrangers a
des fins d’enquéte.

Indicateurs de rendement :

d Tendances dans la valeur des
saisies (argent, biens, véhicules de tout
genre, drogues, marchandises de
contrebande), dans les renvois, les
amendes et les recettes pergues.

d Tendances dans la valeur des
recettes publiques en ce qui a trait aux
marchandises controlées telles que
I’alcool et les produits du tabac.

Résultats :

 Conclusion de nombreux cas
longs et compliqués qui ont donné lieu
a d’immenses confiscations compensa-
toires clés.

d Circulation légale des marchan-
dises a la frontiére et avantages finan-
ciers pour les Canadiens.

(O Bouleversement des activités des
groupes de crime organisé¢ impliqués
dans la contrebande et la fabrication et
la distribution illégales de marchandi-
ses de contrebande.

Améliorations prévues :

( Prestation d’une formation de base
sur les douanes et 1’accise a tous les
membres de la GRC par le biais d’un
cours en ligne sur “Intranet” de la GRC.

O Elaboration d’un programme de
prévention, de sensibilisation et de
police communautaire.

d Mise en oeuvre d’un cadre révisé
d’évaluation du rendement et de la
responsabilisation.

(1 Dans la mesure du possible, pour-
suite de la mise en oeuvre des recom-
mandations découlant de 1’évaluation
du programme de 'ILAC.

Q Suite au jugement de la Cour su-
préme du Canada dans R. c. Shirose et
Campbell, la GRC a procédé a
I’¢élaboration de nouvelles techniques
investigatrices en vue d’atteindre les
mémes résultats que ceux obtenus sous
I’égide de D’ancien régime avant le
prononcé de ladite décision.

En avril 1999, la Cour
supréme du Canada, dans R.
c. Campbell ( Campbell et
Shirose), statuait que les
policiers ne sont pas des
agents de la Couronne et que,
par conséquent, ils ne
bénéficient de ’immunité de
PEtat que s’ils font objet
d’une exemption précise en
vertu de la loi.

Cette décision a eu de
profondes répercussions sur
les enquétes relatives a cer-
taines infractions. En effet,
pour se conformer au
jugement, il a fallu modifier,
suspendre ou terminer 101
enquétes, dont 44 sur les
douanes et laccise.

On peut trouver le texte du jugement Campbell et Shirose sur le
site Web de la Cour supréme du Canada, a I’adresse suivante :

www.scc-csc.ge.ca/index f.htm
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1.3

Probléme :

La criminalit¢ organisée outre-
fronticre prospere. On assiste actuelle-
ment a une mondialisation de la crimi-
nalité, une tendance qui suit
I’accroissement de la mondialisation
du commerce, de la mobilité des per-
sonnes et des communications haute-
technologie. Les formes traditionnelles
de criminalité transfrontaliére existent
toujours, mais de nombreuses organi-
sations ont ¢élargi leur champ
d’activités pour inclure la contrebande
de migrants. La participation accrue
des réseaux outre fronticre a cette
activité renforce les liens entre cette
derniére et la criminalité. La collabora-
tion des organisations de contrebande
de migrants est évidente. Les groupes
nationaux et ethniques interagissent
ensemble afin de faciliter le transport
des migrants, 1’établissement de refu-
ges, les contacts locaux et 1’obtention
des documents de voyage.

Stratégies/Attentes :

1 Enquétessur les facilitateurs d’im-
migration sans scrupules.

[ Collecte et mise en commun de
renseignements en temps opportun a
I’échelle nationale et internationale sur
les opérations de contrebande avec les
partenaires du monde entier.

d Prévention des entrées illégales et
inadmissibles au Canada par la sensi-
bilisation du public, la prévention et la
répression.

Partenaires :

SGC, CIC, MAECI, Justice
Canada, MDN, ACDR, USINS, servi-
ces de police canadiens et étrangers,
autorités étrangeéres en matiére
d’immigration et lignes aériennes in-
ternationales.

Intrants :
(d 20,2 millions de dollars.
(d 173 ETP utilisés.

Extrants :
1 Triages sécuritaires, a la demande
de CIC, de plus de 27 000 personnes

revendiquant le statut de réfugié
conformément & des conventions inter-
nationales.

[ Renvoi par le CIC a des fins de
triage d’environ 1 600 demandeurs de
I’Europe de I’Est et de 1’ Asie qui cor-
respondent aux profils des personnes
ayant des liens avec le crime organisé,
ayant commis des actes criminels, des
actes de terrorisme ou des crimes de
guerre. La moitié de ces demandes ont
été refusée.

[  Expulsion du Canada de 101 per-
sonnes a haut risque arrétées dans
I’ensemble du pays.

[ Escorte vers d’autres pays de 22
prisonniers ayant des démélés avec
I’immigration.

[ Enquéte sur 1 140 cas liés a la
contrebande.

O Saisie de 1 550 documents de
voyage ou piéces d’identité fraudu-
leux.

4 Prévention de I’entrée au Canada
de 151 migrants non admissibles et de
I’entrée au Etats-Unis de 590 migrants
non admissibles.

Indicateurs de rendement :

d Tendances dans les introductions
de migrants illégaux.

1 Tendances dans le nombre
d’organisations de contrebande de
migrants.

[ Tendances dans 1’offre et la de-
mande de documents de voyage con-
trefaits ou spécialement modifiés.

d Tendances dans le nombre de
migrants cherchant a entrer illégale-
ment aux FEtats-Unis via le Canada.

Résultats :

1 Le triage sécuritaire de criminels
a fait ressortir des membres
d’organisations criminelles internatio-
nales qu’on a empéché d’entrer au
Canada, ce qui a protégé les Canadiens
contre le renforcement du crime orga-
nisé au pays.

[ Une stratégie d’intervention axée
sur la collaboration avec les autorités
étrangeres et qui vise a empécher les
migrants illégaux de quitter leur point

Une contribution a la réduction de la contrebande de migrants

de départ permet de réduire les frais
sociaux et judiciaires que doivent
acquitter les Canadiens.

Améliorations prévues :

O Elargissement de notre pro-
gramme de prévention et de sensibili-
sation au pays et a ’étranger afin de
décourager les migrants illégaux et
d’empécher les groupes criminels
organisés d’accéder au sol canadien.
(d  Amélioration des méthodes de
formation et poursuite de 1’améliora-
tion de la détection des documents
frauduleux produits par des faussaires
de plus en plus perfectionnés.

Démantélement d’une
organisation de contrebande
de migrants

Le projet Cadmium, une
enquéte sur la contrebande de
migrants menée par la GRC, CIC
et des organismes étrangers
d’application de la loi, s’est
soldée par le démantélement
d’une organisation de
contrebande opérant depuis la
région de Montréal. Un membre
de Dorganisation s’était prévalu
du régime provincial d’aide
sociale pendant une dizaine
d’années tout en cumulant des
centaines de milliers de dollars
en faisant passer illégalement des
étrangers au Canada.
L’organisation aurait fait entrer
plus de mille Bangladais au
moyen de passeports et
documents d’immigration
frauduleux achetés ou volés dans
ce pays.
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1.4 Une contribution a la baisse de I’offre et de l1a demande de drogues illicites

Probléme : J Le nombre de participants aux  de laloi sur les organisations criminel-

Les méfaits liés a la consomma-
tion de drogues illicites que subissent
les Canadiens et la société canadienne
dans son ensemble peuvent étre so-
ciaux, économiques, psychologiques et
physiques. On évalue que les profits de
la vente de drogue au niveau de la rue
pourraient atteindre les 18 milliards de
dollars par année.

Stratégies/Attentes :

(d Réduire I’approvisionnement de
drogues illicites en empéchant
I’introduction au Canada de gros en-
vois de drogues.

(d Empécher la distribution de dro-
gues illicites dans I’ensemble du pays.
U Réduire la demande de drogues
illicites par des initiatives de préven-
tion et d’éducation publique.

Partenaires :

SGC, Santé Canada, ACDR, Jus-
tice Canada, SCC, MAECI, MDN,
tous les services canadiens d’applica-
tion de la loi, ainsi que les organismes
municipaux, territoriaux et provinciaux
chargés de la santé, de I’éducation et
des services correctionnels.

Intrants :
1 70,9 millions de dollars.
(O 845 ETP utilisés.

Extrants® :

En 1999, dans les territoires proté-
gés a contrat par la GRC :
1 On a fait enquéte sur 38 515 in-
fractions relatives aux drogues.
(1 La valeur dans la rue des drogues
saisies s’¢levait a 801 millions de dol-
lars, dont 63 millions de dollars en
héroine, 145 millions de dollars en
cocaine, 572 millions de dollars en
cannabis et 20 millions de dollars en
autres drogues.
(d On a saisi pour 109 millions de
dollars de plus en drogues dans
d’autres pays a I’issue de grosses en-
quétes en matiére de drogue auxquel-
les nous avons participé.

programmes de sensibilisation aux
drogues au niveau communautaire a
continué¢ d’augmenter dans I’ensemble
du pays (p. ex. Contribution de la Po-
lice a I’éducation communautaire -
Kids and Cops, programme Bouclier
autochtone, les drogues en milieu de
travail). Le programme DARE a connu
une croissance particuliérement impor-
tante.

Indicateurs de rendement :
 Lestendances dans la valeur totale
dans la rue des drogues saisies.
 Les tendances dans la valeur dans
la rue des catégories de drogues.

1 Les tendances dans les méfaits de
la consommation de drogues.

 Les tendances dans la participa-
tion aux programmes de sensibilisation
et d’éducation en matiére de drogue.

Résultats :

 Aide a réduire la demande de
drogues.

(d  Nuit a I’importation et la distribu-
tion au Canada de drogues illicites.

Améliorations prévues :
 Continuer d’améliorer la stratégie
de réduction de la demande de drogues
en collaboration avec les services so-
ciaux, de santé et le systéme judiciaire
en concentrant les activités sur la pres-
tation par les policiers de premicre
ligne de programmes et de services
reconnus de sensibilisation aux dro-
gues destinés aux jeunes, aux commu-
nautés et aux milieux de travail. Ces
programmes visent a réduire I’offre, la
demande et les méfaits de la drogue,
ainsi qu’a promouvoir un style de vie
sans drogue.

1 Continuer d’axer les communi-
qués a l’intention des médias sur les
colits sociaux, économiques et autres
ainsi que sur les méfaits de la drogue
plutét que de se limiter a la valeur
monétaire des drogues saisies.

( Diriger davantage les efforts
conjugués des services d’application

les de grande envergure.

En 1999, la GRC, en col-
laboration avec le ministére de
la Défense nationale et des
corps policiers provinciaux et
municipaux, a établi un
programme d’éradication de
plantes de marihuana. Cette
initiative conjuguée a permis
la saisie et la destruction de
quelques 54 000 plantes dont
la valeur globale fut estimée a
Dplus de 136 millions de dollars.

En tout, plusieurs efforts
conjugués provinciaux furent
entamés également avec
plusieurs partenaires dont le
ministére de la Deéfense
nationale. Un exemple d’un tel
programme fut le “Green
Team?” d e [ a
Colombie-Britannique qui
ciblait des laboratoires de pro-
duction de marihuana ainsi
que des initiatives trans-
frontaliéres. Grdce a ce
programme, 954 781 plantes
de marihuana représentant
190 tonnes furent saisies en
plus de 23 tonnes de
marihuana saisies dans le
cadre d’autres programmes
analogues en
Colombie-Britannique.
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1.5

Probléme :

Vu les technologies plus perfect-
tionnées dont disposent les criminels et
les organisations criminelles d’en-ver-
gure internationale, il est de plus en
plus difficile et complexe de faire en-
quéte sur la plupart des crimes motivés
par I’appat du gain. Ce genre de crime
est chiffré prudemment a quelque 3
milliards de dollars par année.

Stratégies :

d La prévention du crime par 1’édu-
cation et la sensibilisation du public.
d La perturbation des activités liées
aux délits économiques par la détec-
tion, les enquétes et la poursuite des
criminels organisés.

Partenaires :

SGC, Banque du Canada,
Industrie Canada, surintendant des
faillites, DRHC, Association cana-
dienne des fournisseurs Internet, Asso-
ciation des banquiers canadiens, Forum
sur la prévention du télémarketing
trompeur, Securities and Exchange
Commission, et autres ministéres et
organismes américains et étrangers.

Intrants :

1 38,5 millions de dollars.

385 ETP utilisés, répartis dans 34
groupes.

Extrants® :

77 faillites de sociétés d’une va-
leur approximative de 14,8 millions de
dollars ont fait I’objet d’enquétes, ainsi
que 137 faillites personnelles d’une
valeur approximative de 8,7 millions
de dollars. (La réduction de 30 % du
nombre d’enquétes par rapport a 1’an
dernier est principalement attribuable a
la hausse du seuil fixé pour les renvois
au surintendant des faillites.)

1 L’enquéte en matiere de faillite la
plus importante de 1’histoire du Cana-
da, Castor Holdings, qui portait sur
I’aliénation frauduleuse de biens d’une
valeur de 1,3 milliard de dollars, s’est
soldée par le dépot de 41 accusations
criminelles contre un particulier.
L’enquéte, menée dans plus de 7 pays,
a nécessité a elle seule 20 640 heures.

5 491 nouvelles enquétes, d’une
valeur potentielle totale de 2,6 mil-
liards de dollars, s’ajoutent aux 3 595
enquétes en cours ainsi qu’aux 526
dossiers inachevées, faute de ressour-
ces adéquates.

(d Le développement et le lancement
de Missing, un jeu interactif sur ordina-
teur congu pour sensibiliser le public
aux prédateurs sur Internet,

1 Unnouveau logiciel d’analyse des
échanges, Market Integrity Computer
Analysis, a ét€ congu en partenariat
avec des organismes de réglementation
du commerce des valeurs mobilicres et
des marchés boursiers du Canada.

Indicateurs de rendement :

 Les tendances dans les enquétes
fructueuses et les arrestations relatives
a la criminalité en col blanc, notam-
ment la criminalité des entreprises, la
corruption, la fraude par télémarketing
et en valeurs mobiliéres, la manipula-
tion du marché boursier, les délits
informatiques et la fraude dans les
télécommunications.

Résultats :

 Les faux billets canadiens saisis
ont totalisé environ 4,5 millions de
dollars.

 Le groupe de travail chargé
d’enquéter sur I’affaire des implants
mammaires fut dissous. Aprés avoir
pris en entrevue de nombreux témoins
et analysé plus de 50 000 documents,
les enquéteurs ont conclu que les allé-
gations de négligence criminelle contre
les responsables de Sant¢ Canada
n’étaient pas fondées.

 Le groupe de travail chargé
d’enquéter sur 1’affaire du sang conta-
miné impliquant la Croix-Rouge pour-
suit son travail.

[d Les fraudes en valeurs mobilieres
ainsi que les fraudes par télémarketing,
les délits informatiques sur Internet et
autres délits de technologie de pointe
augmentent sans cesse.

Améliorations prévues :
( La participation a 1’élaboration
d’un centre de signalement des crimes

Une contribution a la réduction des délits économiques

par Internet pour aider les organismes
de réglementation et d’application de
la loi a lutter contre ce genre de crimes.
(4 La participation a 1’¢élaboration
d’un centre d’intervention pour la sé-
curité des technologies de 1’informa-
tion du gouvernement du Canada en
vue de coordonner les efforts visant a
réprimer les attaques contre I’infra-
structure informatique essentielle.

[ En partenariat avec les principales
commissions des valeurs mobiliéres
provinciales et les marchés boursiers,
I’élaboration d’une nouvelle stratégie
coordonnée d’application de la loi pour
les enquétes sur les fraudes en matiére
de valeurs mobiliéres de portée natio-
nale et internationale visant le crime
organisé.

(4 La répression de nouvelles in-
fractions de fraude par télémarketing,
de criminalit¢ organisée, y compris
I’infraction d’impression ressemblante
et les infractions analogues ainsi que
les recours aux nouveaux pouvoirs
d’intercepter des communications et
aux dispositions sur la saisie et la
confiscation des produits de la crimina-
lité.

L’arrestation de “Mafiaboy”

Au printemps 2000, suite a un
méfait informatique important
evalue a plusieurs centaines de
millions de dollars et perpétué
par Dentremise d’Internet, une
enquéte conjointe entre la
Section des crimes informatiques
de Montréal de la GRC et le FBI
a permis aux enquéteurs
d’arréter I’auteur des méfaits, un
jeune contrevenant connu par le
sobriquet “Mafiaboy”. Ce dernier
fait face a plusieurs chefs
d’accusations au Canada et aux
Etats-Unis.

Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000
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1.6 L’application efficace d’autres lois fédérales

Probléme :

Les possibilités pour le crime
organisé sont de plus en plus nombreu-
ses, surtout dans les domaines du pira-
tage de logiciels (pertes annuelles de
plus de 300 millions de dollars), de la
contrefacon de disques compacts (per-
tes annuelles de 31 millions de dollars)
et de vétements, d’autres types
d’infractions au droit d’auteur ainsi
que des crimes contre 1’environnement
(avec des frais annuels en soins de
santé évalués a 3 milliards de dollars).
Par ailleurs, la protection du consom-
mateur, les pertes financiéres et les
pertes fiscales du gouvernement fédé-
ral sont autant de cibles pour ces grou-
pes. Dans la poursuite des infractions
dans ce domaine, il y a double emploi
et chevauchement de nombreuses res-
ponsabilités en matiére d’application
des lois fédérales.

Stratégies :

(d La collecte de renseignements sur
la participation du crime organisé au
transport de déchets dangereux,
d’espéces menacées de disparition et
d’autres marchandises semblables.

d L’exécution plus rigoureuse des
lois relatives au droit d’auteur, aux
marques de commerce et aux radio-
communications.

d L’examen de certains secteurs de
I’application des lois fédérales qui
pourraient profiter d’une meilleure
coordination et d’un regroupement.

Partenaires :

SGC, Justice Canada, Environne-
ment Canada, Industrie Canada,
ACDR, organismes canadiens et étran-
gers d’application de la loi, secteur
privé, notamment ['Association de
I'industrie canadienne de
l'enregistrement.

Intrants :
d 61,2 millions de dollars.
d 553 ETP utilisés.

Extrants :

165 nouvelles enquétes en vertu
de la Loi d’aide a I’exécution des or-
donnances et des ententes familiales

ont mené a la récupération de plus de
78 passeports de parents dits mauvais
payeurs ; 53 personnes ont ainsi payé
des arriérés de pension alimentaire a
leur ex-conjoint(e).

(d  Onaentamé en 1999 une étude de
faisabilité sur la rentabilité des enqué-
tes et des saisies de passeports en vertu
de la Loi d’aide a I’exécution des or-
donnances et des ententes familiales.
Le rapport final doit étre présenté le 31
mars 2001.

d 197 enquétes ont été menées et se
sont soldées par le dépdt d’accusations
contre 480 particuliers et 68 entrepri-
ses en vertu de la Loi sur le droit
d’auteur, ainsi que la récupération de
2,8 millions de dollars en marchandi-
ses illégales.

d Un certain nombre d’enquétes de
plusieurs millions de dollars en vertu
de la Loi sur les préts et bourses aux
étudiants ont été entamées.

Indicateurs de rendement :

1 La réduction du nombre d’infrac-
tions aux lois fédérales, en particulier
celles qui touchent au droit d’auteur et
a la protection des consommateurs, a
I’environnement, a la sécurité publique
et aux pertes financiéres du gouverne-
ment.

 La réduction des chevauchements
et du double emploi dans I’application
des lois fédérales.

Résultats :

O Amélioration de la santé et de la
sécurité publiques et de la croissance
économique des entreprises 1égitimes,
et augmentation des retombées finan-
cieres pour les différents ordres de
gouvernement.

( Diminution des pertes en recettes
du gouvernement fédéral.

[ Sensibilisation accrue des Cana-
diens sur les nouvelles formes de cri-
minalité impliquant le crime organisé,
en particulier celles qui touchent la
protection de I’environnement et la
contrefacon.

[ Les parents dits mauvais payeurs
versent plus aisément les pensions
alimentaires en retard a leurs anciens
conjoints.

Améliorations prévues :

d L’achévement la mise en place de
cent nouvelles positions affectées aux
Sections des enquétes fédérales aéro-
portuaires & Vancouver, Toronto et
Montréal en vue d’augmenter la capa-
cité de la GRC de lutter contre le crime
organisé a ces endroits.

(d De concert avec Environnement
Canada, amélioration de la communi-
cation et de la collaboration mutuelles
durant les enquétes sur les crimes
contre I’environnement.

(1 Réalisation d’une étude sur
I’ampleur de I’implication du crime
organis¢ dans les crimes contre
I’environnement.

(d De concert avec I’ACDR, renfor-
cement de I’exécution des lois a la
frontiére en ce qui touche les infrac-
tions a la Loi sur le droit d’auteur et
d’autres lois fédérales.

En juin 1999, le SCT a
approuvé [octroi de 15
millions de dollars pour la
création de 100 nouveaux
postes d’enquéteurs pour les
sections de I’exécution des lois
fédérales aux aéroports de
Vancouver (20 postes), de
Toronto (40 postes) et de
Montréal (40 postes), dans le
but d’aider a la lutte contre le
crime organise.

La premiére section est
entrée en service en janvier
2000, a Montréal. Au cours du
premier trimestre d’activité, les
membres de la section, en
collaboration avec d’autres
organismes, dont I’ACDR, ont
saisi pour plus de 35,2 millions
de dollars en drogues illicites.

On s’attend a des résultats
semblables aux aéroports de
Toronto et de Vancouver.
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1.7 L’amélioration de la qualité des renseignements criminels

Probléme :

Des renseignements exacts et en
temps opportun sur les criminels, les
groupes criminels et les actes criminels
sont essentiels pour permettre aux
partenaires policiers et d’application de
la loi de la GRC de déséquilibrer et de
démanteler les menaces graves que
représente particuliecrement le crime
organisé pour la société canadienne.
Stratégies/Attentes :

Les stratégies du Programme des
renseignements criminels de la GRC
englobent les objectifs suivants :

1 Permettre de lutter a la source
contre le crime et le terrorisme de
portée transnationale.

@ Evaluer et mesurer les menaces
relatives du crime organisé.

d Identifier les tendances dans la
criminalité transnationale et suivre les
structures, les réseaux, les modes opé-
ratoires et les points faibles des organi-
sations criminelles et des groupes ter-
roristes.

Partenaires :

SGC, BCP, SCRC, CIC, ACCP,
Interpol, Europol, Groupe d’experts de
haut niveau sur la criminalité transna-
tionale du G8, Commission interaméri-
caine de lutte contre I’abus des drogues
(CICAD) qui reléve de 1’Organisation
des FEtats américains, Ass. internatio-
nale des chefs de police, International
Ass. of Intelligence Analysts et homo-
logues aux E.-U., en Angleterre et en
Australie.

Intrants :

(1 51,2 millions de dollars.

1 381 ETP utilisés.

Extrants’ :

(1 Identification des priorités natio-
nales de la GRC en mati¢re de lutte
contre le crime organisé.

O Elaboration de notes de renseigne-
ments criminels a l’intention de la
GRC, du gouvernement fédéral, des
partenaires provinciaux et municipaux
et, le cas échéant, du secteur privé.

1 Prestation de formation supérieure
en renseignements criminels, y com-
pris en analyse de renseignements
stratégiques.

( Réalisation de 1 316 évaluations
de la menace relative a la sécurité de
dignitaires étrangers et canadiens, et de
984 vérifications des antécédents préa-
lables a la nomination de candidats
potentiels au gouvernement.

U Augmentation importante de
I’utilisation de la Banque nationale de
données criminelles (BNDC), un outil
d’information et de gestion de rensei-
gnements utilisé dans la lutte contre le
crime organisé.

O  Elaboration du rapport annuel sur
le crime organisé en partenariat avec le
SCRC.

Indicateur de rendement :

(d Satisfaction des principaux parte-
naires et clients (d’aprés I’utilisation et
la valeur de I’information).

Résultats :

d Taux de satisfaction exceptionnel
par les lecteurs de nos évaluations de
renseignements stratégiques (99%).

(J Sensibilisation accrue des services
de police canadiens aux menaces gra-
ves que pose le crime organisé, une
meilleure compréhension du probléme
et une participation plus active
(conformément aux priorités nationales
et au Rapport annuel).

O  Etablissement de partenariats plus
solides et de stratégies conjointes en
vue de lutter contre le probleme du
crime organisé.

d Production de renseignements
criminels de meilleure qualité.

O Etablissement de stratégies de
coopération plus efficaces en vue de
lutter contre le crime organisé et les
crimes graves.

(d Soutien tactique accru aux servi-
ces opérationnels dont les activités
visent le crime organisé.

 Le Projet Solstice, une initiative a
1’échelle gouvernementale, a contribué
au passage sans heurt a I’an 2000 par-
tout au Canada.

Améliorations prévues :

(d Faire en sorte que la fonction du
renseignement répond aux besoins de

I’organisation dans son ensemble et est
¢largie a toutes les compétences et les
structures hiérarchiques grace a un
discours permanent dans toute la GRC.
0 Améliorer la portée et la qualité de
I’information inscrite dans les systémes
de renseignements partagés.

(1 Examiner I’état de préparation de
la GRC face aux incidents majeurs de
désordre public.

d Améliorer continuellement le
nouvel outil d’évaluation de la menace.
4 Améliorer les indicateurs de ren-
dement relatifs a la désorganisation des
groupes de criminels organisés.

d  Améliorer la capacité de lutter
contre le crime organisé par le biais
d’un mode¢le de répression fondé sur le
renseignement.

1 Améliorer notre capacité d’in-
tervenir relativement aux incidents
majeurs par le biais du Programme
d’intervention face aux incidents criti-
ques.

d Améliorer le renseignement, y
compris la mise en commun de
I’information entre le Canada et le
Etats-Unis ou d’autres nations, a
I’appui des opérations d’application de
la loi conjuguées.

L’enquéte sur Daffaire Ressam,
concernant des gestes présumes de
terrorisme en décembre 1999, a mis
en évidence la valeur de la
collaboration entre les organismes
de renseignements et les services de
police au Canada et a ’étranger.

La GRC, le FBI et le SCRS, entre
autres, ont concerté leurs efforts
durant cette enquéte intensive qui a
franchi les frontiéres
internationales.

La mise en commun du
renseignement fait partie intégrante
de toute enquéte criminelle et est
essentielle a la réussite des efforts.

On peut obtenir de plus amples renseignements sur le
Programme des renseignements criminels
a I’adresse suivante :
www.rcmp-gre.gc.ca/html/cr-int-f.htm

Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000
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1.8 L’accroissement de I’efficacité des services de protection et de sécurité des
dignitaires canadiens et étrangers

Probléme :

Les dignitaires canadiens et étran-
gers risquent d’étre la cible de vio-
lence pour des motifs personnels,
criminels ou politiques ou d’étre visés
par le crime organisé. Les dignitaires
englobent le Premier ministre, le Gou-
verneur général, certains autres digni-
taires canadiens, les diplomates étran-
gers qui séjournent au Canada, les
personnes jouissant d’une protection
internationale en visite et autres per-
sonnes désignées par le Solliciteur
général du Canada.

Stratégie :
1  Offriraux dignitaires canadiens et
étrangers des services de protection et
de sécurité.

Partenaires :

Cabinet du Premier ministre,
Bureau du Conseil privé, MAECI,
Patrimoine Canada, autres ministéres
fédéraux, SCRS, Commission de la
capitale nationale et services de police
locaux.

Intrants :

(1 43,8 millions de dollars.

464 ETP utilisés.

 autres employés affectés tem-
porairement a des événements ma-
jeurs.

Extrants :

 On a assuré la protection du Pre-
mier ministre et de sa famille au cours
de 100 voyages internationaux et de
37 voyages a I’intérieur du pays.

(1 Les autres dignitaires canadiens
ont bénéficié de la protection de la
GRC au cours de leurs 261 voyages.
(d  On a assuré¢ la protection de 270
visiteurs étrangers pendant leur s¢jour
au Canada.

 On a assuré la protection de di-
plomates étrangers a 209 reprises.
 On a assuré une protection pen-
dant 33 événements majeurs au Cana-
da.

Indicateurs de rendement :

[ Excellents états de service quant
aux visites et événements sans inci-
dent.

[ Satisfaction des clients.

Résultats :

(4 Toutes les personnes étrangeres
jouissant d’une protection internatio-
nale (PPI) en visite au Canada par
affaires et dont la protection relevait
de la GRC au nom du gouvernement
du Canada, sont arrivées au Canada et
en sont reparties en toute sécurité en
1998-1999.

[ Toutes les missions étrangeres au
Canada et les dignitaires canadiens
désignés ont passé une année en toute
quiétude sous la protection de la GRC.

Améliorations prévues :

d Amélioration de laresponsabilisa-
tion et du financement du Programme
de la police de protection au moyen
d’un examen national de son role, ses
fonctions, sa structure et sa formule de
financement, y compris les cofits indi-
rects. Un rapport ou un plan d’affaires
sera remis aux cadres supérieurs de la
GRC en décembre 2000.

Le plus grand
rassemblement de chefs
d'Etat en sol canadien

Le Sommet de la franco-
phonie, tenu a Moncton
(Nouveau-Brunswick) en
septembre 1999, a été le plus
grand rassemblement de chefs
d'Etat en sol canadien.

La GRC, chargée d'assurer la
protection d'au-dela de 100
dignitaires, a été reconnue
comme un élément-clé du succes
de cet événement majeur.
Visiteurs étrangers, partenaires
et parties prenantes ont félicité la
GRC a l'unisson.
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1.9 L’efficacité des liaisons internationales et de I’activité outremer

Probléme :

Compte tenu de la mondialisation
de I’économie du Canada et de la libre
circulation des personnes, des biens et
des services a travers nos frontiéres, la
criminalité est de portée de plus en
plus transnationale.

Stratégies/Attentes :

1 Maintenir un programme d’agents
de liaison (AL) affectés dans diverses
villes stratégiques a 1’échelle interna-
tionale, afin d’offrir aux communautés
policiéres canadiennes et étrangéres
de I'aide et des renseignements et
d’assurer la coordination du soutien
nécessaire, en particulier dans le cas
des enquétes en maticre de trafic de
drogues, de crime organisé, de délits
économiques et d’immigration.

d Gérer ’adhésion du Canada a
Interpol et administrer le bureau cen-
tral national d’Interpol & Ottawa, en sa
qualit¢ de premier point de contact
pour les demandes de renseignements
provenant des services de police
étrangers engagés dans la lutte contre
le crime organisé.

Partenaires :

Ministére des Affaires étrangéres
et du Commerce international, Justice
Canada, autres ministéres fédéraux,
organismes d’application de la loi
canadiens et étrangers, bureaux
d’Interpol partout dans le monde.

Intrants :

7,9 millions de dollars (y compris
les frais annuels d’adhésion du Cana-
da a Interpol de 1,2 million de dollars
environ).

4 29 postes d’agents de liaison ETP
dans 20 pays a travers le monde.

(4 25 ETP aubureau central national
d’Interpol.

Extrants :

a  En 1999-2000, les agents de liai-
son ont effectué¢ plus de 40 000 inter-
ventions auprés d’organismes cana-
diens et étrangers, interventions qui

comprennent la réception de deman-
des et la prestation d’assistance. Les
agents de liaison ont prété main-forte
a des services de police canadiens et
étrangers dans plusieurs centaines
d’enquétes d’envergure sur des affai-
res de drogues, de produits de la cri-
minalité, de délits économiques et
d’immigration.

d En 1999-2000, le Dbureau
d’Interpol a Ottawa a regu plus de 7
000 demandes d’assistance de diffé-
rents organismes canadiens et étran-
gers sur des affaires de fraude, de
contrefagon, de vol, de trafic de dro-
gues, de contrebande, d’entrée illégale
et de disparition de personnes, ainsi
que pour des avis au plus proche pa-
rent.

Indicateurs de rendement :

1 Collaboration internationale avec
des organismes et des gouvernement
étrangers.

(1 Satisfaction des clients a 1’égard
de I’aide apportée par les AL.

(d Participation accrue des services
de police canadiens au programme
d’Interpol.

Résultats :

Le programme des agents de liaison :
Point de mire des stratégies internatio-
nales du Canada a I’égard de la lutte
antidrogue et de la répression du
crime organisé, ce programme con-
tribue a prévenir la perpétration
d’activités criminelles, notamment
I’entrée illégale au Canada. Il aide
également a la lutte contre le crime
organisé¢ au Canada, en s’attaquant a
la hausse des activités criminelles
transnationales.

Le programme d’Interpol :

Ce programme aide a intercepter des
personnes recherchées et a lutter
contre les organisations criminelles
internationales. 11 contribue ainsi a
accroitre la sécurité des Canadiens
tant au pays qu’a I’étranger.

Bouleversement des
activités du crime organisé au
Canada

On attribue au programme
des agents de liaison
Darrestation de 54 personnes
et le bouleversement impor-
tant des activités du crime
organisé d’Europe de I’Est
partout au Canada.

Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000
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2. Services de police contractuelle

Le gouvernement fédéral a signé des
ententes avec les huit provinces et les
trois territoires en matiére de services
de police. Ces ententes d'une durée de
20 ans prendront fin en 2012}

Notre stratégie & moyen terme est
d'¢laborer un cadre de négociations en
vue de I'an 2012. Nous planifions aussi
en vue du prochain examen
quinquennal des ententes.

Pour aider a atteindre notre priori-
té stratégique d'assurer la sécurité des
foyers et des collectivités, nous of-
frons des service de qualité par le biais
de la police communautaire. Cela si-
gnifie résoudre et prévenir les proble-
mes de criminalité locaux en partena-
riat avec les communautés que nous
servons, par des moyens réactifs et
proactifs.

Par conséquent, tout ce que nous
faisons maintenant met l'accent sur la
consultation de nos clients et des inter-
venants, 1'établissement de partena-
riats avec les communautés et les ser-
vices locaux, I'habilitation au niveau
de la prestation des services et la mobi-
lisation des ressources communautai-
res et autres pour compléter nos pro-
pres ressources.

Grace a I'écoute de nos clients et
de nos partenaires, les services de
police que nous leur offrons conformé-
ment a des contrats conclus avec les
provinces et municipalités sont davan-

tage axés sur les besoins et les priorités
de chaque communauté. En tirant des
enseignements des projets pilotes et
des pratiques exemplaires, nous amé-
liorons continuellement la qualité des
services que nous offrons.

Nous améliorons aussi nos ser-
vices en appliquant notre méthode de
résolution des problémes aux victimes,
contrevenants et au grand public. Nous
y parvenons en adoptant un ensemble
de stratégies complémentaires a
chaque probleme et a chaque commu-
nauté (voir encadré a la page suivante).

Quel est l'effet de ces stratégies
sur les trois priorités stratégiques rela-
tives au secteur d'activité des services
de police contractuelle? Nous utilisons
trois moyens principaux d'interpréter
nos résultats, en comparant :

* les tendances dans le niveau réel
de délits «traditionnels» au moyen
de sondages indépendants aupres
des Canadiens qui ont été victimes
de crime’ ;

* nos propres tendances dans les
taux de criminalit¢é annuels a
celles des autres services de po-
lice.

* les tendances dans la satisfaction
du public a I'égard de nos ser-vi-
ces, le nombre de plaintes du pu-
blic et la crainte des citoyens
d'étre victimes de crime.

Objectif de la GRC:

La sécurité des foyers
et des collectivites.

Priorités stratégiques :

Fournir aux Canadiens
et aux Canadiennes -

- des services de police
pour appuyer la sécurité
des foyers et des collectivités

- une protection contre les
crimes de violence et la criminalité
Jjuvénile

- des alternatives au systéme
traditionnel de justice pénale
pour les Autochtones.

Dépenses réelles

Ressources humaines
(ETP réels utilisés : 53,5% du total des ETP)

Intrants des ressources du secteur d’activité, 1999-2000

Ressources financiéres (Dépenses brutes totales)
Dépenses prévues (Partie I du Budget)
Autorisations totales

1 078 000 000 $
1 147 300 000 $
1146 800 000 $

10 593

Nota :

La différence entre les dépenses prévues et les autorisations totales s’explique par
I’affectation de 114 nouvelles positions dans le cadre des ententes policieres. Ce secteur d’activité
n’a pas épuisé ses autorisations totales a cause de I’affectation de ressources supplémentaires dont
la majorité a eu lieu dans le dernier trimestre de 1’exercice financier.
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Malheureusement, par manque
de renseignements précis sur la crimi-
nalité, nous sommes incapables de
nous comparer aux autres services de
police au moyen des taux de
criminalité, tels qu'ils sont signalés
dans les données statistiques du pro-
gramme de Déclaration uniforme de
la criminalité'’, recueillies par le
Centre canadien de la statistique juri-
dique (CCS))."

Dans le moment, nous ne
pouvons comparer que le nombre de
crimes d'une année a l'autre (produit
par notre Systéme des rapports
statistiques sur les opérations) comme
indicateur brut de notre rendement.

L'efficacité des stratégies sus-
mentionnées est évaluée ci-dessous
au moyen d'indicateurs quantitatifs et
qualitatifs du rendement de la GRC
par rapport aux engagements pris
envers les Canadiens et énoncés dans
le Rapport sur les plans et les priorités
de 1999-2000. Parce que les ressour-
ces humaines et financieres pour ce
secteur d'activité sont réparties géo-
graphiquement par division et non par
engagement (comme dans le cas du
secteur d'activité de la police fédé-
rale), les intrants ne sont pas
identifiés sous chacun des éléments
ci-dessous.

Pour aider a atteindre notre priorité stratégique d'assurer la sécurité
des foyers et des collectivités, nous offrons des service de qualité par
le biais de la police communautaire.

Nos stratégies englobent les suivantes :

» Laréduction du crime et la dissuasion d’en commettre par I’application de la loi

* La prévention du crime et des récidives par la résolution des problémes communs sous-
jacents

»  L’offre de mesures de justice réparatrice

» La déjudiciarisation des jeunes contrevenants

» L’atténuation des conséquences du crime sur les victimes

» Le ciblage des délinquants présentant un risque élevé de récidive

» L’établissement de partenariats

e L’éducation et la sensibilisation du public

Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000
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2.1

Probléme :

Le nombre de crimes signalés a la
police continue de préoccuper les Ca-
nadiens, malgré une diminution du
taux de criminalit¢é au cours des
derniéres années.

Stratégie :

(d Par le biais de la police commun-
autaire, prévenir et régler les proble-
mes locaux de criminalité et de dé-
sordre, en partenariat avec les
communautés que nous servons.

d  Accroitre la présence de la police
dans les roles non traditionnels pour
aborder les causes fondamentales de la
criminalité, en misant sur la prévention
du crime par le développement social.
d Réviseretrevigorer les différentes
stratégies de développement social,
comme le programme de sensibilisa-
tion aux drogues de la GRC, pour
s’assurer de leur efficacité et de leur
pertinence par rapport aux initiatives
visant le mieux-étre communautaire
global.

Partenaires :

Santé Canada, Environnement
Canada, Centre national de prévention
du crime, organisations communau-
taires et associations de quartier, orga-
nisations religieuses, entreprises loca-
les, secteur bénévole, administrations
locales, citoyens concernés, organis-
mes sociaux.

Extrants :
Faits saillants des crimes signalés en
1999 ala GRC":
 Le nombre total d’infractions
réelles' a subi une 1égére hausse (0,22
%) pour atteindre 1 135 282.
1 Le nombre total d’infractions au
Code criminel (2 1’exclusion des in-
fractions aux codes de la route) a dimi-
nué¢ de 2 % pour atteindre 750 735,
soit :
Les autres infractions (groupe
disparate d’infractions s’échelon-
nant de la tenue de maisons de
débauche aux incendies criminels

et aux enlévements) qui représentent
42 % du total, sont demeurées inchan-
gées par rapport a 1’an dernier.
Les crimes de violence (homici-
des, voies de fait, agressions
sexuelles et rapts) représentent
12 % des infractions totales et ont
diminué légérement (1 %) pour
atteindre a 92 454 infractions.
Les crimes contre les biens (in-
troductions par effraction, vols,
fraudes, etc.) représentent environ
46 % du total des infractions et
ont également diminué (4 %) pour
atteindre 331 511 infractions.
(A L’application de lois fédérales
précises, autres que le Code criminel,
est présentée dans la partic sur les
services de police fédérale. La
catégorie générale des infractions aux
lois fédérales (a I’exception des infrac-
tions relatives aux drogues), qui en-
globe tout depuis la Loi sur
l’immigration a la Loi sur les préts
relatifs au grain des Prairies (se repor-
ter a la Partie VI concernant les princi-
pales lois appliquées par la GRC), a
subi une hausse de 9 % en 1999, pour
atteindre 65 563 infractions.
1 Les infractions aux lois provin-
ciales et ordonnances territoriales (2
I’exclusion des infractions au code de
la route), ont connu une hausse
d’environ 2 % pour atteindre
223 977 infractions.
[ Les infractions aux réglements
municipaux (2 ’exclusion des infrac-
tions aux codes de la route) ont aug-
menté de 2 % par rapport a 1998 pour
atteindre 53 869 infractions.

Indicateurs de rendement :

[ Les tendances statistiques dans la
répression des infractions au Code
criminel et autres infractions.

d Les tendances dans les taux de
criminalité.

Résultats :
1 Le taux de criminalité global a
augmenté légerement dans les terri-

Une contribution a la baisse du taux de criminalité global

toires de compétence de la GRC, ce
qui fait peut-étre état de la mise en
ocuvre accrue de la police communau-
taire qui tend a encourager les victimes
a signaler les crimes a la police.

(d La hausse des demandes a la po-
lice a I’égard des solutions de rechange
au systéme de justice traditionnel re-
flete la volonté des communautés
d’assumer la responsabilité de leur
mieux-étre.

Améliorations prévues :

1 La poursuite de la mise en oeuvre
de la police communautaire, y compris
la justice réparatrice, la prévention du
crime et autres stratégies.

Q L’étude de I’effet des change-
ments démographiques et socio-écono-
miques sur la criminalité.

1 La poursuite de ’amélioration du
Systéme de rapports statistiques sur les
opérations (RSO) de la GRC pour
garantir I’exactitude des données sur la
criminalité.

d L’examen des programmes de
prévention du crime et des initiatives
de répression pour faire en sorte qu’ils
demeurent pertinents et efficaces.
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2.2

Probléme :
Les Canadiens continuent d’étre
victimes de crimes contre les biens.

Stratégies/Attentes :

( Présentation de programmes d’in-
formation et de sensibilisation du pu-
blic.

1 Conjugaison des efforts de la
police et de la communauté a 1’égard
de la prévention du crime et de la réso-
lution des problémes afin de réduire le
taux de crimes contre les biens.

[ Présentation de forums de justice
réparatrice pour les jeunes contreve-
nants et les victimes de crimes.

Partenaires :

Entreprises privées, notamment
I’industrie de 1’assurance, groupes et
associations communautaires.

Extrants :

Entre 1998 et 1999, on a constaté dans
les territoires de compétences de la
GRC:

[ Une baisse de 7 % des introduc-
tions par effraction; le nombre
d’accusations contre les jeunes a chuté
de 12,9 %.

0 Les vols de plus de 5000 $ et les
vols de moins de 5 000 $ ont connu
une baisse respective de 18 % et de 2
%.

[ Les fraudes ont chuté de 9,9 %
dans I’ensemble, mais les fraudes par
carte de crédit ont augmenté de 5,8 %.
d Les vols d’autos et les vols a
I’intérieur d’autos ont connu une 1é-
gere baisse.

Indicateurs de rendement :

[ Lestendances dans les statistiques
sur les crimes contre les biens.

[d Les tendances dans la demande a
I’égard des programmes de prévention
du crime et de sensibilisation.

1 Lestendances dans le signalement
des crimes.

Une contribution a la réduction du taux de crimes contre les biens

Résultats :

d Les crimes contre les biens dans
les régions protégées par la GRC ont
connu une baisse importante pour les
raisons possibles suivantes :

e la formation de partenariats
entre la communauté et la po-
lice en vue de réduire les occa-
sions de commettre des crimes
contre les biens (p. ex. la sur-
veillance de quartier) ;

e ’amélioration des conditions
sociales, économiques et démo-
graphiques entraine peut-étre
une baisse de la motivation a
commettre des crimes contre les
biens ;

(1 la réduction de nombre d’accusa-
tions portées contre les jeunes est peut-
étre attribuable a la mise en oeuvre de
programmes de justice alternative.

Améliorations prévues :

1 Compte tenu du déclin des crimes
contre les biens, de I’expansion rapide
des délits économiques comme la
fraude par carte de crédit et de la vul-
nérabilité du commerce électronique,
porter une attention plus grande aux
formes nouvelles de crimes contre les
biens, en particulier quand ils sont
I’oeuvre du crime organisé ou qu’ils
sont perpétrés sous son influence.

d Miser davantage sur les program-
mes de sensibilisation et de prévention
du crime pour les jeunes a risques (voir
2.7).
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2.3 Une contribution a I’augmentation de la sécurité routiere

Probléme :

Les accidents de la route et la
conduite avec facultés affaiblies sont
des préoccupations constantes pour les
Canadiens qui souhaitent circuler li-
brement et en toute sécurité sur les
routes. La majorité des accidents mor-
tels sont directement attribuables a
I’ivresse au volant', 4 la non-utilisa-
tion des dispositifs de retenue des
passagers et d'autres comportements de
conduite a risques élevés.

Stratégies/Attentes :

L’application du code de la route
et la présentation de programmes de
sensibilisation congus pour stimuler le
port de la ceinture de sécurité et
I’utilisation des siéges pour enfants,
ainsi que pour réduire l’ivresse au
volant.

Partenaires :

Transports Canada, ACCP, minis-
tres du fédéral et des provinces et terri-
toires et ministéres responsables de la
sécurité routiére, Conseil canadien des
administrateurs en transport motorisé.

Extrants :

En 1999, dans les régions proté-
gées par la GRC :
Q 1192 personnes ont été tuées dans
des collisions (hausse de 3,5 % par
rapport a 1998).
O Malgré une diminution de 0,5 %
du nombre d’accidents par rapport a
I’an dernier, 41 221 personnes ont été
blessées a la suite de collisions (hausse
de 10,4 % par rapport a 1998).
Q Plus de 400 adolescentsde 15a 19
ans ont perdu la vie dans des accidents
de la route.
Q Le taux de collisions mortelles
dans les régions rurales se maintient a
plus de 80 %.
O La nuit, un véhicule sur 33 est
conduit par une personne en état
d’ébriété ; ces personnes comptent
pour 33 % de tous les conducteurs tués
dans des collisions au Canada.
U Le taux de port de la ceinture de
sécurité reste en-dessous de 1’objectif

national de 95 % d’ici 2001 ( il de-
meure a 89 % pour la deuxiéme année
consécutive).

Q Les 11 % d’occupants de véhicu-
les qui ne portaient pas de ceinture de
sécurité représentent 40 % de tous les
déces attribuables a la route.

O Le nombre d’infractions pour
conduite avec facultés affaiblies a
diminué de 16,6 % pour atteindre
19 588, mais le nombre de personnes
accusées de conduite avec un taux
d’alcoolémie supérieur a 80 mg n’a
pratiquement pas changé, soit 14 324.

Indicateurs de rendement :

O Les tendances dans les collisions
d’automobiles.

O Les tendances dans 1’utilisation
des dispositifs de retenue des passa-
gers.

O Lestendances dans les infractions
de conduite avec facultés affaiblies.

Résultats :

U L’augmentation en 1999 du
nombre de personnes blessées a la
suite de collisions non mortelles peut
étre attribuable a divers facteurs,
comme I’omission d’utiliser les dispo-
sitifs de retenue des passagers et le
nombre élevé de conducteurs aux fa-
cultés affaiblies.

Q L’étude de la GRC mise en oeuvre
en Alberta en 1998 s’est poursuivie et
des ateliers sur les services de la circu-
lation ont été donnés a 116 membres
affectés a la circulation en Alberta. Ce
programme vise ’amélioration de la
collecte des données et 1’application de
nouvelles méthodes de résolutions de

problémes avec les partenaires. Les
facteurs qui contribuent a I’améliora-
tion de la sécurité routiére dans son
ensemble sont, entre autres :
I’efficacité accrue des programmes
de sensibilisation du public ;

le changement de I’attitude des
conducteurs ;

le port accru de la ceinture de sécu-
rit¢ et 1’utilisation plus répandue
des siéges pour enfants ;

les campagnes contre 1’ivresse au
volant ;

une meilleure conception des véhi-
cules et I’ajout de dispositifs de
sécurité comme les coussins gon-
flables ;

une meilleure conception des auto-
routes ;

des programmes de répression et de
conduite sécuritaire mieux ciblés.
Améliorations prévues :

O Le réglement de la persistance des
cas d’ivresse au volant et du probléme
du faible taux de port de la ceinture de
sécurité.

U La mise en oeuvre a 1’échelle du
pays de 1’étude en cours en Alberta, y
compris 1’¢élaboration :

» de nouvelles normes en maticre de
collecte de données ;

de nouvelles exigences d’emploi,
compétences et évaluations du ren-
dement relativement aux services
de la circulation ;

d’un nouveau programme de for-
mation ;

participation avec I’ACCP a un
projet de prévention criminelle sur
le vol d’autos par des jeunes.

Un meutre toutes les 16 heurg

Des voies de fait graves to
les 2,4 minutes

Un crime de violence
toutes les 107 secondes

Un crime toutes les
12,8 secondes

AGCIDENTS

Un accident mortel toutes
les trois heures

Wngt cident avec blessures
toutes 3,4 heures

Un accident avec
dommages matériels
toutes les 68 secondes
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2.4 Une réduction des plaintes du public justifiées

Probléme :

Pour maintenir la confiance
du public dans ses services de police,
la GRC donne suite a toutes les plain-
tes du public d’inconduite réelle ou
percue par des employés de la GRC
en tentant de satisfaire les plaignants
et en affichant sa responsabilité¢ a
I’égard du public, tout en respectant
les droits des employés de la GRC.

Stratégie :

(d Donner suite a toutes les plaintes
de facon transparente et en temps
opportun.

[ Seclon le cas, régler les plaintes a
la satisfaction des deux parties, par
des rencontres informelles entre le
plaignant, 1’employé visé par la
plainte et le superviseur de I’employé.
O Améliorer la communication
entre toutes les parties.

Partenaires :

Représentants divisionnaires des
relations fonctionnelles (RDRF) de la
GRC, Commission des plaintes du
public (CPP) de la GRC. (La CPP est
un organisme indépendant de la
GRO).

Intrants :

d 40 agents de police supérieurs
dans les divisions et détachements
plus importants de la GRC.

Extrants :

[ 2 215 plaintes ont été formulées
par le public, conformément a la
Partie VII de la Loi sur la GRC,
concernant 1’exécution de fonctions
par des membres ou des personnes
nommées ou employées par la GRC,
que le plaignant ait été visé directe-
ment ou non par le sujet de la plainte.
11 s'agit d'une hausse de 1 % par rap-
port a 1998, mais cela demeure une
réduction de 16 % par rapport a 1997.
(d  Sur le nombre total de plaintes du
public, plus de 17 % ont été retirées
alors que plus de 34 % ont été réglées
a l’amiable et quelque 48 % ont été

traitées par la procédure officielle, soit
a l’interne, soit par la CPP, qui est
indépendante’.

Indicateurs de rendement :

d Les tendances dans le rapport
entre le nombre de plaintes justifiées
et le nombre d’employés de la GRC.

Résultats :

QO Unnombre moins élevé de plain-
tes formulées indique une plus grande
satisfaction du public a I’égard de la
conduite des employés de la GRC. On
peut citer comme autres facteurs con-
tribuant a la baisse les suivants :

» lapolice communautaire.

e la promulgation des énoncés
de notre mission, notre vision
et nos valeurs.

e la délégation accrue des pou-
voirs pour traiter et régler les
plaintes directement au ni-
veau local.

» D’encouragement constant a
régler les plaintes a
I’amiable, si possible et s’il y
a lieu.

1 Le nombre de plaintes du public
n’est qu’une infime fraction des quasi
deux millions d’accusations déposées
annuellement en vertu de lois fédéra-
les, de lois provinciales, d’ordonnan-
ces territoriales et de réglements mu-
nicipaux divers, en plus d’un autre
million d’incidents liés a la circula-
tion, qui représentent tous une faible
proportion des millions de rapports
officiels ou non entre les membres de
la GRC et le public.

Améliorations prévues :

1 Lapoursuite de la mise en oeuvre
d’un systéme automatisé d’informa-
tion sur les plaintes du public dans
I’ensemble de la GRC.

1 La mise a jour du systéme actuel
et I’étude de la possibilité de mettre en
oeuvre un systéme automatisé de
rapport des plaintes du public plus
convivial, souple et abordable.
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2.5 Une satisfaction accrue des clients et des partenaires

Probléme :

Bien que le contact avec la police
puisse étre un événement négatif pour
ceux qui contreviennent aux lois, le
public, les partenaires, les bénévoles,
les victimes, les témoins, les contreve-
nants et autres intervenants devraient
étre convaincus que le niveau et la
qualité des services sont satisfaisants
et conformes a la Charte canadienne
des droits et libertés et autres normes
protégeant les droits des Canadiens.

Stratégies/Attentes :

(d Consultation active des clients et
des partenaires pour déterminer leurs
besoins.

O Evaluation et amélioration des
services pour en assurer la qualité et
la pertinence pour les clients et les
partenaires.

 Promotion de [I’apprentissage
permanent aupres des employés.

1 Assurance d’un systéme de disci-
pline interne efficace.

(1 Participation aux processus de
plaintes du public.

(d Sondages sur la satisfaction du
public.

Partenaires :

Communautés et organisations
communautaires, partenaires a contrat,
ministéres et organismes fédéraux.

Extrants :

1  Unjuge de I’Alberta, en collabo-
ration avec la GRC, a demandé la
tenue d’un sondage général aupres des
communautés en 2000. Les résultats
de ce sondage ont été communiqués a
la GRC.

(d Au Nouveau-Brunswick, la Divi-
sion J de la GRC a poursuivi son son-
dage annuel sur la satisfaction des
clients auprés des particuliers qui ont
eu affaire a la police au cours des six
mois précédents.

 Malgré I’afflux constant de com-
mentaires positifs formulés par le
public, certaines divisions ont tous-

jours de la difficulté a vérifier la
satisfaction des clients & partir d’ une
méthode acceptable.

O Unexamen des services de police
autochtones aupreés des collectivités
autochtones dans tous les territoires a
contrat servis par la GRC a été effec-
tu¢ afin d’évaluer le degré d’accep-
tation et de satisfaction générales de
cette clientéle a 1’égard des program-
mes et des services autochtones de la
GRC. Le rapport final paraitra a
I’automne 2000.

Indicateurs de rendement :

[ Satisfaction exprimée par les
clients, les victimes, les communautés
et les compétences a contrat.

(4 Rapports et commentaires formu-
lés par de nombreux segments variés
de la communauté, notamment les
médias, les coroners (enquétes) et les
comités parlementaires.

Résultats :

(A Les particuliers, les clients insti-
tutionnels et les partenaires, a
I’échelle communautaire, appuient
toujours la GRC et ses programmes
communautaires.

(d Plus de 75% des Albertains sont
d’avis que la GRC accomplit un bon
sinon un excellent travail au chapitre
de la prévention du crime et de
I’assistance aux victimes. Plus de 80
% signalent que la GRC accomplit un
bon sinon un excellent bon travail au
chapitre de la résolution des proble-
mes locaux.

(4 Le degré de satisfaction globale
quant a la fagon dont la GRC s’occupe
des incidents au Nouveau-Brunswick
est toujours a la hausse. Il en va de
méme pour ce qui est du nombre de
victimes se disant satisfaites ou treés
satisfaites de la facon dont la GRC
s’est occupée de leur dossier.

d La politesse et I’ouverture des
agents de la GRC face aux besoins des
citoyens ont encore une fois regu une
cote élevée dans le sondage sur la
satisfaction des clients au Nouveau-
Brunswick.

Améliorations prévues :

(4 Recherche continue de moyens
peu colteux et innovateurs d’obtenir
une rétroaction systématique sur la
qualité des services de la GRC afin
d’améliorer la prestation des services
et de s’assurer qu’ils demeurent adap-
tés aux besoins des clients, des parte-
naires et des intervenants.

O  Elaboration d’une stratégie natio-
nale visant a encourager les divisions
a ¢élaborer et a utiliser une méthode
systématique d’évaluation de la satis-
faction des clients dans les commu-
nautés ou la GRC fournit des services
de police a contrat.

O  Elaboration d’une méthode perti-
nente, puis la réalisation d’un sondage
aupres des partenaires a contrat et ce,
indépendamment de I’examen quin-
quennal a venir concernant I’Entente
sur les services de police provinciaux,
afin de s’assurer que les services et les
méthodes de prestation demeurent
adaptés aux besoins des clients.

(1 Formulation d’une réponse au
rapport sur les services de police au-
tochtones qui sera profitable a ces
communautés et a tous les Canadiens.
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2.6 Une contribution a la baisse des crimes de violence

Probléme :

Les Canadiens ont de plus en plus
peur d’étre victimes de crimes de
violence, en dépit de la baisse récente
des taux de crimes de violence dans
les statistiques officielles.

Stratégies/Attentes :

(d Prestation d’une gamme d’inter-
ventions pertinentes, de la répression
jusqu’a la justice réparatrice, en ré-
ponse a une politique de tolérance
zéro a I’égard des crimes de violence.
(1 Prestation de programmes de
prévention et de sensibilisation du
public.

d En partenariat avec des organis-
mes de services sociaux, prestation de
programmes ciblant la violence fami-
liale, y compris 1’agression sexuelle
contre des enfants.

d Accent sur la réduction de la
violence dans les écoles.

d Mise en commun de renseigne-
ments sur les contrevenants (p. ex.
SALCYV (voir ci-dessous)).

Partenaires :

Santé Canada, SCC, organismes
provinciaux, communautés, organisa-
tions de prévention, organisations de
services aux victimes, autres services
de police, écoles.

Extrants :

En 1999, dans les régions servies par
la GRC a I’échelle nationale :

(4 Le nombre d’accusations portées
pour crimes de violence a diminué de
facon fractionnaire (a 92 454) pour
une deuxiéme année consécutive, ce
qui est conforme a la tendance natio-
nale qui connait une baisse de 2 %.

(d Lenombre de personnes accusées
d’homicide ou de tentative d’homicide
a diminué (8,3 %) a 252, ce qui de-
meure plus élevé que la moyenne
nationale (5 %).

(d Le nombre total de voies de fait a
diminué légérement (1 %) pour at-
teindre 87 332, mais 75 % de ce
nombre se rapporte a des voies de fait

de niveau I (infractions mineures).
 Les infractions relatives aux ar-
mes ont augmenté de 3 % (a 8 311).

Indicateurs de rendement :
 Les tendances dans les données
statistiques sur la criminalité fournies
par la police.

O Les tendances dans les résultats
des sondages auprés des victimes de
crime.

1 L’efficacité des programmes de
prévention en partenariat avec
d’autres organismes.

Résultats :

d Meéme si les crimes de violence
ont continué de diminuer, ils restent
encore a un niveau élevé inacceptable
et représentent 12 % de toutes les
infractions au Code criminel en 1999.
d Nous continuons de mettre
I’accent sur la répression des crimes
de violence en voie de perpétration et
les services aux victimes de violence,
dans la réalisation de notre objectif
que constitue la sécurité des foyers et
des collectivités.

O Nous aidons a mettre sur pied des
bureaux de services communautaires
ou aux victimes, nous appliquons les
lignes directrices provinciales sur la «
tolérance zéro » dans les cas de vio-
lence conjugale, nous établissons des
partenariats et nous incorporons des
protocoles avec d’autres organismes
sociaux s’occupant d’enquétes délica-
tes (p. ex. exploitation sexuelle
d’enfants) et nous utilisons des métho-
des de résolution de problémes nova-
trices au sein des communautés a
risques ¢élevés. Nombre de ces activi-
tés visent a rompre le cycle de la vio-
lence familiale.

 Les services de police continuent
d’utiliser davantage le Systéme
d’analyse des liens entre les crimes de
violence (SALCV) comme 1’indique
I’augmentation du nombre de « liens
» et d’affaires en série, 10 000 nouvel-
les affaires ayant été inscrites en 1999,
pour un total de 73 000.

Améliorations prévues :

 Les efforts de la GRC continue-
ront d’étre axés sur les craintes des
Canadiens a 1’égard de la violence
dans nos foyers, nos rues et nos com-
munautgés, ainsi que dans nos écoles.
(d Nous continuerons d’employer
des mesures de prévention du crime
en partenariats avec d’autres organis-
mes, groupes et communautés.
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2.7  Une contribution a la baisse de la criminalité juvénile

Probléme :

En dépit de la baisse des taux de
criminalité, la population s’inquicte
beaucoup de la criminalité juvénile et
demande des mesures plus fermes a
I’endroit des jeunes contrevenants.

Stratégies/Attentes :

Nous employons diverses alternatives
aux mesures et stratégies traditionnel-
les de justice pénale pour résoudre le
probléme avec nos partenaires :
 Le recours a la déjudiciarisation
(non-inculpation) pour les jeunes con-
trevenants primaires.

d Laprévention afin d’empécher les
jeunes de perpétrer des délits.

 Le recours a la justice réparatrice
pour les victimes et les contrevenants.
1 L’intervention précoce dans la vie
des jeunes a risques.

(d La prestation de programmes de
sensibilisation.

d Laconsultation aupres des jeunes.
O La sensibilisation aux facteurs
entourant la criminalité juvénile.

(d La collaboration accrue avec les
organismes communautaires de servi-
ces sociaux pour les enfants, les jeunes
et les familles.

Partenaires :

Ministéres et organismes fédé-
raux, provinciaux et territoriaux, autres
services de police, organismes non
gouvernementaux et groupes de béné-
voles.

Extrants :

En 1999, dans les régions protégées
par la GRC'® :

d Lenombred’accusations d’infrac-
tions au Code criminel (a 1’exclusion
des infractions au code de la route)
portées contre des jeunes contreve-
nants a continué¢ de diminuer (1,6 %)
pour atteindre 25 920.

d Le nombre de jeunes non accusés
a également baissé de 1,3 % (a 22
123).

d Le nombre total d’accusations
pour tous les types de voies de fait est
resté relativement stable (a 4 338).

 Le nombre de jeunes non accusés
de voies de fait (3 153) a augmenté
légerement.

 Des forums de justice communau-
taire ont été employés comme solution
de rechange au systéme de justice
traditionnel. Une évaluation récente
montre un taux élevé de satisfaction a
I’égard de ce processus, en particulier
chez les victimes.

Indicateurs de rendement :

1 Les tendances dans les données
statistiques policicres sur les taux de
criminalité.

1 Les tendances dans la répression
des infractions au Code criminel.
 Les tendances dans la participa-
tion des jeunes aux programmes SoO-
ciaux, aux activités de la GRC desti-
nées aux jeunes et au bénévolat.
 Larécidive par rapport a la déjudi-
ciarisation.

Résultats :

 Les stratégies combinées de tolé-
rance z€ro a 1’égard de la criminalité
juvénile et le recours a des alternatives
a I’inculpation semblent avoir un effet
positif, comme la diminution graduelle
des taux de criminalité.
 Lesjeunes s’engagent socialement
dans la communautg.

d Les jeunes et la police entretien-
nent des échanges.

1 Le programme CHOIX, un site
Web sur la sensibilisation aux drogues
destiné aux jeunes, gagne en populari-
té.

Améliorations prévues :

( Examiner les raisons de la diminu-
tion des taux de criminalité officiels et
déterminer si cette baisse est attri-
buable a la non-inculpation des jeunes
par la police (p. ex. en raison du re-
cours a la déjudiciarisation ou par
mangque de preuves).

 Mettre en oeuvre des initiatives de
justice réparatrice, comme les forums
de justice communautaire, pour réduire
larécidive, en particulier lors qu’elles
ciblent les 55 % de jeunes contreve-

nants responsables des voies de fait
mineures.

O Elaborer des ressources et des
programmes éducatifs afin d’accroitre
la sécurité au sein des communautés,
en misant sur les écoles, y compris de
la documentation sur les agents de
liaison avec les écoles, un programme
d’études sur la prévention du crime et
un investissement plus a fond dans le
B.C. Youth-Police Network."

O Elaborer des méthodes de suivi de
la récidive chez les jeunes pour les-
quels on a eu recours a la déjudiciari-
sation.

www.choix.org

CHOIX est un site Web
national mis au point par la
GRC pour sensibiliser les
jeunes aux drogues et les
amener a trouver des solutions
aux problemes.

Une initiative « pour et par
les jeunes », CHOIX vise a
responsabiliser les jeunes face
a leur école et a leur
communauté. En mettant a
leur disposition des outils de
résolution de problemes et de
information, ainsi qu’en
faisant la promotion
d’initiatives concues par et
pour les jeunes, CHOIX
cherche a reconnaitre et a
récompenser les initiatives
novatrices.

CHOIX encourage les jeunes
a trouver des solutions
novatrices et a prendre
conscience du pouvoir qu’ils
ont sur le cours des choses.
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2.8 Une contribution au sentiment accru de sécurité de la population

Probléme :

La crainte entrave le style de vie
des Canadiens, en particulier ceux qui
se sentent le plus vulnérable dont les
personnes agées, les jeunes femmes
des centres urbains et les personnes
handicapées.

Stratégies :

1 Informer les Canadiens sur le
risque statistique réel d’étre victime
d’un acte criminel pour qu’ils puissent
mieux évaluer leur sécurité dans di-
verses circonstances.

[ Offrir des programmes
d’information publique, de Ila
sensibilisation et des conseils sur la
prévention et 1’auto-protection.

[  Offrir de meilleures réponses par
la police, en particulier concernant la
revictimisation (autrement dit, si la
police traite les victimes de fagon plus
attentive, cela réduit leur crainte
d’étre victime de nouveau).

Partenaires :

DRHC, partenaires a contrat,
organisations communautaires de
prévention du crime et de protection,
Centre national de prévention du
crime, ministéres fédéraux et organis-
mes non gouvernementaux.

Extrants :

d Pour atténuer les craintes du pu-
blic, souvent exacerbées par le sensa-
tionnalisme des médias, nous avons
poursuivi la mise en oeuvre de la
police communautaire comme moyen
de mieux faire connaitre au public les
risques réels ou statistiques d’étre
victimes de crime dans diverses cir-
constances.

4 Avec le soutien de la Fondation
de la police montée, nous avons distri-
bué a I’échelle nationale une trousse
d’information a I’intention des enfants
et de leurs parents pour les sensibiliser
aux dangers du harcélement sur Inter-
net.

(d En partenariat avec la Fondation
de la police montée, nous avons
continu¢ de faire connaitre au public

le programme de surveillance en mi-
lieu rural et & les sensibiliser a la pré-
vention et au signalement des crimes,
de méme qu’a I’auto-protection.
 Nousavons continué d’établir des
liens avec des partenaires comme
Santé Canada et Justice Canada, afin
de renseigner les Canadiens sur les
programmes tels I’Initiative de lutte
contre la violence familiale et le Par-
tenariat entre des secteurs de la santé
et des services de police.

Indicateurs de rendement :

La crainte d’étre victimisé personnel-
lement est passablement différente de
la crainte du crime en tant que pro-
bléme social. Dans le premier cas, les
indicateurs de rendement sont :
 Les tendances dans les résultats
des sondages auprés des Canadiens
sur leurs craintes en matiére de sécuri-
té, en particulier la crainte de déambu-
ler dans leur quartier la nuit.

1 Les tendances montrant un écart
dans les statistiques sur la criminalité
qui révelent que les Canadiens pren-
nent davantage de mesures pour se
protéger ou sont victimisés plus sou-
vent.

 Les tendances dans le nombre de
demandes d’intervention de la police,
en particulier dans des secteurs parti-
culiers ou durant une période précise.

Résultats :

1 Les sondages d’opinion situent la
crainte du public par rapport au crime
en tant que probleme social parmi les
dix problémes en importance que les
gouvernements devraient régler ; elle
ne figure toutefois pas en téte de la
liste.

(d  Unsondage national mené aupres
de victimes dans le cadre de I’ Enquéte
sociale générale de 1999 révele que
les Canadiens se sentent plus en sécu-
rité lorsqu’ils déambulent seuls dans
leur quartier la nuit qu’en 1993 (en
1999, ils étaient 43 % a dire se sentir
trés en sécurité comparativement a
39 % en 1993).

Améliorations prévues :

1 Continuer d’élaborer et
d’examiner des moyens innovateurs
d’appuyer les enquétes locales sur la
victimisation et la crainte d’étre vic-
time de crime, afin d’offrir des mesu-
res réalistes du rendement et de la
réussite des initiatives de sensibilisa-
tion et d’information.

Q Continuer d’examiner et
d’¢élaborer de nouveaux partenariats
en vue de sensibiliser le public a la
prévention du crime.

O  Evaluer les programmes de sensi-
bilisation et de prévention du crime
pour s’assurer qu’ils répondent bien
aux besoins des Canadiens.
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2.9 Des méthodes policiéres adaptées aux besoins des communautés autochtones
et qui font état de leur culture

Probléme :

On reconnait que les méthodes
policiéres et le systéme de justice
pénale traditionnels ne répondent pas
aux besoins des peuples autochtones.
Ils devraient étre mieux adaptés cultu-
rellement, se fonder sur des partena-
riats solides avec les communautés
autochtones et aborder les conditions
sociales sous-jacentes.

Stratégies/Attentes :

1 Adoption de méthodes de justice
réparatrice.

d Mise en oeuvre de forums de
justice communautaire (FJC).

(J Encouragement a la sensibilisa-
tion culturelle et a la spiritualité.
 Recours aux cercles de guérison
et de détermination de la peine.

O Recrutement d’un plus grand
nombre d’Autochtones au sein de la
GRC.

O Etablissement et renforcement
des partenariats avec les dirigeants et
les communautés autochtones.
 Soutien des services de police
dans les réserves.

Partenaires :

Communautés et dirigeants au-
tochtones, Justice Canada, MAINC,
CIC, DRHC, partenaires a contrat.

Extrants :

1 Nous avons formé d’autres facili-
tateurs pour mettre sur pied et gérer
les FJC dans les communautés autoch-
tones, ce qui porte leur nombre a plus
de 2 000.

O 31 participants a notre
Programme de formation des jeunes
autochtones (PFJA) ont présenté une
demande d’engagement a la GRC.
Sept d’entre eux ont réussi la forma-
tion et travaillent maintenant dans des
communautés autochtones.

(d  Un examen complet des services
de police autochtones a été effectué
dans toutes les régions servies a con-
trat par la GRC en vue d’apprécier les
attentes et la satisfaction a 1’égard des

programmes a I’intention des Autoch-
tones et des services de la GRC en
général. (Le rapport final devrait pa-
raitre a I’automne.)'®

1 Plusde 1400 policiers et citoyens
ont recu une formation par le biais du
programme primé d’intervention en
cas de suicide de la GRC ; plus de 58
ateliers communautaires ont ét¢ don-
nés en 1999-2000.

Indicateurs de rendement :

[d Les tendances dans le nombre de
FIC utilisés par la GRC et les mem-
bres des communautés autochtones.
([ La satisfaction exprimée par les
clients, les victimes, les communautés
et les prestataires de services.

Résultats :

1 Le recrutement de cadets autoch-
tones au sein de la GRC a aidé a amé-
liorer les services policiers offerts aux
communautés autochtones.

1 Le nombre d’Autochtones traités
par lintermédiaire du systéme de
justice officiel a diminué.

[ Plus de 50 % des participants au
PFJA ont suivi le Programme de valo-
risation des jeunes autochtones.

1 L’intérét exprimé par les jeunes
autochtones a 1’égard du PFJA est
demeuré¢ élevé depuis sa mise en
oeuvre, et le nombre de candidats

dépasse de loin le nombre de places
disponibles.

(1 Le Comité consultatif national du
Commissaire sur les Autochtones a
adopté une orientation plus straté-
gique et conseille maintenant le Com-
missaire sur la fagon d’améliorer la
qualité des services aux communautés
autochtones. On attend plus de 400
policiers autochtones a la conférence
d’octobre.

Améliorations prévues :

(1 Faire en sorte que les program-
mes a ’intention des jeunes autochto-
nes complétent notre Stratégie natio-
nale sur la jeunesse.

(4 Envisager la possibilité de décen-
traliser le Programme de valorisation
des cadets autochtones en collabora-
tion avec les partenaires a contrat et
certains ministéres fédéraux, pour
accroitre sa viabilité a long terme.

@ Evaluer les différents program-
mes de la GRC en matiére de préven-
tion du crime, de sensibilisation et de
mieux-étre communautaire afin de
garantir leur pertinence et leur effica-
cité pour les communautés autochto-
nes auxquelles nous fournissons des
services.

1  Fournir une preuve supplémen-
taire systématique de I’effet positif des
activités de justice réparatrice.

-

Pour de plus amples renseignements sur
le Programme de formation des jeunes autochtones, et
le Programme de valorisation des cadets autochtones
veuillez consulter
www.rcmp-gre.ge.ca/html/autocht.htm

~
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3. Services nationaux de police

dministrés par la GRC, les Servi-

ces nationaux de police (SNP)
fournissent des services de soutien a la
communauté de la justice pénale dans
son ensemble et constituent 1’épine
dorsale des quelque 500 organismes
d’application de la loi du Canada. Les
programmes des SNP jouent un rdle
important au chapitre des priorités du
gouvernement, notamment celle de la
securité des collectivités. 1ls sont ali-
gnés sur les priorités du Solliciteur
général du Canada en matiére de sécu-
rité publique, notamment la stratégie
de lutte contre le crime organisé.

Pres de 70 % des services assurés
par le secteur d’activités que consti-
tuent les SNP sont destinés a
I’extérieur de la GRC.

Ainsi, les Services d’information et
d’identité judiciaires, par le biais d’un
systéme national de mise en commun
de I’information, appuient les organis-
mes canadiens d’application de la loi
en ce qui a trait aux :

» antécédents criminels ;

» aux empreintes digitales ;

» al’imagerie judiciaire ;

» al’enregistrement des armes

afeu;

» et aux enfants disparus.

Les installations et les systémes du
Service canadien de renseignements

criminels favorisent la mise en com-
mun de renseignements criminels et la
collaboration inter-organismes.

Le College canadien de police offre
de la formation spécialisée a des orga-
nismes d’application de la loi cana-
diens et étrangers.

Le Service des laboratoires judi-
ciaires réalise :

» des expertises d’éléments de
preuve prélevés sur les lieux de
crimes,

» présente des preuves judiciaires
aux tribunaux et fait de la re-
cherche et du développement en
ce qui a trait aux nouvelles mé-
thodes de police scientifique
comme 1’analyse génétique.

Le soutien et le développement
techniques des activités de surveillance
sanctionnées par la loi sont assurés a la
GRC par le programme des Opérations
techniques. Par ailleurs, ce secteur est
responsable du Centre canadien de
données sur les bombes ainsi que du
Systeme d’analyse des liens entre les
crimes de violence, dont bénéficie la
communauté d’application de la loi.

Enfin, les SNP coordonnent la
gestion de I’information et les besoins
en matiere de technologie de 1’infor-
mation.

Objectif de la GRC :

La sécurité des foyers
et des collectivites.

Priorité stratégique :

Fournir aux Canadiens
et aux Canadiennes des
renseignements en
matiere d’enquétes
policiéres et des outils
d’enqueéte.

Autorisations totales
Dépenses réelles

Ressources humaines

Intrants des ressources du secteur d’activité, 1999-2000

Ressources financiéres (Dépenses brutes totales)
Dépenses prévues (Partie I du Budget)

(ETP réels utilisés : 8,0% du total des ETP)

196 100 000 $
216 600 000 $
205 800 000 $

Nota : L'augmentation des dépenses prévues par rapport au niveau de dépenses autorisées est
imputable principalement au financement des projets CIPC 2001 et Banque de données sur
I'ADN. Ce secteur d’activité n’a pas épuisé ses crédits autorisés en raison des retards dans la
réalisation de certains projets de la Direction de I’informatique.
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3.1

Probléme :

Les éléments de preuve névralgi-
ques a I’appui des enquétes polici¢res
exigent de plus en plus des outils tech-
nologiques perfectionnés, coliteux et
en évolution rapide.

Stratégies :

O L’accroissement des niveaux de
ressources et 1’amélioration de
I’efficience des expertises biologiques
a des fins judiciaires pour réduire
I’arriéré national et ainsi raccourcir les
délais de réponse moyens.

Q Lapréparation de la banque natio-
nale de données génétiques en vue de
sa mise en activité en 2000-2001.

Q L’accomplissement des taches
nécessaires a la certification ISO de six
laboratoires opérationnels.

Partenaires :

Les enquéteurs de police canadiens, les
procureurs de la Couronne, les minis-
téres et organismes fédéraux et les
gouvernements provinciaux.

Intrants :

O 32,9 millions de dollars.

U 316 spécialistes, technologues et
employés administratifs dans six labo-
ratoires régionaux dans 1I’ensemble du
Canada.

Extrants :"

11 347 affaires (13 253 demandes
d’examen), dont 22 % avaient trait a
des crimes de violence et 9,6 % a de la
fausse monnaie, des cartes de paiement
et des documents de voyage contre-
faits, probablement associés au crime
organisé. 3 695 assignations a témoin
ont été signifiés, ce qui a donné lieu a
plus de 1 000 comparutions devant les
tribunaux.

QO Traitement de 2 313 dossiers
d’analyse biologique (ADN).

Q L’arriéré national des expertises
biologiques (ADN) est passé a 361
dossiers, dont 26 non ouverts (compa-
rativement au sommet de 917 dossiers,
dont 440 non ouverts). 60 % des dos-
siers de priorité I et 36 % de tous les
autres dossiers ont été traités dans un
délai de 30 jours. 90 % de tous les

dossiers ont été¢ conclus dans un délai
de 56 jours en moyenne.

Q Le projet relatif a la mise en acti-
vité de la banque nationale de données
génétiques est terminé a environ 60 %.
O Lepremier laboratoire a fait 'objet
d'une vérification en vue de la certifi-
cation ISO et le Conseil canadien des
normes l'a accrédité en juillet 2000.

Indicateurs de rendement :

Q Le délai de réponse moyen pour la
communication des résultats et des
conclusions des expertises judiciaires.
Q L’état de préparation de la banque
nationale de données génétiques en
vue de sa mise en activité.

O La satisfaction des clients a
I’égard de la contribution des experti-
ses judiciaires a 1’élucidation
d’enquétes criminelles.

Résultats :

Q Lesrenseignements fournis par les
laboratoires ont permis de déterminer
la nature de I’infraction criminelle
dans 43 % des cas soumis a des fins
d’analyse judiciaire et ont changé la
nature, la portée ou ’orientation des
enquétes policieres dans 29 % des cas,
ce qui a contribué a accélérer
I’administration de la justice.

O Un lien a été établi entre la vic-
time, le suspect et les lieux du crime
dans 28 % des cas, un résultat qui a
contribué a raccourcir les enquétes et a
réduire leur cofit.

Q Un suspect a été identifié dans 16
% des cas soumis, ce qui a contribué a
raccourcir les enquétes et a réduire leur
cott.

Q Un suspect a été éliminé dans 12
% des cas, ce qui a permis d’éviter de
condamner par erreur des personnes
innocentes et contribue a accroitre le
sentiment de justice des Canadiens.

O Lesrenseignements fournis par les
laboratoires ont permis de porter des
accusations criminelles dans 34 % des
cas, ce qui a facilité I’administration de
la justice.

Q Les délais d’enquéte ont été ré-
duits dans 20 % des cas a raison de
13,2 jours par enquéte, ce qui a contri-
bué a accélérer I’administration de la

L’accés accru par les clients a un service amélioré des laboratoires judiciaires

justice et a permis de réduire considé-
rablement les cofits des enquétes.

O Les enquéteurs ont indiqué avoir
obtenu un service en temps opportun
dans 89 % des cas.

Améliorations prévues :

Q Ouvrir tous les dossiers pour les-
quels une recherche est nécessaire
dans un délai d’une semaine apreés leur
réception. Poursuivre le triage des
dossiers en fonction de leur priorité et
de leur affectation.

Q Traiter tous les dossiers d’analyse
génétique de priorité I dans un délai de
30 jours en moyenne.?

Q  Etablirun comité consultatifnatio-
nal des expertises judiciaires.

QO Lesdonnées sur la satisfaction des
clients fournies lorsque les preuves
sont retournées aux clients aprés ana-
lyse continueront d’étre réunies par
I’intermédiaire du questionnaire sur la
qualité du service.

Pilule du viol :
une premiere condamnation

Une premieére condamnation
dans une affaire de viol a I’aide
du Rohypnol, un médicament
connu sous le nom de « pilule du
viol », a été prononcée au
Canada.

Une femme de 33 ans avait
signalé a la police qu’elle croyait
que son mari la droguait en lui
administrant le produit dans une
boisson pour ensuite I’agresser
sexuellement. A la suite d’une
analyse toxicologique, ’accusé a
été reconnu coupable, puis
condamné a quatre ans et demi
d’emprisonnement.
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3.2

d’empreintes digitales et sur les armes a feu

Probléme :

Le personnel policier dans
I’ensemble du Canada a besoin de
renseignements exacts et en temps
opportun pour assurer une application
efficace et efficiente de la loi ainsi que
d’autres services qui contribuent a la
sécurité des foyers et des collectivités
pour les Canadiens.

Stratégies/Attentes :

O Assurer la fiabilité, la validité et la
qualité des renseignements fournis.

O Assurer un délai de réponse rapide
aux demandes de renseignements.

O Améliorer la capacité des services
de traiter la demande croissante de
services d’information.

Partenaires :

Plus de 500 services de police
canadiens ainsi que les ministeres et
les organismes fédéraux et provin-
ciaux reliés par 1’intermédiaire des 2
850 liens du réseau des SNP.

Intrants :
» 21,6 millions de dollars.
» 399 ETP utilisés.

Extrants :

Q On gére environ 2,8 millions de
dossiers judiciaires dans le Dépot de
fichiers central.

Q On aregu plus de 17,3 millions de
demandes de policiers en vue d’accéd-
er a la base de données des casiers
judiciaires.

Q On a mis a jour plus de 470 000
casiers judiciaires.

O On a trait¢é plus de 100 000
demandes de triage par les empreintes
digitales a des fins civiles.

O On a trait¢ plus de 30 000
demandes d’accés aux casiers
judiciaires aux fins de réhabilitation.
U Le Bureau d’enregistrement des
enfants disparus a ouvert pres de 800
dossiers d’enfants disparus ; un peu
moins de 700 de ces enfants ont été
retrouvés.

Q On a fait environ 292 900 re-
cherches d’empreintes digitales dans le
Dépot de fichiers central a la suite de
demandes de renseignements de nature
civile et pénale.

Q On a vérifi¢ environ 28 000
empreintes digitales prélevées sur les
lieux de crime dans le Dépdt de fi-
chiers central par I’intermédiaire du
bureau central et de 14 terminaux du
Systéeme automatisé¢ d’identification
dactyloscopique (SAID) partout
Canada, ce qui a permis d’identifier
quelque 6 550 criminels.

Indicateurs de rendement :

O Satisfaction accrue des utilisateurs
des bases de données et des services.
O Qualité des données (opportunité,
exactitude, exhaustivité).

Résultats :

O Des enquétes policieres et
d’application de la loi plus opportunes,
ce qui contribue a I’offre de services
de police plus efficients et efficaces
aux Canadiens.

Q Identification plus rapide des sus-
pects.

Améliorations prévues :

Q Améliorer le CIPC par la poursuite
du Projet de renouvellement en stabili-
sant, en redéfinissant et en améliorant
ce systéme de soutien des plus utiles
pour les policiers.

Q Faire approuver le recours a
I’identification en temps réel (ITR) et
obtenir les fonds nécessaires pour ce
faire, ce qui permettra d’identifier les
suspects au moment ou ils sont détenus
et de mettre a jour leur casier judi-
ciaire, la saisie des données se faisant
a la source. L’ITR permettra de verser
directement les renseignements judi-
ciaires sous forme électronique dans le
Dépot des fichiers central de la GRC.
Q Continuer de sensibiliser les clients
externes a 1’adoption et a 1’utilisation
des normes du National Institute Stan-
dards of Technology (NIST) pour

L’accés accru par les clients aux dossiers d’antécédents judiciaires,

I’échange électronique des empreintes
digitales et d’autres données entre les
principaux services de police au Cana-
da et a I’étranger ainsi que pour I’'ITR.

Individu interpellé pour des
meurtres crapuleux
au Danemark

Au mois de mai 2000, une
enquéte conjointe entre la GRC,
les International Exchange
Services, Immigration Task Force,
New York State Police, le FBI,
Interpol Ofttawa et Interpol
Copenhague a mené a
P’arrestation d’un individu
recherché pour le meurtre de son
épouse et de leur fille de 4 ans au
Danemark quelques mois
auparavant. L’individu interpellé
était arrivé au Canada en octobre
1999. A son arrivée au Canada,
lors d’un contréle d’immigration,
ses empreintes digitales avaient été
prises ; il avait été libéré par la
suite et il a choisi de quitter le
Canada.

Ayant entretenu des soupgons a
’égard de Dindividu en question
concernant son identité et les
raisons entourant son entrée au
Canada, les enquéteurs de la GRC
ont effectué des échanges
dactyloscopiques avec des
partenaires internationaux. Ces
échanges ont fourni un lien
important entre deux meurtres
perpétrés au Danemark et
Dindividu.

Grdce a cet effort, individu fut
arrété dans I’état de New York par la
FBI aprées qu’il a soumis ses
empreintes digitales en vue d’obtenir
un permis de conduire. 1l fut extradé
par la suite des Etats-Unis pour
ensuite étre traduit en justice au
Danemark.

Depuis son arrestation, il a été
identifié comme suspect dans deux
autres meurtres de ses deux
épouses précédentes a New Delhi
et en Autriche.
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3.3
crime organisé

Probléme :

Le partage de renseignements
criminels fiables, exacts et en temps
opportun sur les groupes du crime
organisé est essentiel aux organismes
canadiens d’application de la loi pour
qu’ils puissent lutter efficacement
contre les principales menaces crimi-
nelles a la société canadienne, en parti-
culier le crime organisé.

Stratégie :

QO Mise en place des installations
nécessaires a la mise en commun des
renseignements par les organismes
d’application de la loi du Canada et la
promotion de la coopération interorga-
nismes.

1 Collecte et mise en commun en
temps opportun de renseignements
précis sur le crime organisé avec 1’aide
des partenaires nationaux et internatio-
naux afin de faciliter la prise de déci-
sions éclairées pour les enquétes sur le
crime organisé.

(d Promotion du Systéme automatisé
de renseignements criminels (SARC)
en tant que base de données nationale
sur les groupes du crime organisé.
Partenaires :

O Par l’intermédiaire de neuf bu-
reaux provinciaux, plus de 370 orga-
nismes au Canada;

 Le SCRC ne se limite pas aux
organismes d’application de la loi
traditionnels et il cultive des partena-
riats, entre autres, avec I’ACDR, le
SCC et la police militaire du MDN. De
plus, il encourage le réseautage avec
des sources d’information et de rensei-
gnements non traditionnelles.
Intrants :

O 1,1 million de dollars

3 15 ETP et 9 affectations tempo-
raires

Extrants :

d Mise en commun de renseigne-
ments avec les partenaires a I’échelle
du pays grace aux stratégies nationales
de lutte contre les bandes de mo-
tards criminalisées et 1’exploitation
sexuelle des enfants, ainsi qu’aux prio-
rités nationales sur le crime organisé
traditionnel, de souche asiatique, de

souche autochtone et d’Europe de
I’Est.

Suivi d’autres questions nouvelles
telles que la circulation illégale des
armes a feu, le jeu illégal et le crime
organisé dans les ports maritimes.

1 Promotion du Systéme automatisé
de renseignements criminels en vue de
maximiser I’entrée de renseignements
dans la base de données et faire en
sorte que les partenaires y aient acces.
(1 Prestation d’ateliers de formation
et de cours sur le renseignement crimi-
nel dont I’atelier national annuel sur le
crime organisé a I’intention des analys-
tes et des enquéteurs.

O L’approbation et I’orientation ainsi
que le soutien de la communauté poli-
cicre nécessaires a la progression des
efforts du SCRC au chapitre de ses
responsabilités mandatées sont obte-
nues par I’intermédiaire des partenaires
et du Comité exécutif.

(d  On applaudit a la stratégie natio-
nale de lutte contre les bandes de mo
tards criminalisées. A I’automne 1999,
le SCRC a regu le prix pour la forma-
tion de I’ International Outlaw Motor-
cycle Gang Investigators Association
(IOMGIA).

(O La stratégie nationale sur
I’exploitation sexuelle des enfants,
dont le SCRC est 1’organisme princi-
pal, progresse, comme en témoigne la
participation accrue du SCRC a des
opérations internationales.

Le partage efficace et en temps opportun de renseignements criminels sur le

O Des lignes directrices sur la coor-
dination des efforts de répression ont
été distribuées aux partenaires.

Indicateurs de rendement :

1 Le niveau de satisfaction exprimé
par les partenaires clés sur la qualité
des renseignements criminels partagés.
1 La satisfaction des participants a
I’égard des ateliers et des cours sur le
renseignement criminel.

O Le niveau et la qualité des rensei-
gnements sur I’activité criminelle par
la mise en commun de I’information.

Résultats :

O Efficacité opérationnelle accrue
par la communication de renseigne-
ments criminels et la formation.

O Capacité accrue a 1’égard de la
lutte contre les activités criminelles
complexes, en particulier le crime
organiseé.

Améliorations prévues :

1 Examen des efforts de tous les
partenaires du SCRC a la lumiére de la
stratégie globale de la GRC concernant
la lutte contre le crime organisé.

[ Réaffectation des ressources exis-
tantes et affectation de ressources a
I’intégrité afin d’offrir de I’information
et des renseignements de maniére effi-
cace et efficiente sur les priorités natio-
nales et d’autres questions relatives au
crime organisé.

-

-

“Le crime organisé est a la fois omniprésent et néfaste - il s’agit \
d’un probléme d’ordre national qui menace la sécurité publique.”

La lutte contre le crime organisé est une priorité du Solliciteur général
du Canada et de la GRC afin de parvenir aux objectifs de La sécurité
des foyers et des collectivités. De plus amples renseignements sur cette
matiere peuvent étre obtenus en accédant aux sites suivants :

Rapport annuel du SCRC de I’an 2000
Le crime organisé au Canada
www.cisc.gc.ca/Cisc2000fr/paged'acceuil2000.html

L’initiative contre le crime organisé de la GRC
www.rcmp-gre.gc.ca/html/organized-crime-f.htm

/
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34
bibliothéque

Probléme :

Pour aider la communauté policiére
canadienne a protéger les Canadiens
contre le crime et le désordre par
I’application efficace et efficente de la
loi, il faut offrir, a I’échelle nationale,
des outils et de la recherche de pointe,
ainsi qu’une formation technique, en
administration et en gestion spécia-
lisée.

Stratégies/Attentes :

[ Acquérir et appliquer de nouvelles
connaissances et expertises afin de
préparer les policiers a faire face aux
nouveaux défis en matiére de crimina-
lité.

O Elaborer de nouvelles méthodes
pour répondre aux besoins des cadres
policiers qui doivent composer avec
des changements organisationnels,
technologiques et sociaux qui survien-
nent rapidement.

(1 Diriger un partenariat avec d’autres
écoles de police, des universités, des
colleges et d’autres sources
d’apprentissage pour les policiers.

O Elaborer des normes de formation
pour la police canadienne, y compris la
police des Premiéres nations.

Q Elaborer et appliquer de nouveaux
systémes de prestation de 1’éducation
et de la formation.

@ Elaborer des outils et une expertise
techniques aux fins des enquétes et de
la prévention du crime.

Partenaires :

Centre canadien de recherches
policiéres, écoles de police, services de
police, toutes les composantes des
SNP, colléges communautaires, asso-
ciations de chefs de police.

Intrants :

Collége canadien de police (CCP):
[ 7,1 millions de dollars.
d 91 ETP, en plus d’un détachement
payé.

Opérations techniques :
[ 30,4 millions de dollars
a 217 ETP

Extrants :
CCP:
[ 37 cours et 107 séances ont été
donnés, en plus de conférences,
d’ateliers et de cours par télé-appren-
tissage.
[ 2 502 ¢éleves (4,5 % de la popula-
tion policiére du Canada) ont regu 27
409 jours de formation.
[ Recettes de 3,1 millions de dollars
générées par le recouvrement des
couts.
[ Lancement de BiblioCat, un cata-
logue en ligne des ouvrages de la bi-
bliothéque accessible par tous les
membres de la GRC. Durant le premier
trimestre de sa mise en activité, on a
enregistré 6 051 consultations.
1 Mise sur pied d’une série de sémi-
naires dans le cadre desquels des spé-
cialistes réputés examinent les tendan-
ces et les défis en matiére de police.
Opérations techniques :
1 Mise sur pied d’un programme
d’établissement de profils criminels et
géographiques.
1 Prestation de services de 1’air a la
GRC et aux partenaires.
1 Prestation de services de consulta-
tion sur la sécurité a de ministéres
fédéraux.
O Elaboration et évaluation de systé-
mes et de produits de sécurité.
(4 Définition, conception et inspection
de véhicules spécialisés pour la GRC
et le gouvernement.
(4 Rapports du Centre canadien de
données sur les bombes.

Indicateurs de rendement :

(1 Les tendances dans la demande et
dans la satisfaction des clients.

[ Les sondages sur la satisfaction des
clients.

(1 La rentabilit¢ de la prestation de
services de 1’air.

[ Les tendances dans la demande
d’assistance aux enquéteurs et aux
partenaires.

Résultats :
4 Capacité accrue d’obtenir de I’in-

L’amélioration des services de formation supérieure, de recherche et de

formation et d’acquérir des con-nais-
sances grace a I’acces a distance a la
bibliothéque et au télé-apprentissage.
[ Amélioration des connaissances et
de I’efficacité des policiers canadiens.
1 Accessibilité accrue de ’appren-
tissage policier grace au recours de
plus en plus répandu a la formation
assistée par ordinateur.

(4 Soutien technique de qualité pour
les opérations policiéres (notamment
pour les événements majeurs tels la
Swiss Air et le Sommet de la Franco-
phonie, ce qui rehausse la réputation
du Canada a I’échelle mondiale).

Améliorations prévues® :

(d Entrée en vigueur d’un nouveau
modele de fonctionnement pour le
CCP le 1% avril 2001.

(1 Planification stratégique a long
terme pour les opérations techniques,
en particulier pour la lutte contre le
crime organisé et les délits économi-
ques.

Arrestation d’un auteur
d’attentats a la bombe en série

L’établissement de profils
criminel et géographique a joué
un role déterminant dans
’arrestation d’un auteur
d’attentats a la bombe en série
qui avait envoyé des lettres
piégées a trois cibles dans I’ouest
du Canada, dont une qui avait
explosé et blessé un passant.

Grdce au profil géographique,
on a pu limiter la zone d’enquéte
a un périmétre de trois pites de
maisons autour de la résidence
du suspect. Le profil criminel a
quant a lui dévoilé des caractéris-
tiques du suspect qui étaient
exactes a 90 %.

Ces techniques ont permis aux
enquéteurs d’arréter le suspect
beaucoup plus rapidement que ce
qu’on aurait pu attendre
autrement.
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4. Services de maintien de la paix

a GRC gere, pour le compte du
L gouvernement canadien, la partici-
pation des policiers canadiens en ma-
tiere de police civile aux missions de
maintien de la paix et autres opérations
internationales de soutien de la paix.

La décision d’affecter des agents
canadiens d’application de la loi pour
aider les pays en proie a des conflits
internes est prise par les ministres du
cabinet responsables des ministeéres et
organismes intéressés (MAECI, ACDI
et SGC) en vertu de I’ Arrangement sur
la police civile au Canada, conformé-
ment a la politique étrangeére du gou-
vernement en matiere de maintien de
la paix, laquelle reléve habituellement
des Nations Unies. La politique de
maintien de la paix du gouvernement
est gérée par le MAECI, le finance-
ment est assuré par I’ACDI et les mis-
sions sont administrées par la GRC
(SGC) en vertu d’ententes officielles
avec les ministeres concernés. La GRC
fournit des policiers civils ayant les
connaissances, les aptitudes et le profil
linguistique nécessaires pour combler

les besoins des missions de maintien
de la paix et autres opérations de sou-
tien de la paix.

Le succes des missions de maintien
de la paix est fagonné en grande partie
par des facteurs externes qui échappent
au controle de la GRC. Ces facteurs
englobent notamment la nature et
I’ampleur du conflit interne dans le
pays étranger, le professionnalisme, le
leadership, les normes et la formation
de la police du pays étranger et le désir
des citoyens de ce pays d’étre protégés
par leur propre service de police. Par
conséquent, il se peut qu’une mission
de maintien de la paix ne donne pas
des résultats nets, comme une paix
durable, mais en bout de ligne, la pres-
tation d’aide humanitaire et 1’établisse-
ment d’une assise pour les efforts fu-
turs profitent a la fois au pays en con-
flit et au Canada. Les agents d’applica-
tion de la loi élargissent leurs compé-
tences et se trouvent mieux en mesure
de fournir des services de police dans
des communautés multiculturelles.

Objectif de la GRC :

La sécurité des foyers
et des collectivites.

Priorité stratégique :

Fournir aux Canadiens et
aux Canadiennes des
services de police civile
pour les missions de
maintien de la paix.

o

LI
PUEINE]

*

Opérations de maintien de la paix
Autorisations totales
Dépenses réelles

Ressources humaines

Formation internationale
Ressources humaines
(ETP utilisés)

Financé par

Intrants des ressources du secteur d’activité, 1999-2000

Financé par

Ressources financiéres (dépenses brutes totales)
Dépenses prévues (partie 11 du budget)

En mission de maintien de la paix a I’étranger
A Ottawa, pour la gestion et le soutien du programme

la GRC I’ACDI
700 000 $
700 000 $
0% 18 200 000 $
125 ETP
23 ETP
5 ETP

Nota : Le financement est assuré par I’ACDI pour les opérations de maintien de la paix a I’étranger, ainsi que pour le
maintien d’un groupe principal chargé de gérer le programme et de soutenir le personnel en mission. Voir leRapport sur le

rendement au Parlement 1999-2000 de I’ACDI.
La formation internationale donnée par la GRC est un programme distinct des opérations de maintien de la paix a 1’étranger,
bien que les deux programmes soient gérés parallélement. Une partie (210 000 $) des cotits du programme sont énoncés sous
le secteur d’activité Maintien de la paix dans les Comptes publics. Comme il est indiqué, les autres cotts liés a la Formation
internationale sont assumés par les Services internes.
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4.1
maintien de la paix

Probléme :

La sélection, la formation et
I’affectation, d’une maniére rentable,
de policiers canadiens possédant les
compétences, les connaissances et le
profil linguistique recherchés sont des
activités cruciales que doit exécuter la
GRC pour permettre au Canada
d’intervenir efficacement dans des
conflits internes a 1’étranger par le
biais de son volet de police civile.

Stratégies/Attentes :

U L’anticipation des missions de
maintien de la paix possibles par
I’analyse de I’environnement.

Q L’¢élaboration et la mise en oeuvre
d’une stratégie nationale de communi-
cation et de marketing visant a mainte-
nir un bassin de personnel qualifié
rapidement disponible.

O La prestation de la formation per-
tinente avant 1’affectation.

O La prestation de soutien efficace
et opportun aux policiers civils cana-
diens affectés aux missions de main-
tien de la paix.

Partenaires :

Solliciteur général du Canada,
MAECI, ACDI, ministére de la Dé-
fense nationale, Nations Unies, Orga-
nisation pour la sécurité et la coopéra-
tion en Europe (OSCE), Equipe spé-
ciale de perfectionnement de la police
du Commonwealth, Organisation des
Etats américains (OEA) et services de
police canadiens participants.

Intrants :

Q 18,2 millions de dollars, par des
ententes de financement avec I’ACDI.
Q 125 ETP financés par I’ACDI
pour les affectations a 1’étranger.

Q 23 ETP financés par I’ACDI et
établis a Ottawa pour la gestion du

programme et le soutien du personnel
en mission.

Extrants :

Q Les policiers civils canadiens ont
été déployés a temps et dans les limites
du budget alloué a 12 missions de
maintien de la paix, sans incident.

Indicateurs de rendement :

Q L’affectation du nombre convenu
de policiers canadiens pour la durée de
I’engagement du Canada a ’appui du
mandat de chaque mission.

O La satisfaction a I’égard de la
gestion, par la GRC, du programme de
maintien de la paix et de soutien de la
paix de la police civile canadienne,
exprimée par l’autorité internationale
chargée de chaque mission et par les
partenaires canadiens clés en matiere
de maintien de la paix.

Résultats :

Q Leur expérience en matiere de
police civile permet aux policiers
d’accroitre leurs compétences pour la
prestation de services policiers au pays
dans des communautés multiculturel-
les.

Q Accomplissement avec succes des
engagements internationaux du gou-
vernement canadien en matiére de
maintien de la paix, rehaussant ainsi la
réputation du Canada.

Améliorations prévues :

O Amélioration de I’information
fournie aux Canadiens et aux organis-
mes partenaires sur les activités et les
ressources humaines nécessaires pour
les missions de maintien de la paix et
autres opérations de soutien de la paix
par le biais d’une stratégie nationale de
communication et de marketing.

Q Examen du probléme du renforce

L’affectation opportune et rentable de personnel policier aux missions de

ment des capacités par le raffermisse-
ment de la coopération avec nos parte-
naires.

4 Amélioration des délais de ré-
ponse suivant 1’acceptation par le Ca-
nada de participer & une mission de
police civile en établissant une équipe
pouvant étre déployée rapidement.

U4 Amélioration continue de la quali-
t¢ du service par la réalisation
d’évaluations du programme.

Les policiers canadiens en
mission a l’étranger :
un sens accru du devoir

Outre leurs fonctions cour-
antes, les policiers civils cana-
diens ont fourni de [l’aide
humanitaire a la population
haitienne en organisant notam-
ment des programmes
d’approvisionnement en livres et
en vétements.

En Bosnie, ils ont mis sur pied
des programmes de police
communautaire ainsi qu’un pro-
gramme de patrouille dans les
écoles. Ils ont élaboré, puis
donné un cours sur les enquétes
en matiére de prostitution et de
trafic de personnes qui aborde le
grave probléme du crime
organisé en Bosnie.

Au Timor oriental, lors de
Uéclatement de la violence aprés
le dévoilement des résultats du
référendum, les policiers de la
CIVPOL, souvent au risque de
leurs propres vies, ont aidé a as-
surer la sécurité des réfugiés en
fuite. Ils ont fermé le convoi
escortant les réfugiés en lieu siir
en Australie.

Pour avoir la liste compléte des missions auxquelles
participe la GRC, y compris I’Etude annuelle des Missions
de maintien de la paix, veuillez visiter le site suivant :

www.rcmp-gre.ge.ca/peacekeeping-f.pdf

Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000

Page 35



La sécurité des foyers et des collectivités

Www.grc.ca

4.2

Probléme :

En raison de la grande visibilité
des missions de maintien de la paix, la
participation du Canada est surveillée
de prés par les médias et la commu-
nauté internationale.

Stratégie :

Q La sélection et I’affectation de per-
sonnel policier canadien de haut ca-
libre au chapitre du professionnalisme,
de I’expérience, de ’expertise et du
leadership.

Q L’affectation d’un spécialiste en
communication a la coordination de la
stratégie de communication et de mar-
keting visant & accroitre la sensibilisa-
tion, au pays et a I’étranger, au réle du
personnel policier canadien dans les
missions de maintien de la paix.

Partenaires :

SGC, MAECI, ACDI, MDN,
Nations Unies, Organisation pour la
sécurité et la coopération en Europe
(OSCE), Equipe spéciale de perfec-
tionnement de la police du Common-
wealth, Organisation des Etats améri-
cains, organismes d’application de la
loi canadiens participants.

Intrants :

O Ledéploiement en temps opportun
de personnel policier canadien qui
posseéde les connaissances, les aptitu-
des et le profil linguistique nécessaires
pour répondre aux besoins des mis-
sions de maintien de la paix et autres
opérations internationales de soutien
de la paix, conformément aux deman-
des du client et en vertu des ententes
administratives avec le MAECI, le
SGC et I’ACDI, a I’appui des objectifs
de la politique étrangére du gouverne-
ment du Canada.

Indicateurs de rendement :

U La demande a I’égard de la parti-
cipation aux missions de maintien de la
paix.

Q Le nombre de policiers civils
canadiens occupant des postes de diri-
geant au sein des missions de maintien
de la paix.

Q Les rapports médiatiques sur la
participation des policiers civils cana-
diens aux missions de maintien de la
paix et autres opérations de soutien de
la paix.

Résultats :

U La participation fructueuse des poli-
ciers civils canadiens aux missions de
maintien de la paix contribue a
accroitre la sécurité des personnes
dans les pays en proie a des conflits
internes.

Q Enrétablissant la paix et la stabili-
té, et en ¢tablissant des institutions
démocratiques dans les pays déchirés
par la guerre, les policiers civils cana-
diens qui participent aux missions de
maintien de la paix contribuent a la
réduction des conséquences de la cri-
minalité sur le Canada en bouleversant
les activités du crime organisé¢ qui
tente de s’installer dans ces pays.

Le rehaussement de la réputation internationale du Canada

U La réputation internationale du Ca-
nada bénéficie de la participation fruc-
tueuse des policiers civils canadiens
aux missions de maintien de la paix.?

U La participation des policiers civils
canadiens aux missions de maintien de
la paix contribue a améliorer leurs
connaissances et leur compréhension
des différentes cultures au Canada, ce
qui améliore la qualité des services au

pays.

Améliorations prévues :

O Renforcer le nouveau cadre de
leadership par 1’apprentissage continu
et les possibilités de perfectionnement.
O Améliorer la capacité du personnel
policier de fournir des services a
I’étranger en offrant de la formation
spécialisée.

Q En consultation avec nos partenai-
res, déterminer des stratégies permet-
tant d’accélérer et de rendre plus effi-
cace I’affectation des policiers civils
canadiens pour les missions futures
sans compromettre la prestation des
services de police au pays.

-

dont les suivants :

Chef'régional adjoint

Chef des opérations

Sous-commissaire
Sous-chef régional

La police civile canadienne a I’avant-plan
En 1999-2000, des policiers civils canadiens ont occupé des postes prestigieux,
Sous-commissaire adjoint aux opérations

Chef'des crimes dans la communauté
Chef des services d’identité

Chef'des services de la circulation

Adjoint exécutif au commissaire de la police civile
Chefrégional des opérations
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Partie 111 :

Groupement de rapports

Modernisation de la fonction de controleur

Dans 1999-2000, la GRC s’est jointe au groupe de
ministéres pilotes sur la modernisation en mettant sur pied
un bureau spécialisé dont le mandat est de diriger les efforts
déployés a I’interne pour cette initiative et d’assurer la
liaison avec les partenaires externes. Se joignant a d’autres
ministéres et organismes, la GRC axera particuliérement ses
activités sur les éléments de la modernisation que consti-
tuent le leadership, la responsabilisation et la gérance a
I’appui d’un cadre de gestion visant & améliorer la prise de
décisions a ’égard des programmes et des services de
police.

Le Groupe de travail sur la modernisation (GTM) a
approuvé deux projets spéciaux de la GRC :

e I’évaluation de la capacité organisationnelle afin
d’établir un seuil de référence relativement a la
capacité actuelle de gestion et de déterminer les
secteurs prioritaires a améliorer ;

e [I’¢laboration et la mise a l’essai d’un cadre de

travail en vue de I’application de la comptabilité
d’exercice aux ententes actuelles de police munici-
pale, de police fédérale-provinciale et de police
des Premiéres nations.

En sa qualité de membre du GTM, le commissaire de
la GRC a décrété que I’amélioration était une priorité
essentielle pour 1999-2000, conformément & 1’Enoncé
directionnel 2000.%

L’intégration des résultats du rendement permettra aux
parlementaires, a la GRC et aux Canadiens de bien com-
prendre ce qui a été accompli par rapport aux ressources
utilisées, ainsi que les choix dont nous disposons pour les
décisions stratégiques futures. La GRC continuera de jouer
un role clé au sein du groupe pilote en ce qu’elle misera sur
les valeurs positives mises en lumiére dans ses rapports sur
le rendement, dans le cadre de I’initiative du Secrétariat du
Conseil du Trésor visant I’amélioration des rapports au
Parlement.

Approvisionnement et marchés

La GRC est fiére d’annoncer qu’elle a dépassé ses
objectifs et engagements a 1’égard de I’approvisionne-
ment auprés des Autochtones et ce, pour la troisiéme
année consécutive. Les marchés conclus avec des fournis-
seurs autochtones en 1999-2000 ont totalisé plus de
1,5 million de dollars.

La GRC s’est jointe a un groupe d’achats en commun,
I’Ontario Police Purchasing Cooperative, et a rédigé un
livre blanc visant a stimuler le regroupement des achats
chez les services de police du Canada. Elle a également
appuy¢ des petits services de police autochtones afin de les
aider a réduire leurs codts.

La GRC préside un comité directeur sur la gestion du

matériel et des approvisionnements auquel siégent 20 min-
istéres fédéraux. Ce comité travaille en collaboration avec
le Secrétariat du Conseil du Trésor et des responsables de
I’initiative de réforme des approvisionnements en vue
d’élaborer un programme gouvernemental fort nécessaire
d’accréditation professionnelle dans le milieu de la
gestion du matériel et des approvisionnements.

Au chapitre de’environnement et du développement
durable, on a élaboré une stratégie visant a assurer la
conformité aux politiques environnementales sur les
véhicules motorisés, le respect des exigences en matiére
d’utilisation personnelle et ’adoption de meilleures prati-
ques.

Réservoirs de stockage des combustibles

La GRC a choisi de présenter un rapport annuel a
Environnement Canada sur ses réservoirs de stockage des
combustibles. Un rapport provisoire pour 1999 a été

présenté le 10 mai 2000 au Service de la protection de
I’environnement, Division de la conformité.
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Gestion du matériel

En 1999-2000, le Programme de gestion du matériel de
la GRC a lancé une série d’initiatives stratégiques visant a
accroitre la rentabilité de la prestation des services et du
soutien aux programmes opérationnels. Il s’agit, entre
autres, des initiatives suivantes :

e Projet clé en main de normalisation des véhicu-
les de police : En collaboration avec des fabri-
cants de véhicules, la GRC a élaboré un modéle de
véhicule normalisé en vue de réduire de 1 million
de dollars les cofits de préparation.

¢ Photocopieurs, télécopieurs, imprimantes et
imagerie : Cette stratégie vise a réduire les colits
d’impression et d’imagerie a I’échelle de
I’organisation ainsi qu’a instaurer des pratiques
améliorées en matiére de technologie, de service a
la clientele et de gestion des marchés.

e Chef de file en matiere de diversification des
modes d’exécution (DME), la GRC a terminé un
exercice exhaustif de description des processus
pour toutes ses activités liées au matériel, y com-

pris compris 1’élaboration d’analyses de rentabili-
sation pour les services d’alimentation, I’entretien
et ’équipement des véhicules dans les garages de
poste, la distribution des effets et équipements, et
les services de soutien non liés a I’apprentissage
au Collége canadien de police.

« LaGRC arequ le prix d’excellence du Conseil du
Trésor pour son initiative de revente des véhicu-
les excédentaires, un nouveau programme
d’élimination des véhicules géré par le secteur
privé, grace auquel elle réalise en moyenne des
profits nets par véhicule de 50 a 60 % plus élevés
qu’auparavant.

e Tout au long de I’exercice, les employés affectés
au Programme ont participé a un certain nombre
d’initiatives visant a élaborer de nouvelles politi-
ques et méthodes, ainsi que de nouveaux systémes
en vue de la mise en oeuvre intégrale du SIG, le
1 avril 2001.

Stratégie de développement durable

Situation actuelle :

La GRC a entamé 1’élaboration de sa deuxiéme
stratégie de développement durable (SDD), laquelle sera
présentée a la Chambre des communes en décembre 2000.
Comme point de départ, nous avons évalué notre premiére
stratégie. A la lumiére des recommandations formulées par
le Commissaire a 1’environnement et au développement
durable, ainsi que des legons que nous avons dégagées du
premier exercice, nous miserons cette fois sur la conserva-
tion des ressources naturelles et aborderons la nécessité de
consulter davantage de méme que ’incidence sociale du
développement durable.

Plans d’action environnementaux (PAE) :

Pour faire suite aux constatations tirées de 1’évaluation
de la premiére SDD, nous avons €laboré des PAE provisoi-
res qui seront présentés a ’atelier national sur la SDD, en
juin 2000. Certains des objectifs des PAE ont été remaniés
et visent maintenant les immeubles principaux de la GRC
dans le but de maximiser les ressources et de tirer pleine-
ment parti des possibilités de durabilité.

Indicateurs de rendement et mesure du rendement:

La GRC participe toujours au groupe de travail sur la
mesure du rendement des opérations durables du gouverne-
ment. L’an dernier, une série de mesures du rendement
fondées sur celles proposées par le groupe de travail ont été

retenues par le Comité consultatif national sur
I’environnement (CCNE). On entend les finaliser a I’atelier
national de juin 2000.

Objectifs :

Le bureau du Vérificateur général a examiné la SDD
originale et a recommandé d’établir des objectifs mesura-
bles, ce qui a été fait pour chaque domaine prioritaire de la
SDD. Des consultations ont été effectuées a 1’échelle de la
Gendarmerie, et la prochaine SDD inclura des objectifs
mesurables aux limites temporelles. Bon nombre de ces
objectifs sont déja intégrées aux PAE révisés.

Systéme de gestion de I’environnement (SGE) :

L’¢élaboration d’un SGE a I’échelle nationale s’est révélée
une entreprise colossale. Le SGE refléte les principes de la
norme ISO 14001 et en contient les éléments clés. C’est sur
cette norme que le Commissaire a I’environnement se
fondera pour déterminer si le SGE appuie la SDD. La
prochaine étape, soit 1’¢laboration de la composante
régionale, commencera en 2000-2001.

Pour accroitre I’efficacité du SGE et améliorer le suivi
et les rapports sur le rendement, on a entamé 1’évaluation
d’un logiciel environnemental. Ainsi, un systéme de base de
données pour la gestion intégrée de l’information sur
I’environnement devrait étre en activité d’ici avril 2001.

Page 38

Rapport sur le rendement de la GRC de 1999-2000



www.grc.ca

La sécurité des foyers et des collectivités

Partie IV : Rendement financier

Apercu

a présente partie contient les rapports sommaires
Lqui décrivent le rendement de la GRCau cours de
I’exercice financier 1999-2000.

Durant I’exercice, la GRC a poursuivi la mise en
oeuvre de pratiques améliorées de gestion financicre et
de responsabilisation. Le renforcement de ces secteurs,
jumelé aux ressources supplémentaires fournies, ont
permis de lever le gel des dépenses discrétionnaires
décrété en 1998-1999.

Des fonds supplémentaires ont ét¢ alloués a des
initiatives précises, en particulier au secteur d’activité
de I’exécution des lois fédérales et au renouvellement
de la banque nationale de renseignements policiers, le
Centre d’information de la police canadienne (CIPC).
Ces fonds représentent deux tiers de la hausse des
autorisations. D’autres fonds (environ 50 millions de
dollars) ont été autorisés dans le Budget supplémen-
taire des dépenses 1999-2000 pour le maintien des
services de police essentiels en fonction de la démons-
tration des besoins. Les autorisations totales disponi-
bles pour I’exercice se chiffrent a 1 378,2 millions de
dollars, dont 1 340 millions de dollars en dépenses,
pour un surplus de 38,2 millions de dollars. De cette
somme, 30 millions de dollars seront utilisés ultérieure-

ment, ce qui porte le surplus net a 8,2 millions de
dollars, ou 0,6 % des ressources disponibles,.

Le secteur d’activité de I’exécution des lois fédéra-
les n’a pas épuisé ses crédits autorisés (d’environ 5 %)
en raison du temps nécessaire pour doter les postes
pour lesquels de nouveaux fonds ont été alloués. [In’y
pas d’autre écart important entre les dépenses totales
ou par affectation et les autorisations totales et les
dépenses réelles.

Le secteur d’activité des services de police contrac-
tuelle fournit des services policiers a huit provinces,
trois territoires et plus de 200 municipalités en vertu
d’ententes. Ces ententes sont a la base de la majeure
partie des recettes disponibles (recettes nettes en vertu
d’un crédit) générées par la GRC. Pour ce secteur,
malgré la variation des tarifs exigés, le rapport global
recettes-dépenses brutes est de 68 %.

L'examen des ressources et de la gestion, mention-
né au chapitre des examens clés a la page 6 ainsi que
dans l'apercu financier de l'an dernier, a pris fin en
septembre 1999. La plupart des pressions financieres
mentionnées dans le rapport résultant ainsi que les
améliorations recommandées en matiére de gestionse
feront sentir a compter de 2000-2001.

omis) :
1. Sommaire des crédits approuvés

2
3
6. Recettes disponibles
7. Recettes non disponibles
9. Paiements de transfert
10. Dépenses en capital par secteur d’activité
11. Projets d’immobilisation par secteur d’activité
13. Préts, investissements et avances
15. Passif éventuel

rapport, il est important de noter que :

les congés de maternité, etc ;

documents sur les comptes publics de 1998-1999 ;

Tableaux financiers et notes

Les tableaux financiers suivants sont inclus (les tableaux 4, 5, 8, 13 et 14 ne s’appliquent pas a la GRC et sont donc

. Comparaison des dépenses totales prévues et des dépenses réelles par secteur d’activité
. Comparaison historique des dépenses totales prévues et des dépenses réelles

Au moment de lire les tableaux financiers suivants et les intrants des ressources énoncés plus haut dans le présent

» les dépenses prévues correspondent aux crédits prévus dans la Partie II du Budget des dépenses de 1999/00 ;

» les autorisations totales correspondent aux dépenses prévues et aux nouvelles autorisations telles que le Budget
supplémentaire des dépenses et aux fonds provenant du crédit 5 du Conseil du Trésor pour la cessation d’emploi,

» les dépenses réelles correspondent aux montants réels dépensés en vertu de 1’autorisation et tel qu’indiqué dans les

» les chiffres étant arrondis, ils peuvent ne pas correspondre au total indiqué.
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Tableau financier 1 : Sommaire des crédits approuvés
Besoins financiers par autorisations (en million de dollars)
1999-00
Crédit : Dépenses Autorisations Dépenses
prévues totales réelles
Gendarmerie royale du Canada - Nom du programme
35  Dépenses de fonctionnement 256 ?g?’g ?g’g
40  Dépenses en immobilisations ) 0; ! 2’ 0 24 2’ 0
(S)  Pensions et autres avantages sociaux - membres de la GRC 22’ 25’ ) ’
(S)  Contributions aux régimes d avantages sociaux employé » 9 2.9
Total pour le ministére 1188.0 1378.2 1 340.0

Nota: Les autorisations totales sont la somme des montants prévus au Budget principal des dépenses, des Budgets
supplémentaires des dépenses et des autres autorisations.
Les chiffres étant arrondis, ils peuvent ne pas correspondre au total indiqué.
De plus, 8,1 millions de dollars ont été générés par 1’élimination de biens excédentaires de 1’Etat. De ce montant,
5,9 millions ont été dépensés. Le reste sera disponible en tant que pouvoir de dépenser en 2000-2001.
Autorisations, 1999/00
Crédit (en millions de dollars)
Dépenses de fonctionnement : 989,3% ‘
Avantages sociaux : 25,9%
Capital : 121,0$
Pensions : 242,0$ ‘
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Tableau financier 2 : Comparaisons des dépenses totales prévues et des dépenses réelles

Dépenses prévues des ministéres par opposition aux dépenses réelles par secteur d’activité ( en million de dollars)
Subventions et Total des Moins : Total des
L. ETP Fonctionne- Capital contributions dépenses Recettes dépenses
Secteurs d’activité ment votées brutes disponsibles nettes
Services de po]ice (Prévues) 4 966 488,4 21,5 9,2 519,1 3,2 515,9
fédérale (Autorisées) 5156 566.,1 20,6 9,4 596,1 3,1 593,0
(Réelles) 4740 541,8 16,2 11,2 569,2 3.1 566,1
Services de police (Prévues) 11 225 992.5 62,3 23,3 1078,0 765,2 3129
(Autorisées) 11340 10534 70,2 23,7 11473 780,7 366,6
contractuel (Réelles) 10 593 10463 75,2 25.4 1146,8 780,7 366,1
Services nationaux (Prévues) 1685 169,4 22,7 4,0 196,1 7,0 189,1
de police (Autorisées) 1258 188,7 23,8 4,1 216,6 6,0 210,6
(Réelles) 1590 179,0 23,8 3,0 205,8 6,0 199,8
Services internes (Prévues) 1760 159,1 6,3 4,0 169,4 0,0 169,4
(Autorisées) 2877 205,2 6,3 4,0 215,5 0,0 215,5
(Réelles) 2 808 207,8 4,3 1,6 213,7 0,0 213,7
Maintien de la paix (Prévues) 9 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7
(Autorisées) 0 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7
(Réelles) 73 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2
Total (Prévues) 19 645 1 810,1 112,7 40,5 1963,3 775,3 1188,0
ota (Autorisées) 20631 2014,0 121,0 41,2 2176,2 789,8 1386,3
(Réelles) 19 804 1975,1 119,5 41,1 2135,7 789,8 1345,9
Autres recettes et dépenses : * Recettes a valoir sur le Trésor (Prévues) 18,0
(Autorisations ) 18,0
(Réelles) 17,0
Coiit des services offerts par d’autres ministére (Prévues) 73,0
(Autorisations ) 83,2
(Réelles) 83,2
Coiit net du programme (Prévues) 1243,0
(Autorisations ) 14515
(Réelles) 1412,1
Nota : La somme des chiffres peut différer des totaux indiqués, ce qui est attribuable a 1’arrondissement.

* Auparavant appelées « recettes a valoir sur le Trésor »
* Les chiffres étant arrondis, ils peuvent, dans certains cas, ne pas correspondre au total indiqué.
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Tableau financier 3 :

Comparaisons historique des dépenses totales prévues et
des dépenses réelles

Comparaison historique des dépenses prévues des ministére par opposition aux
dépenses réelles par secteur d’activité (en million de dollars)

1999-00
Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses
Secteurs d’activité réelles réelles prévues totales réelles
1997-98 1998-99
Services de police fédérale 578.,5 533,4 561,2 596,1 569,2
Services de police contractuelle 1026,0 1 060,3 1128,3 1147,3 1146,8
Services nationaux de police 194,3 190,7 227,4 216,6 2 058,0
Services internes 229,0 205,2 195,1 215,5 213,7
Maintien de la paix 1,0 0,5 0,0 0,7 0,2
Dépenses brutes totales 2 028.,8 1990,3 2112,0 2176,2 2 135,7
Nota : Les chiffres étant arrondis, ils peuvent ne pas correspondre au total indiqué.
Total des dépenses brutes (en millions de dollars)
2500
21357

2000 2028.8 1990.3

1500

1000

500
0 1 1
1997-98 1998-99 1999-00
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Tableau financier 6 : Recettes disponibles *

Recettes disponibles par secteur d’activité (en million de dollars)

1999-00
Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses
Secteurs d’activité réelles réelles prévues totales réelles
1997-98 1998-99

Services de police fédérale 0,0 0,0 3,2 3,1 3,1
Services de police contractuelle 731,1 756,4 765,2 780,7 780,7
Services nationaux de police 29 4.0 7,0 6,0 6,0
Services internes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maintien de la paix 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total des recettes disponibles 734,0 760,4 775,3 789,8 789,8

Nota : * Auparavant appelées « recettes affectées aux dépenses »
Les recettes disponibles sont générées principalement par la prestation de services de police a contrat aux provinces,
aux territoires et aux municipalités. Les autres recettes ont trait aux frais de cours et d’hébergement au Collége

canadien de police, ainsi qu’aux services technologiques, dont I'accés aux bases de données policiéres.

Recettes disponibles (en millions de dollars)

800 789.8
1 734.0 760.4 '
600
400
200
0
1997-98 1998-99 1999-00
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Tableau financier 7 : Recettes non disponibles

Recettes non disponibles par secteur d’activité (en millions de dollars)

1999-00
Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses
Secteurs d’activité réelles réelles prévues totales réelles
1997-98 1998-99

Services de police fédérale 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Services de police contractuelle 1,2 0,9 1,0 0,0 0,0
Services nationaux de police 2,8 2,0 1,5 1,3 1,3
Services internes 14,8 12,5 10,9 10,3 10,3
Maintien de la paix 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total partiel 18,8 15,4 13,4 11,6 11,6
Dépenses non prévues 4,9 4.1 4,6 5,4 5,4
Total des recettes non disponible 23,7 19,5 18,0 17,0 17,0

Nota : Les recettes non prévues représentant les crédits de 1’aliénation des biens de surplus de la Couronne

** Auparavant appelées «Recettes a valoir sur le Trésor »

Recettes non disponibles (en millions de dollars)
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Tableau financier 9 : Paiements de transfert

Paiements de transfert par secteur d’activité (en millions de dollars)

1999-00
Dépenses Dépenses Dépenses | Autorisations | Dépenses
réelles réelles prévues totales réelles
1997-98 1998-99

Subventions
Ass. des anciens de la GRC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ass. internationale des chefs de police 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
Survivants de membres tués en service 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0
Postes législatif
Pensions et autres avantages des employés 32,6 26,5 30,0 21,5 21,5
Pensions en vertu de la Loi sur la continuation 12,2 12,7 9,0 18,2 18,2
des pensions de la GRC pour compenser les
membres de la GRC blessé dans ’exercice de
leurs fonctions
Pensions aux familles des membres de la GRC 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
morts en devoir
Total des subventions 45,8 39,3 40,1 40,8 40,8
Contributions
Contributions aux candidats de I’extérieur de 0,4 0,3 0,4 0,4 0,3
la GRC qui suivent des cours au Collége ca-
nadien de police
Total des contributions 0,4 0,3 0,4 0,4 0,3
Total des paiements de transfert 46,1 40,5 40,5 41,2 41,1
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Tableau financier 10 : Dépenses en capital par secteur d’activité
Dépenses en capital par secteur d’activité (en millions de dollars)
1999-00
Secteurs d’activité Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses
réelles réelles prévues totales réelles
1997-98 1998-99
Services de police fédérale 19,1 18,3 24.4 20,6 16,2
Services de police contractuelle 67,7 52,8 62,3 70,2 75,2
Services nationaux de police 19,2 14,2 27,6 23,8 23,8
Services internes 9.4 39 6,2 6,3 4,3
Maintien de la paix 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total des dépenses en capital 1154 89,2 1205 121,0 1195
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Tableau financier 11:

Projets d’immobilisations

Projets d’immobilisation par secteur d’activité ( en million de dollars)
1999-00
Secteurs d’activité Coiit Dépenses Dépenses Dépenses Autorisat Dépenses
total esti- réelles réelles prévues -ions réelles
matif 1997-98 1998-99 totales
courant
Services de police fédérale
Ontario : Division A SPMROC 6,0 0,0 0,0 0,8 0,8 0,8
National : Elaboration du CIIDS 2,0 1,7 0,0 0,4 0,3 0,3
National : Mise en eouvre du CIIDS 5,6 2,1 2,0 1,1 0,1 0,1
National : Poste de travail mobile/SURS 4,6 2,1 0,0 2,5 2,5 2,5
National : réseau des SNP 37,2 8,1 7,5 3,6 2,3 2,3
TN : Fusion des STO divisionnaires 4,2 0,0 0,9 33 33 33
Cornwall, ON : Immeuble du détachement 83 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Services de police contractuelle
Saskatoon, SK : QG de district 7,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dauphin, MB : QG sous-divisionnaire® 5,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Prince George, CB : QG de district 7,5 0,5 0,0 0,8 0,8 0,8
Selkirk, MB : Immeuble des détachements fusionnés 42 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2
Peace River, AB : Immeuble du détachement 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Iqaluit, Nunavut : Immeuble du détachement 10,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Calgary, AB : Bureau de district 23,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BC - Modernisation STICB 2,5 0,4 0,5 0,3 0,0 0,0
Services nationaux de police
Ottawa, ON : Addition Lab, judiciaire 20,8 1.9 11,7 4.4 44 4.4
Ottawa, ON : Bureaux du Projet de renouvellement du CIPC 3,7 0,0 0,0 1,9 1,9 1,9
Ottawa, ON : remplacement postes de travail 5,2 1,0 0,0 0,4 0,3 0,3
Ottawa, ON : remplacement espace disque 34 0,2 0,0 0,2 0,1 0,1
Ottawa, ON : remplacement ordi, central/mise & niveau 11,6 32 0,0 0,5 1,6 1,6
National : Remplacement matériel télécom. /mise a niveau 48,2 7,0 3,6 8,7 9,1 9,1
National : automatisation antédécents judiciaires (maintenant
achevé) 13,1 54 0,0 0,0 0,0 0,0
Services internes
Edmonton, AB : QG divisionnaire 42,6 17,3 3,7 0,3 0,3 0,3
Yellowknife, TN : QG divisionnaire (maintenant achevé) 9,1 3,7 0,2 0,0 0,0 0,0
Whitehorse, TY : QG divisionnaire 6,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Ottawa, ON : Rénovations DG 62,3 0.7 0.2 1.4 1,4 1.4
Regina, SK : Ecole centralisée 6,1 5,5 0.1 0,0 0,0 0,0
Regina, SK : Rajout au Mess de la Division Dépot 6.4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Halifax, NE : QG divisionnaire ﬁ’g 83 g’? 8(1) g,(l) 8’(])
Chilliwack, CB : centre de services de soutien région du Pagi- ? ’ ’ ? ’ K
fique
Maintien de la paix 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Tableau financier 12 : Résumé des grands projets de I’Etat

Projet de renouvellement du CIPC
1. Apercu : Le Centre d’information de la police canadienne (CIPC) est le seul service stratégique national qui appuie
la sécurité publique par la mise en commun efficace de I’information par les organismes d’application de la loi et les
partenaires, comme le Centre de renseignements policiers du Québec, Interpol et le systeme automatisé¢ d'échange
d'information policiére entre le Canada et les Etats-Unis (ACUPIES), ainsi que le National Crime Information Centre
(NCIC) des Etats-Unis. Parce qu’il tourne sur une technologie vieille de 28 ans, le CIPC nécessite une attention immédiate.
Sous I’égide de la GRC, mais la direction des intervenants de la communauté de justice pénale dans son ensemble, le
Projet de renouvellement du CIPC repose sur une structure d’échange d’information faisant appel a de nombreuses
compétences et de nombreux organismes. Il s’agit d’une passerelle nationale grace a laquelle tous les partenaires de la justice
pénale auront accés aux données essentielles sur les crimes et les contrevenants. Le Projet de renouvellement du CIPC est
une composante fondamentale du Réseau canadien d'information sur la sécurité publique (RCISP), le programme du
gouvernement a 1’appui des initiatives provinciales et fédérales de lutte contre le crime organisé et de la promotion de
mesures correctionnelles efficaces.

2. Ministére responsable et ministéres participants : La GRC est1’organisme responsable du projet. Le dirigeant principal
de I’information de la GRC est le chef du projet et doit voir a ce que les objectifs soient atteints. Le comité directeur du
projet est formé de représentants de la GRC, du ministére du Solliciteur général, du Secrétariat du Conseil du Trésor et de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada. Le Comité consultatif du CIPC, établi depuis longtemps, participe
également a la supervision du projet.

3. Principaux entrepreneurs et sous-traitants : Les principaux sous-traitants sont :

ADGA (Québec) Ltée 200, boul. Montcalm, bur. 200, Hull (Québec) J8Y 3B5
APG Solutions and Technologies Inc. 1900 City Park, bur. 400, Gloucester (Ontario) K1J 1A3
EDS Canada Inc. 45, rue O’Connor, bur. 500, Ottawa (Ontario) K1P 1A4
FMP (Flaman) 331, rue Cooper, bur. 503, Ottawa (Ontario) K2P 0G5

4. Principales étapes : Réunion du Conseil du Trésor, le 15 avril 1999 : I’approbation préliminaire est accordée pour
I’ensemble du projet et I’approbation effective est donnée pour le Projet 1 et I’étape de définition des projets 2, 3 et 4. Le
projet, qui s’étendra sur 48 mois, devrait cotter 114 millions de dollars.

Dates cibles :

— Projet 1 - Prototype de la fonction de messages janvier 2000

— Approbation effective des projets 2, 3 et 4 mai 2000

—  Projet 3 - Conception novembre 2000
— Projet 2 - Conception de la nouvelle plate-forme février 2001

—  Projet 4 - Conception mars 2001

— Projet 2 - Mise a I’essai de la nouvelle plate-forme octobre 2001

Principales activités
— Renouvellement du CIPC - examen du cadre de contrdle

financier 10 février 2000
— Examen indépendant du projet par la firme Manicom 25 février 2000

5. Rapport d’étape et explications des écarts : Les résultats de I’examen effectué par la firme Manicom ont donné lieu
a une réorientation du projet. En conséquence, la date cible pour le projet I, Prototype de la fonction de message (janvier
2000), a été repoussée au printemps 2001. De la méme fagon, I’AEP pour les projets 2, 3 et 4 a été repoussée a septembre
2000, afin de permettre la planification et I’organisation du travail de définition, et la date cible pour les projets 3 et 4, a
I’automne 2001.

— Lesdépenses prévues pour ce projet étaient de 27,7 millions de dollars, ce qui correspond au niveau de financement

initial.

— Les dépenses autorisées ¢taient de 15,1 millions de dollars aprés un report de 12,6 millions de dollars.

— Les dépenses réelles étaient de 20,3 millions de dollars.
Les fonds additionnels visaient a couvrir I’écart par le biais dun prét interne a rembourser en 2000-2001.

6. Retombées économiques : Aucune retombée économique particuliére n’a été relevée durant les étapes de conception
du Projet de renouvellement du CIPC.
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Tableau financier 15 : Passif éventuel
. r . .
Passif éventuel (en million de dollars)
Montant des éléments de passif éventuel
Liste des élément de passif éventuel Au 31 mars Au 31 mars Courant au 31
1998 1999 mars
2000
Revendications et causes en instance ou imminentes :
Dommage matériel 0.2 0,3 22
Dommage matériel et dommage corporel 0,5 0,8 0,4
Dommage matériel, perte de revenu, dommage corporel 0,0 0,0 0,0
Perte de revenu 5,6 37,6 0,2
Perte de revenu, dommage corporel, diffamation 0,0 0,0 32
Perte de revenu, privation de I’accompagnement d'autrui et stress émo- 2,6 2,6 3,0
tionnel/perte du domicile familial
Dommage corporel et/ou préjudice psychologique 2,1 33 32
Diffamation 2,7 5,5 0,0
Biens en fiducie 0,0 0,0 6,6
Bris de contrat 0,8 7,6 0,0
Arrestation/saisie illégale et/ou poursuite abusive 8,1 22,4 1,3
Arrestation illégale, force excessive et harcélement 0,3 0,9 18,9
Arrestation et détention illégales, perte de revenu, dommage général et 4,0 1,8 0,1
dommage corporel
Saisie en vertu de la Loi sur les douanes 0,0 0,0 X
Evaluation injustifiée par le superviseur/congédiement injustifié 0,1 34 1,1
Violation de la Charte canadienne des droits et libertés 0,0 0,4 1,6
Conformément a des actions au civil 0,1 0,0 0,0
Dommages-intéréts 34,2 35,6 17,9
Négligence 6,0 8,6 9,6
Violation de la responsabilité du Solliciteur général 0,0 0,0 0,0
Accidents d'automobile 0,0 2,0 4,0
Force excessive 0,1 0,2 0,1
Divers 0,5
Total 67,4 133,3 75,4
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Partie V: Apercu de la GRC

Mandat, mission et vision

En sa qualité¢ de service de
police national du Canada, la
Gendarmerie royale du Canada est
chargée d'appliquer les lois fédéra-
les dans I'ensemble du pays. Elle
sert de police provinciale dans tou-
tes les provinces, sauf I'Ontario et
le Québec, de police territoriale au
Yukon, dans les Territoires du
Nord-Ouest et du Nunavut, et agit
également comme service de police
local dans quelque 200 municipali-
tés. Pour assumer ces responsabili-
tés, nous respectons notre devise :
Maintiens le Droit.

Notre mandat se fonde sur
les pouvoirs et les fonctions attri-
bués par la Loi sur la Gendarmerie
royale du Canada (Loi sur la
GRC).

En vertu de la Loi sur la GRC,

les membres de la GRC ont pour fonctions d'appliquer
la loi, de prévenir le crime et de main tenir la paix,

Notre mission :

La Gendarmerie royale du
Canada est le service de police
national du Canada. Fiere de ses
traditions et sure de pouvoir
relever les défis des années a
venir, la Gendarmerie s'engage a
maintenir la paix, a assurer le
respect de la loi et a offrir un
service de qualité de concert avec
les collectivités qu'elle sert.
Depuis 1873, la GRC et son
prédécesseur, la Police a cheval du
Nord-Ouest, a été une présence
importante au Canada.

I’ordre et la sécurité. La GRC est
un organisme au sein du prote-
feuille du ministére du Solliciteur
général du Canada. C'est donc le
Solliciteur général du Canada qui
est responsable de la GRC devant
le Parlement.

Notre vision est la suivante:
Nous voulons étre une organisation
progressiste, proactive et innova-
trice ; fournir un service de la plus
haute qualité grace a un leadership
dynamique, a la formation et a la
technologie, de concert avec les
collectivités que nous servons ; étre
responsables et efficaces grace au
partage du processus décisionnel ;
assurer un milieu de travail sain qui
favorise l'esprit d'équipe, la libre
communication et le respect mu-
tuel; promouvoir la sécurité des

collectivités et faire preuve de leadership dans la quéte
de I'excellence.
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Cadre de fonctionnement

En plus de notre mandat, notre mission et notre
vision, notre cadre de responsabilisation prévoit les
objectifs, les priorités stratégiques et l'orientation
stratégique (se reporter a la Fig. 3).

Objectifs

Notre principal objectif est de contribuer a la
sécurit¢ des foyers et des collectivités dans
l'ensemble du Canada.

Nos objectifs secondaires sont les suivants :
aider a susciter un sentiment de sécurité, répondre
aux besoins des victimes de crime, favoriser la
prévention du crime et trouver des solutions de
rechange au systéme de justice pénale.

Orientation stratégique

Nos priorités stratégiques nous offrent une
orientation globale qui fait état de notre contribution
a l'unité nationale et a la cohésion sociale du Canada.
Nous respectons cette orientation stratégique :

e enremplissant notre mandat ;

e en mettant de I'avant les engagements du
gouvernement fédéral en matiere de sécu-
rité publique et les priorités connexes en
matiére d'application de la loi et de poli-
tique sociale ;

e en équilibrant, au sein du cadre constitu-
tionnel du Canada et des priorités couran-
tes du gouvernement, notre role fédéral
(qui est non discrétionnaire en vertu de la
Loi sur la GRC) et notre role contractuel,
notre infrastructure nationale et nos servi-
ces de police nationaux et notre role

au chapitre du maintien de la paix y

international et les autres

 MANDAT

/N
p. Y

réles qui nous sont confiés ;

e en offrant nos services de maniére intégrée
et uniforme a nos communautés clientes
par l'intermédiaire de nos quatre principaux
secteurs d'activité.

Priorités stratégiques

Les activités de la GRC sont guidées par six priorités
stratégiques (se reporter a la Fig.4, troisiéme co-
lonne) qui :

« font état des politiques du gouvernement
articulées dans le discours du tréne de
1999, en particulier celle d'«édification de
collectivités plus stires» (Fig. 4, premicre
colonne) ;

e sont harmonisées aux priorités en matieére
de sécurité publique du Solliciteur général
(Fig. 4, deuxiéme colonne) ;

e représentent les engagements pris envers
les Canadiens dans notre Rapport sur les
plans et les priorités de 1999-2000, a
I'égard desquels notre rendement est main-
tenant présent¢ ;

+  sontinterdépendantes au niveau opération-
nel lors de l'offre de services de police
quotidiens par 'intermédiaire de nos quatre
principaux secteurs d'activit¢ (Fig. 3,
quatriéme colonne) ; et qui

e sont mises a exécution au moyen de parte-
nariats avec des ministéres et organismes
fédéraux, provinciaux et territoriaux, avec
d'autres organismes d'appli-cation de la loi,
ainsi qu'avec des communautés, des grou-
pes locaux et des organisations et égale-
ment en collaboration avec les Canadiens
en général (Fig. 4, derniére colonne).

MISSION

. wsioN

OBJECTIFS \

' ORIENTATION STRATEGIQUE \

/___ PRIORITES STRATEGIQUE
ENGAGEMENTS

Figure 3 : Le cadre de responsabilisation de la GRC
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Figure 4 :
partenaires clés

PRIORITES EN MATIERE DE
SECURITE PUBLIQUE DU

PRIQRITES DU GOUVERNEMENT
TIREES DU DISCOURS DU TRONE
DE 1999

PRIORITES STRATEGIQUES
DE LA GRC - pour fournir aux

SO LD CEAT00L: (A EAlL, DI Canadiens et aux Canadiennes

CANADA

Protection contre le

Voir a I'épanouissement de . Y
crime organisé

nos enfants et de nos jeunes,
qui seront nos leaders du
XXI siecle . .
Services de police pour
appuyer la sécurité des
foyers et des collectivités

Lutte au crime organisé

Créer une économie
dynamique

Protection contre les
crimes de violence et la
criminalité juvénile

Améliorer la santé et la
qualité des soins pour les
Canadiens

Systéme correctionnel
efficace

Alternatives au systéme
traditionnel de justice
pénale pour les
Autochtones

Assurer la qualité de notre
environnement

Batir des collectivités plus
fortes (y compris des
communautés plus sares)

Engagement des

. Renseignements en
citoyens

matiére d'enquétes
policieres et outils

Renforcer les relations avec d'enquéte

les peuples autochtones du

Canada Services de police civile

pour les missions de
maintien de la paix

Intégration des
renseignements

Elargir le réle du Canada renseig
judiciaires

dans le monde

SECTEURS D'ACTIVITE
de la GRC

SERVICES DE
POLICE
FEDERALE

SERVICES DE
POLICE

CONTRACTUELLE:

SERVICES
NATIONAUX
DE POLICE

SERVICE DE
MAINTIEN DE LA
PAIX

(SERVICES
INTERNES)

Priorités stratégiques du gouvernement, du ministére et de la GRC par secteur d’activité et

PARTENAIRES CLES

Solliciteur général du Canada,

Justice Canada, Revenu

Canada, Développement des

ressources humaines Canada,

min. de la Défense nationale,

gouvernements provinciaux,

organismes canadiens d'application

de la loi et tous les canadiens
Solliciteur général du Canada,
Justice Canada, Revenu Canada,
Développement des ressources
humaines Canada, min. de la
Défense nationale, governements
provinciaux et territoriaux,
administrations municipales,
organismes canadiens d'application
de la loi, min des Affaires indiennes
et du Nord canadien et tous les
canadiens.

Solliciteur général du Canada,
organismes canadiens
d'application de la loi,
gouvernements provinciaux et
tous les canadiens.

Solliciteur général du Canada,
min. des Affaires étrangéres

et du Commerce international,
Agence canadienne de
développement international,
min. de la Défense nationale,
services de police canadiens et
tous les canadiens.

*
* %k

renseignement de sécurité, Service correctionnel Canada et la Commission nationale des libérations conditionnelles.
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Description des secteurs d’activité

Le commissaire, qui reléve du Solliciteur général et a
qui il doit rendre des comptes, a pleine autorité sur la
Gendarmerie et tout ce qui s'y rapporte. Selon ce cadre de
responsabilisation, la GRC se divise en deux, un peu
comme une matrice. D'une part, nous offrons des services
de police géographiquement (selon une structure de
gestion régionale) et d'autre part quatre secteurs d'activité
traversent ces services offerts.

Description des secteurs d'activité

Nos quatre secteurs d'activité offrent des services aux
Canadiens, directement ou indirectement. Chaque secteur
se compose d'un certain nombre de secteurs de service (se
reporter 4 la Fig. 6).%*

» Les Services de police fédérale offrent des servi-
ces de protection, d'enquéte, d'application de la loi
et de police au gouvernement fédéral, a ses minis-
téres et organismes et aux Canadiens, dans les 13
provinces et territoires.

Ce secteur d'activité regroupe neuf secteurs de service
ou programmes portant sur l'application de la loi dans des
domaines précis, soit : Douanes et Accise ; Police des
drogues ; Affaires fédérales et immigration ; Produits de
la criminalité ; Police économique ; Renseignements
criminels ; Liaisons internationales et Missions de protec-
tion et un secteur de services de police générale qui
englobe les services de soutien, en particulier les opéra-
tions techniques (qui figurent sous le secteur d'activité de
«Police généraley, Fig. 4). Ces services de police fédérale
sont offerts par l'intermédiaire des divisions, dans
l'ensemble des provinces et des territoires.

» Les Services de police contractuelle offrent des
services de police a contrat, selon une formule de
partage des colts, aux trois territoires (le Nunavut
est inclus depuis le 1 er avril 1999) et a toutes les
provinces (a I'exception du Québec et de 1'Ontario),
compte tenu d'ententes d'une durée de 20 ans entre
le gouvernement fédéral et les provinces, territoires
et municipalités. A chaque juridiction a contrat
correspond une division et les services sont offerts
au niveau local ou du détachement. L'offre de
services de police a contrat s'étend également a
quelque 200 municipalités et & communautés des
Premiéres nations, conformément a 170 ententes
individuelles.

Ces services suivent le modéle de la police commu-
nautaire et englobent la prévention du crime, le maintien
de l'ordre, le contrdle de la circulation, I'application du
Code criminel et des services d'urgence.

» Les Services nationaux de police offrent des

services de soutien opérationnel névralgique au

systéme canadien de justice pénale, notamment a
plus de 400 organismes canadiens de police et du
gouvernement, ainsi qu'a des organismes sélec-
tionnés internationaux d'application de la loi. Les
secteurs de service englobent le College canadien
de police, le Service canadien de renseignements
criminels (SCRC), le Service des laboratoires
judiciaires et les Services d'information et d'identité
judiciaires. Leurs services pris globalement com-
prennent la formation supérieure, les renseigne-
ments criminels, des dossiers automatisés
d'antécédents judiciaires, une base de données
d'empreintes digitales, des analyses judiciaires,
l'analyse des crimes de violence et des dossiers sur
les armes a feu.

* Les Services de maintien de la paix offrent de
l'aide et une formation en matiére de police civile
pour des missions de maintien de la paix, en plus
de services de police internationaux connexes a un
certain nombre de pays aux prises avec des conflits
internes. Ces services sont offerts conformément a
la politique étrangére du Canada et au nom du
gouvernement canadien, habituellement selon un
mandat des Nations unies.

Organisation de la prestation des services

Nos deux plus importants secteurs d'activité, soit les
Services de police fédérale et les Services de police
contractuelle, sont offerts dans les détachements et les
divisions au sein des quatre régions. Les secteurs d'activité
des Services nationaux de police et des Services de
maintien de la paix sont offerts aux échelles nationale et
internationale.

Le commissaire est appuyé par quatre
sous-commissaires régionaux (Atlantique, Centre, Paci-
fique et Nord-Ouest) et un sous-commissaire a la Direc-
tion générale (se reporter a la Fig. 7).

Il y a une division par province ou territoire et une
pour la région de la capitale nationale pour un total de 13
divisions. Chaque division est dirigée par un commandant
divisionnaire, ainsi que les installations de formation a
Regina. La Direction générale compte 15 directeurs.

Les services de police fédérale et de police contrac-
tuelle sont offerts a environ 760 endroits au Canada
(I'Ontario et le Québec ne regevant que les services de
police fédérale).

Les services de police contractuelle sont offerts a
environ 22 % de la population canadienne (6,5 millions de
Canadiens) et 30 millions de Canadiens bénéficient de nos
services de police fédérale.
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Bien que les résultats en matiére de rendement
soient signalés par secteur d'activité, on souligne égale-
ment leur interdépendance. Nul secteur d'activité unique
est responsable a lui seul du rendement relatif a un
engagement donné.

A titre d'exemple, le gendarme de la GRC, en pa-
trouille sur une autoroute et chargé de la répression des
infractions aux codes de la route provinciaux, qui arréte
un conducteur pour un exces de vitesse mais qui soup-
conne une infraction plus grave, peut réprimer également
en bout de ligne des infractions au Code criminel et a
d'autres lois fédérales.

Par conséquent, tout comme nos résultats globaux
sont partagés avec divers partenaires du gouvernement et
du systeéme de justice pénale, les résultats de chaque
engagement et de chaque secteur d'activité représentent la
participation de plus de 20 000 employés de la GRC.

Nous présentons les résultats que nous avons obtenus
par rapport a nos engagements au moyen du modele de
résolution de problémes que nous appelons CAPRA, soit
Clients, Acquisition et analyse de renseignements, Parte-
nariat, Réponses et Autoévaluation.

Pour atteindre une priorité stratégique, chaque
engagement est congu pour régler un probléme de crimi-
nalité précis. Une ou plusieurs stratégies d'application de

la loi et autres stratégies connexes sont mises en place
pour chaque probléme ainsi que les ressources ou intrants
(partenaires clés y compris) nécessaires pour que les
stratégies fonctionnent.

Nous décrivons ensuite les extrants produits par
activité de premieére ligne ou programme précis. On
signale également les résultats ou effets a plus court terme
ou a plus long terme, qui nous indiquent la mesure dans
laquelle nous avons respecté nos engagements.

Nous pouvons alors évaluer les résultats de nos stra-
tégies, apprendre constamment de nos réussites et lacunes
et fixer des améliorations qui produiront de meilleurs
résultats la prochaine fois.

Ces renseignements sur le rendement sont utilisés
dans deux buts principaux : a l'externe, pour rendre
compte aux Canadiens des ressources qui nous sont
confiées ; et a l'interne, par les gestionnaires a tous les
niveaux afin d'obtenir de meilleurs résultats.

Dans I'ensemble, l'accent que nous mettons sur la
gestion en fonction du rendement, qui examine les
résultats de stratégies précises par rapport aux engage-
ments pris, aide a rendre une part de notre processus de
décision plus transparente aux Canadiens et a les engager
a accroitre la sécurité publique en partenariat avec nous.

Modéle de rapport et de résolution des problemes de la GRC
Figure 5.

[
Priorité
stratégique

Probléme

—

Stratégie

| Résultats

Améliora-
tions

Intrants |
—
1

Extrants
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Secteurs d’activité

FOURNIT DES SERVICES
DIRECTEMENT AUX CANADIENS

FOURNIT DES SERVICES
INDIRECTEMENT AUX CANADIENS

SOUTIENT LES SERVICES
AUX CANADIENS

SERVICES
DE POLICE
FEDERALE

SERVICES
DE POLICE
CONTRACTUELLE

SERVICES
NATIONAUX
DE POLICE

SERVICES DE
MAINTIEN
DE LA PAIX

SERVICES
INTERNES

Structure des secteurs d’activité et des secteurs de service

Figure 6 :

Secteurs de service

Police Police Police Douanes et Produits de Imtmlfg;rgtlon Renseignements Missions de Liaisons
générale économique des drogues accises la criminalité ?é:éraal;':ss criminels protection internationales
Police Police Police
provinciale municipale autochtone
Services des Services College Service canadien Registre
Informatique laboratoires d'information et canadien de renseignements canadien
judiciaires d'identité judiciaires] de police criminels des armes a feu

Maintien de la

Maintien de la

paix des paix
Nations Unies Autre
I ]
Gestion des Gestion
ressources générale
humaines
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La carte ci-dessous identifie les divisions de la GRC (les lettres majuscules correspondent au
nom de chaque division), dont I’emplacement du quartier générale est indiqué dans chaque
province, ainsi que les quatre régions géographiques et les bureaux régionaux.

La Direction générale se trouve a Ottawa.

Pour une liste compléte de numéros de téléphone et d'adresses, veuillez consulter le site Internet :

www.rcmp-gre.gc.ca/html/generalcont-f.htm

Structure régionale et structure divisionnaire
Figure 7 :

COMMISSAIRE
Direction Général
sous-commissaire sous-commissaire sous-commissaire sous-commissaire
région du Pacifique région du Nord-Ouest  région du Centre région de I'Atlantique
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O Quartier genéral divisionnaire
x Bureau régional
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Partie VI : Autres renseignements

Personnes-ressources

Renseignements sur le rendement

pour obtenir plus de EV? Km?ecic, smrlsjcommissaire T(?le:cphope : (613)993-3540
. Orientation stratégique Télécopieur : (613) 993-0309
renseignements sur Gendarmerie royale du Canad
yale du Canada
ce rapport Immeuble de la DG, bureau G-303
1200, promenade Vanier
Ottawa (ON) K1A OR2
Renseignements financiers
Paul Gauvin, sous-commissaire Téléphone :  (613) 993-1712
Gestion générale et Controle Télécopieur : (613) 993-3770
Gendarmerie royale du Canada
Immeuble de la DG, bureau G-308
1200, promenade Vanier
Ottawa (ON) K1A OR2
A propos des publica- Direction des relations publiques et
tions mentionnées de I’information Téléphone :  (613) 993-1085
Télécopieur : (613) 993-5894
dans ce rapport
Sites Web suggérés GRC: www.grc.ca

Police communautaire - GRC :
Apprentissage - GRC :

Ministere du Solliciteur général du Canada :
Secrétariat du Conseil du Trésor :

WWW.rcmp-ccaps.com
www.rcmp-learning.org
WWW.sgc.gc.ca
www.tbs-sct.gc.ca

Lois fédérales appliquées et ententes relevant de la GRC

La seule loi fédérale dont la GRC assume I’entiére
responsabilité est la Loi sur la GRC et le réglement
connexe.

La GRC n’assume I’entiére responsabilité d’aucune
autre loi fédérale. En D’absence de pouvoirs précis
d’appliquer une loi fédérale, la Loi sur la GRC et le
réglement prévoient que les membres de la GRC doivent
faire respecter toute loi fédérale. On peut obtenir la liste des
principales lois fédérales appliquées par la GRC a I’adresse
suivante :

www.rcmp-gre.ge.ca/fedstats-f.htm

La GRC a conclu plus de 1 100 protocoles d’entente
avec des ministéres et organismes fédéraux et des sociétés

d’Etat. Ces ententes font état de la nature et de la portée des
partenariats établis en vue d’offrir aux Canadiens les
services les plus efficaces et efficients qui soient. On peut
obtenir une liste de certains des partenaires avec lesquels la
GRC a conclu des ententes officielles a I’adresse suivante :

www.rcmp-gre.gc.ca/mou-f.htm

La GRC a également conclu des ententes officielles
avec neuf gouvernements provinciaux (a 1’exception du
Québec) selon lesquels la GRC est le principal service
chargé d’enquéter en vertu de la Loi sur les infractions en
matiere de sécurité dans la province.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

Notes en fin de texte

Consulter les articles sur la Marche vers 1'Ouest duPony Express, la revue nationale d'actualités de la GRC : «La ruée vers 1'Ouesty,
pages 16-21, juin 1999.

Comme il a été expliqué dans les trois derniers Rapports sur le rendement (aux pages 14 et 29 du rapport de 1996-1997, a la page
17 du rapport de 1997-1998, et a la page 15 du rapport de 1998/99 ), les taux d’affaires classées sont un pictre indicateur du
rendement de la police en raison d’un certain nombre de facteurs complexes. Les crimes de violence ont toujours le taux global
d’affaires classées le plus élevé, qui est de pres de 90 % pour les homicides et de 75 % environ pour les voies de fait et infractions
d’ordre sexuel. Compte tenu de la priorité accordée aux crimes de violence, il est compréhensible que les taux d’affaires classées
concernant les infractions contre les biens soient comparativement bas. Selon la catégorie de délit, ces taux varient entre 50 et 70
% pour certains types de fraude, & moins de 10 % pour les vols de bicyclettes et a 40 % environ pour les vols qualifiés.

Voir aussi «Répression organisée», pages 14-21, Pony Express janvier-février 1999; «Les diverses facettes du crime organiséy,
La Gazette de la GRC, septembre-octobre 1998; "Le partenariat dans la police diminue 1'impact de la criminalité organisée"La
Gazette de la GRC, Vol 62, No. 3, 2000.

La valeur des biens saisis au cours d'une année donnée peut varier considérablement car elle dépend en grandgpartie du délai qui
s'écoule avant que l'affaire soit entendue en cour, qui peut étre de deux a trois ans. En outre, les cas complexes et longs ne se
traduisent pas nécessairement par des confiscations élevées. Ou, pour des raisons qui échappent a leur contrdle, les enquéteurs se
retrouvent parfois avec des preuves insuffisantes pour porter des accusations contre tous les suspects. En outre, le tribunal peut
juger a l'encontre d'une condamnation.

Il y a une différence entre les saisies par la police et les confiscations décidées plus tard par les tribunaux (souvent un quart de
moins). Consulter le rapport de 1'an dernier a la page 27 pour obtenir une explication de la différence. En général, les saisies
représentent les résultats de 'application de la loi par la police alors que les confiscations sont un indicateur du rendement des
poursuites et des tribunaux. Voir aussi «Une collaboration fructueuse», pages 24-25,Pony Express, juillet-aott 1999.

Les infractions en matiére de drogue comprennent la possession, l'importation et le trafic de substances réglementées pa¥a Loi
réglementant certaines drogues et autres substances comme héroine, cocaine, LSD, méthamphétamine, amphétamine et
barbituriques. Nous sommes également préoccupés par l'exactitude de nos données cumulatives sur les saisies de drogue qui
sous-signalent les quantités totales de drogue saisies parla GRC dans l'ensemble du Canada. Pour de plus amples renseignements
sur les drogues, consulter «D comme droguey, pages 14-15,Pony Express, octobre 1998; «Un juste milieu», pages 16-23, Pony
Express, mars 1999;....pages 4-17, La Gazette de la GRC, mai 1999.

Consulter aussi les articles sur la police économique, pages 25-26, Pony Express, janvier-février 1999; l'article sur les fraudes
téléphoniques visant les personnes agées, pages 24-27, La Gazette de la GRC, novembre 1998; «Mettre le hola au faux
monnayage», pages 24-25, Pony Express, septembre 1998; «L'écrémage prive le systéme de milliers de dollarsy», pages 2-3 d'un
encart dans le Pony Express de janvier-février 1999; «Le fléau du blanchiment d'argent», pages 14-18,Pony Express, décembre
1998.

Consulter «Lever le voile», pages 24-27, Pony Express, octobre 1998.

Pour les antécédents historiques, consulter 'article intitulé «Partenaires pour le maintien de 1'ordre Programme des services de police
a contrat de la GRC» paru dans La Gazette de la GRC de juin 1997.

Cela englobe le nombre de victimes qui ont signalé le délit les touchant a la police, ce qui contribue aux taux de criminalité officiels
des crimes contre la personne et les biens. Les sondages aupres des victimes sont toutefois rarement effectués en raison de leur cott
élevé.

Consulter Statistique de la criminalité au Canada, 1998, Juristat vol.19 n 9, publié par le Centre canadien de la statistique
juridique, Ottawa.

Toutefois, quand il sera mis en oeuvre, notre Systeme intégré de récupération de renseignements judiciaires (SIRRJ) pourra foumir
une foule de renseignements sur nos activités.

Au cours de leur travail quotidien, les agentsde la GRC appliquent une gamme complexe de lois, d'ordonnances et de réglements
pour le compte des trois ordres de gouvernement dans les juridictions avec lesquelles nous avons conclu des ententes, par ex. Code
criminel, autres lois fédérales, lois provinciales, ordonnances territoriales et arrétés municipaux, a l'exclusion des infractions
relatives aux réglements de la circulation.

Soit incidents signalés a la police et appuyés par des preuves.

Voir aussi «Les informations sur la conduite en état d'ébriété indiquent un certain progrés, mais un grave probléme demure»/a
Gazette de la GRC, pages 26-27, mai 1999.

Des données statistiques ne sont pas disponibles sur le nombre de plaintes dans chaque catégorie qui étaient appuyées, par la
procédure officielle ou officieuse.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Les seules statistiques dont nous disposons sur 1'age des contrevenants, pour identifier le nombre de jeunes qui se livrent ades
activités criminelles, sont lors du dépot des accusations; évidemment, on ne connait pas I'dge de ceux qui ne se sont pas faits
prendre. En outre, les données statistiques renvoient aux jeunes contrevenants accusés ou non accusés, puisqu'on recherche des
alternatives a la criminalisation, si les circonstances le permettent.

Pour de plus amples renseignements, consulter les articles suivants duPony Express: «La police et les enfantsy, pages 11, 16-18,
juillet-aott 1998; «La protection de nos enfantsy», page 12.

Consulter le rapport sur l'évaluation de l'initiative de justice réparatrice de la GRC : Forums de justice communautaires vus par
les participants, GRC 1999; Rapport sur I'évaluation de l'initiative de justice réparatrice de la GRC; Elément formation GRC
1998; «De véritables gendarmes», page 7, Pony Express, décembre 1998.

Se reporter a l'article sur le prélévement des empreintes de cadavre mommifié, page 2La Gazette de la GRCmai 1999 et «Dépister
I'arme du crimey, page 13, Pony Express, aout 1993.

La désignation Priorité 1 s'applique aux situations d'aide en matiére d'enquéte dont les résultats conduiront a un suspect ou a un
véhicule suspect; déterminer si un acte criminel a été commis. situation constituant un danger pour la vie.

Voir aussi le numéro spécial sur «La GRC fait ses classes L'avenir se prépare au Collége canadien de police» Pony Express, pages
14-19, juillet-aott 1999 et la page d'accueil Internet du CCP : www.cpc.ge.ca

Voir les articles sur le maintien de la paix dans le Pony Express : «Bienvenue en Bosnie», pages 24-26, juin 1999; «Un exemple
de dévouementy, pages 22-23, juillet-aotit 1999.

On peut trouver I’Enoncé Directionnel de la GRC 2000 a ’adresse suivante : www.rcmp-gre.gc.ca/html/dr-sta-f.htm

Bien qu'il existe également un secteur d'activité interne, le rendement de ces services de soutien précieux n'est pas décrit dans le
présent rapport parce que ce secteur ne fournit pas des services directement aux Canadiens. De méme, on a omis les fonctions de
soutien tres précieuses de la technologie de I'information, de 1l'informatique, des opérations techniques, des ressources humaines
et de la formation.
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R
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groupement de rapports, 37-38
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responsabilisation, 52-53
réservoirs de stokage des combustibles, 37
ressources financiéres, 2, 7, 18, 29, 34
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intrants, 2, 7, 18, 29, 34
résultats, 54

S

satisfaction des clients, 24
secteurs d'activité

description, 53-54

Maintien de la paix, 34-36

Police contractuelle, 18-28

Police fédérale, 7-17

Services nationaux de police, 29-33

tableau, 55
sécurité routiére, 22
services

prestation, 53

organisation de la prestation, 53

secteurs, 55
Service des laboratoires judiciaires, 30
Service canadien de renseignements criminels (SCRC), 32
Services nationaux de police, 29-33
sites web, 57
Solliciteur général du Canada, v, 2
Sommaire, iii
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crime organisé, 8
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