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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une motion &in de répartir, dans le cadre d'un
projet pilote, laPartie I11 du Budget principal des dépenses pour chague minigéere ou organisme en
deux documents, soit le Rapport sur les plans et les priorités déposé au printemps et le Rapport
ministériel sur le rendement déposé al’ automne.

Cette décision découle des engagements pris par le gouvernement d améiorer I information fournie au
Parlement sur lagestion des dépenses. Cette démarche vise amieux cibler les résultats, a rendre plus
trangparente I’ information fournie et a moderniser la préparation de cette information.

Cette année, la série de rapports sur le rendement d’ automne comprend 83 rapports ministéries
sur lerendement ang que le rapport annud du Président intitulé Une gestion axée sur lesrésultats —
2000.

Ce Rapport ministériel sur lerendement, qui couvre la période se terminant le 31 mars 2000, porte
ur une responsabilisation axée sur les résultats en Sgndant les rédisations par rapport aux attentes en
méatiére de rendement et aLix engagements en matiére de résultats énonces dans le Rapport sur les plans
et priorités pour 1999-00 dépose au Parlement au printemps de 1999.

Il faut, dans le contexte d' une gestion axée sur les résultats, présiser les résultats de programme prévus,
élaborer des indicateurs pertinents pour démontrer le rendement, perfectionner la capacité de générer de
I'information et soumettre un rapport équilibré sur les réalisations. Gérer en fonction des résultats et en
rendre compte nécessitent un travail soutenu dans toute I’ adminigration fédérale.

L e gouvernement continue de perfectionner les systemes de gestion aing que le cadre de gestionsur le
rendement. Le perfectionnement découle de I’ expérience acquise, les utilisateurs fournissant au fur et a
mesure des précisons sur leurs besoins en information. Les rapports sur le rendement et leur utilisation
continueront de faire I’ objet d'un suivi pour S assurer qu'ils répondent aux besoins actuels et en évolution
du Parlement.

Ce rapport peut étre consulté par voie éectronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil du Trésor
al’ adresse suivante : http://www.ths-sct.gc.calrma/dpr/dprf.asp

L es observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du ste Internet du SCT ou a
I organisme suivant:

Secteur de la planification, du rendement et des rapports
Secrétariat du Consail du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada K1A OR5

Tééphone : (613) 957-7167

Télécopieur : (613) 957-7044


http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/dprf.asp
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Partie I. Message du président

Je suis heureux de présenter le deuxiéme rapport annuel sur le rendement du Consell
canadien des relations industrielles (CCRI) pour la période se terminant le 31 mars 2000.

A |’ automne 1999, le CCRI précisait dans son Rapport sur les plans et priorités annuel
un certain nombre d’ objectifs et de priorités. || aen outre élaboré un plan stratégique faisant
état d' une série de mesures a prendre pour améliorer |’ efficacité du Conseil, pour gérer sa
chargedetravail defagon plusrapide et pour devenir plus attentif aux besoins du milieu des
relations du travail.

De grands progres ont éte réalises sur tous les plans. Toutes |l es difficultés découlant de
latransition du Conseil canadien desrelationsdu travail au CCRI ont été traitées et résolues
efficacement. Les pratiques de gestion des affaires du Consell ont fait I’ objet d’ unerévision
envued accroitreleur efficienceet efficacité. Le Conseil aen outremissur pied laDirection
de la Gestion de I’information pour lui permettre d’ améliorer sa capacité d’ informer et de
consulter sa clientéle, ains que de communiquer avec elle. I| a mené a terme un examen
complet de son environnement technologique et a éaboré une stratégie pluriannuelle
d’investissement en T1 pour remplacer ses systemes désuets, pour améliorer I’ opportunité et
la qualité de I’information et pour tirer profit des nouvelles dispositions |égislatives qui
permettent au CCRI d'utiliser davantage la technologie pour accélérer son processus
d’ audition. Le Conseil arévisé et misajour ses pratiques financiéres et aconclu une entente
de servicesfinanciers partagés avec la Commission des relations de travail danslafonction
publique. C’est ainsi qu’ a été mise sur pied une fonction de vérification et de contréle plus
autonome et moins onéreuse. Les rénovations effectuées al’ ensemble des installations du
Conseil ont entrainé une réduction considérabl e des besoins en espace et des co(ts; elles ont
en outre permis d’améliorer les installations a la disposition de sa clientele. En outre, des
mesures du rendement concernant les fonctions relatives au processus décisionnel, a la
meédiation et aux enquétes ont été élaborées. Comme suite a la vaste série de consultations
aupres de notre clientéle d’ un océan al’ autre, le CCRI procéde actuellement alarévision et
alamise ajour de son Reglement et de ses avis de pratique.

Les contraintes liées a I’exploitation demeurent importantes. Le nombre d’ affaires
présentées au CCRI par lesmembres de saclientélen’ajamais été aussi élevé. D’ autre part,
depuis sa création, le CCRI continue de rendre a une vitesse record des décisions
rel ativement aux accréditations, aux plainteset aux autresdossiersqui lui sont soumis. Si ces
réalisations sont fort encourageantes, le Conseil doit cependant revoir ses niveaux de
ressources s’ il veut continuer a gérer efficacement sa charge croissante de travail.

Je crois que nous avons accompli de grands progres afin de rendre notre organisme
efficace, efficient et plus en mesure de répondre aux besoins et aux attentes de notre
clientele. Grace al’ apport constant de nos partenaires et du milieu des relations du travail,
je suis convaincu que le CCRI réussiraa s adapter pour relever les défis avenir.

J. Paul Lordon
Président
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IN MEMORIAM

Jean Galipeault
Vice-président
Décédé le 24 juin 2000

Au moment de la préparation du présent rapport, nous avons appris le déces
de M* Jean Galipeault, un des vice-présidents du Conseil canadien des
relations industrielles.

M¢® Galipeault a été nommé vice-président du CCRI le 1% février 1999.

Avant sa nomination, M® Galipeault a oeuvré, pendant 18 ans, ala
Commission des relations de travail dans lafonction publique. Il a occupé,
pendant 14 ans, le poste de commissaire atemps plein. Auparavant, il avait
fait partie, pendant 4 ans, des Services de médiation de la Commission.

M€ Galipeault a pratiqué le droit a Québec entre 1960 et 1974. Dans sa
pratique privée, il afait, entre autres, du droit du travail. Il a éé journaliste
professionnel au journal Le Soleil a Québec, de méme qu'alLa Pressea
Montréal, avant de se lancer dans la pratique du droit. Il aaussi été membre a
temps plein, pendant prés de quatre ans, du Tribunal des anciens combattants.

Il seraregretté de tous.
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Partie Il: Rendement du ministere

A. Contexte social

Le Conseil canadien des relations industrielles (CCRI) est un tribunal quasi judiciaire
indépendant et représentatif chargé de I’ interprétation et de I’ application du Code canadien
du travail, Partie |, Relations du travail, et de certaines dispositions de la Partie |1, Sécurité
et santé au travail. Il a été éabli en janvier 1999 a la suite de modifications apportées ala
Partie | du Code canadien du travail. A cette époque, la ministre fédérale du Travail,
I”honorable Claudette Bradshaw, avait déclaré que le Conseil canadien des relations
industrielles «... s avérerg[it] un atout tant pour le syndicat que pour les employeursdans|e
secteur de travail de compétence fédérale».

Le CCRI exerce sespouvoirs danstoutes|es provinces et tous | esterritoires al'égard des
entreprises fédérales exercant leurs activités dans les secteurs suivants:

» laradiodiffusion

« leshanques acharte

» |lesservices postaux

» lesaéroports et le transport aérien

» letransport maritime et la navigation

» |etransport interprovincial ou international par route, par chemin defer, par pipeline ou
par traversier

o lestélécommunications

« lamanutention du grain ainsi que I'extraction et le traitement de I’ uranium

» laplupart desactivitésdansle Yukon, au Nunavut et dansles Territoires du Nord-Ouest,
y compris celles qui reléveraient normalement de la compétence provinciale

» lesentreprises des Premiéeres Nations dans les réserves

« certaines sociétés d’ Etat (notamment Energie atomique du Canada Ltée)

Cette compétence sexerce sur quel que 700 000 employés et leurs empl oyeurs et englobe
les entreprises qui ont un impact économique, socia et culturel énorme sur les Canadiens,
d’'un océan al’ autre. Ladiversité, la répartition géographique et I'importance nationale des
activités contribuent au caractére unique de la compétence exercée par le gouvernement
fédéral et du rdle du CCRI, et posent des défis particuliers au Conseil.

Le Conseil sest fixé une série d’ objectifs stratégiques pour appuyer son mandat:

+ trouver des solutions aux problemes de relations du travail en déterminant lacause et la
nature du conflit et en appliquant |esmécani smesappropriésderéglement desdifférends,
dont larecherche des faits, lamédiation et |e processus décisionndl;

« Sacquitter de ses responsabilités de facon rapide, juste et uniforme;

« consulter ses clients au sujet de son rendement et de I’ @aboration de ses réglements,
politiques et pratiques,

* mieux faire comprendre son rdle, ses processus et sa jurisprudence;
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« diriger sesactivités et gérer sesressources en appliquant des principes de saine gestion
financiére en conformité avec laLoi sur la gestion des finances publiques ainsi que les
politiques et directives des organismes centraux.

B. Attentesen matiére derendement

Tableau des principaux engagements en matiere derésultats

Conseil canadien desrelationsindustrielles

S'engage aupres des Canadiens | Sera démontré par:
et Canadiennes a:

favoriser I’ éablissement et le desdécisions sur lesdemandes et les plaintesrendues
maintien derelationsdetravail | defacon juste, rapide et économique
efficaces danstoute entreprise

relevant dela compétence du lereglement des différends en relations du travail par

Parlement du Canada la médiation et d’autres modes de réglement des
différends

13384381 %

un milieu desrelationsdu travail impliqué et bien
informeé

desréglements et pratiques efficaces élabor és a la suite
de consultations auprés des clients

C. Réalisations en matiére de rendement

Latranstion

La transition du Conseil canadien des relations du travail au Conseil canadien des
relationsindustrielles est presgue achevée. Le processus a été mené abien de fagcon ane pas
perturber le service ala clientele. Les dossiers de I’ ancien Conseil ont donc été transférés
progressivement au Conseil actuel.

Les anciens membres ont mené a terme certaines affaires, comme c'est la pratique
lorsqu’ un dossier complexe est d§jatres avanceé et que les audiences ont déja été tenues. La
plupart des affaires ont été transférées au nouveau Conseil des que la nomination des vice-
présidents et des membres au nouveau Consell |’ a permis. Les premieres nominations au
CCRI sont entrées en vigueur entre janvier et ao(t 1999.
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Au moment de ladissolution du CCRT, 542 affaires étaient en instance. De ce nombre,
134 affaires ont été laissées dans les mains d' anciens membres du CCRT pour gu'ils les
menent aterme. Il ne reste que 6 de ces affaires arégler.

Latransition du CCRT au CCRI aco(té environ un million de dollars durant I’ exercice
1999-2000. Une partie de ce montant, environ 187 000 $, a servi a la réinstallation des
nouveaux membres aux termes des directives du Conseil du Trésor et l'autre partie,
865 000 $, a été utilisée pour permettre aux anciens membres de mener aterme les affaires
dont ils étaient saisis.

Lenouveau Conseal

Depuis sa création, le CCRI a connu une augmentation considérable et soutenue de sa
charge de travail. Il été saisi de 847 affaires au cours de sa premiére année d'activités alors
gue son prédécesseur en avait recu 741 en moyenne sur une période de quatre ans.

Durant la période visée, 1999-2000, le CCRI aréglé 861 affaires comparativement aune
moyenne de 681 affaires au cours des quatre exercices précédents. Soixante-six (66) pour
cent des plaintes recues par le CCRI ont été réglées sans recourir au processus décisionnel.

En dépit de I’augmentation de la charge de travail, le CCRI a réduit le temps de
traitement et de reglement des affaires (voir laFigure 2 alapage 9).

Il convient de préciser que, méme si la charge detravail du CCRI a augmenté de 20 %,
sesressources au niveau des membres nommeés ont diminué de 20 %, passant de 14 membres
dans|’ancien Conseil a 11 actuellement. 1l convient également de mentionner que, en mai
2000, soit aprés la période al’ éude, 6 membres atemps partiel ont é&é nommés au CCRI.

De nombreuses améliorations sur e plan du rendement sont attribuables a la mise en
vigueur des nouvelles dispositions du Code canadien du travail visant apermettre au CCRI
de fonctionner de fagon plus rapide et plus économique. Les modifications Iégidatives
incluent laclarification des pouvoirs du président d’ attribuer et de réattribuer les affaires et
d attribuer certaines affaires a des bancs constitués d’ un seul membre plutét que de trois
membres. En outre, le Conseil doit maintenant rendre ses décisions normaement dans les
90 jours suivant la prise en délibéré, c’est-a-dire, une fois les audiences terminées. Les
modifications ont mené aune refonte complete delastructure et des pratiques de gestion des
affaires au cours de la premiére année d’ activités du Consell.

Dansle cadre delarévision de ses procéduresinternes, le Conseil sest fixé des objectifs
de rendement en matiére de gestion des affaires, commeil est précise dans|e Rapport sur les
plans et les priorités. Le Conseil est également en mesure d'instruire des affaires plusieurs
jours de suite grace a une démarche concertée et au recours alamise au role en bloc. Les
séances de gestion des affaires et d’ autres moyens préparatoires a |'audience ont également
contribué dans une large mesure a accélérer les audiences en permettant notamment aux
parties de divulguer de I'information et de produire des documents, de déterminer et de
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planifier le nombre de témoins, et d'envisager le recours ad’ autres modes de réglement des
différends.

Aprésavoir examiné ses procédures de gestion des affaires, le Consell S est attardé ases
pratiques de gestion de I'information. Il a créé une direction de la Gestion de I'information
ayant pour mandat d’ examiner comment le Conseil informe et consulte sa clientéle et
communique avec celle-ci et d apporter des améliorations a cet égard. Afin d’ élaborer le
réeglement d'application du Code modifié, d accroitre |'efficacité de ses activités et
d’améliorer les communications avec les praticiens des relations du travail, le Conseil a
entrepris une vaste série de consultations auprés des représentants du milieu des affaires, de
la communauté des relations de travail et du barreau. Le Conseil a également informé et
consulté sa clientéle a I’aide du bulletin «Focus» et par le truchement de ses membres
représentatifs. De méme, il a entrepris un examen de |’ environnement technologique afin
d'améliorer la qualité et I'apropos de l'information et de tirer profit des nouvelles
dispositions |égidatives lui permettant d’ utiliser les moyens technologiques a meilleur
escient afin d'accélérer le processus daudience, au moyen, par exemple, de
vidéoconférences.

En plus d' adopter de nouvelles pratiques de gestion de I’information et des affaires, le
CCRI apris plusieurs autres mesures afin d’ accroitre I’ efficience et I efficacité du nouveau
Conseil. Cesinitiatives comprennent notamment:

» |’élaboration d’un plan stratégique complet pour régler tous les problémes relatifsala
transition;

» larévision despratiquesfinanciéresdu Conseil et laconclusion d’ une entente de partage
des services financiers avec la Commission des relations de travail dans la fonction
publique (CRTFP). Cette entente a permis d harmoniser les politiques financieres du
CCRI et delaCRTFP, de mettre en place des méthodes additionnelles d’ examen interne
des pratiques financiéres par des spécialistes et d’ assurer la conformité compléte des
services financiers du CCRI avec le systéme SIF;

* laréaménagement deslocaux du Conseil pour réduirel’ espace utiliséet faireun meilleur
usage du concept d'aire ouverte. Celaapermisde réduirelesfraisdelocation d environ
400 000 $ (en-deca de I’ envel oppe allouée par TPSGC) et d’améliorer les installations
du CCRI accessiblesalaclientédlecommelabibliotheque, lasalled’ audienceet lessalles
de réunion;

* |’examen et |’ adoption de mesures du rendement appropriées, commeil est indiqué dans
le Rapport sur les plans et les priorités du Conseil;

» |'@aborationd un programme de formation en matiére de médiation et d'autresmodesde
réglement des différends. Le financement de cette initiative provient du programme de
réglement des différends du ministére delaJustice. Le Consell continuerad'apporter des
améliorations a son programme de médiation afin d'étre mieux en mesure d’aider les
parties arégler leurs différends avant d'en venir a des procédures plus onéreuses et plus
longues.

Assortir les résultats du Conseil de mesures quantitatives est une tache complexe. Le
Consell protégelaliberté d’ association et laliberté d’ adhérer au syndicat ou al’ organisation
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patronale de son choix, maisil nintervient pas dans le choix des intéressés. Le Conseil se
prononce sur les pratiques déloyales detravail afin de prévenir les conflits de travail. Méme
s'il est difficile de mesurer de fagon précise les résultats soit de laliberté d’ association, soit
de la prévention des conflits detravail, il y aconsensus sur le fait que ces résultats, ces buts
et ces valeurs constituent des é éments vitaux d'une société équitable et démocratique et
d’ une économie saine et productive.

Lesexemplesqui suivent illustrent lacontribution du Conseil alaréalisation de ces buts
et son incidence sur les parties ains que sur les Canadiens et les Canadiennes:

Par suite delafusion de fournisseurs en services de tél écommunication dans|’ Ouest
du Canada, le Conseil a été appelé a déterminer les unités habiles a négocier et les
droits de représentation. Le Conseil a tenu des audiences sur la question et a
encouragé les parties atrouver elles-mémes une solution au probleme. Les parties se
sont entendues pour gu'il y ait une seule unité de négociation et un seul agent
négociateur pour représenter lestravailleurs syndiqués. Cette entente a été présentée
au Consell, qui a ordonné latenue d'un scrutin de représentation aupres de quelque
17 000 employés et en a supervisé le déroulement.

Du fait de I'intervention du Consell, la demande de |I’employeur a pu étre traitée
rapidement. L’employeur est mieux en mesure de mettre son plan d entreprise a
exécution et de répondre aux inquiétudes des actionnaires; il connait |’ agent
négociateur avec lequel il doit négocier; et il est mieux en mesure de favoriser la
stabilité des relations de travail au sein de son effectif.

Dufait également del’intervention du Conseil, les employés ont eu la possibilité de
choisir par un vote majoritaire I’ agent négociateur qu'ils voulaient de sorte que la
période d’incertitude qui asuivi lafusion s en est trouvée écourtée.

Au cours des négociations avec les pompiers travaillant a I’'un des aéroports
internationaux les plus achalandés du Canada, |e Conseil a été appel é a déterminer
le nombre de pompiersqui devraient demeurer au travail en casdegréve. Aprésavoir
entendu les parties, le Conseil arendu rapidement une décision au sujet des services
essentiels, laquelle décision influait directement sur la santé et la sécurité du public.

Le Conseil a été appelé a intervenir dans un conflit mettant en cause un gros
employeur du secteur delaradiodiffusion et sestechniciens et aempécher une gréve
illégale. Le Consell est intervenu rapidement, a entendu les parties et a rendu une
ordonnance provisoire, ce qui a permis d’ éviter le déclenchement d'une gréve.

La premiére plainte de pratique déloyale de travail dont le Consell a été saisi ala
suite d’ une acquisition importante au sein du secteur du transport aérien aété réglée
en |’ espace de quelques jours. Il afallu moins d’ une semaine pour fixer la date de
I’ audience. Avant |’ audience, et avec I’ accord des parties, un vice-président a joué
le réle de médiateur pour orienter les discussions entre les parties. Une entente est
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intervenueapresquatrejourset son résultat est probablement plusfavorableaux deux
parties et au lieu de travail que I’ aurait été une décision du Consell.

e Dans le secteur du débardage sur la cite est, des plaintes avaient été déposées
alléguant que des pratiques d’ embauchage contrevenaient aux dispositions du Code.
L’intervention du personnel du Conseil a permis aux parties de parvenir a un
réglement, ce qui aeu pour effet de stabiliser I’ effectif et de prévenir uneinterruption
possible des activités portuaires.

On trouvera un résumé d’ autres décisions clés rendues par le Conseil alafin du présent
rapport (voir les pages 26 a 32).

Par ses efforts de médiation, le Conseil parvient a régler des questions litigieuses en
matiere de relations de travail, ce qui permet aux parties d’ économiser beaucoup de temps
et d’argent, et ce, sans perturber les services offerts aux Canadiens dans des secteurs comme
ceux du transport aérien et du transport ferroviaire ou en détériorer laqualité.

Dans|les statistiques sur le rendement qui suivent, le Conseil fournit desrenseignements
détaillés sur levolume detravail, larapidité avec laquelleil atraitélesdossiers et laqualité
du travail exécuté. La présentation des renseignements sur le rendement reprend en général
celle des exercices antérieurs.

Renseignements statistiques
Figure 1 - Charge de travail

Total - Accréditations, plaintes et autrest

1999-2000

05/96 96/97 97/98 98/99 Total® CCRI CIRB
seulement* nouvelles®

En main 431 453 439 471 677 581 263
Regues/rouvertes 835 666 658 806 848 848 847
Total desdossiers 1266 1119 1097 1277 1525 1429 1110
Agréées 347 221 228 193 282 266 219
Rejetées 169 192 155 136 207 190 120
Retir ées/r églées 297 267 243 216 372 343 253
Total des affaires 813 680 626 605 8612 799 592
tranchées

En instance 453 439 471 672 664 630 518

! Représente |e nombre de questions soumises (en fonction des articles du Code canadien du travail), et non
pas nécessairement le nombre d affaires.

2 | es statistiques sur le rendement relatives a 6 affaires du CCRT et a 3 affaires du CCRI ne sont pasincluses
car les questions n’ ont pas toutes été réglées.

3 Représente toutes | es affaires dont sont actuellement saisis les membres de |’ ancien CCRT et les membres
du CCRI.

4 Comprend uniquement les affaires dont le CCRI est saisi ou dont il a hérité del’ancien CCRT.

5 Comprend uniquement | es affaires recues par le CCRI depuis sa création le 1% janvier 1999.
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Le nombre total de dossiers, dans la Figure 1, représente |’ une des plus lourdes charges
detravail jamais enregistrée. En raison d’ une augmentation de 20 % de sa charge de travail,
le Conseil ade plusen plus de difficulté aatteindre les niveaux de rendement de sapremiere
année d’ activités.

Malgré|’ augmentation delacharge detravail, le Consell est déterminé agérer toutesles
affaires de maniére énergique et aréduire encore davantage le nombre et |’ 8ge des dossiers
actifs. A cettefin, le Conseil S efforce de continuer d’ améiorer ses pratiques et procédures
de gestion des affaires et d’ affecter davantage de ressources aux activités de gestion de
I"information.

Tempsdetraitement

Le «temps de traitement» est |e temps nécessaire pour mener un dossier a bonne fin —
le temps consacré al’ enquéte, alamédiation, al’ audience, S'il y alieu, et aladécision. Le
tempsdetraitement est cal cul € defagon arendre comptedu rendement du CCRI rel ativement

a ses propres dossiers et aux dossiers hérités de |’ ancien Conselil.

Figure 2 - Temps de traitement (nombre moyen dejoursentrelaréception et la décision)

1999-2000 Différence?
Moyenne Toutes CCRI CCRI CCRI CCRI
sur 4 anst les seulement®*  nouvelless  seulement* pouvelles
affaires®
Toutesles
affaires
vec audience 434 403 344 149 -90 -285
sans audience 144 176 167 114 23+ -30
Accréditation
avec audience 433 422 326 176 -107 -257
sans audience 111 122 120 105 9+ -6
Plaintes de
pratique
déloyalede
travail 371 386 321 162 -50 -209
avec audience 185 238 228 140 43+ -45
sans audience

La moyenne sur quatre ans est cal culée au moyen des données sur le rendement des exercices 1995-1996 a 1998-1999.
2 La différence est calculée d'aprés la moyenne sur quatre ans et le rendement du CCRI.

3 Représente toutes | es affaires dont sont actuellement saisis les membres de I’ ancien CCRT et les membres du CCRI.

* Comprend uniquement les affaires dont le CCRI est saisi ou dont il a hérité de !’ ancien CCRT.

5 Comprend uniquement les affaires regues par le CCRI depuis sa création le 1% janvier 1999.

Il ressort de la Figure 2 qui précéde quil afallu 344 jours en moyenne au CCRI pour
régler touteslesaffaires qui ont été entendues. Celareprésente une diminution de 3 mois par
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rapport alamoyenne des quatre dernieres années du CCRT. Prés delamoitié de ces affaires
(62) recues par le CCRT avant le 1¥ janvier 1999 ont été confiées au CCRI. Il afallu 149
jours en moyenne pour régler les affaires recues par le CCRI aprés cette date, de leur
réception jusqu’ ala décision.

En ce qui concerneles affaires réglées sans audience, les donnéesindiquent quele CCRI
atraité moins rapidement certaines affaires dont il a hérité de I’ancien CCRT. Cependant,
les données confirment que le CCRI aréduit d’un mois le temps de traitement moyen des
nouveaux dossiers qu’il a recus depuis sa création en 1999 comparativement aux quatre
années précédentes. Vingt-deux (22) pour cent des affaires réglées sans audience ont été
regues avant le 1% janvier 1999.

Letempsdetraitement des demandesd’ accréditation réglées sans audience est identique
a celui des quatre années précédentes, alors qu'il sest beaucoup amélioré dans le cas des
demandes réglées avec la tenue d’ une audience, soit de 3,5 mois pour toutes les affaires et
de 8 mois pour les affaires regues apresle 1% janvier 1999.

En ce qui concerne les plaintes de pratique déloyale de travail, le temps de traitement a
étéréduit de 1,6 mois pour toutesles plaintesréglées apréslatenue d’ une audience et de prés
de 7 mois pour les plaintes réglées apres latenue d’ une audience recues depuisle 1% janvier
1999. Il y a eu une diminution de 1,4 mois du temps de traitement de toutes les plaintes
réglées sans audience, et une diminution d’ un mois et demi du temps moyen de traitement
de toutes les plaintes recues depuis le 1* janvier 1999.

Lereglement rapide et effectif detouteslesplainteset demandesdont il est saisi demeure
un objectif clé du CCRI en matiére de rendement.

Rendement dansles bureaux régionaux — Enquétes et médiation

Les bureaux régionaux menent des enquétes au sujet des demandes visant a établir et a
modifier les droits de négociation et font de lamédiation dans e cas de plaintes de pratique
déloyale de travail. La capacité des régions de régler des plaintes est d importance
considérable pour les parties en cause et élimine la nécessité pour le Consell dintervenir et
detenir de longues audiences colteuses. (Les frais d'audience du CCRI lui-méme se situent
aenviron 2 300 $ par jour, en excluant lessaaires; ils sont encore plus é evés dansle casdes
parties.)

Lestaux dereglement des plaintes sont demeurés assez constants par rapport aux années
précédentes, quoiqu’il y ait eu une légére diminution (2,3 %) du nombre de plaintes réglées
regues apresle 1% janvier, commeil est indiqué dans la Figure 3 ci-aprés.
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Figure 3 — Reglement des plaintes en 1999-2000

Rendement régional Obj ectif Réalisation

Total* CCRI CCRI
seulement? nouvelles®

Retrait/Taux de réglement - plaintes 50 % 65,6 65,8 68,1 %

! Représente toutes |es affaires dont sont actuellement saisis les membres de I’ ancien CCRT et les membres
du CCRI.

2Comprend uniquement les affaires dont le CCRI est saisi ou dont il a hérité de I’ancien CCRT.

3Comprend uniquement les affaires regues par le CCRI depuis sa création le 1¥ janvier 1999.

Processus décisionnel

Le rendement du Conseil est également mesuré par |e temps que ce dernier prend pour
trancher les affairesdont il est saisi. Un banc (compose du président ou d’ un vice-président
dansle casd un banc constitué d’ un seul membre, ou du président ou d’ un vice-président et
de deux membres dans|le casd un banc complet) peut régler lesaffairesapartir delapreuve
ecrite et documentaire (documentation versee au dossier, rapports d’ enquéte, observations
ecrites) ou il peut différer sa décision jusqu’'a ce qu'il ait recueilli d’ autres éléments de
preuve et renseignements al'occasion d’ une audience publique. Les statistiques sur letemps
de réglement sont données pour |es deux types de processus décisionnel alaFigure 4. [Le
Conseil mesure e temps de reglement des affaires tranchées avec audience a compter dela
date alaquellele Conseil prend sadécision en délibéré (qui coincide habituellement avec la
date de la derniére journée d'audience) jusqu’'a la date a laguelle la décision est
communiquée aux parties. Lorsgue les affaires sont tranchées sans audience publique, le
délai est calculé a compter de la date a laquelle I’ affaire est réputée étre «préte» a étre
examinée par le Consell jusqu’a la date a laquelle la décision définitive est rendue.] Les
tempsderéglement desdemandesd’ accréditation, desplainteset detouslesautresnouvelles
affaires regues par le CCRI depuisle 1¥ janvier 1999 continuent d’ étre les meilleurs temps
jamais enregistreés.
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Figure 4 - Processus décisionnel (nombre moyen de jours a compter du dernier jour
d’audience ou dela date a laquelle |’ affaire est préte a étre examinée par le Consell jusqu’a
la date de la décision)

1999-2000 Différence?
Moyenne Toutes CCRI CCRI CCRI CIRB
su 4 ans les seulement* nouvelless seulement* nouvelles®
affaires®
Toutes les affaires
avec audience 181 161 135 65 -46 -116
sans audience 43 50 44 23 1+ -20
Accréditation
avec audience 156 238 208 113° 52+ -43
sans audience 31 20 17 14 -14 -17
Plaintes de
pratique déloyale
detravail
avec audience 146 111 86 62 -60 -84
sans audience 61 79 70 32 9+ -29

La moyenne sur quatre ans est cal culée au moyen des données sur le rendement pour les exercices 1995-1996 a 1998-1999.

2 La différence est calculée d aprés la moyenne sur quatre ans et le rendement du CCRI.

3 Représente toutes | es affaires dont sont actuellement saisis les membres de I’ ancien CCRT et les membres du CCRI.

* Comprend uniquement |es affaires dont le CCRI est saisi ou dont il a hérité de I’ancien CCRT.

5 Comprend uniquement |es affaires regues par le CCRI depuis sa création le 1% janvier 1999.

®Dans 3 des 5 affaires comprises dans ces données, le dernier jour d’audience n'est pas le jour ou le Conseil a pris sa décision en
délibéré.

Autres défis
LeConseil canadien desrel ationsindustriellesdoit maintenant relever les défis suivants.

Une augmentation de 20 % de sa charge de travail en 1999-2000 met a rude épreuve ses
ressources dans tous les secteurs. enquétes, médiation, processus décisionnel, prise de
décision et prestation des services.

L’ environnement informatique et de gestion de I'information du Consell n’a guere
changéen presque 10 ans, et leslacunes acet égard empéchent maintenant le Consell detirer
pleinement profit d’un cadre |égidlatif congu pour le rendre plus efficace et lui permettre
d’agir avec plus de célérité. L’ accessihilité de ces services, plus particuliérement dans les
régions éloignées et les bureaux régionaux, ne répond pas aux attentes exprimées dans le
Code et dans le plan stratégique du Conseil.

Laclientele s est prononcée en faveur d’ un recoursaccru alamediation et aux agentsdes
relations du travail du Conseil. Ces exigences et attentes, conjuguées a I’ augmentation du
volume d’ affaires, mettent les ressources arude épreuve et risquent de limiter la capacité du
Conseil de fournir rapidement les services dont a besoin la communauté des relations du
travail.

Page. -12- Conseil canadien desrelations industrielles



Nous avons mis en place une série de mesures pour relever tous ces défis. Le CCRI a
préparé une anal yse de rentabilisation aux fins desinvestissements au titre de latechnologie
de I’information et de la gestion de I’information. || a également entrepris des démarches
pour accroitre le nombre d’ agents des relations du travail dans lesrégions afin de répondre
a ces défis dans lamesure du possible.

Certains éléments de I’ environnement du Conseil sont indépendants de sa volonté. Le
Conseail répond aux demandes et aux exigences de lacommunauté des relations du travail.
Sa clientéle détermine le volume, la complexité et |I’urgence des affaires qui lui sont
soumises. Mémesil s efforce d’ obtenir le reglement volontaire de toutes les affaires, il doit
encore dans certains cas prendre une décision en délibéré et exercer son plein pouvoir
décisionnel. Par conséquent, la nature des affaires a une incidence sur le temps et les
ressources financieres nécessaires pour mener celles-ci aterme.

D. Présentation desrenseignementsfinanciers

Conseil canadien desrelationsindustrielles

Dépenses prévues 8658 000 $
Autorisations totales 10812381 %
Dépensesr éelles 1999-2000 10360345 $

Nota: Le sommaire des données financiéres présenté pour I'unique secteur d'activité du Consel, le

processus décisionnel, comprend trois chiffres. Ces chiffres visent a montrer ce qui suit:

e cequ'é&ait le plan au début de I'exercice (Dépenses prévues);

» les dépenses additionnelles que le Parlement a jugé bon d'approuver afin de refléter les priorités
changeantes et les faits imprévus (Autorisations total es);

e cequi a été effectivement dépensé (Dépenses réelles 1999-2000).

Le Consell sest vu octroyer, au titre des autorisations totales, 2 154 381 $ de plusquele
montant des dépenses prévues a l'origine. Les autorisations additionnelles visaient a payer
les augmentations de salaire des employés, y compris les avantages sociaux, les colts
supplémentaires delatransition du CCRT au CCRI, et I'amélioration du systeme de gestion
del’information du CCRI. Les dépensesréellesreprésentai ent 96 % des autorisationstotal es
pour I’ exercice. Les détails sont présentés ala Partie V.
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Partie lll: Groupement des rapports
A. Politiques spéciales sur les voyages

La politique du CCRI sur les voyages reprend la directive du Conseil du Trésor en la
matiere et s applique atout le personnel du CCRI de méme qu’ aux membres du Conseil qui
sont nommeés par le gouverneur en consell. Dans ce dernier cas, le Conseil applique
habituellement la Directive sur les autorisations spéciales de voyager (qui fait partie de la
Directive sur les voyages d’ affaires du Conseil du Trésor), assortie des restrictions sur les
repas et le logement. 1l est possible d’ obtenir sur demande une copie du texte intégral dela
politique sur les voyages du CCRI.
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Partie IV: Rendement financier

A. Apercu du rendement financier

Le Conseil sest vu octroyer, au titre des autorisationstotales, 2 154 381 $ de plusquele
montant des dépenses prévues a l'origine. Les autorisations additionnelles visaient a payer
ce qui suit:

» les augmentations de salaire des employés en raison des négociations collectives:
320302 $;

» lesavantages sociaux rattachés aux codts additionnels susmentionnés: 172 000 $;

« |'utilisation autorisée des produits de I’ aliénation des biens excédentaires de I’ Etat:
2927 $;

» lescodts additionnels de latransition du CCRT au CCRI: 1 350 000 $;

* uUn montant reporté des exercices précédents et utilise pour réduire lataille deslocaux a
I’ administration centrale du Conseil et procéder aleur rénovation: 309 152 $.

Les dépensesréelles représentai ent 96 % des montants autorisés. Les colts de transition
ont été engagés en 1998-1999 et en 1999-2000. Nous prévoyons engager d’ autres colts
minimes de transition en 2000-2001.

B. Tableaux financiers
Lestableaux qui suivent s appliquent au Consell:

Tableau 1 - Crédits approuveés

Tableau 2 - Dépenses prévues contre dépenses réelles

Tableau 3 - Comparaison historique des dépenses prévues du Conseil contre les dépenses
réelles
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Tableau financier 1

Crédits approuves

Besoinsfinanciers par autorisation (en milliers de dollars)

Creédit 1999-2000
Dépenses Autorisations Dépenses
prévues totales réelles
Relationsde travail fructueuses
25 Dépenses du Programme 7535,0 95175 9 065,3
(L) Contributions aux régimes
d’ avantages sociaux des employés 11230 1295,0 1295,0

Total 8658,0 10812,5 10 360,5

Tableau financier 2

Dépenses prévues contre dépensesr éelles (en milliersde dollars)

1999-2000
Secteur d’activité: processus décisionnel Dépenses Autorisations  Dépenses
prévues totales réelles
ETP 97 86
Fonctionnement 8658,0 108125 10 360,3
Colt des services offerts par d’autres
ministéres 25720 2572,0 25720

Codt net du Consell 11 230,0 13384,0 12932,0
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Tableau financier 3

Comparaison historique des dépenses prévues du Conseil contre les dépensesrédlles (en
milliersde dollars)

1999-2000
Dépenses  Dépenses
réelles réelles Dépenses  Autorisations Dépenses
1997-1998 1998-1999  prévues totales réelles
Relations de travail
fructueuses 8596,0 9606,0 8 658,0 108125 10360,3

L es autorisations totales comprennent les autorisations prévues dans le budget principal et
dans |e budget supplémentaire.

Rendement financier Page. -19-






Partie V: Apercu du ministere

A. Mandat, mission et valeurs

LaLoi constitutionnelle de 1867 confére aux provinces lacompétence al’ égard de «la
propriété et des droits civils», ce qui signifie que lanégociation des conventions collectives
renfermant les conditions d’ emploi des employés est réglementée, en regle générale, par les
provinces. Toutefois, laLoi congtitutionnelle accorde une compétence exclusive sur certains
secteursdel’ économieau Parlement, qui ajugébon d’ adopter desloisrégissant lesquestions
d’emploi dans les secteurs qui lui sont constitutionnellement réservés. Ces lois sont
contenues dans le Code canadien du travail, qui est divisé en trois parties:

Partiel- Relationsdu travail
Partiell- Sécurité et santé au travail
Partiell1l- Normes du travail

La Partie | du Code énonce les conditions que doivent remplir les syndicats pour
acquérir ledroit |égal de représenter des employés aux fins de lanégociation de conventions
collectivesavec leur employeur. Elledécrit en outrele processus qui régit le déroulement des
négociations collectives et prévoit des redressements pour contrer lesinfractions commises
par toute partie assujettie aux dispositions du Code.

LaPartiel du Code canadien dutravail était demeurée pratiquement inchangée depuis
1972. Toutefois, leprojet deloi C-19, laLoi modifiant le Code canadien du travail (partiel),
L.C. 1998, ch. 26, entréen vigueur le 1* janvier 1999, aapporté des changementsimportants
au Code dans le but de le moderniser et d’ améliorer |e processus de négociation collective
dans les secteurs d’ activité réglementés par |e gouvernement fédéral. LaLoi aremplacéle
Conseil canadien des relations du travail par le Conseil canadien des relations industrielles
a titre de tribunal quas judiciaire, indépendant et représentatif, responsable de
I"interprétation et de I'application de la Partie |, Relations du travail, et de certaines
dispositions de la Partie I, Sécurité et santé au travail, du Code canadien du travail.

Le Conseil canadien des relations industrielles a pour mandat de
favoriser |” établissement et |le maintien de relations de travail fructueuses
dans toute entreprise relevant de la compétence du Parlement du Canada.
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A |’ appui de son mandat, le Conseil a défini lavision et les valeurs suivantes.

. des décisions sur les demandes et |es plaintes rendues de fagon juste, rapide et
économique

. le réglement des différends en relations du travail al’ aide des mécanismes
appropriés de réglement de conflit

. un milieu des relations du travail engagé et bien informé
. un Reéglement et des pratiques efficaces élaborés en consultation avec les clients
Dans laréalisation de son mandat et I’ exercice de ses pouvoirs, le Conseil veut étre progressif

et innovateur, efficient et efficace, de méme que responsable. Le milieu de travail au Conseil
favorise |’ apprentissage et |e perfectionnement, I" harmonie, le travail d’ équipe, ainsi que le

respect.

Le réle du Conseil consiste a exercer ses pouvoirs conformément au Préambule du
Code, ou il est dit que le Parlement estime «... que I’ établissement de bonnes relations du
travail sert I'intérét véritable du Canada en assurant a tous une juste part des fruits du
progrés...». A cette fin, le Conseil cherche arépondre aux besoins du milieu des relations
du travail d'un bout a I’autre du Canada dans tous les aspects de I’ exécution de son
programme.

B. Organisation du ministére

Le Consell est maintenant composé d' un président, de quatre vice-présidents atemps
plein, de six membres atemps plein et de six membres atemps partiel (six représentant les
employés et six représentant les employeurs). La nomination des membres a temps partiel
Sest faite le 29 mai 2000, soit aprés la période a |’ étude. Tous sont nommés par le
gouverneur en consell: le président et les vice-présidents, pour un mandat maximal de
cing ans, les membres, pour un mandat maximal de trois ans.

Le président est le premier dirigeant du Conseil dont il assure ladirection et contréle
les activités, notamment en ce qui atrait &

. I” attribution et |a réattribution aux bancs des affaires dont le Conseil est saisi;
. la composition des bancs et la désignation des vice-présidents chargés de les
présider;

. la détermination des dates, heures et lieux des audiences;
. la conduite des travaux du Consell;

. la gestion des affaires internes du Conseil;

. les fonctions du personnel du Consell.
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L’ administration centrale du Conseil se trouve danslarégion de la capitale nationale.
L’ appui au Conseil est assuré par ledirecteur exécutif et I’ avocat général, qui rendent compte
tous deux directement au président. Le directeur exécutif est responsable des opérations
régionales, de la gestion des affaires, de la gestion de I’ information et de la technologie de
I’information, des servicesfinancierset administratifsainsi que desressourceshumaines. La
Direction des services juridiques fournit | aide juridique demandée par le Conseil et agit a
titre de conseiller juridique du Conseil dansla plupart desrévisionsjudiciaires.

Le Conseil aéga ement cing bureaux régionaux situésaDartmouth, Montréal, Ottawa,
Toronto et Vancouver, avec un bureau satellite a Winnipeg. Ces bureaux sont dotésde
professionnels des relations du travail et d équipes chargées de la gestion des affaires.
Chaque bureau régional est dirigé par un directeur régional qui reléve du directeur exécutif
a Ottawa.

Description du secteur d’activité

LeConseil aun seul secteur d’ activité— I’ administration du Codecanadien dutravail.
Cesecteur d’ activitéregroupetrois secteursde servicesprincipaux: lesservicesdecisionnels,
les services de médiation et les services d’ information/de communication.

Lorsgue les différends entre |es agents négociateurs et |es employeurs ne peuvent étre
réglés par les agents des relations du travail (ART) dans les bureaux régionaux, ces
différends sont renvoyés au Consell aux fins de décision. Le Conseil tranche une grande
majorité des affaires sur lafoi des observations écrites des parties et des rapports d’ enquéte
détaillés préparés par lesbureaux régionaux. Lesautres affaires sont tranchées apreslatenue
d’ audiences publiques au cours desquelles | es parties produisent des éléments de preuve et
présentent des arguments a |’ appui de leurs positions respectives. Toutes les décisions du
Conseil sont rendues par écrit et les motifs de décision sont communiqués aux parties. Par
lasuite, les motifs de décision sont publiés dans|es deux langues officielles pour |e bénéfice
du milieu desrelations du travail en général.

Les services de médiation sont fournis par les bureaux régionaux en vue derégler les
guestions de relations du travail de fagon rapide et efficace. Les agents des relations du
travail et le personnel chargédelagestion desaffairesdanslesbureaux régionaux du Conseil
sont chargés de traiter les demandes, les plaintes et |es renvois présentés par les clients du
Conseil et defaire enquéte aleur sujet. Les ART organisent des discussions informelles et
des séances de médiation avec les parties afin de régler les questions litigieuses. Le fait de
régler les plaintes et les différends au niveau régional éimine la nécessité de tenir des
audiences publiques colteuses, accélere le processus décisionnel et, dans certains cas, peut
éviter I'interruption illégale de services importants. Les solutions qui sont trouvees sans
I”intervention d’ un tiers favorisent davantage I" harmonie au travail.

Les services d'information et de communications sont assurés de fagon continue par
le Consell, ladirection et |e personnel, qui jouent un role actif au sein du milieu desrelations
du travail, al’ occasion de consultations de la clientéle et de présentations par |es membres
et le personnel du Conseil, et qui répondent ades demandes de renseignements particuliéres.
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La publication et la distribution des Motifs de décision, des bulletins et des circulaires
fournissent aussi del’information au sujet de lajurisprudence du Consell et de ses activités.
De plus, le CCRI fournit de I’information sur son site Web et élabore présentement son
nouveau Réglement et ses nouveaux avis de pratique aprés avoir procédé a une vaste série
de consultations auprés de sa clientéle ala grandeur du Canada.

Organigramme

Président
Vice-présidents et Izggglt;i];‘r Avocate
membres générale
I
Services
juridiques
Secrétariat de la Gestion de Bureaux Se{wces_ ﬁ.ntan:.lgrs Ressources
gestion des affaires P’information régionaux et administratifs humaines
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Partie VI. Autres renseignements

A. Listedes personnesressources

Appelssansfrais: 1-800-575-9696
ATS: 1-800-855-0511
Site Web: www.cirb-ccri.ge.ca

Courrier électronique: cirbccri @istar.ca

ADMINISTRATION CENTRALE
Edifice C.D. Howe

240, rue Sparks

4° étage, tour ouest

Ottawa (Ont.) K1A 0X8

Directeur exécutif: Akivah Starkman

Téléphone:
Télécopieur:

(613) 947-5429
(613) 947-5407

Avocate principae: Holly Harris

Téléphone:
Télécopieur:

(613) 947-5458
(613) 947-5460

REGION DE LA CAPITALE NATIONALE
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B. Loisappliquées et r églements connexes

Code canadien du travail (Partiel - Relationsdu travail) L.R.C.
1985, ch. L-2

Code canadien du travail (Partiell - Sécurité et santé au travail)
L.R.C. 1985, ch. L-2

Réglement du Conseil canadien desrelationsdu travail, 1992,

D0OS/91-622

C. Rapportsprévus par laloi et autresrapports ministériels

Rapport annuel du Consell canadien des relationsindustrielles

D. AUTRESRENSEIGNEMENTS

Résumé des décisions clésdu CCRI

Cette partie porte sur les décisions clés rendues par e Conseil canadien des relations
industrielles entre le 1* janvier 1999 et le 31 mars 2000.

Red Bank First Nation, [1999] CCRI n°5

LeConseil devait déterminer si un réglement administratif pris par le Conseil de bande sous
I’ autorité de la Loi sur les Indiens régissant la relation entre le Conseil de bande et ses
employés empéchait I’ application du Code canadien du travail. Compte tenu dela primauté
d'une loi du Parlement sur un réglement ou un réglement administratif, et compte tenu de
I'objet du Code, le Conseil adit non. La demande présentée par le Consell de bande en vue
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defaireréexaminer ladécision du Conseil d'accréditer I'AFPC atitre d'agent négociateur des
employés du Conseil de bande a donc été rejetée.

British Columbia Terminal Elevator Operators’ Association, [1999] CCRI n° 6

Les employeurs ont demandé au Conseil de rendre une ordonnance fondée sur le
paragraphe 87.7(3) afin de maintenir les services aux navires cérédiers lorsque les
manutentionnaires des grains ont refusé de franchir les lignes de piquetage dressées par les
membres de I'AFPC en gréve (peseurs des grains). Etant donné que les grévistes et leur
employeur ne sont pas régis par le Code canadien du travail, le Conseil n'a pas compétence
aux termesdel'article 87.7 pour rendreles ordonnances demandées. Il conclut également que
le refus des manutentionnaires des grains de franchir les lignes de piquetage constitue une
gréeveillégale, en dépit deladisposition danslaconvention collective des parties qui autorise
les employés arefuser de franchir les lignes de piquetage a leur lieu de travail. Le Consell
affirme que les parties ne peuvent se soustraire al'obligation prévue par laloi de ne pasfaire
la gréve pendant la durée d'une convention collective et que I'effet d'une disposition d'une
convention collective qui autorise les employés a respecter une ligne de piguetage doit se
limiter & une entente au sujet des droits et des responsabilités des parties dans le cadre du
processus de réglement des griefs et d'arbitrage.

CFRN-TV (une division de BBS Incor porated) et autres, [1999] CCRI n° 7

Le Consell conclut quetouslescritéres pour obtenir une déclaration d'empl oyeur unique ont
été satisfaits et que I’ objectif 1ié aux relations du travail justifie I'exercice de son pouvoir
discrétionnaire aux termes de I'article 35. Bien que I'employeur n’ait pas eu I’ intention de
miner les droits négociés ou les droits de négociation, le fait pour I’ employeur d’ utiliser sa
structure d'entreprise pour atteindre ses objectifs commerciaux aeu cet effet. Ayant conclu
gu'une déclaration d'employeur unique favoriserait des relations de travail stables et
harmonieuses, le Conseil a décidé d'exercer son pouvoir discrétionnaire et de faire la
déclaration demandée.

Direction de I’ Aéroport du Grand Moncton Inc., [1999] CCRI n° 12

Le syndicat a soutenu que le Conseil n’'avait pas compétence pour trancher la question des
services essentiels puisque |’ avis de négocier avait été remis avant |’ adoption de laversion
modifiée du Code de travail du Canada, Partiel, et que lerenvoi de laMinistre était ultra
vires, car il alait al’encontre de I’ objet et de I’ esprit de la loi. Enfin, la question a été
soumise au Conseil dans le cadre d’ un renvoi ministériel aux termes du paragraphe 87.4(5)
en vertu duquel le Conseil a compétence pour trancher les questions renvoyeées par la
Ministre et pour interpréter laloi d’ une fagcon qui est conforme a son objet, tout en tenant
compte des besoins des parties. Par conséquent, le Consell avait compétence pour statuer sur
la présente affaire.
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Lavillede The Pas, [1999] CCRI n° 14

A la suite de la cession par Transports Canada & la municipalité de I’ administration, de
I'exploitation et de |'entretien de |'aéroport de laville de The Pas, le Conseil conclut quil a
lacompétence constitutionnelle voul ue pour statuer sur lademande d'accréditation présentée
par le syndicat en vue de représenter les opérateurs de matériel agroportuaire al'agroport. Le
Conseil conclut que les fonctions principal es des employés, soit I’ entretien, étaient vitales
et essentielles a lI'exploitation sécuritaire et efficace de I'aéroport, une entreprise fédérale
principale. Le Conseil conclut également quel'exploitation del'aéroport était dissociable du
reste des activités générales de la municipalité.

CITY-TV, CHUM City Productions Limited, MuchMusic Network et BRAVO!, Division de
CHUM Limited, [1999] CCRI n° 22

Le Syndicat des communications, de I'énergie et du papier a présenté, en vertu de
I’article 18, une demande de révision de son certificat de négociation visant une unité
d’ employés affectés aux activitésdetél édiffusion de CHUM, afin de modifier ladésignation
del’employeur et d'y inclure les employés de Citylnteractive, une division de CHUM Ltd.
CitylInteractive s occupe de conception et de production de matériel de commercialisation
interactif et fournit des services interactifs. CHUM soutient que les activités de
CityInteractive ne relévent pas de la compétence fédérale. Le Conseil conclut qu'il a
compétence sur lesrelations de travail de Citylnteractive parce que cette derniérefait partie
intégrante de I’ entreprise principale de CHUM.

Aéroports de Montréal, [1999] CCRI n° 23

Le Conseil devait déterminer les services essentiels & maintenir advenant une gréve des
pompiers aux Aéroports de Montréal. Ce faisant, le Conseil sest penché sur les trois
guestions suivantes. (1) Qui est le public visé par I'article 87.4? (2) Que signifie la sécurité
et la santé de ce public? (3) De quelle fagcon le Consell doit-il désigner les activités en vue
de prévenir des risques imminents et graves pour la sécurité ou la santé du public en cas
darrét de travail? Le Conseil conclut que les services normalement assurés par |'effectif
complet des six membres de |'unité doivent étre maintenus en tout temps en cas de gréeve.

Clive Winston Henderson, [1999] CCRI n° 29

L'inscription du plaignant sur la liste d'ancienneté a été modifiée a la baisse a la suite du
réglement de griefs déposés par d'autresemployés, qui I'ont devancé sur cette mémeliste. Le
plaignant a été avisé de ce changement seulement aprés que celui-ci eut été approuvé; le
syndicat lui a ensuite refusé |'autorisation de recourir al'arbitrage. Le refus subséquent de
I'agent négociateur de déposer un grief au nom du plaignant a été jugé discriminatoire et
arbitraire, et constituait donc un manquement au devoir de représentation juste.

Page. -28- Conseil canadien desrelations industrielles



George Cairns et autres, [1999] CCRI n° 35

La Fraternité international e des ingénieurs de locomotives (FIL) a été accréditée al’ égard
d’ une unité comprenant les «mécaniciens d'exploitation», dont les fonctions devaient
comprendre celles des mécaniciens de locomotives (représentés auparavant par la FIL) et
celles des chefs de train (représentés auparavant par les Travailleurs unis des transports
(TUT)). LaFIL n'apasfait concorder les intéréts |égitimes de tous ses membres lorsgu'elle
a négocié une entente avec VIA. La conduite du syndicat équivaut a une absence de
représentation et constitue un manquement au devoir de représentation juste. Le Consell
ordonneque VIA et laFIL négocient anouveau |'entente concernant trois questions précises
et quelaFIL tienne un processus consultatif afin de déterminer lesintéréts et les besoins des
chefs detrain et recrute un spécialiste pour les aider dans ce processus.

BCT.Telus et autres, [1999] CCRI n° 36

La Fraternité internationale des ouvriers en éectricité (FIOE) a soulevé une objection
préliminaire concernant lacompétence du Conseil pour instruire unedemande dedéclaration
d'employeur unique, pour le motif que le Conseil n'a pas I'indépendance judiciaire voulue.
LeConseil rgjette'objection. Quoiquele Président puisse assigner et réassigner desdossiers
et déterminer la composition des bancs, il doit observer les principes d'équité. Quoi qu'il en
soit, |'exercice de ce pouvoir par le Président ne constitue pas de I'ingérence de la part de
I'organe exécutif ou légidatif du gouvernement. Finalement, la dissolution du CCRT ala
suite de modifications | égidatives a été effectuée pour des raisons |égitimes et cela ne crée
pas de perception de manque d'indépendance.

PLH Aviation Services Inc. et autres, [1999] CCRI n° 37

Cette demande de déclaration d'empl oyeur unique mettait en cause descompagniesaériennes
de premier plan qui ont mis leurs ressources en commun en vue d'assurer les services de
ravitaillement en combustible al'aéroport de Vancouver. Air Canadaet lesLignes agriennes
Canadien International Ltée, par le truchement du nouveau Vancouver Fuel Committee
(VFC), ont conclu avec PLH Aviation ServicesInc. un contrat d'exploitation pour fournir les
servicesd'approvisionnement al'aéroport. Le syndicat, qui détenait desdroitsde négociation
al’ égard desemployésde PLH, ademandé au Conseil derendre une déclaration d’ employeur
unique en vertu de |’ article 35. Le Consell fait droit &la demande en raison principal ement
du contréle que les compagnies aériennes ont exercé, par |'entremise de VFC, sur larelation
de négociation collective entre PLH et e syndicat.

Air Canada et autres, [1999] CCRI n° 44

Le Conseil refuse d'exercer son pouvoir discrétionnaire et de déclarer qu’ Air Canada et ses
transporteurs partenaires constituent un employeur unique. |l a refusé de faire une telle
déclaration dans une décision antérieure pour le motif qu'il n'existait aucune preuve que les
droits de négociation étaient minés dans les faits ou qu'ils étaient susceptibles de I'étre. Le
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Conseil doit respecter la structure de négociation dont les parties se sont dotées et que le
Conseil a approuvée comme des unités habiles a négocier.

Transx Ltd., [1999] CCRI n° 46

En dépit des demandes répétées du syndicat et de I'intervention du Conseil, I'employeur a
refusé de mettre a exécution I’ ordonnance de réintégration et d'indemnisation des employés
gu'il avait congédiés pour activités syndicales. En outre, il afait surveiller des organisateurs
syndicaux et acongédié un groupe d'employés une deuxiemefois sous de faux prétextes. Le
Conseil juge queles gestes posés par I’ empl oyeur constituent desviolations graves du Code,
qui avaient pour but d'intimider les employés. Par conségquent, un scrutin de représentation
ne refléterait probablement pas les désirs des employés. Afin de réparer lestorts causés aux
employés, dont laliberté de choix aété brimée, |e syndicat a été accrédité automati quement.

Rogers Cablesystems Limited, [2000] CCRI n° 51

Lesyndicat tentait d’ obtenir lafusion de deux unités de négociation distinctes aux termesde
I’article 18.1. La proposition du Syndicat des travailleurs en télécommunications visant &
fusionner les deux unités avait constamment été rejetée par I'’employeur a la table de
négociation. Le but avoué delafusion était d’ assujettir une unité aladisposition concernant
la compétence sur les taches de |’ autre unité, ce qui aurait permis au syndicat d’ exercer un
plein contréle sur les tAches exécutées dans les deux zones. Lademande aéérgietée. 1l n'y
avait pas eu de modifications importantes dans e secteur pouvant justifier que le Conseil
perturbe des relations de travail stables, et il n'existait pas de motifs contraignants pour
conclure que la structure de négociation n’'était plus appropriée et nécessitait une
intervention.

Trentway-Wagar Inc., [2000] CCRI n° 57

Le Syndicat uni du transport, section locale 1624, avait entamé des négociations collectives
avec Trentway-Wagar. L’ employeur acongédiéleprésident delasectionlocalelejour méme
de sa réélection a ce poste. Le président n’a pu s acquitter de ses fonctions syndicales,
particulierement en ce qui concerne le renouvellement de la convention collective. Le
Conseil a conclu que le congédiement du président de la section locale risquait de nuire
grandement au processus de négociation collective; en outre, les employés pouvaient
raisonnablement craindre qu'en défendant leursintérétsils sexposaient adesreprésaillesde
la part de I'employeur. Le Conseil a rendu une ordonnance provisoire aux termes de
I’article 19.1 en vue de réintégrer l'intéressé.

Island Telecom Inc. et autre, [2000] CCRI n° 59

Le Syndicat canadien des communications, de |’ énergie et du papier, sectionslocales 401 et
902, voulait obtenir une déclaration selon laquelle Island Telecom Inc. et Island Tel
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Advanced Solutions Inc. (ITAS) constituent une entreprise unigue pour |’ application du
Code. ITAS est unefiliale a propriété exclusive de Island Tel établie en 1996 pour fournir
I’ accés alnternet atous les clients de Island Tel. Le Conseil a conclu que les employés qui
accomplissaient le travail de I’unité de négociation du requérant chez Island Tel éaient
transférés chez ITAS ou embauchés par cette derniére pour exécuter le mémetravail dansun
milieu non syndiqué. Le Conseil a exercé le pouvoir discrétionnaire que lui confere
I’article 35 et afait une déclaration d’ employeur unigue étant donné qu’il existe une preuve
convaincante gque les droits de négociation du syndicat étaient minés ou le seraient
vraisembl ablement.

ITAS a prétendu que le Conseil n’ avait pas compétence pour statuer sur la demande étant
donnéqu'delen’ exploite pasune entreprisefédérale. Le Consell adéterminé quelesactivités
de ITASvont au-deladeslimites delaprovince. Le service de ITAS permet aux utilisateurs
d’ Internet de communiquer, transmettre et recevoir de I’information dans le monde entier.
En outre, ITAS reléve de la compétence fédérale parce qu’ elle devait constituer une unité
fonctionnelle faisant partie intégrante de Island Tel et qu’ elle est exploitée commetel.

Westhore Terminals Ltd., [2000] CCRI n° 61

Westshore Terminals Ltd. a alégué que I’ International Longshore and Warehouse Union,
Ship and Dock Foremen, sections locales 514, 502 et 517, avait conseillé a ses membres de
refuser de se présenter au travail et d’ exécuter leurs téches aux installations de chargement
du charbon situées a Roberts Bank, Delta (C.-B.), ou les avait autrement incités aagir de la
sorte. D’ aprés les ééments de preuve non contestés, les employés ont refuse de travailler
conjointement, de concert et de connivence pour appuyer un autre syndicat et ses membres.
Les parties ont reconnu de fagcon générale que, n’ eussent été les dispositions des diverses
conventions collectives, la conduite des employés aurait été jugée illégale du fait qu’elle
contrevenait a |'article 89. Le Conseil a conclu que les dispositions particulieres des
conventions collectives régissant |es relations entre les parties ne changent pas la nature de
I’ action concertée et illicite survenue le 30 décembre 1999, qui constituait une greve aux
termes des dispositions du Code.

Claude Duguay et autres, [2000] CCRI n° 62

Le Syndicat canadien delafonction publique (SCFP) a présenté une demande d’ ordonnance
provisoire afin de faire suspendre jusqu’ ala décision définitive du Conseil |’ obligation des
vé&ificateurs de choisir une option de prestation aux termes d'un régime de retraite et
d assurancescollectivesAEL-AID. LeConseil était d’ avisquele SCFPn’ avait pasdémontré
par une preuve convaincante qu’il avait agi pour des motifs d’ urgence, de mise en péril des
droits des parties ou de mise en péril des objectifsdu Code. Le Conseil aconclu, comptetenu
del’ensemble delapreuve produite par les parties, quel’ objet du litige pourrait fairel’ objet
denégociationsentrele SCEFP et laSAQ); et ¢’ est dans cette optique que le Conseil astatué
gu'il n"avait pas a intervenir dans le rapport de forces entre les parties a ce stade de la
procédure. La demande a donc été rejetée.
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Une demande d’ ordonnance provisoire est une mesure exceptionnelle. En plusde s appuyer
sur les objectifs du Code ayant trait ala paix industrielle et labonne conduite des relations
detravail, encore faut-il que la question soit fondée sur une apparence de droit avant méme
de considérer |’ existence d’' une question grave ou la prépondérance des inconvénients. La
décision du Conseil doit donc reposer sur des éléments relevant de sa compétence.
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Révision judiciaire

La présente partie porte sur les jugements prononcés entre le 1% janvier 1999 et le
31 mars 2000 par destribunaux supérieursrelativement ades décisions du Conseil canadien
desrelationsindustrielles.

McLean c. International Longshoremen’s and Warehousemen’'s Union, Local 502, dossier
n°® A-247-98, 23 juin 1999 (C.A.F)

En mars 1996, le Conseil a confirmé la plainte de Rodney McLean selon laguelle le ILW
avait violé le Code en raison de la fagon discriminatoire dont il exploitait son bureau
d’embauchage. Dans sa décision, le Consell avait réservé sa compétence pour trancher la
guestion du redressement approprié. Le Conseil aexercé sacompétence le 26 avril 1996 en
ordonnant au syndicat de modifier saliste d ancienneté. L'ordonnance ne prévoyait pas le
paiement de dommages-intéréts aM. McLean. La demande pour que le Conseil tienne une
autre audience afin de trancher |a question des dommages-intéréts a été rejetée.

Lerget aété maintenu par la Cour d'appel dansle cadre d’ unerévision judiciaire. La Cour
aconclu quele Conseil n"avait pasfait défaut «d’ instruire la plainte» aux termes du Code et
gue le décision montrait clairement qu'il avait tranché la question et avait décidé de ne pas
accorder de redressement d ordre économique. Le Consell n'avait aucune obligation
d'ordonner le paiement de dommages-intéréts atitre de redressement. La demande de tenir
une autre audience, la Cour a-t-elle déclaré, n’ était rien de plus qu’ une tentative tardive de
contester la décision rendue plus t6t.

Delide c. Canada (Sous-procureur général), [1999] 2 R.C.S. 989

LaLoi sur lesrelationsdetravail danslafonction publique contient une disposition excluant
les membres de la GRC de son application. De méme, le Code canadien du travail contient
unedisposition qui exclut lesfonctionnairesdel’ application delaPartiel du Code. Par voie
de conséquence, les membres de la GRC ne peuvent se prévaloir des avantages de ces
régimes légidlatifs de négociation collective.

Comme il est mentionné dans son 24° rapport annuel, le Consell a rejeté en 1986 une
demande d’ accréditation pour représenter les membres de la GRC. Le Conseil ajuge qu'il
N’ avait pas compétence pour trancher la question et a fait observer qu’il existait un vide
réglementaire concernant la GRC.

Gaetan Delide éait président d'une association représentant les membres de I'aile
guébécoise de la GRC. Il a déposé une requéte en leur nom afin de faire déclarer ces deux
dispositionsinopérantes pour lemotif qu’ ellesentravaient laliberté d'association et laliberté
d'expression et brimaient les droits al’ égalité garantis par la Charte canadienne des droits
et libertés. La Cour supérieure du Québec et la Cour d’ appel du Québec ont rejeté sarequéte
et ont conclu que les dispositions étaient valides.
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Aux termesd'un pourvoi, laCour suprémeaconfirmélesjugementsdestribunaux inférieurs.
Elle n’a pas accepté I’ argument selon lequel les dispositions empéchaient la GRC de créer
une association d employés indépendante et encourageaient le recours a des pratiques de
travail déloyales. LaCour aconcluquelalibertéd association nenécessitait pasl’ application
d’'un régime |égidatif particulier de négociation collective et la représentation par un
syndicat. En fait, les protections existaient de fagon indépendante en vertu de la Charte. Si
la GRC employait des pratiques de travail déloyales, celles-ci pourraient étre contestées
directement en vertu de la Charte en faisant valoir qu'il sagit dinterventions
gouvernementales invalides. De méme, laliberté d’ expression n’'impose pas d’ obligations
| égislatives particulieres; elleimpose au gouvernement une obligation de non-ingérencedans
les libertés garanties par la Charte. Le gouvernement n’ est pas tenu d'agir pour inclure des
travailleurs dans un régime de relations du travail particulier lorsque la Charte lui interdit
d§ades ingérer danslalibertéd’ association et lalibertéd expression. Enfin, il n’y avait pas
eu d' atteinte aux droitsal’ égalité car le traitement différent impose par les dispositions aux
membres de la GRC n' éait pas un motif de discrimination reconnu dans la Charte. Les
dispositions ne sont pas discriminatoires, puisqu'elles distinguent les membres de la GRC
des autres fonctionnaires a des fins publiques | égitimes.

NAV Canada v. Canadian Air Traffic Control Association (1999), 250 N.R. 321 (C.A.F,
n° A-367-98)

En mars 1998, le Conseil aordonné au syndicat de s' abstenir de déclencher une gréve ou de
décréter un ralentissement des activités. Peu de temps apres, ala demande de I’ employeur,
et sans en aviser expressément le syndicat, le Conseil a ordonné que son ordonnance soit
déposéealaCour fédéral e pour exécution en vertu du paragraphe 23(1) du Code. Lesyndicat
a soumis des observations au Conseil en vertu de cette disposition e, le lendemain, il lui a
demandé d’ annuler son ordonnance pour le motif que le Consell avait enfreint un principe
de justice naturelle en rendant I’ordonnance sans donner au syndicat la possibilité de
présenter des observations. Le Conseil a regu les observations et a accordé 10 jours a
I”’employeur pour formuler sa réponse et 10 jours au syndicat pour déposer la sienne. Le
syndicat a présenté une demande de révision judiciaire pour le motif qu'il y avait eu
manquement aux reglesdejustice naturelle et le Conseil asuspendu |’ examen delademande
jusgu’ a ce qu’ une décision soit rendue.

La demande de révision judiciaire a été rejetée. Parce que le Conseil avait d§a accepté
d’ accorder au syndicat la possibilité de soumettre des observations, le syndicat avait obtenu
le redressement demandé. La Cour adéclaré que, lorsgu’ une partie cherche a obtenir devant
un tribunal un redressement de procédure et que le tribunal accéde a cette demande, il ne
convient pas que le requérant ignore le tribuna et insiste avouloir faire appel aux cours de
justice.
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Beaudet-Fortin c. Syndicat destravailleurs et travailleuses des postes, dossier n° A-23-98,
26 novembre 1999 (C.A.F)

Une syndiquée a été expulsée de son syndicat pour avoir participé a des activités de
maraudage |égales qui, méme si elles constituaient une liberté fondamentale d’ un employé
aux termes du paragraphe 8(1) du Code, pouvaient se solder par |’ expulsion du syndicat aux
termes des statuts de ce dernier. Elle a déposé une plainte de pratique déloyale aupres du
Conseil. Ce dernier a confirmé la plainte pour le motif que I’expulsion était une fagon
discriminatoire pour le syndicat de prendre des mesures disciplinaires et d'appliquer les
réglesrelatives al'adhésion et que cela contrevenait aux alinéas 95f) et g) du Code.

La Cour d'appel a maintenu la décision du Conseil dans le cadre d’ une révision judiciaire,
pour le motif qu’elle N’ était pas dérai sonnable dans les circonstances.

Fraternité internationale des ingénieurs de locomotives c. Cairns, dossier n® A-749-99,
18 janvier 2000 (C.A.F)

M. Cairnss est plaint au Conseil quelesyndicat avait mangué ason devoir de représentation
juste prévu dans le Code en privilégiant les intéréts des mécaniciens de locomotives par
rapport aceux des chefs detrain lors de lanégociation de laconvention collective avec VIA
Rail. Le Conseil aconfirmélaplainte et aordonnélaréouverturedelaconvention collective.

Lesyndicat et I’employeur ont présenté une demande derévision judiciaire en faisant valoir
gue le Conseil avait examiné atort le contenu des négociations et qu’ il avait outrepasse ses
pouvoirs en ordonnant larenégociation de laconvention collective. Ils ont ensuite demandé
une ordonnance en vue de faire suspendre I’ ordonnance du Conseil en attendant |’ issue de
larévision judiciaire.

Lejugement de la Cour d'appel porte uniquement sur la demande de suspension. La Cour a
accédé alarequéte apres avoir appliqué le critére énoncé dans|’ arrét de la Cour supréme du
Canada dans RIR MacDonald Inc. c. Canada. La Cour aconclu quil y avait des questions
sérieusesatrancher danslecadredelarévisionjudiciaire; elleaauss concluqu’un préudice
irréparableserait causé s lasuspension était refusée car toute condition négoci ée de nouveau
en application de I’ordonnance pourrait compromettre la situation des employés (en
entrainant leur mise apied, par exemple) si elle devait par lasuite ére annulée. LaCour n'a
pas accepté |’ argument selon lequel le Consell était al’ abri delasuspension du fait qu'il est
protégé par une clause privative stricte contenue dans le Code.

Varma c. Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes, dossier n° A-552-97,
11 février 2000 (C.A.F)

M. Varma s’ est plaint au Conseil que certains dirigeants syndicaux avaient mangué a leur
devoir dereprésentation juste. Le Consell argjeté cette plainte. M. Varmaaensuite présenté
unedemanded accésal’information en vertu delalLoi sur la protection desrenseignements
personnels et aalors constaté que son dossier personnel contenait des renseignements qui ne
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lui avaient pas été communi qués. Sademande de réexamen était fondée sur ladécouverte de
ces renseignements. Le Consell arefusé de réexaminer laquestion car celal’ aurait obligé a
faire des suppositions sur |’ effet que les renseignements auraient pu avoir sur lebancinitial.
M. Varma a présenté une demande de révision judiciaire.

La Cour d'appel a maintenu la décision du Consell. Elle arelevé I’ existence d’ une solide
clause privative dans le Code et a conclu que la décision du Conseil n’ était manifestement
pas déraisonnable. M. Varma n’avait pas expliqué pourquoi il n'avait pas découvert
I'existence des renseignements avant |'audience initiale ni N’ avait démontré en quoi ceux-ci
auraient pu modifier la décision du Conseil.

Viceroy MineralsCorp c. Teamsters, Local Union No. 31, dossier n° A-619-98, 7 mars 2000
(CAF)

Le syndicat a présenté une demande fondée sur le nouve article 109 du Code pour avoir
acces aux employéstravaillant aun lieu isolé prés de Dawson City aux fins d'une campagne
de recrutement syndical. Aux termes de la disposition, |’acces doit étre pratiquement
impossible ailleurs. Le syndicat a prétendu qu’il ne serait pas en mesure de communiquer
avec cesemployéss'il n'avait pasaccesaux lieux isolés. Le Conseil aconclu quel’ accesaux
employés que I’'employeur faisait venir par avion au lieu de travail était pratiquement
impossible, mais que tel n’était pas le cas de I'accés aux employés qui utilisaient leur
véhicule personnel pour se rendre au travail. Cependant, il a estimé que I'article 109
prévoyait I'application de I'ordonnance atous les employés. || adonc ordonnél’ acces atous
les employés travaillant au lieu isolé. L'employeur a présenté une demande de révision
judiciaire en faisant valoir que le Conseil avait outrepassé sa compétence en rendant son
ordonnance.

La Cour d'appel aregjeté lademande derévision judiciaire. Elle afait observer que le Code
contenait une clause privative stricte et afait preuve de déférence al’ égard du Conseil. Ce
dernier pouvait ordonner |’ accés atous les employés et non pas seulement au groupe qui se
rendait au travail en avion.

Quick Coach Lines Ltd. c. Teamsters Local Union No.31, dossier n° A-650-98,
10 mars 2000 (C.A.F)

La Cour argjeté la demande de révision judiciaire présentée par Quick Coach Lines ayant
conclu quele Conseil n’ avait pas outrepassé sa compétence en accréditant le syndicat atitre
d’ agent négociateur d une unité différente de celle qui faisait I’ objet de la demande fondée
sur le Code. Le syndicat avait demandé |’ accréditation d’ une unité composée des chauffeurs,
des préposés au lavage et des mécaniciens. Le Consell avait cependant conclu que les
employés compris dans I’ unité proposée ne partageaient pas une communauté d' intéréts
suffisante; il avait donc accrédité le syndicat atitre d’ agent négociateur des chauffeurs.

La Cour areconnu que le Conseil est un tribunal administratif hautement spécialisé et que
ses décisions sont protégées par une clause privative tres générale. Elle a conclu que, dans
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satache de déterminer si une unité est habile a négocier, le Conseil doit avoir compétence
pour envisager la création d’ unités de négociation différemment constituées.

Amalgamated Transit Union, Local 1624 v. Bugay (1999), 99 CLLC 220-031 (C.A.F,
n° A-910-97)

Le Conseil atraité une lettre de plainte présentée par un employé comme une demande de
réexamen d’ une décision antérieure du Conseil déclarant une vente partielle d’ entreprise de
Voyageur a Trentway-Wagar. Tandis que le Conseil était saisi de la demande initiale
concernant la vente, les parties étaient parvenues a une entente sur diverses questions
relatives al’ unité de négociation, et le reglement avait été incorporé dans |’ ordonnance. Le
Conseil arenvoyélaquestion au bancinitial pour qu’il examinelesfaits et les circonstances
du regroupement des employés et, par conséquent, de lafusion deslistes d’ ancienneté. Les
requérants craignaient quele réexamen deladécision remette en question |’ entente négociée
guant al’ ancienneté. Ils ont présenté une demande de révision judiciaire.

LaCour aconclu quele Consell avait outrepasse sa compétence en exercant son pouvoir de
réexaminer sa propre décision sans gu’ une des parties a la convention collective lui ait
présenté une demande, comme |’ exigeait |” ancien paragraphe 45(3) du Code. La Cour afait
observer que rien dans le Code n’empéchait le Conseil de considérer |a plainte comme une
plainte de manquement au devoir de représentation juste prévu al’ article 37 et de formuler
un redressement approprié s'il concluait alaviolation de cet article.

Banque Canadienne I mpériale de Commerce-Centre Visa v. Syndicat des employées et
employés professionels-leset debureau, sectionlocale57 (1999), 242 N.R. 188; et 99 CLLC
220-048 (C.A.F, dossier n° A-192-98)

LaCIBC adéposé une plainte auprés du Conseil alléguant quele syndicat qui avait demandé
a étre accrédité s était livré ades pratiques déloyales de travail. Elle a demandé au Consell
de mener une enquéte sur saplainte et derejeter lademanded’ accréditation si saplainte était
jugée fondée. Le Conseil aconclu queles prétentions de I’ employeur n’ étaient pas fondées.
Comme il était convaincu qu’ une majorité d’employés voulaient étre représentés par le
syndicat, |le Conseil aaccréditélesyndicat; cependant, il comptait toujourstenir uneaudience
concernant les allégations de pratiques déloyales de travail.

Avant que l'audience puisse étre tenue, I’ employeur a présenté une demande de révision
judiciaire. LaCIBC asoutenu quel’ ordonnance d’ accréditation du Conseil était irrationnelle
parce qu'’ elle était sans fondement.

La Cour argeté lademande derévision judiciaire en déclarant ce qui suit: «Le Consell est
maitre de sa procédure. 1l est maitre, aussi, de I’ éablissement de ses priorités.» Le Consell
nN'est pas tenu de retarder I'accréditation chague fois qu'un employeur formule des
allégations de pratiques déloyales de travail. 1l était impossible au Conseil de rendre une
décision sans tenir compte de ces allégations.
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Dynamex Canada Inc. v. Canadian Union of Postal Workers (1999), 99 CLLC 220-037
(C.A.F, n®* A-338-98, A-339-98)

En mars 1997, le SPC a présenté une demande d’ accréditation atitre d’ agent négociateur
d’un groupe d employés de Dynamex. Le Conseil argjeté lademande initiale parce que le
syndicat avait sous-estimé le nombre d’ employés faisant partie de I’ unité.

En novembre 1997, le syndicat a présenté une seconde demande d’ accréditation a titre
d’ agent négociateur d' un plusgrand groupe d’ employés. Dynamex asoutenu quelademande
était non seulement hors délai mais gu' elle visait essentiellement la méme unité de
négociation qu’ auparavant. Par conséquent, le délai de prescription de six mois prévu au
paragraphe 31(1) du Réglement pour présenter une nouvelle demande n’'avait pas été
respecté.

Mémessil areconnu que lademande visait essentiellement laméme unité de négociation, le
Consell aexercé son pouvoir discrétionnaire d’ abréger le délai et a examiné la demande au
fond. Il adéterminé que I’ unité était habile & négocier collectivement et a ordonné latenue
d’ un scrutin de représentation. Dynamex a présenté une demande de révision judiciaire en
faisant valoir que le Consell n’ avait pas compétence pour abréger le délai de prescription.

LaCour d' appel fédérale aconclu que le Conseil avait exercé commeil sedevait le pouvoir
guelui avait conféréle Parlement de prendre desreglements pour fixer desdélaisaux termes
del’ainéa15e) du Code. Le paragraphe 31(3) du Réglement permet au Conseil d’ abréger le
délai de prescription prévu au paragraphe 31(1).

La Cour supréme arejeté la demande d autorisation d’ appel de Dynamex sans fournir de
motifs.
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