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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une motion &in de répartir, dans le cadre d'un
projet pilote, laPartie I11 du Budget principal des dépenses pour chague minigéere ou organisme en
deux documents, soit le Rapport sur les plans et les priorités déposé au printemps et le Rapport
ministériel sur le rendement déposé al’ automne.

Cette décision découle des engagements pris par le gouvernement d améiorer I information fournie au
Parlement sur lagestion des dépenses. Cette démarche vise amieux cibler les résultats, a rendre plus
trangparente I’ information fournie et a moderniser la préparation de cette information.

Cette année, la série de rapports sur le rendement d’ automne comprend 83 rapports ministéries
sur lerendement ang que le rapport annud du Président intitulé Une gestion axée sur lesrésultats —
2000.

Ce Rapport ministériel sur lerendement, qui couvre la période se terminant le 31 mars 2000, porte
ur une responsabilisation axée sur les résultats en Sgndant les rédisations par rapport aux attentes en
méatiére de rendement et aLix engagements en matiére de résultats énonces dans le Rapport sur les plans
et priorités pour 1999-00 dépose au Parlement au printemps de 1999.

Il faut, dans le contexte d' une gestion axée sur les résultats, présiser les résultats de programme prévus,
élaborer des indicateurs pertinents pour démontrer le rendement, perfectionner la capacité de générer de
I'information et soumettre un rapport équilibré sur les réalisations. Gérer en fonction des résultats et en
rendre compte nécessitent un travail soutenu dans toute I’ adminigration fédérale.

L e gouvernement continue de perfectionner les systemes de gestion aing que le cadre de gestionsur le
rendement. Le perfectionnement découle de I’ expérience acquise, les utilisateurs fournissant au fur et a
mesure des précisons sur leurs besoins en information. Les rapports sur le rendement et leur utilisation
continueront de faire I’ objet d'un suivi pour S assurer qu'ils répondent aux besoins actuels et en évolution
du Parlement.

Ce rapport peut étre consulté par voie éectronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil du Trésor
al’ adresse suivante : http://www.ths-sct.gc.calrma/dpr/dprf.asp

L es observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du ste Internet du SCT ou a
I organisme suivant:

Secteur de la planification, du rendement et des rapports
Secrétariat du Consail du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada K1A OR5

Tééphone : (613) 957-7167

Télécopieur : (613) 957-7044


http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/dprf.asp

I* Conseil de contréle des renseignements  Hazardous Materials Information
relatifs aux matiéres dangereuses Review Commission
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I M essages
Message du ministre

Jai leplaisir de présenter au Parlement et aux Canadiens et Canadiennes, le rapport sur le
rendement du Conseil de contrdle des renseignements relatifs aux matieres dangereuses.

Le Consail est un organisme adminigtratif intégré au Systéme d’information sur les matiéres
dangereuses utilisées au travail. En vertu du mandat qui lui a été conféré par lalai, il veillea
concilier ledroit destravailleurs de disposer de renseignements sur |’ utilisation, lamanipulation et
le stockage sécuritaires de matiéres dangereuses et le droit des fournisseurs et des employeursde
protéger leurs secrets commerciaux.

Au coursdel’ exercice 1999-2000, le Consell acompl été sa deuxiéme année de renouveau en
mettant en oeuvrele plan stratégique * Renouvellement du Consell : La trame du renouveau +,
gu'il avait daboré avec ses partenaires. Ce plan, qui témoigne de I’ engagement du Conseil a
I’ égard delamoderni sation de ses structures et envers sesintervenants, orienteraladémarchede
I’ organisme dans les années a venir.

L’ honorable Allan Rock, C.P., député
Ministre de la Santé
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M essage du directeur général

Tout comme |’ avant-derniére, I’ année qui vient de se terminer a été marquée par |’ alliance
synergique de I'industrie, des travailleurs et des représentants des gouvernements fédéral,
provinciaux et territoriaux en vued' un objectif commun : aider le Conseil arenouveler safacon de
servir letravailleur canadien, I’ industrie chimique et les autorités provinciales, territoriales et
fédérales chargées des programmes de santé et de sécurité au travail. La vaste consultation
tripartite réalisée par le Consell avec sesintervenants, une premiére dans ses12 ansd’ existence,
adébouché sur larédaction du plan stratégique intitulé Renouvellement du Consell : Latrame
du renouveau.

Latramedu renouveau formulele processus quele Consell devraenclencher pour serenouveler
et se moderniser. Les valeurs et principes de base que nous avons établis de concert avec nos
intervenants et notre Bureau de direction sont aujourd’ hui devenuslesfondementsmémesde notre
renouveal : Promptitude- Accessibilité- Trangpar ence- Qualité- Constance- Compéence
- Respect - Equité. Ces principes doivent nous guider durant notre période de transition et
persister au-dela afin de servir de critéres d’ évaluation de I’ ensemble de nos activités.

Forte de |’ appui unanime du Bureau de direction tripartite, La trame du renouveau arecu |’ ava
du ministre delaSanté en octobre. Sapublication et sadistribution atoutes|es partiesintéressees
témoignent de notre volonté de renouveler notre programme.

Lamiseen place d' assises solides sur lesquel les rebétir notre organisation a&él’ étape suivante.
Le personnd du Conseil aconsacré une partie del’ automne dernier aéaborer un plan detravail
opérationnel visant aréaliser les objectifs de La trame du renouveau.

LePlandetravail estlapierred assisequi animeranotretravail des prochaines années. Salarge
diffusion congtitue une preuve tangible de notre engagement enversnosintervenants. Sarédisation
est d§abien amorcée et certaines des mesures qui y sont formulées ont dga été mises en place.

Si notre mode de fonctionnement évolue, notre réle reste le méme : équilibrer le droit des
entreprises de I’ industrie chimique de protéger leurs secrets commerciaux et ledevoir d offrir aux
travailleurs|’ accésadesrenseignements précissur lesdangersdes produits chimiques utilisésen
milieu de travail.

Weldon Newton
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I Rendement du ministere
Contexte socio-économique

L’ objectif du Consall de controle desrenseignementsrel atifs aux matieres dangereuses (CCRMD)
et de permettre aux fournisseurs ou aux employeurs de |’ industrie des matiéres dangereuses de
protéger lesrensaignementscommerciaux confidentiel srelatifsaleursproduitset, en mémetemps,
assurer aux travailleurs|’ accesadesrenseignementsexacts rel ativement aux incidencesde ces
produits sur la santé et la sécurite.

Pour s acquitter de son engagement fondamenta au regard du droit destravailleurs de connaitre
les matieres dangereuses auxquelles ils sont exposés et de celui de I’ industrie de protéger ses
secretscommerciaux, le Consell doit garantir quelesfichessignal étiqueset lesétiquettesqu'il
examine contiennent des renseignements précis sur les dangers que représentent les produits
chimiquespour lasanté et lasecurité. Le Consell S engage non seulement amaintenir ce service,
mais encore al’améliorer.

En vertu de son mandat, le Consell doit S assurer quelestravailleurs canadiens disposent en tout
tempsdel’ information nécessairealeur protection contreles matiéres dangereuses utiliséesau
travail et que les employeurs disposent de fiches signal étiques de fournisseur suffisasmment
completespour pouvoir s acquitter deleursobligationsen vertu du Systemed'information sur les
matiéres dangereuses utilisées au travail (SIMDUT). Autrement dit, le droit des travailleurs
canadiensde connditre les dangersen milieu detravail ne peut étre respecté que s lesdonnées sont
correctement indiquées sur les fiches signalétiques et |es étiquettes.

Le Consall etoujoursd’ obtenir lesréactions et commentai res des partiesintéressées que nous
considérons comme des associ €s co-exécutants clés. Ce sont :

e I'industrie chimique
e lestravailleurs canadiens
* lesgouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux

L’indudtriechimiquealedroit de protéger desrenssignementscommerciaux confidentielslégitimes.
Le SIMDUT exige que les fabricants et les fournisseurs fournissent aux employeurs des
renseignements sur les matiéres dangereuses produites, vendues, ou utilisées au travail.

Lesloisprovincides, territoriadeset fédéraesen matiere d hygiéne et de securité autravail obligent
les employeurs aproduire des étiquettes et des fiches signal éiques et a of frir des programmes
d'information et de formation aux travailleurs. Afin d assurer I’ uniformité al’ échelle nationale,
chagque organisme provincia, territorial et fédéral responsable del’ hygiene et delasecurité au
travail amisen oeuvrelesdispogtionsd’ un réglement convenu* modd e+ d’ hygiéne et de securité
au travail .
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Lesgouvernementsfédérd, provinciaux et territoriaux appuient les efforts déployés par le Consell
pour servir lesintéréts et destravailleurs et del’ industrie. Les coordonnateursdu SIMDUT dans
chague province et territoire sont les premiers responsables de |’ application du programme du
SIMDUT; leurs compétences et |eurs connai ssances sont essentielles au travail du Consall. Par
ailleurs, le Consell a continué de faire appel ala Section de |’ interprétation des politiques du
SIMDUT de Santé Canada pour se tenir au courant des enjeux touchant I’ application et
I"interprétation cohérentes de laloi.

Leprogrammedu SIMDUT réunit denombreux partenaires. Le Consell continuerade collaborer
éroitement avec les organismes chargés defaire gppliquer lesexigences du Systemedinformation
sur les mati éres dangereuses utilisées au travail - Santé Canada, Dével oppement des ressources
humaines Canada et lesdivers organismes provinciaux et territoriaux de santé et séeurité au travail
- deméme qu'avec sesintervenants desmilieux del’industrie et du travail, afin de pouvoir alafois
assurer lasecurité des travailleurs et soutenir I'innovation dans I'industrie en protégeant ses
renseignements commerciaux confidentiels.

Le CCRMD est aussi régi par un Bureau de direction qui refléte lavraie nature du partenariat
tripartite avec desmembresreprésentant lestravailleurs, lesfournisseurs, lesemployeurset les
gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux.

Renouvellement

Un retour sur lacréation du Conseil, en 1987, nous permettrade mieux saisir lesraisonsde notre
renouvellement. A cette époque, |’industrie, les travailleurs et les gouvernements fédéral,
provinciaux et territoriaux partageaient une méme vision : mettre sur pied un systeme national
d information afin de protéger lestravailleurs canadiens en leur donnant acces ades rensaignements
sur les dangers associés aux matieres dangereuses utilisées au travail .

Le Consell aété créé afin de protéger les secrets commerciaux des entrepriseset des employeurs
au moyen de demandes de dérogation et de verifier |’ exactitude des fiches signalétiques. Les
parties touchées disposaient d’ un mécanismed appel en cas de différends. On percevait comme
rigide lamaniére traditionnelle dont le Consell envisageait son mandat, qui rendait difficile
I” établissement d’ unerel ation professionnelleefficaceavec|’ industrie. L esinteractionsétaient
beaucoup moins nombreuses al’ époque qu’ dles nele sont aujourd’ hui, ou lacommunication et
le partage de I’ information sont jugés essentiels pour aider I’ industrie a présenter des fiches
signal étiques conformes.

Au cours de laderniere décennie, le rdle du gouvernement et sesrelations avec l'industrie et les
travailleurs ont changé dans tous les secteurs de la société. Les rapports et les fagcons de faire
d’ autrefois étaient maintenant percus comme étant empreints de lourdeur bureaucratique.
L’ évolution technol ogique de la derniére décennie a été en outre telle que les intervenants du
Conseil s attendent désormais a avoir accés facilement et rapidement al’information disponible.
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Avec letemps, I'industrie aexprimé son insatisfaction al’ égard de lalourdeur de la procédure
d’ examen des demandes et alancé des appel s au changement. En 1997, le Bureau de direction
ademandé aun consultant d' effectuer un examenindépendant de laquestion. Ce dernier asoumis
son rapport au Bureau de direction, qui atransmis ses recommandations au ministre de la Santé
en mai 1998.

Le Ministre aaors demandé au Conseil d' @argir laconsultation sur e renouveau a toutes les
parties intéressées et d'évaluer I'incidence que pourrait avoir la mise en oavre des
recommandations du rapport du Bureau de direction sur les activités du Conseil.

Letempsétait venu defairelepoint, de dresser un bilan et d’ orienter notreévolution. Il noustardait
d'examiner nos modes de fonctionnement et nosrelationsdetravail. En quelques mois de labeur
intense, au cours de I’ automne de 1998, le personnel du Consell afait le point sur dix années
d’ activités au chapitre du traitement des demandes et a formulé des idées permettant le
renouvellement destéches qui lui sont imparties, et ce, dans e but de mieux tenir compte des
problemes soulevés par lesdemandeurs. Lacollaboration entrele personnel et lesmembresdu
Bureau de direction a été étroite tout au long de ce processus d analyse et de réflexion, ces
derniersguidant leurs orientations sur I’ élaboration delavision du Conssil pour I’ avenir. De cet
apport critique sont nés le processus de consultation et le cadre conceptuel ayant abouti a
I’ ébauche du plan stratégique du Conseil et a savision renouvelée del’ avenir.

Lanouvellevision du CCRMD
Le Conseil entend :

« Etreun organisme axé sur le service alaclientéle et
résolu aaméliorer laqualité et larapidité de son
service aun codt équitable et raisonnable pour
ceux qui bénéficient directement de son travail.

» Rendre des décisions réglementaires fondées sur
les principes scientifiques reconnus et tirer orgueil
de son statut d’ organisme de réglementation
professionnelle cherchant, par des moyens créatifs
et progressifs, a mettre en valeur la sécurité au
travail.

» Régler lesplaintes et les différends de toute nature,
avec impartialité, équité et promptitude.
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Le Consail aentrepris au début de 1999 un vaste programme de consultation aupres de ses
intervenantsapartir del’ ébauche de son plan stratégique afin d’ obtenir leurs pointsde vueet leur
soutien pour laformulation du plan final. Le Consall cherchait & dégager une vision commune sur
laquelle fonder le renouvellement de I’ organi sation.

Cette concertation a permis au Conseil d’ obtenir le point de vue de ses intervenants sur les
initiativesvisant arenouveler laprestation de sesservicesaing que sesfonctionsderéglementation
et de décision.

Le Conseil aréalisé durant I’ hiver trois grandes consultations aupres de ses intervenants. Il a
rencontré lestravailleurslorsde’ Atdier national sur la santé et séeurité du Congrés du travail du
Canada, les autorités fédérales, provinciales et territoriales lors des travaux du Comité de
coordination intergouvernemental du SIMDUT et I'industrie lors d’ une journée compl éte en
compagnie des demandeurs de dérogation.

Enjuin, le Bureau agpprouve al’ unanimité le document Renouvel lement du Consall : Latrame
du renouveau, qui intégrait les observationsformul ées par nosintervenants. Ledocument aété
soumis au ministre de la Santé, qui I’ aentériné en octobre.

La trame du renouveau énonce les mesures proposées dans le cadre d’ une nouvelle structure
comportant trois secteursd’ activité, qui guideront I’ orientation du Conseil au coursdes prochaines
années. LeConsail apublié son document en novembre et en aexpédié un exemplaireatousles
intervenants et a toutes les parties intéressées.

Laformulation d’ un plan detravail pour mettre en oavrelesinitiatives de La trame du renouveau
aconstitué |’ éape suivante du processus de planification stratégique. Ce Plan detravail énonce
defagon détaill ée les mesures a prendre pour parvenir au renouvellement du Consell. Il arecu
I’aval du Bureau dedirection en janvier 2000 et plusieurs des projets du plan sont maintenant en
cours de réalisation.

Laligteci-dessous résume lesinitiatives stratégiques de haut niveau de La trame du renouveau;
le Plan detravail contient de plus amples renseignements sur les moyens pour atteindre nos
objectifs.

» Sefforceraderationaliser la procédure de renouvellement des demandes, de simplifier la
gestion financiere et d améliorer I administration générale du programme.

» Demanderaau Conseil du Trésor delui confier I autorité voulue pour élaborer une nouvelle
formule de recouvrement des colits S appliquant a des Situations particuliéres, notamment une
étude decommercialisation de produitsafaibletirage; discuteraavec lesfonctionnairesdu
Consail du Trésor del’ gpplication de sapolitique envued diminer le recouvrement des colits
destravaux liesalaconformité desfiches sgna étiques, maisexécutés dans|’ intérét du public.
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Allégeralefardeau delapreuve qui incombe aux demandeurs quant au caractére confidentid
desrenseignements en éaborant un processus d’ attestation delavaidité des demandesde
dérogation et en utilisant un processus semblable pour e renouvellement des demandes ala
fin de la période d’ exemption de trois ans.

Miseau point d'un systemedepriorité pour éablir I ordredanslequel lesfichessigna étiques
sont examinées, puisque cellesn’ &ant pas conformes aux exigencesdu SIMDUT pourraient
entrainer un impact négatif important sur la santé et la sécurité des travailleurs.

Conception, al’intention desdemandeurs, d’ un programmevol ontairede conformitédesfiches
signa &iques afin de donner aux demandeurs|’ occasion derendre leursfiches signaétiques
conformes aux exigences avant qu’ un agent de controle entreprenne I’ examen officiel.

Développeraet examineralesactivitésliéesalaconformité desfiches signal étiques et aux
sarvicesalaclientdedanslecadred une politique globale qui comporteraun mécanisme
précis de consultation (par exemple, les ateliers tripartites annuels) sur I'examen des
programmeset leursmodifications, I'éva uation deleurscriteres, sur lesnormesde service pour
I'examen des fiches signal étiques et des demandes.

Ferapleinement appel a ses ressources scientifiques et toxicologiques afin d optimiser les
avantages de son programme pour les parties concernées et mettraa profit toutesles occasions
de travailler en partenariat avec les ministeres et organismes fédéraux, provinciaux et
territoriaux, dont les intéréts objectifs rejoignent ceux du SIMDUT.

Investira davantage dans laformation et |e dével oppement de notre personnel afin qu'il
maintienne le niveau de compétence et d’ expertise requis pour que les services de
réglementation respectent des normes élevées et satisfassent aux attentes de tous les
intervenants.

Adoptera, au sein du comitétripartite du SIMDUT, une méthode proactive dans|’ analyse des
questions d' interprétation et |e dével oppement des palitiques, communiquerales résultats aux
demandeursde mémequ’ al’ industrie chimique, et feralaliaison avec lesfournisseursdes
services intermédiaires en santé et sécurité du travail.

Rehausseralatransparence du processus décisionnel en dargissant le projet pilote qui offre
aux demandeurs et aux partiesconcernées|’ occasion d’ examiner et de commenter lesaviset
renseignements qui ont é&é fournisal’ agent de controle relativement alasanté et alasécurité.

Assurera que ses services et son expertise sont effectivement communiqués aux autres
organismes de réglementation et explorera toute autre source pouvant fournir des
rensei gnements toxicol ogiques.
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»  Solliciteralesréactions de ses clients afin de rehausser I efficacité du programme et consultera
d autres organismes afin de partager lesinnovations et les meilleures pratiques de gestion
relativement aux audiences et au processus judiciaire.

» Assureralaliaison avec Santé Canada qui, par le biais de I'uniformisation international e,
cherche acréer un systéme interdisant la dérogation a la divulgation des renseignements
confidentiels pour certaines substances dangereuses.

» Examineralaprocédured appel pour déterminer s on peut lasimplifier et larationaliser afin
d’ assurer que les appels sont entendus sans délai et que le processus est rentable.

» Mettraen valeur la constance des décisions par le biais d’ une analyse systématique des
décisions et ordres ayant fait I’ objet d’ appels réglés avec succes.

» Mettra sur pied un Programme de réglement des différends par le biais de consultations
tripartites, afin de définir les besoinsdes partiesintéressees et d’ éablir lesdirectives qui feront
ressortir lesdifférentes options du Programme de réglement des différends, tout en velllant a
ce qu'il y ait un mécanisme de recours officiel.

Attentesen matierederendement et Tableau desprincipaux engagementsen matierede
résultats

Le Consail dont I" approche consistait a* assurer I’ équilibre entrele droit de |’ industrie de protéger
lesrenseignements commerciaux confidentielset ledroit desemployeurset destravailleursde
connaitrelesmatiéresdangereusesauxquel lesilssont exposésautravail, et lesmesurespréventives
correspondantes en matiére de santé et de séeurité + amis en oeuvre trois nouvelles approches :

Lesservicesalaclientele
La conformité des fiches signal étiques
Lareglement des différends

Cechangement d’ orientation du Conseil renforcerasanouve levision qui consisteaprotéger les
secretscommerciaux, aassurer laconformité desfichessignaétiqueset arégler lesdifférendsdu
CCRMD équitablement et promptement. L’ organigramme des engagements clés décrits plusloin
refléte ce changement d’ orientation.
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Récapitulation 1999-2000 en matiére de rendement

d’offrir aux Canadiens:

qui seradémontré par :

rapporter dans:

des travailleurs sont renseignés suy conformité des fiches
les dangers que pose, pour la sant§

et la sécurité, |’ exposition aux

substances chimiques entrant dans
lafabrication des produits qui fonf concernant les mesures a

I’ objet d' une demande de
dérogation;

des fournisseurs et employeurs
peuvent protéger les secrets
commerciaux validesrelatifsaleu
produits dangereux;

un systéme qui permet que les
différends soient réglés de manierg
équitable, efficace et rentable.

signal étiques et des étiquettes et
en cas de non-conformité,
émission d’ ordres formels

prendre;

I"information et |’ assistance
données par les préposés aux
[Servicesalaclientéle

I” émission des numéros
d’ enregistrement par les agents
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Réalisations en matier e de rendements

Présentation de I’ information financiére

Conseil de contr6le des renseignementsrelatif aux matier es danger euses

1999-2000
Dépenses prévues 1169000 $
Autorisations totales 1964 000 $
Dépenses réelles 1869 000 $

Rendement du ministere



Servicesalaclientéle

Demandes de dérogation

Les demandes de dérogation sont évaluées en fonction des critéres réglementaires relatifs a
I’ existence présumée d’ un secret commercial. Le fournisseur réclamant un secret commercial

valable peut refuser defournir desrenseignements qui ordinairement feraient partiedelafiche
signa étique du produit. Toutes les demandes pour lesquelles nous avons rendu une décision au
cours de |’ année étaient conformes a ce critere.

1999 - 2000
Demandes regues 394
Demandes enregistrées 375
Décisions soumises 85
Demandes en cours 637

Durant I’ exercice 1999-2000, le Conseil arecu 394 demandes de dérogation et en aenregistré
375, ce qui porte a 3 387 le tota des demandes enregistrées au 31 mars 2000. 1l s agit d’ une
hausse de 135 % du nombre de demandes regues comparativement al’ an dernier. Nous croyons
gue cetteimportante hausse est attribuable, du moinsen partie, aun regain de confiance desmilieux
industrielsvis-avis du Conseil. Le CCRMD connait des difficultés financiéres en raison d’ une
charge accrue de travail. Le nombre de demandes recues entre 1995-96 et 1998-99 a été
d environ 200 en moyenne, annuellement. Ce chiffre atoutefois doublé en 1999-2000 pour
atteindrele nombre de 394, d’ ou leretard dans|e traitement de 637 demandes. On prévoit que
le nombre de nouvelles demandes pour 2000-2001 dépassera toutes |es moyennes antérieures.

Demandes recues au CCRMD
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A cejour, 1577 des demandes regues ont été retirées par les demandeurs et 784 d entre elles
n’ ont pas été renouvel ées alafin delapériode d exemption detrois ans, ce qui porte leur total &
2 361. Letraitement des autres demandes, qui ne répondaient pas aux exigences prescrites, aété
retardé jusgu’'a ce que le demandeur soumette I’information requise. Voici les délais
d enregistrement des demandes regues : 69 demandes ont été traitées dans les 48 heures et 145,
danslessept jours, suivant leur réception. Le délai d enregistrement des 161 autres demandesa
dépassé sept jours parce qu’ elles ne comportaient pas toute |’ information requise.

Des demandeurs ont décidé de retirer une demande déposée auprées du Conseil pour diverses
raisons, dont les suivantes :

. le produit n'ajamais été vendu au Canada;

. le produit n'est plus vendu au Canada;

. leou lesingrédients sur lesquels portent les rensei gnements commerciaux confidentiels
ont été retirés de laformulation du produit;

. leou lesingrédients sur lesquels portent |es rensei gnements commerciaux confidentiels
sont maintenant divulgués sur la fiche signalétique; ou

. le produit est désormais la propriété d'une autre société.

Letableau ci-dessousindiqueletota desdemandes enregistréesqui ont étéretirées depuis 1988,
selon leur provenance géographique. Durant cette période, 192 autres demandes ont été recues,
de ce nombre, 159 ont été retirées avant d’ étre enregistrées. Les demandes restantes, jugées
incompl étes selon les exigences prescrites, N’ ont pas encore été enregistrées.

Etat de la demande selon la
provenance géographique
au 31 mars 2000

2000
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Pour permettre aux parties affectées de faire desreprésentations aupres du Consell au sujet des
demandes déposées, celui-ci publiedanslaPartie | delaGazette du Canada des avis décrivant
les caractéristiques des demandes déposées. Au cours de I'exercice financier 1999-2000, le
Conseil apublié 2 avis de dépét relativement a 254 demandes de dérogation.

Lesmécanismes décritsci-dessous, dont plusieurs éléments ont é&é misen place par le Consell il
y aplusieurs années, lui assurent un systeme efficace de gestion de la qualité.

Au coursdu dernier exercice, le Consell aévaué sa performance en matiére d’ enregistrement des
demandes et de réponse aux demandes de renseignements en fonction des normesde service qu'il
avait publiées. Selon lanorme de service éablie, le Conseil doit normalement répondre aux
demandes de renseignementsfaites par tél éphone dans|es 48 heures suivant leur réception ou,
danslasemaine suivant leur soumission, s laréponse est donnée par écrit. Le Conseil arépondu
a85 demandes de renseignements en 1999-2000, dont 61 ont été traitées au téléphone et 24, par
écrit.

Le Conseil alancé son premier site Web en mars (www.hmirc-ccrmd.ge.ca). Le CCRMD
conddere ce Ste commelefil conducteur descommunicationsdel’ avenir avec touslesintervenants
e lespartiesintéressées. C' et unefenétre sur le CCRMD qui permet I’ ouverture, latrangparence,
I’ accessibilité et qui met ala disposition du grand public les principes du programme de
renouvellement du Conseil. Ce site donne accés atoutes|es publications dans diversformats que
I’ on peut télécharger ouvisionner al’ écran. Ony publie également lesnouvellesles plusrécentes
sur nos initiatives de renouvel lement et toute autre activité digne de mention.

Une vaste modernisation de nos modalités de dépbt, d’ enregistrement, de suivi et de gestion des
demandes de dérogation faisant appel aux technologies et aux logiciels les plus récents pour
uniformiser et accél érer le systémedetraitement. Cetteinitiative s est accompagnéed’ unemisea
jour desdocumentsd’ aide ala présentation des demandes, commeles Bulletinsd’ information et
le Guide pour remplir une demande de dérogation, dont on peut télécharger une copie depuisnotre
site Web.

Recouvrement des codts

Le systeme de recouvrement des colts du CCRMD, mis en oeuvre en 1988 était prévu de
fonctionner sur labase du recouvrement total des codts. Le Conseil récupére une partie de ses
codts en imposant des droits aux demandeurs de dérogation et aux appelants. Le taux de
recouvrement actuel sesitue autour de 25 &30 % du total des colts. Letaux de recouvrement
atteint 35 %. Ceci est dii a un certain nombre de facteurs, notamment au nombre beaucoup plus
faible dedemandesreguespar rgpport aux prévisons, al’importante sous-estimation delaquantité
detravail nécessaire pour traiter lesdemandes et rendrelesdécisionssur laconformitédesfiches
signalétiques; et enfin, alarésistance del’industrie et des travailleurs atoute hausse des colts
établis au départ.
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L’ unedesimportantesinitiatives stratégiques alaquelletravaille présentement le CCRMD, dans
le cadre deLa trame du renouveau, cons ste aél aborer un nouveau mode e de recouvrement des
coltspour les cas spéciaux, telslestestsdemarché et lesproduitsafaibletirage, et discuter avec
le Consell du Trésor del’ application de sapolitiqueen vue del’ dimination éventuel le des colits
associ s aux décisions rendus en mati ére de conformité des fiches signal étiques, dans|’ intérét
du public.

Larécupération des colts passe autant par |e contréle des dépenses que par la croissance des
recettes. En collaboration avec les organismes provinciaux chargés des programmes de santé et
de<écuritéautravail, le Consail S efforce d accroitre laconformité de |’ industrie aux exigences de
la Loi sur les produits dangereux en matiére de protection et de divulgation des secrets
commerciaux dansle SIMDUT et veilleace quetous|es cas de dérogation fassent I’ objet d’ une
demande officielle.

Validité d'une demande

Au cours de I’ exercice 1999-2000, le Conseil a rendu une décision sur 85 demandes de
dérogation. Elles ont toutes été acceptées conformément aux critéres de protection des
renseignements confidentiel s prescrits et les demandeurs ont obtenu la permission de ne pas
divulguer sur leur fiche signalétique I’information faisant I’ objet de la demande.

Conformité desfiches signalétiques
Décisions et ordres

Sur les 85 demandes, 69 des fiches signal étiques présentées sur des produits controlés ont été
jugées non conformes aux exigences du SIMDUT. Les agents de contréle ont d émettre des
ordres afin que les demandeurs y apportent |es correctifs nécessaires.

L orsgu’ une demande de dérogation relativement ala conformité des fiches signal étiques est
recevable, il n'y apaslieu de divulguer avec précision ladénomination chimique ou laconcentration
d uningrédient dangereux lié au secret commercid ; toutefois, ces demandes doivent, atout autre
point de vue, ére entierement conformesauix exigencesréglementairesdu SIMDUT. Bien queles
fichessgnaétiques examinées par le Consell ne représentent qu’ une infime portion du nombre total
defiches soumises al’ é&ude, nous pouvons ajuste titre considérer que les résultats obtenus sont
engénéra unindicateur delaconformitédesfichessignaétiques. Aing, le Consell publiedepuis
un certain nombre d’ années les statistiques sur les cas de viol ation des réglements se rapportant
aux fiches signal étiques dans son Rapport annud, afin que les parties intéressées réalisent notre
soucis congtant de faire respecter les exigences du SIMDUT en matiére de fiches signa &iques,
et ang protéger lasanté et laséeurité destravailleurs appelés amanipuler, utiliser et stocker des
produits chimiques dangereux.
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Sur le plan de la santé et de la sécurité, les travailleurs peuvent étre exposés a des produits
contrél éscontenant descarcinogenes, destératogenes, desmutagenes, dessubstancescorrosives,
desirritants, des produitstoxiques ou chimiques qui présentent des risques pour lasanté et la
séeurité. Conformément aux exigences du SIMDUT, lesfiches Sgna éiques doivent non seulement
identifier cesproduitsdangereux aux travailleurs, maiségd ement signaler I’ équipement protecteur
approprié a utiliser lors de la manipulation de ces produits et fournir des renseignements sur les
premiers soins a donner dans e cas d’ exposition a ces produits.

Au cours des derniéres années, le Consell a détecté un nombre un peu moins éleve de cas
d infraction serapportant aux fichessigna étiques. Nous croyons que ceci est principalement di
aufait quenosclientsconsultent réguliérement le Consell et qu’ il sconnai ssent mieux lesexigences
du SIMDUT. Deplus, lesfichessigndétiques quele Consail examine sont de plus en plus souvent
des demandes qui ont dga été traitées une premiéere fois, sans qu’ aucune infraction N’ ait été
signalée.

Uneanalyse statistique desinfractions signal ées en matiére ce qui atrait aux fiches signal étiques
examineées par le Conseil est présentée ci-dessous en détail.

Nombre d’infractions
Catégorie del’infraction
99/00 | 98/99 | 97/98 | 96/97 | 95/96 | 94/95 | Total | %

Propriétés toxicol ogiques 182 341 384 698 580 609 27% 33.7
Ingrédients dangereux 164 301 391 716 367 238 2177 26.3
Premiers soins 47 72 97 114 63 113 506 6.1
Risques d’'incendie ou d explosion 21 66 49 56 104 140 436 5.2
Classification des dangers 6 38 44 95 42 79 304 3.7
Caractéristiques physiques 13 28 29 49 48 55 222 27
Titres 19 22 31 71 122 113 378 4.6
Renseignements sur la préparation 3 20 9 14 36 35 117 14
Dénomination chimique générique 20 17 39 13 27 56 172 2.1
Renseignements sur les produits 21 15 24 36 49 48 193 23
Présentation / libellé 28 10 11 126 205 390 800 9.7
Mesures préventives 2 4 3 8 5 49 71 0.9
Données sur laréactivité 6 2 14 17 19 52 110 13

Total 532 936 1155 2013 1667 1977 8280 100
Nombre de demandes examinées 85 143 150 204 252 196 1032
Nombre d'infractions par demande 6.3 6.5 7.7 9.9 6.6 10.1 8
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Nous continuons de consacrer un temps considérable aux travaux préparatoires ala prise de
décisions concernant les demandes de dérogation et la conformité des fiches signal étiques
connexes. Danslaplupart descas, I'examen préal able des demandes révéle que ledemandeur n'a
pas fourni tous les documents nécessaires en vertu du Reglement sur le controle des
renseignements relatifs aux matieres dangereuses.

Unerevueinterne, qui prévoit I’ examen desavisde décision et desordres préparés par lesagents
de contréle par leurs confréres de la Direction des opérationsenfonction d’ un ensemble de criteres
précis. Cetterevue congtitue une étapeimportante du processus décisionndl. Cette démarchevise
aassurer quelesavisde décision et les ordres tiennent compte de toutes les données, sont clairs
et bien motivés.

Danslecadre d un projet pilote, le Consall permet aLx demandeurs et atoutes|es parties touchées
qui ont fait valoir leur point de vue avant la publication d’ un avis de décision de revoir les
renseignementset I’ avisen matiére de santé et de séeuritéfournisal’ agent de contréle et defaire
connaitre leur position. Cette nouvelle mesure se traduit par une bien meilleure transparence dela
procédure d’ examen et du processus décisionnel du secteur, ala plus grande satisfaction des
demandeurs.

Le remaniement en profondeur des procédures d’ examen et de communication des décisions
relativesalaconformité desfiches signa étiques, qui adébouché sur une procédure d’ évaluation
du contenu des fiches plus efficace, plus efficiente et plus adaptée.

Lamise en vigueur des exigences du SIMDUT en matiére de divulgation de I’ information se
répercute de fagcon importante sur le nombre de demandes soumises au Conseil. Ce sont les
diversesautorités provinciaeset territoria es chargées des programmes de santé et de sécurité au
travail ains que Développement des ressources humaines Canada qui veillent au respect des
dispositions du SIMDUT en matiere de rapports. Le personnel du Conseil collabore de fagon
ponctuelle avec les représentants de cesinstances afin d' identifier les fournisseurs qui omettent de
divulguer certains renseignementsjugeés confidentiel ssur leursfiches Sgnal étiques sans soumettre
une demande de dérogation a cet effet au Consell.

Le Consail préte main-forte aux autorités provinciales de santé et de séeurité afin que lesfiches
signal étiques respectent davantage les exigences en matiére de dérogation pour secrets
commerciaux. Sesefforts contribuent asensibiliser I’ ensemble desfournisseurs aleurs obligations
enlamatiere et alesamener adéposer unedemande de dérogation au Conseil lorsque celaest
nécessaire.

Le Consail aobtenu I’ avis de représentants de Santé Canada sur des questionsliées al’ gpplication
et al’interprétation de la Loi sur les produits dangereux et du Réglement sur les produits
controlés. Sa participation au comité officiel tripartite du SIMDUT (Comité des questions
actuelles) sur lesquestionsde politiqueains qu’ au Comité consultatif intergouvernemental de
coordination du SIMDUT, qui regroupe des représentants de toutes | es autorités concernées,
I’ aide afonder lesdécisionsqu’il rend en matiére de conformité desfichessignalétiquessur le
consensus établi entre lestrois partenaires du SIMDUT.
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Reglement des différends
Appels

Au coursdu dernier exercice, aucun appd n’ aéélogé contreles décisionsrendues ou lesordres
émis par un agent de contrdle.

1999 - 2000
Appels enregistrés 0
Audiences complétées 0
Appels en cours 1

Depuislacréationdu Consell il y a12 ans, lescommissionsd’ appel ont entendu 16 appel s et ont
rendu une décision sur 51 ordres émis. Sept appels ont &é retirés avant que lacommission ' ait
rendu sa décision.

Lasignature en décembred’ un protocole d’ entente entrele CCRMD et e comité de reglement
des différends du ministére dela Justice prévoyant I’ dlocation d’ une sommede 30 000 $ du fonds
dereglement desdifférends. Le Conseil seradorénavant en mesure d’ éaborer un systeme qui lui
permettrade respecter I’ engagement pris envers sesintervenants d accél érer le reglement des
différends.

Services ministériels

LesServicesministériel sse sont vu confier un mandat essentiel, sur lequel reposelaréussite denos
troissecteursd activité. Lesservicesqu’ ilsoffrent au Conseil sont nombreux : finances, gestion des
dossiers et des installations, sécurité, services de gestion, technologies de I'information,
administration, ressources humaines, communications et planification stratégique.

L’ approbation par |e Bureau de direction en janvier du document de formulation de politique
intitulé: L’ éaboration des politiques au CCRMD. Il s agit du premier document qui éablit les
politiques du Consail sur les questionstouchant I’ gpplication et I interprétation de salégidation. I

témoignedesvaleurset des principesde notre renouveal et assure une meilleure transparence du
processus de formulation des politiques du Conseil, qui seront accessiblesde notre site Web a
toutes | es parties intéressées.

Laconcluson d une entente entrele CCRMD et le ministere de la Jugtice prévoyant I’ accés ades
servicesjuridiques sur place. Le CCRMD est le premier client delanouvelle unité de services
juridigues communs aing mise sur pied. Le Consall préte seslocaux et ses services de soutiena
I’unité et le ministére de la Justice offre un tronc commun de services en vertu du principe dela
récupération des colitsad’ autres petites organi sations gouvernementaes qui, al’ instar du Consell,
ne requiérent pas les services de conseillers juridiques a plein temps.

L’ établissement d’ un partenariat avec Santé Canadaqui aconduit al’implantation delaStratégie
d’information financiere d’ une plate-forme de gestion financiere basée sur le SAP. Cette
architecture offre des interfaces standard avec le bureau du Receveur général et permettra au
Consell de produire des bilans et des rapports financiers conformément a une comptabilité
d exercice dans les années a venir.
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1 Rendement financier

Tableau 1 - Sommair e des cr édits approuveés

Besoinsfinanciers par autorisation (en milliersde dollars)
Dépenses 1999-2000 Dénenses
Creédit ep Autorisations ep
prévues réelles
totales
10 Dépenses de fonctionnement 1009 1804 1684
©) Contributions aux régimes d’ avantages sociaux 160 160 185
des employés
Total pour leministére 1169 1964 1869

Nota : L’écart entre les dépenses prévues et les autorisations pour 1999-2000 est di au transfert de Santé
Canada au CCRMD des ressources allouées a la section de I’ évaluation du SIMDUT, comme I'indiquent les
rajustements du supplément A.

Tableau 2 - Comparaison des dépensestotales prévues et des dépensesréelles

Dépenses prévues des ministéres par opposition aux dépensesréelles (en milliersde dollars)
1999-2000

Dépenses Dépenses

prévues Autorisations réelles
ETP 12 22 22
Fonctionnement 1169 (1964) 1869
Total des dépenses brutes 1169 (1964) 1869
Moins :Recettes disponibles* - - -
Total des dépenses nettes 1169 (1964) 1869
Autresrecettes et dépenses - - -
Recettes non disponibles** 477) 477) (767)
Co(t des services offerts par d’ autres ministeres*** 797 349 336
Colt net du programme 1489 1836 1438

* Anciennement “ Recettes affectées aux dépenses”

*x Anciennement “ Recettes affectées au Trésor ”. Les recettes non disponibles correspondent aux droits
payés par les fabricants, fournisseurs, employeurs, canadiens et étrangers, de produits chimiques pour
I’ enregistrement et I’ examen de demandes de dérogation au SIMDUT et alalégisation qui S'y rapporte.

***  Nota : Les dépenses prévues pour les services tels que présentées dans le RPA de 1999-2000
comprennent les services professionnels fournis par la section d’'évauation du SIMDUT de Santé
Canada. Letransfert des ressources de la section d’ évaluation du SIMDUT de Santé Canada au CCRMD
aétéfinalisé durant I’ exercice 1999-2000, comme I’ indiquent les rajustements du supplément A.
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Tableau 3 - Comparaison historique desdépensestotales prévueset desdépensesréelles

Comparaison historique des dépensestotales prévues et des dépensesréelles (en milliersde dollars)

1999-2000
Depenses Depenses Dépenses  Autorisations  Dépenses
réelles réelles . .
1997-98 1998-99 prévues totales réelles
CCRMD 1246 1218 1169 1964 1869
Total 1246 1218 1169 1964 1869

Nota : L’ écarte entre les dépenses prévues et |es autorisations de 1999-2000 refléte directement le transfert de
Santé Canada au CCRMD des ressources allouées a la section d' évaluation du SIMDUT, comme I’ indiquent
les rajustements du supplément A.

Tableau 4 - Recettes non disponibles

Recettes non disponibles (en milliersde dollars)

1999-2000

Dépenses  Dépenses

rédles rédles Recettes  Autorisation  Dépenses

1997-98 1998-99 prévues totales réelles
CCRMD 468 463 477 477 767
Total desrecettesnon 468 463 477 477 767
disponibles**
* Anciennement “ Recettes affectées aux dépenses”

*x Les recettes non disponibles correspondent aux droits payés par les fabricants, fournisseurs,
employeurs, canadiens et étrangers, de produits chimiques pour |’enregistrement et I'examen de
demandes de dérogation au SIMDUT et alalégislation qui S'y rapporte.
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IV Apercu du ministere

Le Conseil est un organismeindépendant qui a étécréé
en 1987 par suite de la promulgation de la Loi sur le
controle des renseignements relatifs aux matieres
dangereuses. Modeste mais importante, cette
ingtitution publique est chargée de fournir un
meécanisme sur les renseignements commerciaux
confidentiels au sein du SIMDUT. Le SIMDUT est le
systéme national d’information qui contribue aréduire
I”incidence de maladies et de blessures occasionnées
par I’ utilisation des matiéres dangereuses au travail. 1l
fournit I'information a I’aide de trois principaux
géments : les étiquettes, lesfiches signalétiques et les
programmes de formation pour les travailleurs.

Gouvernement

Le Conseil rend les décisions sur laconformité des étiquettes et desfiches signal étiques aux
critéresréglementaires du SIMDUT. Sestravaux ont permis aux entreprises de I’industrie
chimique nationale et internationale de protéger leurs avoirs au titre de la propriété
intellectuelle et industrielle. En méme temps, |’examen des fiches signalétiques et des
étiquettes, ainsi que la divulgation d’une information exacte sur les dangers des produits
chimiques pour la santé et la sécurité ont contribué a réduire le risque de maladies et de
blessures occasionnées par |’ utilisation de ces produits au travail.

En tant qu’ organismeindépendant, engagé aassurer lasécuritéautravail, le Consell joueun
réle central en cequ’il fournit un mécanisme permettant al’ industrie de préserver ses secrets
commerciaux tout en assurant queles dangers sont pleinement divulgués aux travailleursen
lieu detravail. Pour remplir son mandat, le Conseil doit prendre des décisions qui concilient
équitablement le droit des travailleurs de connaitre les produits chimiques auxquelsils sont
exposés, et le droit des fournisseurs et employeurs de préserver les renseignements
véritablement liés au secret commercial. Pour bien remplir ces deux vol ets de notre mandat,
nous devons équilibrer les tensions inhérentes a notre double réle au titre de partenaire
stratégique de I’industrie, d’ une part, et de promoteur de la sécurité au travail, d autre part.
Ce défi, a deux volets, continue de définir |’ essentiel du réle du Conseil dans la société
canadienne.

La clientele du Conseil est constituée d'un certain nombre de parties concernées par le
SIMDUT : lesfournisseurs et employeurs del'industrie chimique qui désirent protéger leurs
secrets commerciaux contre la divulgation sur les fiches signal étiques ou les étiquettes; les
employeurs qui se fient aux renseignements divulgués sur les fiches signalétiques des
fournisseurs pour préparer leurs propres fiches signalétiques et leurs programmes de
formation; et tous les travailleurs qui sont exposes a ces produits.
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Notre mandat

Autorisé par laLoi sur le contrdle des renseignements rel atifs aux matieres dangereuses et
leslois provinciales et territoriales en matiére de santé et de sécurité au travail, le Conseil de
controledesrenseignementsrel atifsaux matiéres dangereuses est un organismeadministratif qui
remplit un mandat a plusieurs volets :

» enregistrer officiellement les demandes de dérogation et leur attribuer des numéros
d'enregistrement;

» rendredesdécisionssur lavalidité des demandes de dérogation conformément ades criteres
réglementaires,

» rendre des décisions quant a la conformité des étiquettes et des fiches signal étiques
relativement aux exigences du SIMDUT en vertu delaLoi sur les produits dangereux et du
Reglement sur lesproduits controlésains quedesloisprovinciaeset territorialesen matiére
de santé et de sécurité au travail; et

e convoquer des commissionsindépendantestripartites pour entendre les appelsinterjetés par
des demandeurs ou les parties touchées au sujet des décisions et des ordres du Conseil.

Notre mission

En saqualitéd organismealafoisindépendant et indispensable, qui reléve du Parlement par le
biais du ministre de la Sant€, le Conseil a pour mission :

. d’assurer I’équilibre entre le droit de I'industrie de protéger les renseignements
commerciaux confidentiels et ledroit des employeurset destravailleurs de connaitreles
matieres dangereuses auxquellesils sont exposes au travail;

. fournir un mécanisme sur les renseignements commerciaux confidentiels au sein du
SIMDUT;
. régler lesplainteset différendsavec impartidité, équité et promptitude, notamment par les

moyens prévus par laloi ou al’ aide d’ autres méthodes.
Nos objectifs

Nous nous efforgons d’ assurer que :

. notre travail demeure tres visible et reconnu;

. nos employésfassent preuve du sens des affaires en adoptant une approche stratégique
axée sur le service au client;

. nos activités apportent un maximum d’ avantages du point de vue de la santé et de la

securité des travailleurs, tout en ayant le moins d’ effets possible sur les normes et les
pratiques de I’industrie ainsi que sur les colts pour cette derniére;

. I"information fournie en retour par la clientele et les intervenants soit intégrée a nos
processus et programmes,
. lesnormes de service établies soi ent respectées de fagon constante dans|etraitement des

plaintes de nos clients,
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. lesdifférends soient régl ésefficacement en of frant des optionsviableset gu’ un mécanisme
d’ appel demeure en place pour répondre aux besoins des clients,

. les activités des secteurs de base du Consell S gppuient sur une politique globae, articulée
autour de |’ apport des intervenants;
. le recouvrement des colts, conformément alapolitiquedu Conseil du Trésor, viseles

décisonsrenduessur lavalidité desdemandes de dérogation, et quelerecouvrement des
colts associ és aux décisionsrendues concernant laconformité desfiches signal étiques
dans|’intérét public, soit élimine.

Valeurset principesdirecteurs

Lavision renouvelée et les principes directeurs du CCRMD sont exposés dans le plan Stratégique
La trame du renouveau du Conseil. Ce dernier entend évaluer ses résultats en fonction des
nouvelles normes de service qu’il a établit et en se guidant sur les principes directeurs suivants :

L’EQUITE : Notre aptitude & fournir des services et & exercer nos fonctions statutaires.

La PROMPTITUDE : Notre aptitude a fournir des services dans les délais prescrits et
raisonnables.

L’ ACCESSIBILITE et laTRANSPARENCE : Notre aptitude afournir des renseignements et
services simplement et clairement, par le biais de politiques et de procédures que chacun peut
comprendre.

LaRESPONSABILITE: Notre aptitude & adopter desinstruments de réglementation sur labase
d une analyse rigoureuse des colits et du rendement, et a répondre de nos programmes et des
effets de nos décisions, tout en fournissant un service rentable a toutes les parties concernées.

LaQUALITE et laCONSTANCE : Notre aptitude & rendre des décisions précises, pertinentes,
fiables, compréhensibles, prévisibleset exemptesd' erreur, tout en assurant quelaréglementation
est appliquée fermement et avec constance dans le cadre du processus décisionnel.

LaCOMPETENCE et le RESPECT : Notre aptitude afournir des services basés sur le plus haut
niveau de savoir et de compétence scientifique et technique, tout en faisant preuve de respect et
de professionnalisme devant quiconque est en contact avec le Conselil.

LaPROTECTION des RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS : Notre aptitude a conserver
et atraiter les secrets commerciaux de nos demandeurs et a équilibrer cette obligation avec le
besoin de demeurer ouvert et transparent dans nos devoirs quotidiens.
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Organisation du ministére

Bureau de direction

LeConsall est régi par un Bureau de direction composé de membresreprésentant lestravailleurs,
lesfournisseurs, lesemployeurs et les gouvernementsfédérd, provinciaux et territoriaux. Chacun
des membres est nommé par le gouverneur en consail pour un mandat maximum detroisans. Le
président du Bureau est choisi par les membres du Bureau pour une période d'un an.

Le Bureau de direction formule ses recommandations au ministre de la Santé, en ce qui atrait aux
changements aapporter aux réglesdetarification du Consell ou aux procédures d’ examen des
demandes et d appel.

Directeur général et premier dirigeant

Ledirecteur généra et premier dirigeant est nommé par le gouverneur en consall et il est chargé
desuperviser et dediriger lesactivités quotidiennes. |l rend compte aux membres du Bureau de
mémequ’ auminisredelaSanté. Lebureau du directeur genérd |’ appuie et agit comme secrétariat
pour les membres du Bureau de direction.

Direction des Opérations

Le Directeur générd adjoint des Opérations, également agent principa de controle, encadre les
activités des programmes de Conformité des fiches signal étiques et des Services alaclientéle.

Direction des Services ministériels et de |’ arbitrage

LaDirectrice générale adjointe des Services ministériels et de I’ arbitrage, également agente
principale des appels, encadre les activités des programmes de Reglement des différends et des
Services ministériels.
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Organigramme

Ministre de la Santé

Bureau de direction

Directeur général et
premier dirigeant
Weldon Newton

Adjointe principale au directeur général/

Secrétariat au Bureau de direction

Marg Branch

Commis des Opérations

a

Directeur général
djoint des Opérations
Bill Lowe

James Colynuck

Conseiller juridique
Lloyd Younger

Directrice générale adjointe des
Services ministériels et de I'arbitrage

Sharon Watts

Secrétaire/Receptioniste
Terme
(Dotation en cours)

[
Gestionnaire du Conformité|
—  desfiches signalétiques

Gestionnaire de la
Division du Contdle

1
Gestionnaire des
Services a la clientele

I
Gestionnaire des
Services ministériels

1
Gestionnaire de

Gestionnaire de la Planification
i ['Arbitrage et des appels

stratégique et des communications

Evaluatrice
Jennifer Forget

Agent de controle
Dave Curley

| Evaluatrice || Agentdecontrole
Mary Korpan (Détachement interne)
|| Evaluateur L] AgentTcé;%ce)ntro\e
Ken Loewen (Dotation en cours)
| Evaluatrice
Michele Loos

(Dotation en cours) (Dotation en cours) Michel St-Cyr Ron Hay Judy McCrea Lucie Thériault
A | d
: i 5 Agente des Agent des Services ||Soutien Technologie
C lElvaIuaDt_nce k /ag?nﬁ %e cogtro\e Services a la clientéle ‘ mfnistérie\sI de \'informatiog Agent des appels COMMISSION
ofeen Bimoc 3Iph Poardman Susan Montsion Randy McConnell Lucien Séguin (comme néccessaire) DAPPEL

Secteurs d’ activité

Le modéle de fonctionnement du Conseil a servi de base a la rédaction de son plan
stratégigue Renouvellement du Consell : La trame du renouveau. Lamise en place detrois
nouveaux secteurs d activité, les Services a la clientele, la Conformité des fiches
signal étiques et |e Reglement des différends, vient appuyer laréalisation de son mandat, qui
consiste aprotéger les secretscommerciaux, avérifier laconformité desfiches signal étiques
et arésoudre rapidement et de fagon impartiale les différends. Ces trois secteurs d’ activité
peuvent compter sur des Services ministériels capables d’en assurer le fonctionnement

efficace et efficient.

Evaluation
toxicologique et
chimique

t Contréle I

Conformité desfiches
signalétiques

Directeur général
adjoint des
Opérations

BN

L Services a la clientéle |

Services a la clientéle

Réglement des différends j

choix d'options

Réglement des
différends

Directrice
générale adjointe
des Services
ministériels et de
I'arbitrage

Arbitrage des appels |

h|

Commissions d'appels j

Services ministériels j

Services ministériels ]

v
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Servicesalaclientéle
Les Servicesalaclientéle a éé congu pour assurer que:
* notre service d'enregistrement des demandes se

Lobjectif du  programme  des distingue par le professionnalisme, la souplesse

Servicesalaclienteleest d' aider les d'exécution et I'optimisation des colts;

fournisseurs ou employeurs a + laprestation des services repose sur lacompréhension

protéger leurs renseignements sans équivogque des relations entre 'entreprise et le
gouvernement;

commerciaux confidentiels, tout en . e o
* lesprocessus soient empreints d'équité et de justice;

Sassurant qu'ils respectent les . |esclients soient encouragés transmettre leurs
exigences  réglementaires  du réactions par notre ouverture d'esprit et notre sens des

SIMDUT. responsabilites;
» leprocessus de gestion des plaintes se démarque par

. \ L un service prompt et courtois.
LesServicesalaclientdes occupent

de l'enregistrement officiel des

demandes de dérogation, de |'émission des numéros d'enregistrement et de laprotection dela
confidentialité des demandes de dérogation. Le service alaclientéle est misacontribution dés
gu'une entreprise communique avec lui pour faire une demande de dérogation et obtenir des
renseignements sur la procédure a suivre.

Les Services alaclientde aident les entreprises a protéger les rensel gnements commerciaux
confidentiel stout en respectant leurs obligationsen vertu du SIMDUT. lIsleur fournissent une
information capable de les aider a présenter, avec leurs demandes, des fiches signal &tiques
completes et préecises. Notre site Web congtitue un outil de diffusion complémentaire auprés de
I'industrie et destravailleurs. Unefois que tous les documents requis pour le dépét de lademande
ont été regus et acceptés, |” entreprise recoit un numeéro d enregistrement dans les sept jours
suivants.

Il incombe aLix agents de controle d’ établir lavaidité delademande de dérogeation et laconformité
des fiches signal étiques ou des étiquettes soumises en fonction des exigences du SIMDUT.

Ladécision rendue sefonde sur I” é&ude del’ information présentée par |e demandeur en fonction
des criteres énoncés dans le Reglement sur le contréle des renseignements relatifs aux
matieres danger euses.
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Conformité des fiches

signalétiques La Confor mité desfiches signalétiques a été congu pour
assurer que:

Lebut dela Conformitédesfiches «  nosactivités de réglementation dans I’ intérét du public

signalétiques est d assurer, dans soient ouvertes, accessibles et transparentes, et

I intérét public, la meilleure respectent les dispositions de laloi visant les

. . . N renseignements confidentiels;

réglementation possible en matiere *  notre processus décisionnel repose sur le principe de

de santé et de sécurité au travail. I’ équité;
e lesdécisions rendues sont guidées par un ferme

Les agents de contrdle étudient les engagement a assurer la santé et la sécurité au travail,

fich ianal ét de méme que des rensei gnements basés sur des
IChes Signaletiques qui principes scientifiques reconnus,

accompagnent les demandes de .  notre processus de gestion des plaintes satisfasse les
dérogation, et, dans certains casles parties intéressées;
étiquettes, soumisesen vertudela I’ examen annuel du rendement du programme s’ appuie

. ’ . sur des normes élevées.
Loi sur les produits dangereux, du
Code canadien du travail et de la
réglementation provinciale et territoriale en matiére de santé et de sécurité au travail, afin d’ en
déterminer laconformitéaux dispositionsdu SIMDUT. Leursdécisons s appuient sur lesavisen
santé et Seurité au travail rédigés par les évduateurs scientifiques de la Division de la conformité
des fiches signal étiques.

Lapremiére &ape del’ é&ude du dossier consste arecueillir un ensemble de données scientifiques
portant sur chacun des ingrédients composant le produit. L’ évaluateur est al’ affat de toute
information nouvelle ou de toute autre information qui aurait pu échapper al’ entreprise afin
d assurer quelesrenseignementsdelafiche signaéiquerefletent |’ éat actuel des connai ssances
sur les dangers associ és au produit.

A partir del’ information recueillie, I' éva uateur rédige un document d avisal’ intention de I’ agent
de contrdle. Les agents de contrdle offrent la possibilité aux demandeurset atoutesles parties
touchées qui ont fait valoir leur point de vue al’ agent de contrdle apréslapublication del’ Avisde
décision dans laGazette du Canada derevoir et de commenter lesrenseignementset I’ avisen
matiere de santé et de sécuritéfournis par les évauateurs. Le partage d’ un document d' avis avec
une partie touchée doit se faire conformément aux dispositions de laréglementation visant le
respect de la confidentiaité de I’information fournie par le demandeur.

Lorsquel’ examen delademande et delafiche signalétique est complété, un avisde décision est
transmisau demandeur. S lademande aéé jugée non valide, le Conseil ordonne au demandeur
dedivulguer I'information commerciale confidentielle en cause danslademande. Lorsqueles
éléments de lafiche signal étique ou de I’ &tiquette ne sont pas conformes aux exigences du
SIMDUT, I agent de contrdle exige que des changements y soient apportés pour ains en assurer
laconformité. Tous les ordres donnés précisent le temps fixé pour corriger les documents s
I’ entreprise désire continuer a vendre son produit au Canada.
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Un avisest publié danslaGazette du Canada afin de rendre publicsles décisions et les ordres
del’ agent de controle et depréciser |e temps accordé au demandeur et aux parties touchées pour
faire appd des décisions rendues ou des ordres donnés. S'il nefait pas appel, le demandeur doit
fournir unexemplaredelafichesgnaéique modifiéeal’ agent de controleafin quecelui-ci vérifie
sa conformité al’ ordre.

Reglement des différends

L e Réglement des différends est congu pour assurer que:
Lebut du Reglement desdifférends  +  leservice offert et les renseignements communiqués
est de fournir atoutes les parties un sont clairs et explicites

éventail d options présentant une *  lesprocessus de reglement dgs d|fferend§ a!J.SUje'[ des
demandes, reposent sur le traitement expéditif des cas,

tribuneinformelle pour discuter des et de méme sur latransparence et le caractére informel
guestions que soulevent les décisions de nos activités;
et les ordres du Consail. + lesplaintes sont cernées et réglées suivant des

procédures et méthodes efficaces,
* notre approche impartiale du processus décisionnel

Le Conssll cavre actuellement, par le assure un service équitable atoutes les parties;

biaisde consultationstripartites,ala «  leréglement des différends se distingue par la

conception et a1’ éaboration d'un souplesse et I" équité des options offertes;

systémede réglement desdifféends  ° d,e; r_esultatsflableﬁfavonsent Iere_spgct des normes,
. . réduisent le nombre de nouveaux différends et

qui s'articulera avec la procedure améliorent les relations entre toutes les parties

actuelle d' appel et la complétera. concernées;

»  toutesles parties soient encouragées a s entendre par

La procédure d appel comporte la consensus afin de résoudre leurs différends.

convocation de commissions

tripartites indépendantes qui entendent |es appel s interjetés par les demandeurs ou les parties
touchées. L’ appel peut porter sur laconformité d’ une fiche signaléique, lerget d une demande
de dérogation ou lademande de divulguer des renseignements confidenties visés par une requéte
qui aété acceptée dansle but de protéger lasanté et la séeurité destravailleurs. Un avis d’ appel
est publié dans la Gazette du Canada dans chague cas afin de donner aux parties touchéesla
possibilité de se faire entendre par la Commission d’ appel.

LaCommission d' appd se composed’ un président, nommé par le directeur dela Section d' appd,
et de deux autres membres choisis par le président, qui représentent les fournisseurs ou les
employeurs, d uncoté, et lestravailleurs, del’ autre. LesmembresdelaCommission sont choisis
apartir delistes de candidats établies conformément alaLoi sur le contréle des renseignements
relatifs aux matieres dangereuses.

Lerésultat find delaprocédure d appel est une déecision delaCommission ordonnant lergjet de
I’appel et confirmant les décisions rendues ou les ordres donnés par I’ agent de contréle, ou accuell
et lamodification ou révocation des décisons ou des ordres. Un avis de décision préecisant le sens
et les motifs de celle-ci est publié dans la Gazette du Canada.
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Services ministériels

LaDivision des Services ministériels se sont vu confier un mandat essentiel, sur lequel reposela
réussite de nostrois secteursd’ activité. Les servicesqu’ils offrent au Conseil sont nombreux :
finances, gestion desdossierset desinstallations, sécurité, services de gestion, technologiesde
I’information, administration, ressources humaines, communications et planification stratégique.

La Division des Services ministériels a été congue pour que:

e nous comprenions les besoins de nos clients tant au Conseil qu'al’ extérieur et
que nous fournissions & ces clients des services de soutien professionnels et
adaptés, avec rapidité et a-propos,

* nousfournissions au Conseil les meilleurs outils et e meilleur égquipement
possible afin qu'il puisse remplir samission avec efficacité;

e nous comprenions bien le secteur d’ activité de nos clients et que nous
fournissions a ces derniers desinformations ajour et détaillées sur nos
Services et NoS ressources;

« nous demandions le point de vue des clients et que nous 'y répondions,

«  nous voulons favoriser |e perfectionnement professionnel et les aspirations
de tous les employés du Consell;

*  noussoyons préts afaire face aux crises et ales gérer efficacement;

e nous assurions la sécurité des renseignements confidentiel s des demandeurs
gréce ades politiques et a des procédures efficaces qui limitent les
bouleversements pour le personnel;

¢ nous fournissions un appui solide et des conseils pour tous les aspects des
communications;

e nous maintenions |’image de marque de |’ organisation.
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V Autresrenseignements
Pour obtenir plus derenseignements, communiquez avec:

Sharon Watts

Directrice générale adjointe des Services ministériels et de |'arbitrage
Conseil de contrdle des renseignements relatifs aux matiéres dangereuses
200, rue Kent, piéce 9000

Ottawa (Ontario)

K1A OM1

Téléphone:(613) 993-4331 Teélécopieur : (613) 993-5016

Courrier électronique : sharon_watts@hc-sc.gc.ca

L ois appliquées et réglements connexes

Lalistesuivante sont desdocumentssur les loiset réglementsqui S appliquent au Consell. On peut
y accéder en direct depuis notre site Web ou les consulter sur support papier dans les
bibliotheques publiques. On peut également se les procurer en librairie ou en s adressant aux
Editions du gouvernement du Canada, Ottawa (Ontario) K 1A 0S9, tééphone : (819) 956-4800.

Loi sur le contrdle des renseignements relatifs aux matiéres dangereuses

Reglement sur |e contrdéle des renseignements relatifs aux matiéres dangereuses

Reglement sur les procédures des commissions d’ appel constituées en vertu dela Loi sur le
contrdle des renseignements relatifs aux matieres dangereuses

Loi sur les produits dangereux

Reglement sur les produits controlés

Code canadien du travail, Partiell

Reglement du Canada sur I’ hygiene et la securité au travail

Lois et reglements provinciaux et territoriaux sur la santé et la sécurité au travail

Liste de publications du Conseil

L es publications suivantes contribuent a mieux faire comprendre les activités du Consall et aident
les entreprises abien formuler leursdemandes. On peut lestélécharger ou les consulter en direct
endiversformats sur le site Web du Consell, ou seles procurer sur support papier en s adressant
au Consell al’ adresse mentionnée ci-dessous.

Rapports annuels, de 1988 a 2000

Renouvellement du Conseil : La trame du renouveau (plan stratégique)

Plan detravail (plan detravail opérationnel pour lamise en cauvre du plan stratégique)
Bulletinsd information 1, 2, 3 et 4

Formule 1 - Demande de dérogation

Guide sur lafagon de remplir une demande de dérogation

Regles concernant les résumes d’ études toxicol ogiques

Déclaration d’ appel - Formule 1

Venez visiter notresite Web, al’adresse suivante:
www.hmir c-ccrmd.gc.ca
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