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Avant-propos

Au printemps 2000, |la présidente du Consell du Trésor a déposé au Parlement le document intitulé
Desrésultats pour les Canadiens et les Canadiennes : Un cadre de gestion pour |e gouvernement du
Canada. Ce document expose clairement les mesures qu’ entend prendre le gouvernement pour
améliorer et moderniser les pratiques de gestion des ministéres et organismes fédéraux.

En ce début de millénaire, I’ approche utilisée par le gouvernement pour offrir ses programmes et
services aux Canadiens et Canadiennes se fonde sur quatre engagements clés en matiere de gestion.
Tout d abord, les ministéres et les organismes doivent reconnaitre que leur raison d étre est de servir la
population canadienne et que tous leurs programmes, services et activités doivent donc étre «axés sur
les citoyens ». Deuxiemement, |e gouvernement du Canada s est engagé a gérer ses activités
conformément aux valeurs les plus élevées de la fonction publique. Troisiemement, dépenser de facon
judicieuse, ¢’ est dépenser avec sagesse dans les secteurs qui importent le plus aux Canadiens et
Canadiennes. En dernier lieu, le gouvernement du Canada entend mettre I’ accent sur les résultats,

C est-a-dire sur les retombeées et |es effets des programmes.

Les rapports ministériels sur le rendement jouent un réle de premier plan dans le cycle de planification,
de suivi, d’'évauation ainsi que de communication des résultats, par I’ entremise des ministres, au
Parlement et aux citoyens. Plus tot cette année, les ministeres et les organismes ont été invités a rédiger
leurs rapports en appliquant certains principes. Selon ces derniers, un rapport ne peut étre efficace que
S'il présente un tableau du rendement qui soit non seulement cohérent et équilibré mais bref et
pertinent. Un tel rapport doit insister sur les résultats, soit les avantages dévolus aux Canadiens et
Canadiennes, plutét que sur les activités. 1| doit mettre le rendement du ministére en contexte et le
rattacher aux engagements antérieurs, tout en expliquant les écarts. Et comme il est nécessaire de
dépenser judicieusement, il doit exposer clairement les liens qui existent entre les ressources et les
résultats. Enfin, un tel rapport ne peut étre crédible que s |e rendement décrit est corroboré par la
méthodologie utilisée et par des données pertinentes.

Par I"intermédiaire des rapports sur le rendement, les ministéres et organismes visent a répondre au
besoin croissant d’information des parlementaires et des Canadiens et Canadiennes. Par leurs
observations et leurs suggestions, les parlementaires et les autres lecteurs peuvent contribuer
grandement a améliorer la qualité de ces rapports. Nous invitons donc tous les lecteurs a évaluer le
rendement d’ une institution gouvernementale en se fondant sur les principes précités et alui fournir
des commentaires en vue du prochain cycle de planification.

Le présent rapport peut étre consulté par voie éectronique sur le site Web du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada a
I’ adresse suivante :

http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/dprf.asp

L es observations ou | es questions peuvent étre adressées directement au webmestre de ce site Web ou al’ organisme

suivant :

Direction de la Gestion des résultats et des rapports

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) K1A OR5

Téléphone: (613) 957-7167 — Télécopieur : (613) 957-7044



http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/dprf.asp
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SECTION 1: MESSAGE DU MINISTRE POUR LE PORTEFEUILLE

Le gouvernement du Canada s’est engagé a
faire du pays un chef de file dans I’économie
mondiale du savoir que sera I’économie du
xx1° siecle. 11 a adopté a cette fin une vision
fort ambitieuse : faire reconnaitre le Canada
comme 'un des pays les plus novateurs

du monde.

Pourquoi mettre ainsi I’accent sur I’'innova-
tion? C’est qu’il s’agit de I’une des sources
d’avantage concurrentiel les plus puissantes
des économies modernes. L’ innovation
stimule la productivité et la croissance
économique, qui a leur tour, accroissent

la prospérité et la qualité de vie de la
population. La capacité d’innovation des
entreprises canadiennes et du Canada tout
entier et partant, son aptitude a soutenir la
concurrence a 1’échelle mondiale, dépendent
de notre aptitude a acquérir et a adapter des
connaissances ainsi qu’a les enrichir.

La promotion de I’innovation et de la
recherche-développement (R-D) constitue
la pierre angulaire du programme gouver-
nemental; nous avons sur ce front accompli
des progres. Les entreprises canadiennes
occupent le deuxieéme rang parmi les pays
du G-7 en ce qui a trait a la croissance des
dépenses de R-D. Le Canada arrive en téte
pour ce qui est du taux de croissance des
emplois en R-D. En outre, le gouvernement
s’est engagé, d’ici 2010, a doubler ses
investissements en R-D et a propulser le
Canada parmi les cing premiers pays du
monde pour la performance en R-D.

En ce qui concerne la participation a la
révolution Internet ou a ce qu’on appelle
maintenant la « connectivité », le parcours
du Canada fait I’envie des autres pays.

Nous sommes ’un des pays les plus branchés
du monde : nous avons branché toutes nos
€coles et nos bibliothéques a Internet il y a
plus de deux ans et devangons tous les autres

LES MEMBRES DU PORTEFEUILLE
DE L'INDUSTRIE

+ Agence de promotion économique

du Canada atlantique
» Agence spatiale canadienne
* Banque de développement du Canada*
+ Commission canadienne du tourisme*
* Commission du droit d’auteur Canada
» Conseil canadien des normes*

» Conseil de recherches en sciences
humaines du Canada

* Conseil de recherches en sciences
naturelles et en génie du Canada

* Conseil national de recherches Canada

» Développement économique Canada pour
les régions du Québec

 Diversification de I'économie de I'Ouest
Canada

¢ Industrie Canada

» Société d’expansion du Cap-Breton*
« Statistique Canada

* Tribunal de la concurrence

*QOrganisation non tenue de soumettre un rapport
sur le rendement.

pays quant au pourcentage de la population
branchée. De surcrotit, et cela constitue un
objectif crucial, le Groupe de travail national
sur les services a large bande a conseillé le
gouvernement sur la facon d’assurer aux
citoyens, aux entreprises, aux établissements
publics et a toutes les collectivités du Canada
un vaste acces aux services haute vitesse a
large bande d’ici 2004.

A titre de ministre, j’ai la charge du Portefeuille
de I’'Industrie, qui comprend 15 ministeres ou
organismes jouant un role déterminant dans
I’exécution du programme gouvernemental.
Ce portefeuille gere plus de 40 p. 100 des
fonds fédéraux consacrés aux sciences et a

la technologie ainsi que toute une gamme de
programmes complémentaires visant a aider

SECTION 1 : MESSAGE DU MINISTRE POUR LE PORTEFEUILLE
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les entreprises, grandes et petites, a prendre
leur essor et a prospérer. Le Portefeuille de
I’Industrie a donc une envergure nationale,

le Canada en tant que pays d’avant-garde.
Les retombées, sous forme de contrats de
vente sur place, d’investissements ou de

qui va de la plus petite collectivité a des
régions entieres.

Je suis heureux de présenter le Rapport sur
le rendement d’Industrie Canada, qui montre
comment le Ministere a contribué a réaliser
le programme du gouvernement fédéral au
cours de I’exercice 2000-2001. Voici quelques
points saillants des réalisations ministérielles.

Les modifications apportées a plusieurs
lois, dont la Loi canadienne sur les sociétés
par actions et la Loi sur les brevets, ont
recu la sanction royale dans la foulée des
activités du Ministere aux fins de la
réforme 1égislative.

Grice a la subvention de 140 millions de
dollars accordée a Génome Canada pour
aider a faire du pays un chef de file
mondial de la recherche en génomique,
22 grands projets de R-D et plates-formes
de technologie ont été approuvés pour
aborder les préoccupations publiques

et sensibiliser davantage la population

a ce type de recherche.

Alors que les possibilités de commerce
électronique qui s’offrent aux entreprises
canadiennes vont en augmentant, le succes
récent du Canada au chapitre de la connec-
tivité (2° rang mondial) et du degré de
préparation au commerce électronique

(4° rang mondial) pousse le Ministere

et ses partenaires a aller au-dela du
programme initial de I’initiative Un
Canada branché et a s’occuper davantage
de I'infrastructure, de 1’utilisation et du
contenu sur notre inforoute.

En collaboration avec ses partenaires des
Equipes sectorielles commerciales Canada,
le Ministere a organisé la participation
canadienne a plusieurs salons commerciaux
de I'industrie de la haute technologie fondée
sur le savoir, qui ont permis de faire valoir

INDUSTRIE CANADA

promesses de vente, pourraient atteindre
des millions de dollars.

* Alors qu’Industrie Canada améliore les
services a la clientele grace a I’initiative
Gouvernement en direct, je suis fier de
souligner que nous avons progressé€ a pas
de géant sur le front de I’acces électronique
a nos programmes et services, comme en
témoigne la montée en fleche du niveau
d’utilisation.

Ce ne sont la que quelques-unes des
nombreuses réalisations d’Industrie Canada
présentées dans le présent rapport, dont je
vous invite a prendre connaissance.

Le gouvernement a décidé de renforcer
I’innovation au Canada en investissant dans
la recherche et le savoir et en dotant le pays
d’une population hautement qualifiée. Il
épaule tous les Canadiens en leur offrant un
acces continu aux outils et aux compétences
dont ils ont besoin pour réussir. Il est en voie
d’édifier un milieu de recherche de pointe,
dans lequel les meilleurs cerveaux pourront
faire des découvertes remarquables ici méme
au pays. Enfin, il collabore avec les chercheurs
et les entrepreneurs pour que le Canada soit
le pays ol les nouveaux produits et procédés
sont commercialisés le plus rapidement.

Le ministre de 1’Industrie,

Brian Tobin
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SECTION 2 : RENDEMENT DU MINISTERE

2.1 CONTEXTE SOCIETAL

Notre raison d’étre : stimuler I’essor
économique

Les objectifs du gouvernement énoncés
dans le discours du Trone de 2001 — faire
du Canada I’'un des pays les plus novateurs
du monde et I’un des plus aptes a intéresser
les investisseurs, veiller a ce qu’il demeure
le pays le plus branché et réaliser le plein
potentiel de ses citoyens — mettent en
lumiere le role primordial que joue
Industrie Canada.

Le Ministere a pour mandat d’aider les
Canadiens a étre plus productifs et con-
currentiels dans 1’économie du savoir et
d’améliorer ainsi la qualité de vie au pays.
Par ses politiques, ses programmes et ses
services, Industrie Canada contribue a
stimuler 1’essor économique pour :

B procurer aux Canadiens des emplois
plus nombreux et mieux rémunérés;

B favoriser la croissance des entreprises
grace a I’amélioration soutenue de la
performance sur le plan de la productivité;

B donner aux consommateurs, aux entreprises
et aux investisseurs I’assurance que
le marché est équitable, efficace et
concurrentiel.

Industrie Canada s’acquitte de son mandat et
contribue aux objectifs du gouvernement en
adoptant des politiques microéconomiques
efficaces et en offrant des programmes et
des services qui s’adressent directement aux
entreprises et aux consommateurs canadiens
de toutes les régions du pays. Le Ministere
travaille en partenariat avec 1’industrie, les
universités, les colleges, les organismes

non gouvernementaux (ONG), les autres
membres du Portefeuille de 1’Industrie,
d’autres ministeres et les pouvoirs publics
provinciaux et territoriaux.

Le défi de la croissance soutenue
de la productivité

La croissance de la productivité,
un élément essentiel

La productivité est le moteur de 1’économie
canadienne. Synonyme d’emplois plus
nombreux et plus intéressants, facteur
déterminant du niveau et de la qualité de
vie au pays, la croissance de la productivité
bénéficie a tous les Canadiens. Une
productivité accrue et I’augmentation

des revenus qui en résulte permettent au
gouvernement d’offrir des services qui
apportent des solutions aux problemes
socio-économiques et privilégient le
développement durable.

PERFORMANCE ECONOMIQUE DU
CANADA EN 2000-2001

* Le Canada a maintenu sa bonne
performance économique, affichant
22 trimestres consécutifs de croissance
économique au printemps 2001.

* Le taux de chémage a diminué
considérablement, pour s’établir a
6,8 p. 100 en moyenne I'an dernier.

* La création d’emplois est demeurée élevée
et le Canada a devancé les autres pays du
G-7, affichant le meilleur taux a ce chapitre
depuis 1996.

* Le produit intérieur brut (PIB) a augmenté
de 4,4 p. 100 en 2000 et de 2,5 p. 100 au
cours du premier trimestre de 2001.

* Les exportations ont progressé de
9,6 p. 100 en 2000.

* Les investissements en biens d’équipement
se sont accrus de 9,7 p. 100 en 2000.

* La production industrielle a augmenté
de 5,3 p. 100 en 2000.

La performance du Canada sur le plan
de la productivité

Depuis quelques décennies, le Canada accuse
un retard sur le plan de la productivité par
rapport aux autres pays de 1’Organisation de
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coopération et de développement économiques
(OCDE). Dans le contexte nord-américain,

il affiche un niveau de productivité inférieur
de 15 220 p. 100 a celui des Etats-Unis.
Cette situation explique la différence entre
les deux pays sur le plan des revenus.

Bien que les mesures prises depuis 1994 pour
revitaliser I’économie canadienne portent leurs
fruits et que les chiffres relatifs a la productivité
canadienne au cours du dernier exercice
soient encourageants, il est évident que

I’on doit faire davantage pour améliorer

la performance du Canada au chapitre de

la productivité. Il reste des défis a relever,
dont le plus important consiste a élargir

et a approfondir la capacité d’innovation

du Canada et a ouvrir davantage 1’économie
canadienne au reste du monde et, en
particulier, a I’économie du savoir la

plus influente, puissante et dynamique du
monde — celle des Etats-Unis. Le Canada
partage également I’espace économique
nord-américain avec son autre partenaire

de I’ Accord de libre-échange nord-américain
(ALENA), le Mexique, qui lui livre une
concurrence de plus en plus vive sur le

riche marché américain.

Pour que le Canada affiche une bonne
performance économique, tant sur le marché
nord-américain que sur les autres marchés
mondiaux, il doit continuer d’améliorer sa
productivité et d’investir dans I’avancement
des connaissances (notamment par 1’acquisition
de compétences pour I’économie du savoir).
Dans ces domaines, le Canada doit devancer
ses principaux concurrents, y compris les
Etats-Unis, son premier partenaire
commercial et son plus grand concurrent.

L’amélioration de la productivité exige des
efforts soutenus de la part des particuliers
et des institutions, des entrepreneurs, des
travailleurs, des entreprises, des établisse-
ments de recherche et des administrations
publiques de toutes les régions et de tous
les secteurs de I’économie au pays.

INDUSTRIE CANADA

La volonté de privilégier la productivité dans
la prise de décisions aura un effet favorable
sur le niveau et la qualité de vie des
Canadiens et sur leur capacité a assurer

un développement durable.

En matiere d’amélioration de la productivité,
le secteur privé est le principal agent du
changement. Les gains de productivité
découlent des décisions prises quotidien-
nement par les cadres et les travailleurs des
entreprises. Ces décisions et les mesures
adoptées ont une incidence considérable

sur la productivité nationale. Le savoir
modifie les éléments a 1’origine de la
compétitivité des entreprises. Les entreprises
prosperes sont de plus en plus tributaires des
travailleurs intellectuels, de 1’innovation et
de la technologie. Elles jouent un role de
premier plan pour ce qui est d’améliorer

la productivité au sein de I’économie.

La contribution d’Industrie Canada
au Programme

Il n’existe pas de solution miracle pour
accélérer la croissance de la productivité dans
I’économie canadienne, car 1I’économie et la
société mondiales ont radicalement changé
en passant a la croissance axée sur le savoir.

A long terme, les connaissances et une
main-d’ceuvre possédant les compétences
nécessaires pour les appliquer constituent
les principaux piliers de la croissance

de la productivité et des revenus ainsi
que de I’amélioration de la qualité de vie.
C’est pourquoi Industrie Canada examine
chacun de ses programmes et politiques
pour réussir dans une économie du savoir
en plein essor.

Les efforts du Ministére s’articulent
généralement autour de quatre grands
axes d’intervention :

B créer le climat approprié grace a des
initiatives stratégiques, 1égislatives
et réglementaires;
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B sensibiliser les clients et les parties
intéressées aux enjeux, aux
occasions et aux responsabilités;

B aider les clients et les parties intéressées
a améliorer leur capacité a saisir les
occasions et a s’acquitter de leurs
responsabilités;

W favoriser I’adoption de comportements
qui contribuent a la croissance de la
productivité, de I’emploi et des revenus.

Comme le montre le Tableau des priorités
d’Industrie Canada (voir la page 6), le
Ministere met 1’accent sur cinq objectifs
stratégiques (Www.ic.gc.ca/priorites) et

les engagements sous-jacents menant a des
résultats clés, afin que le Canada bénéficie de
I’avantage concurrentiel dont il a besoin pour
assurer la croissance de la productivité a long
terme. Les principaux engagements énoncés
a I’égard de chaque objectif stratégique font
ressortir les réalisations visées par le
Ministere.

Les cinq objectifs stratégiques se renforcent
mutuellement et ils favorisent I’essor de
I’économie canadienne grace a la croissance
de la productivité, de I’emploi et des revenus.

2.2 RESULTATS ESCOMPTES EN
MATIERE DE RENDEMENT

Progrés en vue d’un développement
durable

Conscient que 1’amélioration de la qualité
de vie des Canadiens repose sur le maintien
d’une économie dynamique et d’un
environnement sain, Industrie Canada est
déterminé a intégrer le développement
durable dans I’exercice de son mandat, qui
consiste a aider a accroitre la productivité et
la compétitivité des Canadiens. Le Ministere
a renforcé son engagement au cours du
dernier exercice en ajoutant dans le Tableau
des priorités un nouveau résultat clé, pour

« encourager la mise au point et I’application

de pratiques et de technologies visant une
écoefficacité accrue au Canada ». Il a
apporté des modifications dans le sillage

de la nouvelle Stratégie de développement
durable (http://strategis.gc.ca/dd), qui met
I’accent sur le leadership et le partenariat
afin de promouvoir le développement durable
par les moyens suivants :

B la productivité par I’écoefficacité;
W les technologies environnementales;

B l'intégration du développement durable
dans la prise de décisions.

Au service des Canadiens

Industrie Canada s’acquitte de son mandat
en privilégiant une approche qui accorde

la priorité aux clients. Il est ainsi devenu
un chef de file en matiere de services axés
sur la clientele et de produits d’information
de pointe. L’initiative Portaildesaffaires.ca
(http://portaildesaffaires.ca) résulte

d’un partenariat visant a offrir aux entreprises
canadiennes un acces simplifié a I’ensemble
des produits d’information, des formulaires,
des programmes et des services fédéraux.
Le réseau des Centres de services aux
entreprises du Canada (CSEC), partenariat
auquel participent des ministeres fédéraux
ainsi que les provinces et les territoires,
offre un guichet unique donnant acces a
I’information sur les programmes et

les services destinés aux entreprises

et sur les reglements qui les régissent
(http://www.rcsec.org/rapport_annuel).
Le Réseau de services aux entreprises
autochtones de 1’Ontario (http://www.rcsec.org/
ontario/RSEA), créé en collaboration avec
les organismes autochtones et régionaux

du pays entier, s’est récemment ajouté aux
outils déja offerts. Des services Internet
d’avant-garde, comme Strategis
(http://strategis.gc.ca) et ExportSource
(http://exportsource.gc.ca), permettent

aux entreprises et aux particuliers d’avoir
acces en tout temps a des renseignements
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TABLEAU DES PRIORITES D’INDUSTRIE CANADA

Stimuler I'essor économique
e Croissance de la productivité ® Création d'emplois

e Augmentation des revenus

INNOVATION
Améliorer la
performance du
Canada sur le plan
de I'innovation

A

REUSSIR DANS LECONOMIE DU SAVOIR

A

INDUSTRIE CANADA : RELEVER LE DEFI

OBJECTIFS STRATEGIQUES

CONNECTIVITE
Faire du Canada le
pays le plus branché
du monde

MARCHE
Créer un marché
équitable, efficace
et concurrentiel

RESULTATS CLES

INVESTISSEMENT
Promouvoir davantage
le Canada comme lieu

de prédilection pour
I'investissement
intérieur et étranger

COMMERCE

Travailler avec les
Canadiens a accroitre

la part du Canada
sur les marchés
mondiaux

» Amener tous les
secteurs de I'économie
a reconnaitre davantage
que l'innovation
constitue un facteur
de réussite déterminant

» Enrichir les connais-
sances, en particulier
dans les domaines
offrant de bonnes
possibilités

» Accélérer la
commercialisation et
I'adoption de procédés
et de produits novateurs
par les organismes
canadiens

» Encourager la mise
au point et I'application
de pratiques et de
technologies visant une
écoefficacité accrue
au Canada

» Relier les Canadiens
entre eux et au reste
du monde d’une
maniere abordable
et accessible

» Créer un environ-
nement de calibre
mondial pour
le commerce
électronique

» Maximiser les
applications et le
contenu numérique
canadiens en ligne

» Offrir en ligne,
de facon intégrée,
davantage de services
gouvernementaux
clés et d'information
aux entreprises et
aux consommateurs

» Etablir des structures
de marché équitables,
efficaces et concur-
rentielles de calibre
mondial répondant aux
besoins des entreprises,
des consommateurs et
des investisseurs

» S'assurer que le marché
fonctionne conformé-
ment aux lois, régle-
ments, politiques et
procédures cadres

» Renforcer la confiance
dans le marché

» Améliorer le climat
d’investissement
intérieur et étranger

» Positionner le
Canada comme lieu
de prédilection pour
I'investissement

» Attirer de nouveaux
investissements des
multinationales, tout en
les incitant a maintenir
leurs investissements
actuels

» Accroitre I'investis-
sement des PME et
des entreprises
autochtones

» Maintenir et améliorer
I'acces aux marchés

» Améliorer la capacité
d’exportation et le
degré de préparation
des exportateurs

» Développer les
marchés étrangers

» Stimuler de fagon
plus coordonnée et
concertée I'expansion
du commerce
international

INDUSTRIE CANADA
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stratégiques. Quant a la Passerelle d’information
pour le consommateur canadien (http://
InfoConsommation.ca), elle offre

un acces facile et rapide a tous les
renseignements sur la consommation

fournis par le gouvernement du Canada

et ses partenaires. Ce projet d’Industrie
Canada s’inscrit dans le cadre de I'initiative
Gouvernement en direct.

Dans les cinq grands bureaux régionaux
d’Industrie Canada et les points de service
situés dans 50 collectivités, le personnel offre
tous les produits et services du Ministere et
apporte une dimension régionale importante a
I’analyse des questions et des préoccupations
particulieres de sa clientele variée.

2.3 PRESENTATION DE
L’INFORMATION FINANCIERE

Sommaire de I'information sur le
rendement financier d’Industrie Canada

1 168 887 000 $
1388034 334%

Dépenses prévues
Autorisations totales
Dépenses réelles

en 2000-2001 1236922020 $

Industrie Canada recoit ses crédits
budgétaires en vertu du Budget principal
des dépenses et du Budget supplémentaire
des dépenses, approuvés par le Parlement.
En 2000-2001, des crédits totalisant

1 168,9 millions de dollars ont ét€¢ approuvés
dans le Budget principal des dépenses

du Ministere. S’y ajoute un montant de
219,1 millions, octroyé dans le cadre du
Budget supplémentaire des dépenses et
d’autres autorisations. Les autorisations
totales s’élevent a 1 388,0 millions de dollars.

2.4 REALISATIONS EN MATIERE
DE RENDEMENT

INNOVATION — Améliorer la
performance du Canada sur le plan
de I'innovation

L'importance de I'innovation

Dans 1’économie mondiale du savoir actuelle,
le rythme des changements s’accélere;

la création et 1’application constantes de
nouvelles idées et fagons de faire transforment
les facteurs de réussite dans 1’ensemble

de I’économie. L’innovation est la clé de

la croissance de la productivité dans tous

les secteurs de I’économie et de la société
canadiennes, depuis le secteur primaire
jusqu’a celui des services, en passant par

le secteur manufacturier traditionnel et

la technologie de pointe, et tant dans les
ministeres que dans les établissements
d’enseignement. Pour prospérer, le Canada
doit créer dans toutes les spheres de
I’économie les conditions propices a
I’innovation et a 1’excellence.

« Pour que nos efforts demeurent fructueux au
xxI® siecle, les Canadiens doivent étre parmi les
premiers a acquérir des connaissances nouvelles
et a les mettre a profit. Notre objectif, audacieux
s'il en est, doit étre de nous faire reconnaitre
comme l'un des pays les plus novateurs du
monde. Pour y arriver, nous devrons adopter
une approche globale et miser sur I'appui et la
participation de tous les gouvernements, des
entreprises, des établissements d’enseignement
et des citoyens. »

— Gouvernement du Canada
Discours du Tréne, 2001.

L’innovation stimule le progres dans
I’économie et la société du savoir.

La performance du Canada en ce qui

a trait a I’innovation repose sur 1’aptitude
des Canadiens a acquérir de nouvelles
compétences, a s’adapter aux conditions
changeantes, a faire des découvertes et a
saisir les occasions. En relevant ces défis,
le Canada bénéficiera d’emplois plus
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nombreux, d’un niveau de vie plus élevé
et d’une meilleure capacité de promouvoir
le développement durable.

Le défi de I'innovation

Selon les études de I’OCDE, le Canada
accuse un retard sur le plan de I’innovation
par rapport a ses concurrents. Le pays s’est
adapté a I’économie du savoir, mais pas assez
rapidement. Malgré les progres considérables
accomplis ces dernieres années au chapitre
des principaux indicateurs clés de I’'innovation
(recherche-développement [R-D], brevets et
adoption de la technologie), le Canada se
maintient entre le cinquieme et le septieme
rang parmi les pays du G-7.

Les mesures prises par Industrie Canada

Les cinq objectifs stratégiques d’Industrie
Canada contribuent a améliorer la performance
du Canada sur le plan de la productivité et

de I’'innovation. Le renforcement du systeme
d’innovation permet au pays de s’engager sur
la voie de la découverte et du progres et de
profiter des avantages socio-économiques

qui découlent de ces innovations afin que les
Canadiens bénéficient d’une meilleure qualité
de vie. De solides structures de marché créent
un climat d’affaires concurrentiel qui stimule
I’investissement et 1’entrepreneuriat. Les
différents volets de I’initiative Un Canada
branché contribuent a améliorer 1’acces a
Internet, a promouvoir I’apprentissage et
I’acquisition de compétences, a favoriser
I’essor du commerce électronique et a appuyer
les réseaux haute vitesse pour la R-D. Les
échanges commerciaux ouvrent de nouveaux
marchés pour les innovations spécialisées et
apportent de nouvelles idées et technologies
au Canada. Enfin, en ce qui a trait a I'in-
vestissement, I’innovation est avantageuse
dans les deux sens, car non seulement une
économie novatrice attire I’investissement,
mais I'investissement étranger apporte aussi
au Canada des compétences, de nouvelles
techniques de gestion, des idées et des
ressources financieres.

INDUSTRIE CANADA

BIOTECHNOLOGIE

* Industrie Canada a coordonné la Stratégie
canadienne de la biotechnologie au nom de
six autres ministeres importants, du Conseil
national de recherches Canada (CNRC)
et des conseils subventionnaires (http://
strategis.gc.ca/scb). Le Comité consultatif
canadien de la biotechnologie, qui est
composé de spécialistes, a conseillé les
ministres responsables de la Stratégie
lorsqu’ils ont mené des consultations
publiques sur les aliments génétiquement
modifiés et le brevetage des formes de
vie supérieures (http://cbac-cccb.ca).

* En décembre 2000, il a également publié plus
de 40 rapports de recherche qui élargissent le
champ des connaissances sur ces questions
d’actualité dans les débats publics.

* En collaboration avec d’autres ministéres,
Industrie Canada a élaboré des initiatives
précises en vue de mettre en ceuvre la
stratégie visant le développement écono-
mique de la biotechnologie, qui a été
publiée en octobre 2000 sous le titre
Les chemins de la croissance : Possibilités
dans le secteur de la biotechnologie
(http://strategis.gc.ca/SSGF/bo01604f.html).
Dans le cadre des efforts déployés par le
gouvernement fédéral pour stimuler la
participation des Canadiens, le Ministere
a mis au point la passerelle de la biotech-
nologie. Ce site Web offre un portail qui
renseigne les entreprises et les consom-
mateurs sur l'industrie, la réglementation,
la consommation et I'éthique et renferme
des liens donnant accés a d’autres sites
importants consacrés a la biotechnologie
(http://strategis.gc.ca/SSGF/bo01376f.html).

Industrie Canada veille a ce que le pays
dispose d’une main-d’ceuvre instruite et
hautement qualifiée nécessaire pour
participer a I’économie du savoir, a ce
qu’il continue d’investir dans I’avancement
et le partage des connaissances et a ce que
les nouvelles idées se traduisent par des
avantages socio-économiques pour les
Canadiens. Le Ministere veille également

a ce que le contexte public et commercial
soit propice a I’innovation, et il met au point
des techniques novatrices qui favorisent la
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productivité grace a I’écoefficacité dans les
entreprises canadiennes. Les investissements
dans ces domaines devraient permettre
d’améliorer le niveau et la qualité de vie
des Canadiens.

Par ses activités de recherche et ses analyses
économiques, Industrie Canada vise a
éclairer le débat national sur des questions

CARTES ROUTIERES TECHNOLOGIQUES

» La Carte routiere technologique de
I'imagerie médicale prévoit les besoins
du marché en matiere de technologies
propres a améliorer les soins prodigués
aux malades et a améliorer la compétitivité
du secteur a I’échelle mondiale.

» La Carte routiére technologique de I'industrie
canadienne de I'aluminium propose aux
entreprises un outil de planification
stratégique pour le développement de
technologies, aide le Canada a se tailler une
place enviable sur les marchés nationaux et
internationaux les plus prometteurs, et sert
de guide pour les programmes de recherche
et de formation au sein des universités et
des administrations publiques. Cette carte
routiere est le fruit de la collaboration du
CNRC, de Développement économique
Canada pour les régions du Québec,
d’Industrie Canada et du Réseau Trans-Al inc.

« La Carte routiére technologique sur les bois
de sciage et les produits a valeur ajoutée
précise les compétences et les technologies
clés dont auront besoin les entreprises
canadiennes pour répondre a la demande
du marché au cours des 10 prochaines
années et elle les aide a devenir de plus en
plus concurrentielles. Forintek Canada Corp.
a élaboré cette carte routiére en collaboration
avec l'industrie du bois d'ceuvre et ses
principaux partenaires. Industrie Canada
et les gouvernements de la Colombie-
Britannique, de I'Alberta, de la Saskatchewan,
de I'Ontario, du Québec et du Nouveau-
Brunswick en ont assuré le financement.

* On trouvera de plus amples renseignements
dans la brochure intitulée Les cartes
routiéres technologiques : la voie de la
réussite (http://strategis.gc.ca/sc_indps/
trm/frndoc/trmguide_f.pdf).

microéconomiques importantes comme
I’innovation et la productivité. Le Ministere
est maintenant largement reconnu en tant
qu’organisme de recherche d’avant-garde et
centre d’analyse microéconomique au Canada.

Il reste toutefois des défis a relever. Deux

des plus importants consistent a améliorer
sensiblement la situation du Canada par
rapport aux grandes économies mondiales,
également désireuses de progresser, et a
combler le fossé entre la science et I’industrie
en matiere de commercialisation.

Amener tous les secteurs de I'économie
d reconnaitre davantage que I'innovation
constitue un facteur de réussite déterminant

Pour améliorer la productivité du Canada,
le Ministere s’efforce de mieux faire
comprendre en quoi consiste I’'innovation
et de favoriser I’adoption d’une culture de
I’innovation fondée sur I’excellence et les
possibilités pour tous les Canadiens. Un
plus grand nombre d’organismes canadiens
doivent reconnaitre que, dans 1’économie
du savoir, le développement de produits et
de procédés novateurs est essentiel au succes
sur le marché mondial.

A cet égard, Industrie Canada méne

des activités qui appuient les organismes et
les encouragent a participer au plan d’action
en matiere d’innovation. Par exemple, en
2000-2001, le Ministere a produit et publié
des rapports et d’autres documents sur la
productivité et I’innovation et mis au point
des outils Internet et des cartes routieres
technologiques afin d’aider les entreprises

a devenir plus novatrices. On trouvera des
renseignements plus détaillés a I’annexe A-1.

Enrichir les connaissances, en particulier dans
les domaines offrant de bonnes possibilités

L’investissement dans la R-D favorise
I’avancement et le partage des connaissances
et encourage la formation de personnel
hautement qualifié qui applique ensuite le
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savoir au profit des secteurs public et privé.
Malgré le taux de croissance élevé de la R-D
commerciale dans les années 90, le Canada
demeure a ’avant-dernier rang parmi les
pays du G-7 au chapitre du volume de R-D
financée et exécutée par les entreprises.

En outre, en dépit de montants importants
consacrés a 1’enseignement public, les
données de I’OCDE indiquent que la
population active canadienne compte
relativement peu de chercheurs, en particulier
de scientifiques et d’ingénieurs. Pour
remédier a la situation, le Ministeére investit
dans I'infrastructure canadienne du savoir,

PARTENARIAT TECHNOLOGIQUE CANADA

En 2000-2001, Partenariat technologique
Canada (PTC) a investi prés de 0,5 milliard

de dollars dans 28 projets, qui auront un
effet de levier de plus de 2,7 milliards et
devraient permettre de créer ou de maintenir
plus de 9 300 emplois. PTC a notamment
investi 213 millions de dollars dans 10 projets
se rapportant au développement durable,
dont l'effet de levier a atteint 927 millions.

Au 31 mars 2001, le portefeuille cumulatif
de PTC comprenait des projets totalisant
un investissement de prés de 9 milliards
de dollars dans la R-D (dont 1,6 milliard
provenant de I'organisme). On s’attend a
ce gque ces projets assurent la création ou
le maintien de plus de 30 000 emplois.

A ce jour, le portefeuille de PTC comprend
six projets faisant appel a I'investissement
étranger direct. L'investissement total dans
ces projets dépasse 1,3 milliard de dollars,
toutes sources confondues.

PTC investit dans les petites et moyennes
entreprises (PME) directement et par
I'intermédiaire d'un partenariat avec le
Programme d’aide a la recherche industrielle
(PARI) du CNRC. Au 31 mars 2001, le PARI
avait investi plus de 71,5 millions de dollars
dans 189 projets avec des PME, qui entraineront
des investissements supplémentaires de

152 millions. Par ailleurs, le portefeuille actif
de PTC comprend 486 millions de dollars
dans 79 projets menés avec des PME.

http://ptc.ic.gc.ca

INDUSTRIE CANADA

afin de renforcer la capacité de recherche
tout en encourageant I’avancement des
connaissances au pays. Mentionnons a titre
d’exemple Partenariat technologique Canada,
qui offre une aide financiere a 1’appui

de la recherche, du développement et de
I’innovation dans les technologies environ-
nementales, les technologies habilitantes et
le secteur de 1’aérospatiale et de la défense.
On trouvera a ’annexe A-1 de plus amples
renseignements sur les efforts déployés par
Industrie Canada en ce sens.

Accélérer la commercialisation et I'adoption
de procédés et de produits novateurs par
les organismes canadiens

Pour profiter au maximum des inves-
tissements dans le savoir, il faut mettre en
pratique les nouvelles idées et les nouveaux
procédés et en tirer parti. Toutefois, le
Canada tarde davantage que ses concurrents
a commercialiser les résultats de la recherche
et a adopter des technologies et des procédés
nouveaux. Le Ministere s’efforce d’accélérer
la commercialisation et I’adoption de procédés
et de produits novateurs par les organismes
canadiens de tous les secteurs de 1’économie.
En 2000-2001, il a notamment aid€ a transférer
des droits de propriété intellectuelle a des
entreprises canadiennes, prété assistance a de
jeunes entreprises canadiennes et collaboré
avec le secteur de la technologie en vue de
répondre aux besoins futurs en ce qui a trait
a la formation de travailleurs hautement
qualifiés. On trouvera des renseignements
plus détaillés a I’annexe A-1.

Encourager la mise au point et I'application
de pratiques et de technologies visant une
écoefficacité accrue au Canada

Industrie Canada a ajouté ce nouveau
résultat clé sous I’objectif d’innovation
pour faire progresser sa deuxieéme Stratégie
de développement durable. Cet engagement
stimulera le développement et 1’application
de pratiques et de technologies environ-
nementales visant une écoefficacité accrue
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GENOME CANADA

Dans le budget de 2000, le gouvernement
fédéral prévoyait une subvention de

160 millions de dollars pour Génome Canada.
Par ailleurs, le ministre Tobin a annoncé
en février 2001 que I'organisme recevrait
une subvention supplémentaire unique
de 140 millions. Il a également déclaré :

« La génomique promet d’améliorer
considérablement la qualité de vie de la
population canadienne, notamment sur
le plan de la santé, et elle sera un des
principaux moteurs économiques au

XXle siécle. »

L'initiative a pour objet de faire du Canada
un chef de file mondial dans certains
domaines de la recherche en génomique.
Génome Canada est une société a but non
lucratif, qui se consacre a I'élaboration et

a la mise en ceuvre d'une stratégie nationale
en matiére de recherche en génomique au
profit des Canadiens.

Parmi les étapes importantes franchies
jusgu’a présent, mentionnons la sélection
reposant sur une évaluation par les pairs
ainsi que "approbation, par le conseil
d’administration, de 22 grands projets de
R-D et plates-formes de technologie dans
cing nouveaux centres de génomique (en
Colombie-Britannique, dans les Prairies,

en Ontario, au Québec et dans la région de
I’Atlantique) pour tenir compte des préoc-
cupations du public et sensibiliser davantage
la population a la recherche en génomique
dans les secteurs de la santé, de I'agriculture,
de I’'environnement, de la foresterie et

des péches.

http://www.genomecanada.ca

au Canada. L’écoefficacité consiste a

faire davantage avec moins. Elle incite

les entreprises a dégager plus de valeur a
partir d’une quantité moindre de matieres
et d’énergie, tout en réduisant les émissions
toxiques. L’écoefficacité se réleve étre un
élément clé de I’'innovation, qui peut
également améliorer la productivité et la
compétitivité des entreprises ainsi que

leur performance environnementale.

Les technologies environnementales
constituent un secteur dynamique a forte
croissance au sein de 1I’économie mondiale.
Elles réduisent les risques environnementaux,
accroissent la rentabilité, améliorent
I’efficacité des procédés et créent des
produits et des services qui améliorent la
performance environnementale. Toutefois,
de facon générale, les organismes canadiens
accusent un retard par rapport a leurs
concurrents étrangers en ce qui a trait a
I’adoption de pratiques et de technologies
environnementales visant une écoefficacité
accrue, de méme qu’au chapitre de la R-D
et de la sensibilisation de la population
dans ce domaine. Le Canada fait face a

un défi de taille en ce qui concerne la
mobilisation d’une masse critique d’entreprises
prétes a satisfaire la demande mondiale
croissante et en mesure de le faire. Industrie
Canada s’efforce, avec ses partenaires,
d’encourager le développement et la
diffusion de ces technologies dans
I’industrie canadienne.

Parmi les efforts déployés par le Ministere
en 2000-2001, mentionnons 1’organisation
d’ateliers nationaux, 1’élaboration d’outils
en ligne et la tenue de consultations avec
des organismes publics, universitaires et
industriels. On trouvera a I’annexe A-1
des renseignements précis sur les activités
d’Industrie Canada a ce chapitre.

CONNECTIVITE — Faire du Canada
le pays le plus branché du monde

L'importance de la connectivité

La connectivité est a la base de 1’économie
et de la société du savoir. L’acces de tous les
Canadiens, par I'intermédiaire des réseaux,
au savoir, a I’information et aux débouchés
propres a favoriser une économie florissante
et une société prospere est au coeur du
programme de connectivité. Les Canadiens
et les entreprises canadiennes vivent et
livrent concurrence dans une économie

SECTION 2 : RENDEMENT DU MINISTERE

RAPPORT SUR LE RENDEMENT 2000-2001

1

PAGE. -11-



http://www.genomecanada.ca

WWW.IC.GC.CA

12

mondiale ou leur réussite dépend de 1’avan-
cement, de I’acquisition, de I’utilisation

et, d’abord et avant tout, du partage des
connaissances grace aux réseaux.

Les citoyens branchés ont davantage acces
aux connaissances qui leur permettent
d’acquérir de nouvelles compétences,

de se tenir au fait des nouvelles percées
technologiques et de se familiariser avec
des idées nouvelles. IIs peuvent ainsi
participer de facon novatrice et efficace

a la vie économique et sociale.

Les entreprises en réseau sont bien placées
pour tirer parti d’occasions et d’innovations
locales et mondiales qui accroissent la
productivité et la prospérité. Les pays qui
jouissent de cet avantage concurrentiel fondé
sur le savoir sont en mesure d’offrir des
produits et des services uniques sur le
marché et d’attirer les investisseurs.

Le défi de la connectivité

Le monde évolue a un rythme phénoménal
et le Canada a compris tres tot que la
connectivité est a la base méme d’une

économie et d’une société fortes et dynamiques.

Le Canada releve le défi de I’aménagement
de I’inforoute et incite les entreprises et la
population a I'utiliser pour leur bénéfice.
Toutefois, il doit intensifier ses efforts face
a la concurrence d’autres pays qui assurent
leur présence en ligne et progressent avec
audace pour le devancer. Pour que le Canada
releve avec succes le défi final et bénéficie
des avantages de la connectivité plus rapide-
ment que ses concurrents étrangers, les
secteurs public et privé doivent s’engager

et conjuguer leurs efforts. Les citoyens et

les entreprises du Canada pourront ainsi
tirer parti de la connectivité pour acquérir
des connaissances et des compétences et
étre mieux placés pour exploiter de nouveaux
débouchés économiques et commerciaux
dans la nouvelle économie.

INDUSTRIE CANADA

Le pays qui a I’avantage d’étre doté

d’une infrastructure d’inforoute de pointe
conservera ses investissements, en attirera de
nouveaux et deviendra un lieu de prédilection
pour le commerce électronique, permettant
ainsi aux entreprises de saisir les occasions
d’affaires sur les marchés étrangers. Il faut
aussi encourager les entreprises canadiennes
a adopter les applications du commerce
électronique et a stimuler le développement
d’applications canadiennes, en particulier
lorsque ces applications doivent leur procurer
un avantage concurrentiel.

Les mesures prises par Industrie Canada

Le Ministere a accompli des progres
extraordinaires dans la poursuite de son
objectif qui consiste a faire du Canada le
pays le plus branché du monde. L’établis-
sement de réseaux, le partage du savoir et
I’innovation sont essentiels au succes dans
la nouvelle économie. Le Conference Board
du Canada a mis au point un indice de
connectivité pour le Canada et neuf autres
pays, soit les pays du G-7, I’ Australie, la
Finlande et la Suede. Le Canada occupe
toujours la deuxieme place, derriere les
Etats-Unis (voir la figure 1 & la page 13).

Industrie Canada réalise des progres dans
la poursuite des objectifs relatifs a la
connectivité en mettant I’accent sur les

GROUPE DE TRAVAIL NATIONAL SUR
LES SERVICES A LARGE BANDE

Le Groupe de travail national sur les services
a large bande a été créé en janvier 2001 par
le ministre de I'Industrie. Son principal
mandat consiste a élaborer une stratégie
pour que les entreprises et les habitants

de toutes les collectivités canadiennes aient
acces d’ici 2004 aux services a large bande,
conformément a I'objectif que s’est fixé le
gouvernement du Canada. En outre, le
Groupe de travail est chargé de conseiller

le gouvernement sur les questions touchant
a I"élaboration et au déploiement des réseaux
et des services a large bande au Canada.

http://largebande.gc.ca
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FIGURE 1
RESUME DES CLASSEMENTS SELON L'INDICE DE CONNECTIVITE POUR 2000

Nombre
d'indicateurs 33 10 1 9 7
Facteur de
pondération 100 % 20 % 5% 25% 50 %
Pays Rang Indice Rang Indice Rang Indice Rang Indice Rang Indice
___Etats-Unis 1 130 1 204 2 106 2 1068 1 114
| Canada 2 126 2 186 3105 31066 2 113
Suede 3 1 3 181 6 99 1 109 3 105
Finlande 4 117 5 174 1 107 4 104 4 102
Royaume-Uni 5 115 4 180 10 89 7 97 5 100
Australie 6 113 6 168 4 103 6 98 6 99
Allemagne 7 108 7 161 7 98 9 9 7 95
Japon 8 104 9 144 9 95 5 100 8 92
France 9 104 8 156 5 100 10 92 10 89
Italie 10 99 10 130 8 98 8 94 9 90

Source : Le Conference Board du Canada, janvier 2001.

activités, les programmes et les politiques
qui se rapportent aux six volets de I'initiative
Un Canada branché. Bien que les activités se
rattachant a ces volets demeurent pertinentes
et continuent a rapprocher le Canada de la
réalisation de ses objectifs en matiere de
connectivité, le programme doit évoluer
au-dela d’une telle connectivité pour
maintenir et intensifier plus rapidement

la présence canadienne dans I’économie
mondiale.

Tandis que le Canada progresse au-dela de la
connectivité, les efforts d’Industrie Canada
convergent vers trois grands domaines :
I’infrastructure, 1’utilisation et le contenu.
En effet, pour que le pays puisse bénéficier
des avantages de 1’économie du savoir, il faut
mener une action simultanée dans ces trois
grands domaines étroitement li€s. Les efforts
doivent étre axés sur chacun d’eux pour

que le Canada conserve son assise et garde
une longueur d’avance. Il faut renforcer
I’infrastructure canadienne au moyen de

Une nation réseautée

INFRASTRUCTURE

UTILISATION

@mn canada.branché
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technologies diverses — a large bande et a
haute vitesse, Internet mobile et autres — et
continuer d’améliorer les politiques cadres.
On doit également s’efforcer de combler

le fossé numérique, qu’il soit attribuable a
des obstacles géographiques, financiers ou
technologiques, et veiller a ce que tous les
Canadiens puissent participer a la société
du savoir. En raison du rythme rapide du
changement technologique, le Canada doit
davantage développer, soutenir et accroitre
son bassin de main-d’ceuvre qualifiée; aider
les entreprises canadiennes a tirer parti du
commerce électronique, d’Internet et des
autres technologies; et accroitre le dévelop-
pement d’applications et de contenu canadiens.

INFRASTRUCTURE

Relier les Canadiens entre eux et au reste du
monde d’une maniére abordable et accessible

Dans le cadre des structures de marché
établies et maintenues par le Ministere

pour favoriser la concurrence, le secteur
privé — par I’intermédiaire de 1’industrie
des technologies de I’information et des
communications (TIC) — accroit la

capacité et la vitesse de I’infrastructure

des communications, en particulier en

ce qui a trait a Internet. C’est ainsi que le
Canada s’est doté de ’'une des meilleures
infrastructures de communications qui soient
et qu’il est devenu un chef de file en matiere
de cablodistribution et de télécommunications
sur le plan des services, de la qualité, du
développement des marchés et des prix.
Toutefois, les Canadiens ne bénéficient pas
tous d’un acces universel a prix abordable
aux services de télécommunications,

a Internet ou aux nouveaux systemes

et services de pointe, ce qui réduit les
possibilités économiques et sociales et
contribue a élargir le fossé numérique.
Nombre de régions rurales et éloignées ne
disposent pas d’une infrastructure de pointe
et pourraient éprouver des difficultés

a surmonter les obstacles financiers et

INDUSTRIE CANADA

technologiques sans 1’aide du gouvernement
fédéral. Les Canadiens qui ne maitrisent pas
suffisamment 1’informatique risquent de ne
pas profiter pleinement de 1I’économie du
savoir. En 2000-2001, Industrie Canada a
branché avec succes les jeunes, les
collectivités, les écoles et les organismes
bénévoles et a suscité leur participation, par
le biais de diverses initiatives portant sur
I’acces aux TIC. Mentionnons, notamment,
I’extension de la connectivité aux collectivités
rurales, la promotion des positions préconisées
par le Canada dans les tribunes internationales
et la surveillance du transfert de 1’adminis-
tration des noms de domaine .ca a I’ Autorité
canadienne pour les enregistrements Internet
(ACEI) (voir I’annexe A-2 pour obtenir plus
de deétails).

DOTER LES CANADIENS D'UNE
INFRASTRUCTURE D’ACCES

» Rescol a atteint le double de son objectif
en branchant a Internet 500 000 ordinateurs
dans les écoles et les bibliothéques
de toutes les régions du Canada
(http://www.rescol.ca).

* Au 31 mars 2001, le Programme des
ordinateurs pour les écoles a dépassé
de 14 000 appareils son objectif visant
a faire don de 250 000 ordinateurs aux
écoles de toutes les régions du pays
(http://www.rescol.ca/cfs-ope).

* Le Programme d’accés communautaire
(PAC) a mis sur pied un réseau de
8 800 sites d’acces public a Internet
répartis dans toutes les régions
du Canada (http://pac.ic.gc.ca).

* Au 31 mars 2001, le programme Premiéres
nations sur Rescol avait branché a Internet
108 des 156 collectivités des Premieres
nations admissibles
(http://www.rescol.ca/autochtone).

* Au 31 mars 2001, le Programme d’aide au
réseau du secteur du bénévolat (VolNet)
avait branché 7 491 organismes bénévoles,
par l'intermédiaire de 38 organismes
d’exécution, et choisi 9 274 organismes
bénévoles participants
(http://www.volnet.org).
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BRANCHER LES JEUNES DU CANADA

Industrie Canada permet aux jeunes Canadiens de participer a des programmes axés sur les
technologies de demain. Dans le cadre de la Stratégie emploi jeunesse du gouvernement fédéral,
le Ministére permet a de jeunes Canadiens d’acquérir une premiére expérience de travail fort
précieuse ainsi que les compétences dont ils auront besoin a I'avenir. Les principales réalisations
depuis le début de chaque programme s’établissent comme suit.

« Le programme Etudiants bien branchés a embauché plus de 3 800 étudiants de niveau
postsecondaire pour assurer une formation portant sur Internet a plus de 90 000 entreprises
et ainés, pour les sensibiliser au commerce électronique et pour leur préter assistance
(http://scp-ebb.com).

+ LInitiative jeunesse du Programme d’accés communautaire a engagé plus de 5 600 jeunes, qui
travaillent dans les sites d’accés public a Internet pour renseigner les membres de la collectivité
sur les possibilités qu’offre Internet et leur assurer une formation portant sur Internet et les
technologies connexes (http://pac.ic.gc.ca/francais/7000shtml).

* Le Projet d’acquisition d’'une expérience professionnelle du Programme des ordinateurs pour
les écoles a embauché plus de 1 600 jeunes pour leur permettre d’acquérir des compétences
et une expérience de travail dans la réparation et la remise a neuf d’ordinateurs
(http://www.rescol.ca/cfs-ope).

» Les Projets d’emploi pour la jeunesse de Rescol ont engagé plus de 1 900 jeunes pour travailler
dans des domaines se rapportant aux technologies de I'information et des communications dans
les écoles et les bibliothéques. lIs offrent aux enseignants, aux éléves et aux usagers des
bibliothéques publiques un soutien technique et une formation relatifs a I'utilisation d’Internet
(http://www.rescol.ca/pej).

» Le programme Collections numérisées du Canada a embauché plus de 2 500 jeunes pour
concevoir et créer plus de 400 sites Web de contenu canadien diffusé dans sa base de données
(http://collections.ic.gc.ca).

* Cyberjeunes Canada International a embauché plus de 500 jeunes pour faire des stages dans
plus de 60 pays (http://www.netcorps-cyberjeunes.org).

* Au 31 mars 2001, Compétence.ca, réseau de sites Web d’'information sur les carriéres et les
emplois qui connait I'essor le plus rapide au Canada, avait jumelé plus de 300 000 chercheurs
d’emploi avec plus de 60 000 employeurs (http://competence.ca).

UTILISATION Le cadre stratégique du Canada pour le
commerce électronique est de calibre
mondial. II crée un climat favorable a la
croissance soutenue du commerce électronique
Le commerce électronique est devenu une et illustre I’engagement continu du gouver-
activité économique et sociale qui transforme  pement a travailler en partenariat avec le

la facon dont les Canadiens vivent et menent secteur privé et les ONG. Le Canada se situe

Créer un environnement de calibre mondial
pour le commerce électronique

leurs affaires. Il améliore 1’acces a de actuellement au quatriéme rang pour ce qui
nouveaux marchés et revenus mondiaux car : est du degré de préparation au commerce
I"infotechnologie réduit le cot des électronique (c’est-a-dire la mesure dans
transactions et de la distribution, élargit le laquelle le contexte commercial canadien
choix offert aux consommateurs, améliore est propice aux débouchés commerciaux
I’information sur les produits et les services sur Internet) (voir la figure 2 a la page 16).
techniques, favorise la croissance dans Toutefois, dans 1’élaboration de politiques
certains créneaux et la personnalisation et la mise au point de procédés, il faut se
des produits, réduit les délais de réponse maintenir a I’avant-garde pour relever

et permet de nouvelles relations entre les en temps opportun les défis de 1’évolution
entreprises et les consommateurs. d’Internet et de I’économie du savoir.
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FIGURE 2
CLASSEMENT DE PAYS CHOISIS,
SELON LE DEGRE DE PREPARATION
AU COMMERCE ELECTRONIQUE

Pays \ 2000 2001

Etats-Unis 1 1
Australie 16 2
Royaume-Uni 6 3

Canada 7 4

Norvege 4 5
Suede 2 6
Allemagne 13 12
France 14 15
Japon 21 18
Italie 19 22

Source : Economic Intelligence Unit, Pyramid Research, 2000 et 2001.

Les entreprises et les consommateurs doutent
encore de la sécurité et de la confidentialité
des transactions commerciales électroniques.
En outre, il faut continuer de viser a I’harmo-
nisation internationale des lois, des politiques
et des pratiques qui favorisent la sécurité

des transactions et la protection des rensei-
gnements personnels. Les entreprises ne sont
pas pleinement conscientes des avantages du
commerce électronique et les consommateurs
tardent a I’adopter pour effectuer leurs
transactions. Il y a trop peu de fournisseurs
canadiens de solutions, d’applications et de
services relatifs au commerce électronique
dans Internet pour répondre aux besoins

du marché.

WWW.IC.GC.CA

En relevant ces défis en 2000-2001, Industrie
Canada a favorisé les échanges de connais-
sances sur les pratiques commerciales
électroniques qui portent fruit et préconisé
I’adoption du commerce électronique au
Canada et a I’étranger (voir [’annexe A-2
pour obtenir plus de détails).

16 INDUSTRIE CANADA

SOUuRrRcCeCAN

SourceCAN, marché électronique national
s’adressant aux secteurs public et privé,
continue d’évoluer sur le plan des partenariats
et des services. Il offre aux entreprises le

plus vaste contexte commercial du genre au
Canada. Directement accessible sur Internet,
ce marché électronique d’envergure mondiale
procure différents avantages aux PME
canadiennes :

» services de jumelage des besoins repérés
au Canada et ailleurs dans le monde avec
les entreprises canadiennes;

» occasions d’affaires au pays et a I'étranger
et affichage des demandes de service;

* communication instantanée des occasions
d’affaires par courriel;

» foires commerciales et stands d'exposition
virtuels;

* ventes aux encheres en ligne et autres
mécanismes de marketing dynamiques;

» sites Web offrant des fonctions de
commerce électronique et de catalogues
en ligne.

http://www.sourcecan.com

CONTENU

Maximiser les applications et le contenu
numeérique canadiens en ligne

Il faut accroitre la quantité d’applications,

de collections, d’information et de services
multimédias se rapportant au Canada et

aux Canadiens, et en améliorer la qualité.
L’un des principaux défis consiste a offrir
davantage de contenu communautaire,

de contenu en frangais et de possibilités
d’apprentissage en ligne. A 1’heure actuelle,
la production de contenu en ligne au Canada
ne répond pas aux besoins. Les entreprises
de services Internet au pays risquent fort
d’accuser un retard par rapport a la concur-
rence étrangere. Il y a de nouvelles occasions
a saisir pour favoriser davantage le perfection-
nement des compétences et la réalisation
d’expériences multimédias dans toutes

les régions et toutes les collectivités
canadiennes. L’annexe A-2 présente en

PAGE. -16-



http://www.sourcecan.com

SITES ET PORTAILS REALISES EN PARTENARIAT AVEC INDUSTRIE CANADA

Dans le cadre de projets de partenariat, Industrie Canada assume la direction ou participe
a la réalisation de plusieurs sites ou portails qui regroupent I'information de différentes
administrations publiques en fonction des besoins des clients.

Portaildesaffaires.ca (http://portaildesaffaires.ca), I'un de trois points d’accés qui forment le
site du Canada (http://Canada.gc.ca), propose un guichet unique centré sur le client et donne
acces a tous les services gouvernementaux.

Le portail Innovation au Canada offre un inventaire complet des meilleurs liens vers les
universités, les laboratoires publics, les organismes municipaux et les entreprises de tout
le Canada (http://innovation.gc.ca).

Le site Web Sources de financement aide les Canadiens a repérer des sources de financement
des secteurs public et privé pour les petites entreprises (http://strategis.gc.ca/sources).

La Passerelle d'information pour le consommateur canadien propose aux Canadiens des outils
facilement accessibles pour les aider a prendre des décisions éclairées concernant les produits
et services sur le marché (http://InfoConsommation.ca).

ExportSource communique des renseignements aux entreprises canadiennes désireuses
de se tailler une place sur le marché international (http://exportsource.gc.ca).

SourceCAN aide les entreprises a avoir acces aux appels d'offres au pays et a I'étranger
(http://www.sourcecan.com).

Le site Web des Centres de services aux entreprises du Canada (CSEC) aide les PME en

leur proposant des outils de planification interactifs ainsi que des renseignements sur les
programmes, les services et les reglements fédéraux, provinciaux et territoriaux (http://rcsec.org).
Le Systeme d’aide au démarrage d’une entreprise est un nouvel outil en ligne qui offre les
renseignements et les services nécessaires pour démarrer une entreprise au Canada
(http://sade.rcsec.org).

Strategis propose plus de 30 000 documents d’intérét pour les milieux d’affaires et donne acces
a plus de un million de rapports stockés dans les bases de données ministérielles. En moyenne,
quelque 200 000 clients ont consulté un million de documents chaque semaine
(http://strategis.gc.ca).

La Stratégie canadienne pour promouvoir l'utilisation sécuritaire, prudente et responsable
d’Internet, présentée dans le site Web de l'initiative Un Canada branché, donne accés a un
éventail de ressources, d’outils et de conseils pour faire échec au contenu illégal et offensant
diffusé dans Internet. Elle aide par ailleurs a renseigner les enfants et a leur assurer une formation
pour en faire des internautes prudents et responsables (http://www.brancher.gc.ca/cyberaverti).

détail les principales réalisations illustrant Offrir en ligne, de facon intégrée, davantage
les efforts déployés par Industrie Canada de services gouvernementaux clés et
en 2000-2001 pour permettre a des groupes d’information aux entreprises et aux

cibles particuliers d’acquérir des compétences ~ consommateurs

en informatique et pour générer des Le gouvernement est déterminé a utiliser les

investissements. technologies de I’information pour améliorer
les services offerts aux Canadiens. Dans le
discours du Trone de 2001, il a renforcé
I’objectif qui consiste a devenir d’ici 2004 le
gouvernement le plus branché a ses citoyens.
Industrie Canada continue de travailler avec
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LE SITE CANADIEN DES ENTREPRISES
ET DES CONSOMMATEURS

L'arrivée de nouveaux marchés, débouchés et concurrents a révolutionné
le monde des affaires. Strategis et son mode de navigation simplifié vous
donnent accés au marché mondial a partir de votre ordinateur.

Industrie Canada en ligne Services et réglements

Carte du commerce canadien
http://commercecan.ic.gc.ca

Cartes routiéres
technologiques
http://strategis.gc.ca/crt

Le commerce électronique
au Canada
http://strategis.gc.ca/com-e

Contact!
http://strategis.gc.ca/contact-f

DEBUT-é.ca — Strategis
pour étudiants
http://strategis.gc.ca/
debut-e.ca

Données sur le commerce
en direct
http://strategis.gc.ca/dcd

Employeurs en ligne
http://employeurs.gc.ca

Entreprise autochtone Canada
http://strategis.gc.ca/eac

Etapes vers le capital de
croissance
http://strategis.gc.ca/
croissance

Etapes vers la compétitivité
http://strategis.gc.ca/etapes

FedNor
http://strategis.gc.ca/fednor

Guides de l'industrie
canadienne
http://strategis.gc.ca/gic

Investissement
http://investiraucanada.gc.ca

Partenariat technologique
Canada
http://ptc.ic.gc.ca

Recherche, technologie
et innovation
http://strategis.gc.ca/
innovationf

Renseignements pour les
consommateurs
http://strategis.gc.ca/
consommateur

Réseau des entreprises
canadiennes
http://strategis.gc.ca/rec

Sources de financement
http://strategis.gc.ca/sources

Statistiques relatives a
I'industrie canadienne
http://strategis.gc.ca/sic

Bureau de la concurrence
http://concurrence.ic.gc.ca

Bureau du conseiller en
éthique
http://strategis.gc.ca/ethique

Bureau du surintendant
des faillites
http://osb-bsf.ic.gc.ca

Direction générale des
corporations
http://strategis.gc.ca/
corporations

Enregistrement des lobbyistes
http://strategis.gc.ca/lobbyiste

Gestion du spectre
radioélectrique et des
télécommunications
http://strategis.gc.ca/spectre

Mesures Canada
http://mc.ic.gc.ca

Office de la propriété
intellectuelle du Canada
http://opic.gc.ca

INDUSTRIE CANADA
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FIGURE 3
PRESTATION DE SERVICES PUBLICS EN LIGNE

Pourcentage
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*Le degré de maturité de la prestation de services est une mesure du perfectionnement des services en ligne. Il permet de
savoir dans quelle mesure les gouvernements intégrent des techniques telles que la gestion des relations avec la clientéle,
la conception fondée sur les intentions et des modeles de portails a leurs services en ligne.

Source : Accenture, avril 2001.

les intervenants pour fournir des renseignements
et des services en ligne axés sur les clients,
intégrés et interactifs.

Accenture a mené pendant deux ans des
recherches sur 1’étendue et la portée des
services gouvernementaux offerts en ligne

COLLECTIONS NUMERISEES DU CANADA

Le programme Collections numérisées
du Canada a remporté le prix Stockholm
Challenge 2000, qui est décerné a l'issue
d'un concours international mettant I'accent
sur les avantages des technologies de
I'information et lI'incidence positive qu’elles
ont sur les collectivités, plutét que sur le
degré de raffinement des technologies
proprement dites. Jusqu’a présent, le
programme Collections numérisées du
Canada, qui est mis en ceuvre par le
Ministere, a appuyé quelque 600 projets
de numérisation.

http://collections.ic.gc.ca

dans 22 pays, afin d’évaluer le degré

de maturité de leur cybergouvernement.
Selon le classement des cybergouvernements
pour 2001, le Canada se classe au premier
rang et devance maintenant les Etats-Unis

et Singapour (voir la figure 3)
(http://www.accenture.com).

MARCHE — Créer un marché équitable,
efficace et concurrentiel

L'importance du marché

L’existence d’un marché équitable, efficace
et concurrentiel est un préalable a une
économie prospere ou 1’innovation et
I’efficacité trouvent leur récompense. Ces
¢léments sont également importants pour
attirer I’investissement, stimuler les échanges
et favoriser la croissance économique. Un

tel marché réunit les conditions propices a

la productivité, a la création d’emplois et au
développement durable. Afin que le Canada
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devienne un lieu de prédilection pour
I’investissement, que 1’innovation et la
productivité soient ses principaux atouts

et qu’il continue de prospérer en tant que
nation commergante, il lui faut des lois et
des services axés sur le marché qui favorisent
I’excellence et la créativité de méme que
des décisions éclairées. Ces lois et ces
services doivent également se comparer
favorablement avec ceux d’autres pays, car
les entreprises de I’économie mondiale du
savoir disposent d’une latitude considérable
pour choisir I’endroit ou elles meneront
leurs activités.

Le défi du marché

Les lois qui régissent le marché doivent soutenir
le rythme de la mondialisation des marchés

et celui des changements technologiques,

qui sont d’une ampleur sans précédent. La
modernisation des regles applicables aux
transactions commerciales au Canada et

sur le marché mondial revét une importance
particuliere dans 1’économie nord-américaine
actuelle, de plus en plus intégrée. Dans le
contexte actuel, ou les obstacles au commerce
continuent de tomber partout dans le monde,
le Canada doit constamment moderniser ses
lois régissant le marché pour encourager ses
entreprises a exploiter les nouveaux débouchés
sur les marchés mondiaux et pour attirer
I’investissement étranger.

En raison de I’intégration des marchés, il

est capital que le Canada dispose des outils
nécessaires et qu’il travaille en collaboration
avec ses partenaires commerciaux pour
assurer 1’application transfrontaliere de

ses lois. L’intégration des marchés signifie
également que les politiques cadres,
notamment en matiere de commerce et

de concurrence, doivent maintenant étre
complémentaires et concourir a la réalisation
d’objectifs communs a 1’avantage des
consommateurs et des entreprises du

monde entier.

INDUSTRIE CANADA

Les percées technologiques, en particulier
dans le secteur des télécommunications

et de I’'information, continuent de modifier
radicalement la structure des marchés. Les
Canadiens deviennent des consommateurs
mondiaux, mieux informés et plus exigeants.
Les entreprises qui cherchent a bénéficier
d’avantages stratégiques et concurrentiels
regardent au-dela des frontieres nationales
pour donner leur pleine mesure. En plus des
méthodes traditionnelles servant a déceler, a
prévenir et a décourager les comportements
frauduleux, inéquitables ou trompeurs, on
doit disposer d’outils électroniques de pointe
qui suivent le rythme des progres techno-
logiques. Il faut trouver une solution aux
nouveaux problémes touchant le commerce
électronique, la biotechnologie, la concur-
rence, la régie d’entreprise, les droits

de propriété intellectuelle et les normes
internationales pour que les Canadiens tirent
pleinement parti de leur capacité d’innover.

Les mesures prises par Industrie Canada

Le Ministere s’est engagé a créer un climat
commercial propre a attirer et a retenir au
pays les meilleures entreprises du monde.
Les organismes de services axés sur le
marché modernisent de facon proactive les
regles du marché, les services offerts aux
clients ainsi que leurs outils opérationnels.
Un marché équitable, efficace et concur-
rentiel stimule I’innovation en établissant
des droits de propriété intellectuelle clairs
et incontestables. Cet environnement ol
I’information et la concurrence jouent un role
primordial est a I’écoute des consommateurs
avertis qui exigent un choix de biens et de
services de qualité supérieure. Les lois sur
la concurrence fav