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Introduction

Le présent rapport est congu pour donner un apercu du secteur canadien de la distribution des
voyages. || porte sur deux intervenants clés, soit les voyagistes / grossistes en voyages et les
détaillants (agences de voyages). L e rapport vise a présenter ala Commission canadienne du tourisme
(CCT) un profil del’ offre dans le secteur des voyages. || comprend une analyse répartie en deux
sections distinctes : |a premiére porte sur le secteur des agences de voyages, tandis que la seconde
concerne le secteur des voyagistes / grossistes en voyages'. Chague section comprend des tableaux et
une analyse des caractéristiques générales, des recettes et des structures de colt, des catégories de
clients, des méthodes de marketing et de la structure des échanges. L es constatations comprises dans
le présent document se basent sur les unités interrogées. |1 faut faire preuve de circonspection avant
de projeter les données a |’ échelle du secteur.

! Tout au long du présent rapport, le terme « voyagistes » englobe les voyagistes et les grossistes en voyages.
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Concepts et méthodes

Objectif de I’enquéte

L’ objectif principal de |’ enquéte sur le secteur des services de préparation de voyages est de recueillir
des données sur les recettes et les dépenses par type de produit et service, d’ emploi, de clientele et de
marketing. Les données tracent un profil du secteur des agences de voyages et de celui des
voyagistes / grossistes en voyages, et reflétent les effets du secteur sur I’ économie canadienne.

Méthode

L’ enquéte porte sur des entreprises classées suivant le Systéme de classification des industries de
I’ Amérique du Nord (SCIAN), catégorie 561510 pour les agences de voyages, et 561520 pour les
voyagistes/ grossistes en voyages. Pour I’ année de référence 2000, I’ enquéte a étéréalisée a

" échelon des établissements’. En avril 2001, 813 questionnaires ont été expédiés par la poste au
secteur, et I’ accent a été mis en particulier sur les grandes entreprises. Le taux de réponse a été de
68 p. 100 de I’ ensembl e des recettes du secteur. Les autres questionnaires étaient hors du champ
d application de I’ enquéte ou n’ ont pas été retournés.

Interprétation des résultats

Statistique Canada fait une mise en garde concernant |’ analyse des recettes des agences de voyages.
Selon le questionnaire, les agences de voyages devaient signaler les commissions réalisées (les
recettes nettes) lorsgu’ elles déclaraient des recettes. Toutefois, certaines agences ont indiqué par
inadvertance des recettes brutes tout en défalquant le colt des biens vendus dans la section des
dépenses. Méme si nous ne ménageons aucun effort pour repérer et corriger de telles situations, les
données sur |es recettes pourraient étre quelque peu gonflées par cette pratique.

Pour la préparation du présent rapport fondé sur les données du panel, Statistique Canada a appliqué
un processus exhaustif de révision assorti d’un suivi des données déclarées par les répondants, mais
n'a pas procédé a une imputation pour les unités d’ enquéte qui n’ ont pas répondu. Pour cette raison et
en raison d’ une modification du plan de sondage, |es données du panel ne sont dépouillées que pour
les entreprises répondantes, et des comparaisons d’ une année al’ autre sont établies entre des panels
qui ne sont pas statistiquement identiques.

Qualité des données

Il peut se produire des erreurs presque a chaque étape de I’ enquéte. Cela peut comprendre des erreurs
commises par les répondants, des erreurs dans la saisie des données et des erreurs de correction et
d’imputation. Il faut reconnaitre ces erreurs comme étant des limites ala qualité des données.
Toutefois, nous avons réduit au minimum le nombre d’ erreurs en recourant & des programmes

d assurance de la qualité qui ont été appliqués aux étapes de la saisie et de la totalisation des données.

2 'établissement est considéré comme I'entité d’exploitation la plus basse pour laquelle des registres comptables peuvent fournir
les éléments de production de base, c’est-a-dire I'emploi, les traitements et salaires et les recettes d'exploitation.

Commission canadienne du tourisme
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Secteur des agences de voyages

Faits saillants

e En 2001, le nombre d’ agences de voyages s devait a5 342 établissements’, contre 5 500 en
2000.

o Lesrecettes d’ exploitation totales ont diminué de 3,3 p. 100 en 2001 pour se chiffrer &
1,73 milliard de dollars.

Résultats des données du panel

e 32 p. 100 des agences de voyages ont accuse une perte en 2001, ce qui traduit la baisse du bareme
des droits versés aux agences de voyages par |es principaux transporteurs aériens et les
voyagistes, et " effet de la billetterie électronique et des services de réservation en ligne offerts
aux voyageurs.

e Lamarge bénéficiaire’ avant impét s établissait 43,2 p. 100 en 2001.

o Lestraitement et salaires constituaient 50,4 p. 100 des frais.

e 45 p. 100 des recettes produites provenaient des voyages vers des destinations canadiennes.
e 88 p. 100 des employés ont été classés comme employés atemps plein, I’ année durant.

o Lesétablissementsinclus dansle panel de 2001 représentaient 38 p. 100 des recettes totales du
secteur.

Evolution du secteur des agences de voyages

L e secteur des agences de voyages a toujours existé pour aider les compagnies de transport, en
particulier les transporteurs aériens, et les voyagistes, adistribuer leurs produits et services de voyage.
L es agences de voyages, qui agissaient comme intermédiaires entre les voyageurs et les fournisseurs
de produits et services de voyage, avaient un acces direct ala plupart des renseignements pertinents
relatifs aux systémes de réservation. Les agences de voyages dominent depuis longtemps la
distribution et la réservation des produits et services de voyage.

La nature du secteur des agences de voyages a commencé a changer lorsgue la déréglementation des
services de transport aérien (1988) aouvert lavoie au Traité « Ciel ouvert »* signé en 1995. Le traité
acréé un environnement concurrentiel en favorisant I’ augmentation du nombre de transporteurs
aériens et laréduction des prix des billets d’ avion. Pour soutenir la concurrence, les transporteurs
aériens ont commencé a diminuer les taux des commissions payées aux agents de voyages et a
promouvoir leur propre billetterie éectronique.

% Un « établissement » se définit comme I'unité d’exploitation la plus petite, qui peut fournir des données sur la valeur et le codt de
production de I'entreprise. Un établissement peut compter plusieurs bureaux.

* Marge bénéficiaire = (total des recettes d'exploitation moins total des dépenses d’exploitation)*100 divisé par les recettes
d’exploitation totales.

® Le Traité « Ciel ouvert » a été précédé de I'Airline Deregulation Act, 1988.
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L es agences de voyages canadiennes ont vu immédiatement baisser considérablement leurs
commissions sur lestitres de transport, la proportion de leurs recettes a ce chapitre étant passée de
56 p. 100 en 1997 a 43 p. 100 en 2001.

Néanmoins, ces événements n’ ont pas modifié le réle principal des agences de voyages, qui consiste a
aider les voyageurs a planifier leurs voyages et aleur fournir les renseignements nécessaires et
pertinents sur les produits et services de voyage. Toutefois, comme les frais généraux sont demeurés
relativement constants et que les recettes ont commencé a diminuer, ces événements ont changé la
facon de faire des affaires. Les agences de voyages ont commencé aimposer des frais aux voyageurs
en retour de leurs services afin de récupérer une partie des commissions perdues. Les agences de
voyages mettent de plus en plus |’ accent sur la vente de produits et services non traditionnels pour
générer des recettes, comme lalocation de voitures, les assurances et |’ hébergement.

Si les recettes tirées des commissions continuent de diminuer, les agences de voyages pourraient
demander de plus en plus aleurs clients de payer des frais supplémentaires afin de couvrir le colt de
leurs services. On mesurera |’ effet de ces frais supplémentaires pour déterminer si les clientsy
résistent et s'ils décident de réserver eux-mémes leurs voyages au moyen d’ Internet.

Source des recettes

En 2001, les agences de voyages ont continué de tirer leurs recettes principalement des commissions
versees par les fournisseurs, comme I’indique le tableau 1.1. Lestitres de transport étaient la
principal e source de commissions (42,5 %).

Lapart des recettes totales provenant de la vente de forfaits est passée de 32 p. 100 en 2000 &

25 p. 100 en 2001. Cette baisse peut étre attribuée au ral entissement économiqgue enregistré en 2001.
Normalement, au cours d’ un ralentissement économique, les voyageurs adaptent leur consommation
et leurs dépenses en prenant des vacances plus courtes ou en changeant |es destinations et |es modes
de transport, par exemple en prenant leur voiture au lieu de I’ avion. Les attentats du 11 septembre
2001 ont exacerbé I'incidence du ralentissement économique en gjoutant |’ élément de risque et
d'incertitude a la consommation des produits et services de voyage.

Il'y aeu des hausses de la part des recettes totales des commissions provenant de | hébergement et de
lalocation de voitures. Ces augmentations indiquent que les voyageurs ont choisi d' utiliser le
transport terrestre pour se rendre a destination.
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Tableau 1.1 Répartition en pourcentage
desrecettes par source

SOURCE DES RECETTES i 2000 (%) i 2001 (%)

Forfaits 32,0 25,0
Croisieres 58 53
Titres de transport 37,2 42,5
Hébergement 31 4.2
Location de voitures 1.8 25
Produits d’assurance 7,8 8,4
Autres commissions 5,9 6,1
Recettes provenant 0,3 0,5
d'autres ventes

Frais de service 4,1 35
Autres recettes 2,0 2,0
Total général 100,0 100,0

Recettes par destination

En 2001, les établissements d’ agences de voyages faisant partie du panel ont produit 45 p. 100° des
recettes totales provenant de la vente de biens et services de voyage vers des destinations
canadiennes. La répartition en pourcentage des recettes par destination est demeurée semblable acelle
observée en 2000 (Tableau 1.2).

Malgré le taux de change défavorable par rapport au dollar américain, les résultats du panel révelent
une légeére hausse des voyages vers des destinations américaines. Les recettes des agences de voyages
provenant des voyages vers des destinations américaines ont atteint 24 p. 100 des recettes total es,
contre 22 p. 100 en 2000. Cette |égere hausse peut s expliquer par le fait que la plupart des
destinations « soleil » des Etats-Unis deviennent plus concurrentielles sur le plan des prix par rapport
aux autres destinations étrangéres et ont |’ avantage d’ étre situées & proximité du Canada’.

L es recettes provenant des destinations étrangéres ont régressé trés peu par rapport al’ année
précédente. En 2001, |e secteur atiré 31 p. 100 de ses recettes totales des voyages vers des
destinations étrangéres autres que les Etats-Unis, contre 32 p. 100 en 2000.

® Les résultats du panel sont fondés sur les répondants interrogés : la composition du panel peut différer d’une année a l'autre.
" Tourism, Competitiveness, and Social Prosperity, Journal of Business Research, vol. 44, p. 137, 1999.

Commission canadienne du tourisme 7



Concent

Tableau 1.2 Répartition en pourcentage desrecettes par destination

DESTINATION i 2000 (%) i 2001 (%)

DESTINATIONS CANADIENNES

Forfaits et croisiéres 17 16
Autres voyages 29 29
Total des destinations canadiennes 46 45

DESTINATIONS AMERICAINES

Forfaits et croisiéres 10 10
Autres voyages 12 14
Total des destinations américaines 22 24

AUTRES VOYAGES VERS DES DESTINATIONS

ETRANGERES

Forfaits et croisiéres 15 15
Autres voyages 17 16
Total des destinations étrangéres 32 31
Total 100 100

ration du secteur

Lesrecettes d’ exploitation totales du secteur ont diminué de 3,3 p. 100 en 2001 pour s établir a

1,73 mill

iard de dollars. La principale cause du faible taux de croissance a été e ralentissement

économigue combiné aux attentats terroristes du 11 septembre. L’ activité des agences de voyages,

mesurée

d’ aprés les recettes, est concentrée dans | e centre du Canada. L’ Ontario et e Québec ont

produit 66 p. 100 des recettes totales du secteur. La répartition des recettes par province a été
relativement stable au cours des quatre dernieres années. Le graphique 1.1 montre le pourcentage des
recettes par province ou territoire.

50,00

Graphigue 1.1 Répartition des recettes par province / territoire (%)
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L e secteur des agences de voyages se caractérise par de petites entreprises. L’ intégration des
entreprises par des fusions et acquisitions a eu un effet relativement négligeable sur la concentration
du secteur. En 2001, les 20 premiéres entreprises ont enregistré 21 p. 100 des recettes totales
engendrées par e secteur (graphique 1.2).

Graphique 1.2 Part des 20 premiéres agences de voyages (recettes)
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Recettes par catégorie de clients

Les agences de voyages ont tiré la plus grande partie de leurs recettes de |a vente de produits et
services de voyage a des résidents canadiens voyageant aux fins d’ agrément. En 2001, les agences de
voyages ont tiré 65 p. 100 de leurs recettes de ventes a des ménages, soit une |égére baisse par rapport
au pourcentage enregistré en 2000 (68,8 p. 100). De méme, |la part des recettes provenant de ventes a
des clients étrangers, méme si €lle était négligeable, est passée de 2 p. 100 en 2000 a1,1 p. 100 en
2001. Lapart des recettes provenant de la vente de produits et services de voyage aux fins d’ affaires
est passée de 26 p. 100 des recettes totales en 2000 a 32 p. 100 en 2001. Cette hausse tient en partie
au fait que les voyages d’ affaires sont souvent moins discrétionnaires que les voyages d' agrément.

Codts d’exploitation

A I’ échelle nationale, les dépenses au titre des traitements et salaires constituaient le principal codt

d exploitation des agences de voyages. En 2001, les traitements et salaires ont représenté 50,4 p. 100
de leurs codts d’ exploitation, soit une baisse par rapport au pourcentage de 53 p. 100 enregistré en
2000. IIs étaient suivis de lalocation a court ou along terme de terrains et béatiments (8,6 p. 100) et de
la promotion des ventes et publicité (6,2 p. 100). Le tableau 1.3 indique la répartition en pourcentage
des dépenses d’ exploitation pour 2001. Etant donné que le service ala clientéle est une caractéristique
clé du secteur des agences de voyages, plus de 88 p. 100° de leurs employés travaillaient & temps
plein, I'année durant.

8 Les résultats sont fondés sur un panel d’entreprises qui ont répondu & 'Enquéte sur les services de préparation de voyages en
2001 de Statistique Canada.
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Au début d’ un ralentissement économique, les entreprises retardent le licenciement des employés a
temps plein (maintien d'effectifs en surnombre®). Par conséquent, la baisse de la part des traitements
et salaires dans les dépenses total es peut étre attribuable ala diminution de I’ emploi atemps partiel
dans le secteur. Selon les résultats de I’ Enquéte de Statistique Canada sur I’ emploi, lesgains et la
durée du travail, les gains hebdomadaires moyens du secteur des services de préparation de voyages
ont augmenté de 1,7 p. 100 en 2001.

Tableau 1.3 Répartition en pour centage des dépenses d’ exploitation

TYPE DE DEPENSES | 2000 (%) | 2001 (%)
Traitement et salaires 53,1 50,4
Avantages sociaux 3,5 3,4
Location a court ou a long terme de 7,8 8,6
terrains et batiments
Location a court ou a long terme de 1,2 0,6
véhicules automobiles
Services informatiques 1,8 1,6
Location de matériel 0,9 0,5
Réparation et entretien 0,5 0,6
Frais d’avocat, de comptable et de 3,1 5,4
conseiller
Promotion des ventes et publicité 6,1 6,2
Assurances 0,6 0,8
Taxes, permis et licences 1,4 0,8
Chauffage, éclairage, énergie et 0,5 0,9
eau
Télécommunications, frais postaux 4,2 3,7
et de messagerie
Frais de voyage et divertissements 2,7 2,1
Redevances et droits de franchise 1,0 1,2
Frais d’amortissement 2,3 2,2
Frais d'intéréts 1,2 1,3
Fournitures de bureau et autres 4.4 3,6
Autres dépenses d’exploitation 3,2 6,0
Total 100 100

® « Le maintien d'effectifs en surnombre » se produit lorsque les entreprises évitent de licencier leurs employés de peur que ceux-Ci
puissent offrir leurs compétences et leur clientéle précieuse a un concurrent.
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Profil de I'emploi

L es agences de voyages sont généralement de petite taille et comptent peu d’ employés. Le nombre
moyen d’ employés par entreprise s éléve a 21. En 2001, le secteur comptait environ 22 000 employés
atemps plein ou atemps partiel 10 L enombred employés atemps plein s’ est accru |égérement,
passant de 86 p. 100 en 2000 & 88 p. 100 en en 2001. La hausse du nombre d’ employés a temps plein
a peut-étre entrainé une augmentation de 1,7 p. 100 des gains hebdomadaires moyens dans | e secteur
des services de préparation de voyages, qui ont atteint 593,40 $t

Le graphique 1.3 présente la répartition des caractéristiques de I’emploi en 2001.

Graphique 1.3 Caractéristiques de I’emploi, 2001
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1% Source : Enquéte annuelle sur les services de préparation de voyages de Statistique Canada. Les données ne comprennent pas

les associés ou les propriétaires.
1 Source : Enquéte sur 'emploi, les gains et la durée du travail de Statistiques Canada.
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Méthodes de marketing

En 2001, les agences de voyages ont consacre 6,9 p. 100 de leurs colts d’ exploitation totaux ala
publicité. Le secteur utilise une gamme étendue de méthodes publicitaires. La publicité dans Internet
aremplacé lesjournaux au premier rang des méthodes publicitaires (69 %). En 1997, seulement

10 p. 100 des établissements utilisaient Internet pour faire connaitre leurs produits et services. Le
graphique 1.4 présente les méthodes publicitaires utilisées par |es agences de voyages par ordre
décroissant d’importance.

Graphique 1.4 Méthodes publicitaires
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Secteur des voyagistes / grossistes en voyages

Faits saillants

o En 2001, le nombre de voyagistes / grossistes en voyages a diminué, s établissant a
1 077 établissements'?, contre 1 212 établissements en 2000.

o Lesrecettes d exploitation totales ont diminué légerement de 0,2 p. 100 en 2001 pour se chiffrer &
5 milliards de dollars.

Résultats des données du panel
e Lamarge bénéficiaire® s est établie 24,3 p. 100.
e Un voyagiste/grossiste en voyages sur cing a accusé une perte en 2001.

o Lestraitement et salaires équivalaient 53,1 p. 100 des dépenses d’ exploitation totales, sansle
co(t des voyages achetés (biens vendus) des fournisseurs.

e 72 p. 100 des recettes provenaient de la vente de forfaits vers des destinations étrangeres.
e 82 p. 100 des employés étaient employés atemps plein, I’ année durant.
e 83 p. 100 des recettes produites provenaient de ventes réalisées aupres de clients canadiens.

o Lesétablissementsinclus dansle panel de 2001 représentaient 55 p. 100 des recettes totales du
secteur.

Nature du secteur des voyagistes

V oyagistes et grossistes en voyages sont des entreprises qui achétent une gamme de produits
touristiques en vrac et les confectionnent pour |a vente a des agences de voyages ou directement a des
particuliers.

L e secteur des voyagistes est particuliérement vulnérable aux chocs économiques et politiques parce
gu'’il assume la propriété des produits et services qui constituent les voyages organisés. Le déclin de

I” activité touristique apres |es attentats terroristes du 11 septembre 2001 a entrainé un chambardement
du secteur. Certaines grandes sociétés ont mis fin aleurs activités (Canada 3000) tandis que d’ autres
ont obtenu un certain sursis en fusionnant avec d’ autres intervenants importants. Si le secteur
continue de procéder a des fusions au méme rythme, une concentration d’ entreprises aura tot fait de
seréaliser.

12 Un « établissement » se définit comme I'unité d’exploitation la plus petite, qui peut fournir des données sur la valeur et le codt de
production de I'entreprise. Un établissement peut compter plusieurs bureaux.

¥ Marge bénéficiaire = (total des recettes d’exploitation moins total des dépenses d’exploitation)*100 divisé par les recettes
d’exploitation totales.
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Les voyagistes font largement appel aux services des agences de voyages pour ladistribution de leurs
produits et services. En 2001, 59 p. 100 des voyages organisés ont été vendus par des agences de
voyages. Lesrelations entre les deux secteurs ont toujours été fondées sur des commissions. Cette
association n'est pas aussi solide qu’ elle’adga été. En 1997, 75 p. 100 des forfaits ont été vendus
par des agences de voyages. La baisse a59 p. 100 peut étre interprétée comme un signe de la
compétitivité croissante du secteur. La marge bénéficiaire du secteur est tombée a seulement

4,3 p. 100 en 2001, par rapport a6 p. 100 en 2000.

Sources des recettes des voyagistes

Les voyagistes/ grossistes en voyages tirent leurs recettes principalement de la vente de voyages
organises, soit directement auprés de clients, soit aupres de détaillants (c.-&-d. les agences de
voyages). En 2001, 55 p. 100 des recettes total es des voyagistes découlaient de la vente de voyages
organisés et de croisiéres, comme le montre |e tableau 2.1. Cette proportion, toutefois, a baissé
considérablement par rapport au pourcentage enregistré en 2000.

Tableau 2.1 Répartition en pour centage desrecettes par source

SOURCES DES RECETTES | 2000 (%) | 2001 (%)

VENTES DE VOYAGES

Voyages organisés 69,9 50,0
Croisiéres tout compris 4,1 5,0
Total 74,0 55,0
RECETTES D’'EXPLOITATION COMME

GROSSISTE

Voyages organisés 9,5 26,0
Croisiéres tout compris 0,6 3,0
Tarifs de transport 6,1 14,5
Autres recettes comme grossiste 0,2 1,0
Total des recettes comme 18,5 44,5
grossiste

Autres recettes 7,5 0,5
Total général 100,0 100,0

D’ autre part, les recettes provenant des activités comme grossiste se sont accrues considérablement,
passant de 18,5 p. 100 en 2000 a44,5 p. 100 en 2001. Ce changement de source des recettes peut étre
attribuable au choc brutal du 11 septembre, ala suite duquel les voyagistes ont peut-étre choisi de se
débarrasser de leur stock de voyages organisés en vendant ceux-ci au prix du gros. La hausse marquée
destarifs de transport s explique peut-étre de la méme fagon, les voyagistes ayant décidé de
supprimer les voyages organisés et de vendre les produits individuellement.
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Recettes des voyagistes par destination

Normalement, les voyages vers une destination particuliére dépendent de trois variables principales :

lavaeur du forfait, lavaleur delamonnaie nationale par rapport a une devise étrangere et le climat

politique et la sécurité du pays de destination.

L es ventes de voyages organisés vers des destinations étrangeres autres que les Etats-Unis ont produit
56,7 p. 100 des recettes totales des voyagistes. Alors que la part des Etats-Unis a diminué |égérement,

la part des recettes provenant des destinations canadiennes est passée de 24,2 p. 100 en 2000 a
26,8 p. 100 en 2001. L' augmentation de la part du Canada peut étre attribuable, en partie, ala

dépréciation de la devise canadienne par rapport & d’ autres grandes monnaies en 2001, La hausse

peut également traduire les efforts de commercialisation touristique visant a faire connaitre e Canada

comme destination de voyage. Le tableau 2.2 indique |a répartition en pourcentage des recettes par
destination.

Tableau 2.2 Répartition en pour centage des recettes par destination™

DESTINATION | 2000 (%) | 2001 (%)

DESTINATIONS CANADIENNES

Voyages organisés et croisieres tout compris 15,4 17,7
Toutes autres destinations canadiennes 8,8 9,1
Total des destinations canadiennes 24,2 26,8

DESTINATIONS AMERICAINES

Voyages organisés et croisieres tout compris 8,2 12,9
Toutes autres destinations américaines 9,3 3,6
Total des destinations américaines 17,5 16,5

VOYAGES VERS D’AUTRES DESTINATIONS ETRANGERES :

Voyages organisés et croisieres tout compris 25,6 42,0
Toutes autres destinations étrangéres 32,7 14,7
Total des autres destinations étrangéres 58,3 56,7

' Revue de la Banque du Canada, 2003, tableau 11, taux de change, page S104.
15| es résultats du panel sont fondés sur les répondants interrogés : la composition du panel peut différer d’une année a l'autre.
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Concentration du secteur

Lesrecettes d’ exploitation totales du secteur des voyagistes/ grossistes en voyages ont régressé
[égérement de 0,2 p. 100 en 2001 pour s établir 5,0 milliards de dollars. L e secteur est concentré
danstrois provinces : Ontario, Québec et Colombie-Britannique. Ensemble, ces provinces ont produit
90 p. 100 des recettes totales. Tout comme dans le cas du secteur des agences de voyages, la
répartition par province a été relativement stable au cours des quatre derniéres années. Le graphique
2.1 indique larépartition en pourcentage des recettes totales par province ou territoire.

Graphique 2.1 Répartition des recettes par province /territoire
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Contrairement au secteur des agences de voyages, |e secteur des voyagistes est tres intégré; les 20
principales sociétés ont produit 72 p. 100 des recettes totales du secteur en 2001. Les recettes
générées par les 20 premieres sociétés se sont accrues de 13 points de pourcentage depuis 1997.
Comme le montre le graphique 2.2, la plus forte concentration s est produite entre 1999 et 2000.
L’intégration horizontale alieu lorsqu’ une société obtient une participation majoritaire dans une
société concurrente ou gu’ elle fusionne avec celle-ci. Ce genre d'intégration se produit dans de
nombreux secteurs et elle est considérée comme une fagon de s adapter ala compétitivité croissante
des marchés du tourisme.

Graphique 2.2 Part des 20 principaux voyagistes / grossistes en
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Recettes des voyagistes par catégorie de clients

En 2001, le secteur des voyagistes atiré plus de recettes des ventes a des résidents du Canada

voyageant aux fins d’ agrément. Ce segment de la clientéle a produit 83,3 p. 100 des recettes totales,

suivi des ventes a des clients étrangers, soit 12,4 p. 100 des ventes totales.

La principal e source de recettes provenant des clients étrangers était le Japon (25 p. 100). Le
graphique 2.3 indique la répartition des clients étrangers selon le pays d’ origine.

Graphique 2.3 Répartition des clients étrangers (%)
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Dépenses d’exploitation (codts indirects)

Lestraitement et salaires des voyagistes / grossistes en voyages constituaient le principal colt

d exploitation. En 2001, les traitement et salaires représentaient 53,1 p. 100 des dépenses

d’ exploitation totales (sans |e cot des voyages achetés des fournisseurs). Les autres colts importants
étaient lalocation a court ou along terme de terrains et bétiments (8,3 %), la promotion des ventes et
lapublicité, qui constituaient 13 p. 100 des dépenses d’ exploitation totales (voir le tableau 2.3).

La part importante des traitement et salaires peut étre attribuable ala proportion élevée d’ employés a
temps plein I’ année durant dans le secteur. En 2001, 85 p. 100 des employés travaillaient a temps
plein.

Tableau 2.3 Répartition en pour centage des
dépenses d’ exploitation, 2001

TYPE DE DEPENSE | %
Traitement et salaires 53,1
Avantages sociaux 3,0
Location a court ou a long terme 8,3
de terrains et batiments
Location a court ou a long terme 11
de véhicules automobiles
Services informatiques 1,7
Location de matériel 0,7
Réparation et entretien 0,8
Frais d'avocat, de comptable et de 3,2
conseiller
Promotion des ventes et publicité 6,1
Assurances 0,7
Taxes, permis et licences 1,3
Chauffage, éclairage, énergie et 0,7
eau
Télécommunications, frais postaux 4.3
et de messagerie
Frais de voyage et divertissements 2,6
Redevances et droits de franchise 11
Frais d’amortissement 2,3
Frais d'intéréts 1,3
Fournitures de bureau et autres 4.4
Autres dépenses d’exploitation 3,4
Total 100,0

18 Enquéte sur le secteur canadien des services de préparation de voyages — Rapport sur I'an 2001



Emploi

En général, les voyagistes sont de plus gros employeurs par établissement que les agences de
voyages. En 2001, I’ effectif moyen d’ un établissement de voyagiste était de 29 personnes. D’ apres
I’ enquéte, le secteur employait un peu plus de 8 000 personnes atemps plein et atemps partiel, soit
une baisse de prées de 1 000 employés par rapport au niveau déclaré en 2000.

C' est surtout le pourcentage d’ employés atemps plein I’ année durant qui a diminué; il est passé de
86 p. 100 en 2000 a 82 p. 100 en 2001. Le graphique 2.4 indique la répartition en pourcentage de
I’emploi selon le profil del’emploi en 2001.

Graphique 2.4 Profil de I'emploi, 2001
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Méthodes de marketing

En 2001, les voyagistes ont consacré en moyenne 6,1 p. 100 de leurs dépenses d’ exploitation ala
publicité. Tous les voyagistes sondés ont utilisé plus d’ une méthode pour faire connaitre leurs
produits et services afin d’ attirer les divers genres de clients. Le graphique 2.5 fait ressortir les
méthodes de marketing auxquelles ont eu recours les voyagistes. Les méthodes les plus en vogue
n’ont pas changé de facon importante par rapport aux années précédentes, sauf pour |’ utilisation

d’ Internet. Les brochures demeurent la méthode la plus utilisée. En 2001, 81 p. 100 des voyagistes
ont eu recours a cette méthode, suivie de prés par Internet (75 %). Internet a connu la croissance la
plus forte parmi toutes les méthodes. En 1995, seulement 10 p. 100 des voyagistes ont utilisé Internet
pour faire connaitre leurs produits et services.
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Graphique 2.5 Méthodes publicitaires, 2001

Brochure |

Internet ]

Foires commerciales |

Annonces dans les journaux |

Voyages d'affaires |

Annuaires provinciaux / territoriaux
Annonces dans les magazines
Publicité directe

Salon des consommateurs

Annonces a la radio

Bureau d’information touristique

Autre

Annonces a la télévision

0 20 40 60 80 100

Pourcentage des établissements

Caractéristiques du secteur

Organisation de voyages

L es voyagistes organisent genéralement des voyages pour répondre aux besoins des voyageurs. Par le
passé, les circuits indépendants et les circuits guidés ont produit |a plus grande partie des recettes. En
2001, les deux genres de circuits ont généré 64,8 p. 100 des recettes totales. Le tableau 2.4 présente la
répartition des recettes selon le genre de circuit. Les recettes provenant de la vente de circuits athéme
se sont accrues considérablement en 2001 pour atteindre 28,8 p. 100 des recettes totales. Ce
phénomeéne tient peut-étre au fait que les voyagistes offrent plus d’incitatifs pour I’ achat de ce genre
de circuits « personnalisés ».
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Tableau 2.4 Recettesselon legenrede

voyage
Indépendant 54,8 35,2
Guidé 34,4 29,6
Autocar 7,6 6,3
A théeme 2,7 28,8
Autre 0,6 0,2
Total 100,0 100,0

Destination des voyages or ganises

Les ventes de voyages organisés vers les centres de vill égiature ont continué d’ étre la principale
source de recettes des voyagistes. En 2001, prés de 63 p. 100 des recettes totales provenaient des
voyages dans les centres de villégiature. Le changement |e plus remargquable dans la vente de voyages
organisés par rapport & |’ année précédente était |a baisse de la part des voyages d’ aventure™® (voir le
tableau 2.5).

Tableau 2.5 Recettes selon la destination des
voyages or ganisés

| 2000 | 2001

Séjour dans un centre 56,0 62,6
de villégiature

Tourisme de ville 11,3 21,9
Tourisme d’aventure et 22,0 9,7
de plein air

Tourisme culturel 53 2,8
Tourisme sportif 0,8 1,7
Tourisme éducatif 2,8 04
Autre 1,7 0,9
Total 100,0 100,0

18| es résultats sont fondés sur les estimations du panel.
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Résumeée et perspectives

Les agences de voyages et |es voyagistes / grossistes en voyages sont des entreprises trés
interdépendantes. Les agences de voyages completent e travail des voyagistes en vendant des forfaits
et d'autres services au nom des voyagistes en retour d' une commission.

La baisse du niveau des recettes du secteur des agences de voyages et des voyagistes en 2001 peut
étre attribuée alafaiblesse de |a croissance économique et aux attentats du 11 septembre ainsi qu’ aux
changements structurels du secteur.

En période de faible croissance économique, la réaction type des consommateurs consiste a réduire
les dépenses consacrées aux articles discrétionnaires comme les voyages. Ce comportement a été
manifeste lorsque la demande de produits de transport dans le domaine du tourisme a commencé a
baisser au 4° trimestre de 2000,

L’ effet des attentats terroristes du 11 septembre 2001 s’ est d’ abord répercuté sur les recettes
provenant destitres de transport, qui constituent la principal e source de recettes des agences de
voyages, comme en témoigne la baisse marquée (-17,4 %) du nombre de passagers-milles des
transporteurs aériens du Canada pendant |e quatriéme trimestre de 2001'8.

L es changements structurels comme I” accroissement de |’ utilisation des technologies de
I'information, e prélévement de frais de services, la réduction du taux de commission et I'imposition
de droits de sécurité ont influé sur |’ offre et |a demande dans | e secteur.

Ces faits donnent I'impression que le secteur des agences de voyages est une industrie en déclin;
toutefois, |e secteur résiste a ces pressions négatives en trouvant de nouvelles fagcons de procurer une
valeur gjoutée a sesforfaits. De plus, e secteur s’ adapte bien aux changements structurels, en
particulier en recourant a Internet. Une autre question importante qui pourrait avoir un effet négatif
sur le secteur dans I’ avenir prévisible est a sécurité internationale. Comme la plupart des produits et
services de voyage sont payés avant d’ étre consommeés, tout renseignement ou événement qui pourrait
mettre en péril les plans de voyage pourrait dissuader les clients d’ acheter des produits et services de

voyage.

7 Source : Indicateurs nationaux du tourisme, Statistique Canada, n° 13-009 au Cat.
'8 Statistique Canada, Division des transports.
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