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Autres observations
de vérification

Points saillants

34.1 Lalaoi sur le vérificateur génératxige du vérificateur général qu'il inclue dans ses rapports les questions
d’'importance qui, a son avis, devraient étre portées a I'attention de la Chambre des communes.

34.2  Ce chapitre joue un role particulier dans les rapports. D'autres chapitres présentent habituellement les
constatations découlant de nos vérifications de I'optimisation des ressources ou de vérifications et d’études qui
portent sur des activités du gouvernement dans son ensemble. Dans les « Autres observations de vérification »,
nous faisons rapport sur des questions précises dont nous avons pris connaissance au cours de nos vérifications
comptables et de nos vérifications de conformité aux autorisations des comptes publics du Canada, des états
financiers des sociétés d’Etat et d’autres entités ou au cours de nos vérifications de I'optimisation des ressources.

34.3 Dans ce chapitre, nos observations portent sur les sujets suivants :

e Energie atomique du Canada limitée comptabilise son passif au titre du déclassement et de la remise
en état des infrastructures;

* la gestion des abus et des fraudes soupconnés dans le programme d’'assurance-emploi;
* manque de clarté quant a la méthode d’établissement des taux de cotisation a I'assurance-emploi;

* investissement fédéral dans les grands projets scientifiques : I'Observatoire de neutrinos de Sudbury.

34.4  Méme si chaque observation de vérification signale des questions importantes, le lecteur ne doit pas s’en
servir pour tirer des conclusions au sujet de points que nous n'avons pas examinés.

Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000 34-5







Autres observations de vérification

Introduction

34.5 Le présent chapitre traite de du revenu et assurer que les dépenses
questions d'importance qu'il convient, a effectuées ont été autorisées;

notre avis, de signaler a la Chambre des
communes et dont nous n'avons fait
mention nulle part ailleurs dans le
Rapport. Les questions signalées ont été
relevées au cours de nos vérifications
comptables et de nos vérifications de . des sommes d’argent ont été

conformité aux autorisations des comptesjépensées sans souci de I'économie ou Le présent chapitre

publics du Canada, des sociétés d’Etat de ['efficience: . .
et d’autres entités ou au cours de nos traite de questlons

des sommes d’argent ont été
dépensées a d'autres fins que celles
auxquelles le Parlement les avait
affectées;

vérifications de I'optimisation des - des procédures satisfaisantes n'ont ’jmportance dont

ressources. pas été établies pour mesurer l'efficacité , )
des programmes et en faire rapport, dansNous n’avons fait

34.6  Le paragraphe 7(2) de Loi les cas ou elles peuvent convenablement mention nulle part

sur le vérificateur généraxige que le et raisonnablement étre mises en oeuvre;

vérificateur général porte a I'attention ailleurs dans le

des sommes d'argent ont été t
éEjﬁpensées sans souci des répercussions B@ppo .
ces dépenses sur I'environnement, dans le

, L , _contexte du développement durable.
« les comptes n'ont pas été tenus d’'une

maniere fidele et réguliere ou des deniers34.7  Chacune des questions

publics n'ont pas fait I'objet d’'un compte d’importance signalées dans le présent

rendu complet ou n'ont pas été versés auchapitre a été examinée conformément au

Trésor, lorsque cela est Iégalement requisnandat Iégislatif, aux politiques et aux
méthodes du Bureau. Ces politiques et

- les registres essentiels n'ont pas étéméthodes respectent les normes

tenus ou les regles et procédures utiliséesecommandées par I'Institut Canadien des

ont été insuffisantes pour sauvegarder et Comptables Agréés. Les questions

contrOler les biens publics, assurer un  signalées ne devraient pas servir a tirer

contrble efficace des cotisations, du des conclusions au sujet de points que

recouvrement et de la répartition régulier@ous n'avons pas examinés.

importants ou il a constaté que :

Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000 34-7



Autres observations de vérification

Energie atomique du
Canada limitée a
comptabilisé son
passif au titre du
déclassement et de la
remise en état des
infrastructures dans
ses états financiers
de 1999-2000.

Energie atomique du Canada limitée

EACL comptabilise son passif au titre du déclassement et de la remise
en état des infrastructures

Nous sommes heureux de signaler qu’Energie atomique du Canada limitée (EACL)
a comptabilisé son passif au titre du déclassement et de la remise en état des
infrastructures dans ses états financiers de 1999-2000. Pour la premiére fois

depuis 1992, le vérificateur donne dans son rapport annuel une opinion sans réserve
sur les états financiers annuels d’EACL. Conformément aux principes comptables
généralement reconnus, la Société a comptabilisé un passif de 377 500 000 $, qui
représente son estimation, au 31 mars 2000, de la valeur actualisée de ses futures
dépenses.

Contexte de 1993 et de 1996, qU’EACL n’avait pas
établi de provisions pour ce passif. Le
34.8  Energie atomique du Canada  passif au titre du déclassement et de la
limitée (EACL) est une société d’Etat remise en état des infrastructures est tel
mere qui rend compte au Parlement par qu’il pourrait exiger des fonds publics
l'intermédiaire du ministre des Ressourcesnportants dans I'avenir. Selon les
naturelles. EACL concoit et vend des principes comptables généralement
réacteurs de puissance et des réacteurs deconnus, les codts doivent étre constatés
recherche, et gére la construction de cessur la durée estimative de vie des
réacteurs. La Société effectue égalementinstallations correspondantes. Ce genre
des recherches dans ce domaine. Elle gédénformation redditionnelle est
les déchets nucléaires a ses laboratoires idgportante pour le Parlement. Il est
Chalk River, en Ontario, et de Pinawa, avégalement important qu'EACL respecte la
Manitoba. Dans notre rapport annuel du Loi sur la gestion des finances publiques
vérificateur de 1992, nous avons, pour laqui exige que les sociétés d’Etat méres
premiéere fois, porté a l'attention du préparent des états financiers annuels
Parlement le fait gU'EACL était aux priseconformément aux principes comptables
avec un passif élevé au titre du généralement reconnus.
déclassement et de la remise en état des

infrastructures, qui n'était pas 34.11 De plus, dans les rapports du
comptabilisé dans ses états financiers. ygrificateur de 1998 a 2000, nous avons

34.9 Par la suite, EACL a divulgué ce attiré Iattentlt_)n du Parlement sur une
< autre question ». Le gouverneur en

passif dans les notes afférentes a ses états o .
. . . o conseil n'a pas approuvé les plans

financiers pour les exercices terminés le . . ,

31 mars, de 1993 a 1999. Toutefois nousOI entreprise quinquennaux d'EACL
; ’ oz ’ . depuis 1994-1995, et EACL continue de

n'avons pas été en mesure de fournir un .

o . L ravailler avec le gouvernement sur les
opinion sans réserve sur la fiabilité des . e - :
. . . " , questions budgétaires et stratégiques qui
états financiers aux utilisateurs des états

. ‘touchent la Société.
notamment, au ministre des Ressources

naturelles, au gouvernement, aux députés o
et au public. 34.12 Le gouvernement a indiqué qu'il

prévoit approuver le plan d’entreprise
34.10 Nous avons aussi indiqué, quinquennal d’'EACL pour 2001-2002
dans les rapports du vérificateur général a 2005—-2006.
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Conclusion

34.13 Nous sommes heureux de

signaler qu'EACL a modifié ses
conventions comptables pour respecter les
principes comptables généralement
reconnus et qu’elle a comptabilisé son
passif au titre du déclassement et de la
remise en état des infrastructures dans ses
états financiers de 1999-2000. Pour la
premiére fois depuis 1992, le rapport
annuel du vérificateur donne une opinion
sans réserve sur les états financiers
d’EACL.

Autres observations de vérification

Equipe de vérification

Vérificateur général adjoint : John Wiersema
Directrice principale : Crystal Pace

Pour obtenir de I'information, veuillez communiquer ave€9\Crystal Pace.
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Autres observations de vérification

Agence des douanes et du revenu du Canada et
Développement des ressources humaines Canada

Traitement des abus et des fraudes soupgonnés dans le programme
d’assurance-emploi

Développement des ressources humaines Canada (DRHC) et I’Agence des douanes et
du revenu du Canada (ADRC) savent depuis de nombreuses années que I'on soupgonne
des abus et des fraudes liés a I'utilisation de faux formulaires de Relevé d’emploi dans
le programme d’assurance-emploi en Colombie-Britannique, mais ils ne sont pas
arrivés aenrayer ces infractions. Les deux organismes doivent mettre en oeuvre un plan
d’action pour empécher ces abus et ces fraudes soupgonnés a I'égard du programme
d’assurance-emploi.

Contexte pensions du Canada et du programme
d’assurance-emploi.

34.14 Laloi sur l'assurance-emplast 5, 16 En 1999-2000, & I'échelle du

appliqgée_ conjointement par la _ pays, DRHC a demandé a I'ADRC
i Commission d'assurance-emploi du d’arréter environ 27 000 décisions sur
Développement des Canada, une composante de I'assurabilité, en rapport avec des
. Développement des ressources humaine% ; AR
ressources humaines ) restations d’AE; 2 000 de ces demandes
Canada (DRHC), et par 'Agence des rovenaient de la Direction des enquétes
Canada (DRHC) et dou_anes et du revenu du Canada (ADRC t du controle de DRHC, qui a pour
anciennement Revenu Canada. DRHC mandat de prévenir, d’empécher et de

H
'Agence des douanes applique la totalité de laoi, a lexception  ygcejer |es abus et les fraudes commis a
et du revenu du des parties Ill, IV et VII qui relevent légard des programmes et services qui

Canada (ADRC) exclusivement de 'ADRC. ”_ incombe &\ orsent Jes prestations prescrites par le

DRHC de verser Ie_s prestations Réglement et l&oi sur 'assurance-

appliquent d’assurance-emploi (AE), tandis que emploi

. , 'ADRC est chargée d'appliquer les

conjointement la Loi dispositions concernant I'assurabilité et 1834.17  Si, dans le cours d’une enquéte,

sur I’assurance- perception des cotisations d’AE. la Direction constate qu’un formulaire de
Relevé d’emploi est inexact, douteux ou

34.15 Les modifications législatives faux en ce qui concerne la période

adoptées en 1971 sont congues de mani&emploi ou les gains assurables ou les

a ce qu'un seul organisme du deux, elle demande a une unité locale de

gouvernement fédéral soit responsable d6ADRC chargée des décisions sur

la remise et de la gestion des retenues I'assurabilité pour le RPC et I'AE de

salariales a la source (imp6t sur le revenurancher I'affaire. Dans les cas relatifs a

cotisations au Régime de pensions du I'assurabilité, dés que DRHC sollicite une

emploi.

Canada (RPC) et cotisations a I'AE). telle décision, il interrompt son enquéte,
L'ADRC est chargée de résoudre les car ce ministére ne peut ni refuser ni
problemes relatifs a I'assurabilité de recouvrer des prestations d’AE sans une

I'emploi en rendant des décisions a ce  décision sur I'assurabilité. Pour le
sujet. Cela permet une interprétation et programme d’assurance-emploi, le
une application uniformes des dispositionformulaire de Relevé d’emploi est un
sur l'assujettissement du Régime de document important. Etabli par
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Autres observations de vérification

I'employeur, il fait état des heures ou des34.20 Nous avons examiné les dossiers
semaines réellement travaillées ainsi qued’enquéte de DRHC portant sur des cas ou
de la rémunération gagnée par le salarié 'on soupgonnait que de faux formulaires
avant la cessation de son emploi. Le de Relevé d’emploi avaient été délivrés
travailleur doit remettre ce document en par une certaine industrie de la

méme temps que sa demande d’AE pourColombie-Britannique. Notre examen a
étre admissible a des prestations. porté sur plus de 250 enquétes de DRHC
sur des demandeurs ayant présenté des
formulaires de Relevé d’emploi délivrés
par quatre employeurs distincts. Nous
avons aussi examiné plus de 250 décisions

34.18 Le Bureau du vérificateur generalSur lassurabilité prises par 'ADRC dans

a recu une plainte alléguant que dgs,abus,;e cadre de ces enquétes de DRHC. La
et des_ frz\iud,es importants avaient été période visée va de 1997 a 2000.
commis a I'égard du programme

d’assurance-emploi par deux industries 34.21 Les constatations issues de cette

Etendue

de la région des basses terres en vérification portent sur notre examen de Id-€s hauts
Co_lomt_)ie-Brit_annique. Le plz?ignant fagon dont DRHC et I’ADRC_ ont trfaité _Ie§ fonctionnaires de
affirmait aussi que des problémes abus et les fraudes susceptibles d'avoir éte ,
analogues existaient dans d'autres perpétrés en Colombie-Britannique a DRHC et de 'ADRC
industries. Selp_n ces allégations, les I'égard du programme d’assurance/—emplo'gont au courant depuis
employeurs délivraient de faux au moyen de formulaires de Relevé

formulaires de Relevé d’emploi aux d’emploi. Elles ne peuvent donc pas de nombreuses
employés ou a d’autre_s personnes, pour s'appliquer a I'échelle du pays. années de pratiques
leur permettre d’obtenir frauduleusement .

des prestations. Le plaignant soutenait Questions frauduleuses

également que DRHC et PADRC étaient 5, ,, | oo to1chionnaires de DRHC soupgonnées ayant

au courant de cette fraude depuis plus Oleé aient au courant de ces allégations de i i
20 ans, mais que ces organismes n'avaieft 9 trait aux formulaires

pas fait le nécessaire pour y mettre fin. pratiques fragdglguses depui_s plus/de . de Relevé d’ loi
20 ans. Le Ministére nous a informés qu'ildé Releve a'emplol.

a pris des mesures au début des années

34.19 Nous avons I|m|,te notre étude 2 1980 et dans les années 1990 pour lutter
la facon dont DRHC et 'ADRC ont mené . .
contre ces abus, mais avec des résultats

leurs examens et leurs enquétes et a cellg ...,
. . s mitigés. En 1997, de concert avec la
dont ils ont répondu aux allégations

A 1a mployment Standards Branch du
d’'abus et de fraudes perpétrés a I'égard CEJ ploy . :

X . ministere du Travail de la Colombie-
programme d’assurance-emploi en

. X : Britannique, il a participé a une initiative
Colombie-Britannique. Nous avons : R s
AL , visant a enrayer les graves abus allégués a
enquété sur les demandes d’assurance-

. N 'égard des normes du travail de la
emploi comportant le recours a des : . .
) - . Colombie-Britannique et du programme
formulaires de Relevé d’emploi

A d’assurance-emploi, commis par une
soupgonnés d’'étre faux. Nous avons S . :
. . certaine industrie de Colombie-
interrogé des membres du personnel et d@%tannique Cette opération a comporté
hauts fonctionnaires de DRHC dans diverai :
bureaux locaux de la Colombie-
Britannique, ainsi qu’a I'administration
centrale de ce ministére. Nous avons
également eu des entretiens avec des
membres du personnel et des hauts 34.23 Certains membres du personnel et
fonctionnaires de 'ADRC, au bureau desdes hauts fonctionnaires de 'ADRC sont
services fiscaux de Vancouver, ainsi qu'aau courant de ces pratiques frauduleuses

'administration centrale. soupgonnées, qui durent depuis de

verses mesures : enquétes sur la
conformité, mesures d'information a
l'intention de I'industrie et séances de
sensibilisation de la collectivité.
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La Loi sur
I'assurance-emploi est
floue quant a la fagon
dont doivent étre
traités les décisions et
les appels

nombreuses années. 'ADRC nous a directrices internes pour prendre des
informés qu’'en 1999 elle s'était jointe a décisions et trancher dans les cas d'appels.
linitiative de DRHC et du Employment

Standards Branch du ministére du TravailAbsence de directives et de formation

de la Colombie-Britannique, et qu’elle ) ) )

y avait consacré quelques ressources, 5426 Les lignes directrices

notamment en participant & des entrevueé‘d”]'n's'“at'ves concerngnt_les décisions
conjointes. Une décision récente de la d€ 'ADRC partent du principe que les

Cour canadienne de I'impét empéchera demandeurs et les employeurs_ sont des
désormais 'ADRC de continuer de gens honnétes. Nous avons pris
participer aux entrevues. 'ADRC a connaissance des manuels sur les .
récemment créé un nouveau poste, Ce|uipollt|ques et sur la formation en matiere

d’agent des cas complexes et des examefi§ décisions de 'ADRC et n'y avons
techniques, auguel elle a affecté l'un de TOUVE aucun renseignement qui puisse

ses agents des décisions de Colombie- guider le traitement des cas d’abus ou de
Britannique. Le titulaire de ce poste est [raudes soupconnes.
notamment charge d’apporter son aide et34 57 A notre avis, les agents des

sa participation aux efforts conjoints décisions ne disposent ni des directives,
déployés par DRHC pour résoudre les cagi ge |a formation, ni de I'expérience

complexes dans lesquels on soupconne pgcessaires pour régler les cas de fraude
une fraude a I'endroit de I'AE. ou d’abus soupgonnés.

34.24 Nous avons constaté I'existence

d'abus a Iyégard du programme Les examens et les enquetes sont limités

d’assurance-emploi en Colombie- 34.28 La Direction des enquétes et du
Britannique, a savoir I'obtention de controle de DRHC étudie les cas de
prestations au moyen de faux formulairesjemandes de prestation dans lesquelles on
de Releve d’emploi. La vérification soupgonne une fraude. Dans les enquétes
aboutit a des observations sur les mettant en cause des formulaires de

mécanismes et les pratiques utilisés par Relevé d’emploi, elle interroge en
DRHC et par 'ADRC pour traiter ces cas personne les demandeurs et les
d'abus ou de fraude possibles a I'égard ddmployeurs et elle examine les documents
programme d’AE en Colombie- de I'entreprise. Si elle découvre des
Britannique. éléments justifiant une remise en cause de
la validité des formulaires de Relevé
Les directives législatives sont muettes  d’emploi, elle interrompt son enquéte et
en ce qui concerne les décisions et les  renvoie le dossier a TADRC, pour que
appels celle-ci décide de l'assurabilité. Dans de
tels cas, la Direction n’approfondit jamais
son enquéte, puisque la question est
renvoyée a ’ADRC. Nous avons constaté
gue I'enquéte peut étre plus ou moins
avancée au moment ou la Direction
renvoie le dossier.

34.25 LalLoi sur l'assurance-emploi
contient des précisions sur les rbles
respectifs de DRHC et de 'ADRC dans
I'application des regles sur I'assurabilité.
Toutefois, elle est floue quant a la fagon
dont doivent étre traités les décisions et
les appels; a notre avis, le processus 34.29 Faute d'une décision sur

manque de transparence. L@ autorise  I'assurabilité, les représentants de DRHC
le ministre du Revenu national a prendre ne peuvent pas ajuster les heures, les

des réglements visant a établir la marches&maines ou les rémunérations déclarées
suivre pour trancher les décisions ou les par le demandeur, méme s'ils possédent la
appels. A ce jour, aucun réglement n'a étgreuve que ces déclarations sont inexactes
adopté, mais 'ADRC dispose de lignes ou fausses. Une seule exception possible :

34-12
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lorsque DRHC peut prouver que le par la Direction des enquétes et du
demandeur n’a pas travaillé du tout, ce qaontréle de DRHC. Notre examen de plus
démontre que le Relevé d’emploi est de 250 décisions mettant en cause des
totalement faux. Toutefois, le demandeurdemandeurs travaillant pour quatre
ou I'employeur peut quand méme employeurs a révélé que les agents des
demander une décision sur I'assurabilité. décisions prenaient en moyenne cing
Dans ce genre de cas, DRHC ne peut pakeures et demie pour parvenir a une
prouver que les formulaires de Relevé décision dans les cas ou un abus ou une
d’emploi sont totalement faux et il doit  fraude était soupgonné. Nous jugeons
demander une décision sur I'assurabilité. cette période insuffisante pour étudier et

examiner les cas ou I'on soupgonne des
34.30 Pour rendre une décision sur  abus ou des fraudes et trancher a ce suijet.
I'assurabilité, les agents des décisions deNous recommandons vivement a ’ADRC
I’'ADRC prennent connaissance des de revoir les ressources requises pour
renseignements et des documents qui leufaiter correctement les demandes de
sont soumis, interrogent les demandeurs giestation d’AE dans les cas ol I'on
les employeurs, généralement par soupgonne un abus ou une fraude.
téléphone ou au moyen d'un questionnaire
et, parfois, demandent des photocopies de " .
certains documents. Nous avons constatd’"iS€ €n compte différente des €léments
que ces agents quittent rarement leurs ~ d€ preuve
bureaux pour se rendre dans les R
entreprises examiner les documents 34.33 DRHC remet a l'agent des
originaux ou rencontrer les demandeurs dfcisions de I'ADRC les renseignements
les employeurs. De plus, en cas d’obstacl&cueillis au cours de I'enquéte : notes sur
linguistique, les agents de 'ADRC les entretiens avec les demandeurs et les
demandent presque toujours a un membr@mployeurs, copies des documents et tout
de la famille ou & un ami du demandeur document de travail et rapport disponible.
d’agir comme interprete.

34.34 Les agents des décisions de
34.31 On nous a informés que les I’ADRC nous ont informés qu’ils devaient
agents des décisions ne sont pas formés rifier tous les faits fournis par DRHC.
tant que vérificateurs ou enquéteurs et  Pour cela, ils interrogent les demandeurs
qu'ils n'ont pas non plus recours aux et les employeurs, a qui ils posent des
services d’enquéteurs professionnels ou questions semblables a celles de DRHC.
d’experts juricomptables, méme si de telsLorsque les réponses verbales d'un
spécialistes sont disponibles dans les ~ demandeur différent de celles qu'il avait
unités des enquétes spéciales de ’ADRCdonnées auparavant & DRHC et que
Dans le cas des décisions que nous avoniagent chargé de la décision ne peut
examinées, on n'avait pas demandé I'aidéésoudre la contradiction, il accepte la
d’enquéteurs ou d’autres spécialistes.  nouvelle réponse sans chercher davantage

de preuves. Selon ces agents, les réponses

34.32 Le temps normatif prévu par des demandeurs et des employeurs sont
’ADRC pour une décision sur souvent différentes de celles données a
I'assurabilité est de quatre heures et DRHC antérieurement. Certes, les agents

demie. Les fonctionnaires de 'ADRC des décisions considerent et soupesent les
nous ont dit que cette norme temporelle éléments de preuve fournis par DRHC,
n'était rien d'autre qu’une indication mais ils accordent presque toujours plus
servant a I'allocation des ressources. Lesde poids aux données qu'ils recueillent
agents des décisions nous ont informés eux-mémes. A notre avis, cette fagon de
qu'il leur fallait entre trois et huit heures procéder peut nuire a la bonne évaluation
pour en arriver aux décisions demandéesde la crédibilité des éléments de preuve.
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Nous avons observé
de nombreux cas ou
les éléments de preuve
contredisaient les
décisions.

Par trois fois, les
demandeurs et les
employeurs sont
interrogés et on leur
demande de répondre
a des questions
semblables.

34.35 Les représentants de DRHC n'onemployeurs fassent appel des décisions
pas I'occasion de faire des observations auprés du Ministre. DRHC nous a
complétes, puisqu’ils ne sont pas mis au informés qu'il acceptait généralement les
courant des nouveaux éléments de preuveécisions de 'ADRC et qu'il en appelait
recueillis verbalement ou par écrit. Par rarement.

exemple, les agents des décisions donne
aux demandeurs et aux employeurs la
possibilité de réfuter les déclarations fait
au départ a DRHC et tous les autres
éléments de preuve soumis par DRHC,
mais aucune possibilité n'est donnée a
DRHC de commenter ou de réfuter les
nouvelles déclarations et les nouveaux

documents donnés a I'’'ADRC par les : . )
interrogés et qu’'on leur demande de

demandeurs ou les employeurs. En outre, . R .
PO 4 N .~ “tépondre a des questions semblables. Les
les agents des décisions n'ont & fournir le .
gents des appels ne quittent pas leur

raisons de leurs arrétés ni aux enquéteurg .
. . ureau pour se rendre dans les entreprises,
de DRHC, ni aux demandeurs, ni aux . : -
examiner les dossiers originaux ou

employeurs, et ils le font rarement.
rencontrer les demandeurs et les

employeurs. De plus, les manuels sur les
politiques et la marche a suivre en cas
d’appel sont muets en ce qui concerne les

34.36 D'aprés I'examen que nous avon&Pus ou les fraudes soupconnes. Les
fait des décisions sur I'assurabilité de ~ @gents des appels n'ont ni les lignes
I'ADRC, bon nombre de dossiers ne directrices ni la formation ni I'expérience
contiennent pas d'éléments de preuve nécessaires pour traiter les cas ou I'on
suffisants pour justifier les décisions soupconne des activités frauduleuses.

prises. De plus, nous avons observe de 34.40 D'aprés ce que nous ont dit les
nombreux cas ou les eléments de preuveagents des appels, les déclarations que
contredisaient les decisions. leur font les demandeurs ou les

34.37 En examinant certains dossiers €MPployeurs sont souvent différentes de
d'appel relatifs a I'assurabilité, nous avon§elles recueillies par les agents des
également constaté que beaucoup d’entr€cisions ou par DRHC. Les agents des
eux ne contenaient pas suffisamment ~ @Ppels utilisent les €léments de preuve
d'éléments de preuve pour justifier les ~ du'ils ont recueillis ou vérifiés _
décisions prises en appel. Nous avons personnellement. lls accordent moins
examiné les décisions d'appel des d’importance aux renseignements obtenus

employés d’un seul des employeurs, par IeAs agents des décisio_ns ou Ief\s\
puisque les autres dossiers d'appel enquéteurs de DRHC, qu’ils considerent

navaient pas encore été réglés au momefRMmMe des preuves par oui-dire. Les
de notre examen. agents des appels ne donnent pas a DRHC

I'occasion de s’exprimer ni de réfuter les
nouvelles déclarations et les nouvelles
preuves. Ne connaissant pas les nouveaux
34.38 Les demandeurs, les employeurséléments de preuve soumis, DRHC n’est
ou DRHC peuvent en appeler d’'une nullement en mesure de faire des
décision auprés de la Division des appelsreprésentations, comme I'y autorise

de 'ADRC. Il s'agit d’'un appel auprés du l'article 93 de laLoi sur I'assurance-
ministre du Revenu national. L'agent des emploi Cette disposition donne aux
appels a pour mandat de procéder a un parties la possibilité de faire des
examen juste et impartial des dossiers. représentations pour protéger leurs

Il arrive souvent que les demandeurs et léstéréts.

QELSQ Le processus d’'appel déclenche

un réexamen de tous les éléments de
e|§reuve contenus dans le dossier, lesquels
sont revus et vérifiés. Les demandeurs et
les employeurs sont de nouveau interrogés
par téléphone ou au moyen d’'un
guestionnaire. C'est donc la troisieme fois
gue les demandeurs et les employeurs sont

Les éléments de preuve a I'appui des
décisions sont insuffisants

Le processus d’appel
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34.41 De plus, les demandeurs, les aux termes du paragraphe 106(4) deda
employeurs et DRHC ont aussi la sur l'assurance-emploigui concerne
possibilité d'en appeler de la décision  diverses infractions, notamment le fait de
prise en appel devant la Cour canadienndaire des déclarations fausses ou

de I'imp6t. Les demandeurs et les trompeuses ou de participer, de consentir
employeurs exercent frequemment ce  ou d’acquiescer a leur énonciation, dans
droit, tandis que DRHC accepte les une déclaration, un certificat, un état ou

décisions prises en appel par 'ADRC et une réponse déposés ou fournis en
ne se pourvoit jamais devant la Cour application de la loi. Qui plus est, DRHC

canadienne de I'impot. n'a poursuivi aucun employeur en

o Colombie-Britannique au cours des
34.42  Lorsqu'un appel est intérjeté  rojs derniéres années aux termes des .
devant la Cour canadienne de I"mpdt,  dispositions concernant les infractions, ~Le traitement et
FADRC charge un agent des appels _mais il a percu quelques amendes la résolution des
d'examiner le dossier et de déterminer S'ihgministratives.
y a lieu que I’ADRC défende sa position cas de demandes

devant la Cour. Cet agent prend sa : ) .
décision sans autre représentation de la Conclusion d’assurance-emploi

‘ e . . ’a
part de DRHC. A notre avis, il serait 34.45 Les constatations issues de cette SOUPGONNEES d’étre

_rai§onna,ble que DRHC,' en tant que parti(?/érification portent sur la facon dont abusives ou

intéressée, soit informé de toutes les DRHC et 'ADRC ont traité les abus et les

repre_ts)_e]n'Ea(t;ons, faites et quil all'f la | fraudes susceptibles d'avoir été perpétrésfrauduleuses accusent

POSSI "t? i€ r/eagw avant que age_zn_t €%n Colombie-Britannique a I'égard du des retards

appels désigné ne prenne une décision. programme d’assurance-emploi au moyen o
des formulaires de Relevé d’emploi. Elles considérables.

Les retards dans le processus ne doivent donc pas s’appliquer a I'échelle

. . . du pays.
34.43 Le traitement et la résolution par pay

DRHC et FADRC des cas de demandes 34.46 'absence de lignes directrices,
d’AE soupconnées d'étre abusives ou  de formation, d’expérience et de

frauduleuses accusent des retards  savoir-faire des agents des décisions et des
considérables. La majorité des dossiers appels de 'ADRC, ajoutée au caractére
que nous avons examines en etaient a  |imité du processus d’examen et des
diverses etapes du processus d'appel, méthodes utilisées pour évaluer les

apres que des mois ou des années se soi@iBiments de preuve, n'est pas propice a
écoulés. Les retards peuvent permettre athtention de données exactes et
demandeurs de continuer a toucher des complétes susceptibles de permettre des

prestations d’AE auxquelles ils n'ont  conclusions solides, dans les cas d’abus ou
peut-étre pas droit ou retarder indiment de fraudes soupgonnés.

les prestations des personnes admissibles,
ou encore retarder le recouvrement des 34.47 |l serait bon que toutes les parties

paiements en trop au titre de I'AE. concernées dans le processus des décisions
L'ADRC nous a déclaré que DRHC avait sur l'assurabilité aient I'occasion de faire
commencé a l'informer des grandes des représentations complétes au cours du

enquétes sur les fraudes qui s’annoncaieprocessus décisionnel et du processus
cela devrait permettre a TADRC de mieuxd'appel. Pour cela, il faut qu'elles soient

organiser sa charge de travail. informées par I'ADRC de tous les
éléments de preuve et de toutes les

Les poursuites représentations de maniére & pouvoir
décider en connaissance de cause s'il y a

34.44 L’ADRC n’a jamais poursuivi lieu pour elles de s’exprimer pour protéger

d’employeurs ou de demandeurs en justideurs intéréts.
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34.48 La Loi sur I'assurance-emploi ne confions le dossier a un agent des
précise pas comment les décisions sur décisions qui maitrise cette langue.
I'assurabilité doivent étre prises, ni

comment les appels doivent étre tranchéd.€ programme des Décisions relatives a
A ce jour’ aucun rég|ement n'a été pris pd’pA\E vise a faciliter et a favoriser, gréCe a
le ministre du Revenu national dans ce & communication aux clients de décisions
domaine, et I'aide fournie aux parties est fiables, 'observation volontaire des regles
limitée. Par conséquent, a notre avis, le concernant la détermination de la

processus n'est pas transparent. situation d’emplOi, 'assurabilité de
I'emploi et la rémunération assurable. Les

agents des décisions étudient, analysent et
34.49 Sur la foi des constatations pésent soigneusement les preuves et les
découlant de cette vérification (voir le  faits liés a chaque cas, afin de rendre une
paragraphe 34.45), DRHC et 'ADRC décision juste et équitable en matiere
doivent mettre en oeuvre un plan d'actiond’assurabilité. Les agents des appels sont
visant a traiter adéquatement les abus etchargés d’'effectuer, de maniére juste et
les fraudes soupgonnés d'avoir été équitable, un examen administratif des
perpétrés dans le cadre du programme appels en matiére d’assurabilité. Les
d’assurance-emploi. Ces deux organismeagents des décisions et les agents des
doivent veiller a ce qu'un effort concerté appels n’exercent pas de fonctions
soit fait pour détecter, prévenir et d’enquéte ni d’exécution de la loi
empécher les abus et les fraudes. relativement aux cas présumés d’'abus.

Comme il est indiqué dans la note de
Réponse de I'Agence des douanes et du vérification, lorsque DRHC demande a
revenu du Canada Nous reconnaissons I'’ADRC une décision en matiére
la possibilité d’accroitre notre capacité ded’assurabilité, il cesse habituellement
réglement des cas complexes de 'enquéte qu’il meéne sur la demande en
présomption de fraude. Nous avons déja cause et communique tous les
créé le poste d’'agent préposé aux cas  renseignements disponibles a 'ADRC.
complexes et aux examens techniques. LEADRC procéde ensuite a I'examen et a
titulaires de ce type de postes sont chargés collecte des données nécessaires pour
de régler les dossiers complexes de rendre sa décision. Lorsqu’une décision en
présomption de fraude a I'égard de matiere d’assurabilité est portée en appel,
I'assurance-emploi (AE). En outre, pour toute la documentation recueillie par
mieux étre informés des plans d’enquéte DRHC et I'Unité d'interprétation de
sur les fraudes de Développement des [I'ADRC est versée au dossier transmis
ressources humaines Canada (DRHC), aux Appels.
nous avons amélioré nos communications
avec ce ministére. Nous communiquons |l est important que les agents des
réguliérement avec lui pour discuter des décisions et les agents des appels
moyens qui nous permettraient de mieux Préservent leur indépendance et leur
traiter cette partie, petite mais exigeante,impartialité lorsqu'ils rendent leurs
de notre charge de travail liée aux décisions. lls doivent donc agir avec
décisions. Pour améliorer les compétencedeaucoup de circonspection avant de faire
des agents des décisions en matiére de appel a DRHC pour rendre une décision
traitement des cas de présomption de  ou trancher un appel. Lhoi sur
fraude, nous présentons un atelier sur  I'assurance-emplaixpose les roles
cette question. En outre, lorsque le distincts et indépendants de I'ADRC et de
traitement d'un dossier exige l'usage DRHC. La décision Sharbells Fish Mart,
d’'une langue non officielle en raison de que vient de rendre la Cour canadienne de
problémes de communication, nous I'imp6t (CCI), confirme cette nécessité.
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Les dispositions de laoi sur appel, et que, dans I'ensemble, ils étaient
I'assurance-emplait la décision récente satisfaits de I'explication du processus
de la CCI font ressortir la nécessité d'appel du RPC et de I'AE.

d’éviter de faire appel a DRHC pour
rendre une décision en matiére
d’assurabilité sous peine d’entacher
le processus d'irrégularités.

Selon la politique du gouvernement sur la
réglementation, il faut qu'un probléme ou
un risque soit suffisant pour justifier
l'intervention du gouvernement fédéral.
Nous estimons que les rouages des
processus de décision et d’appel sont
expliqués de fagon claire et transparente

I'assurance-emploexpose les questions qans les dispositions de @i sur
que le ministre du Revenu national peut 'assurance-emploét les publications de

trancher et le paragraphe 90(2), les délaid APRC. Par conséquent, nous ne croyons
prévus. Les modalités administratives et Pas due€ la situation justifie la rédaction

les échéances a respecter pour interjeter 4'Un reglement.

appel d'une décision devant le ministre leéponse de Développement des

Revenu national ou d’'une décision ressources humaines Canadd. e
ministérielle devant la Cour canadienne | inisiare partage les préoccupations du
de I'impot sont précisees dans les articlesgyreay du vérificateur général et continue
?1 a 94 et 103 a 105 de Lai sur de prendre des mesures, telles celles visant
lassurance-emploi a faciliter I'interaction avec I'’Agence des
douanes et du revenu du Canada (ADRC)
a I'échelle locale, régionale et nationale,
pour empécher les fraudes et les abus
potentiels dans des industries particuliéres
des basses terres de la Colombie-
Britannique.

LaLoi sur I'assurance-emplditablit les
processus de décision et d’appel. Le
paragraphe 90(1) de laoi sur

Le Bureau du vérificateur général craint
gue laLoi sur I'assurance-empla@ioit

trop ambigué quant aux modalités
d’établissement des décisions et de
reglement des appels et qu'ainsi, ces
processus ne soient pas transparents.
Pour veiller a ce que les travailleurs et Une récente décision de la Cour

les payeurs connaissent parfaitement les canadienne de I'impét et I'avis juridique
éléments de la détermination de subséquent du ministére de la Justice ne
I’assurabilité, I'ADRC a pUb'Ié des nous permettent p|us de mener des
brochures et des guides, offerts sous formgtrevues conjointes avec 'ADRC afin de
de documents papier et sur 'Internet. maintenir I'indépendance des deux

La brochureVos droits d'appel : organisations dans ce processus. Par
Assujettissement a I'Assurance-emploi  contre, DRHC et IADRC s'engagent a
et au Regime de pensions du Canada  améliorer les méthodes en vigueur et &
redigée en termes clairs et simples, fourniettre en oeuvre des initiatives pour

a la population des renseignements sur lecomposer adéquatement avec cette
processus d'appel. industrie particuliére et collaborent a

) cette fin.
En outre, nous avons pris des mesures

pour déterminer jusqu’'a quel point ces DRHC a eu récemment un certain nombre
documents contribuent a rendre le de réunions ainsi qu'un atelier avec
processus transparent. Une enquéte ’ADRC pour discuter des questions ayant
réalisée en 1998 aupres des appelants durait aux régles d’assurabilité et aux
Régime de pensions du Canada et du  enquétes d’envergure et améliorer le
Régime d'assurance-emploi (RPC/AE) partenariat de travail entre les deux

a révélé que la majorité d’entre eux organisations. L'ADRC a créé un nouveau
(80 p. 100) estimaient qu’ils étaient poste d'agent préposé aux cas complexes
suffisamment bien informés pour interjeteet aux examens techniques, dont les
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titulaires sont formés pour les activités  ensemble. Nous avons convenu de
d’enquéte et seront mieux en mesure de favoriser les détachements pour permettre

traiter de questions concernant les au personnel des deux organisations de se
enquétes d’assurance-emploi. Des familiariser avec le fonctionnement de
exercices de formation conjoints des I'autre et pour améliorer les relations de

enquéteurs de DRHC et des nouveaux travail

agents préposes aux cas complexes et agxes mesures font déja partie du plan
examens techniques sont planifiés. Cela d’action de DRHC et d’autres leur seront
facilitera 'amélioration dans la maniére ajoutées afin de s’assurer que les abus et
dont ces deux groupes travaillent les fraudes sont traités comme il se doit.

Equipe de vérification

Vérificateur général adjoint : Jean Ste-Marie
Directeur : Neil Papineau
John Cathcart

Pour obtenir de l'information, veuillez communiquer avec M. Neil Papineau.
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Développement des ressources humaines Canada et la
Commission de I'assurance-emploi du Canada

Manque de clarté quant a la méthode d’établissement des taux de
cotisation a I'assurance-emploi

La Commission de I'assurance-emploi du Canada n’'a pas expligué comment elle
fixe les taux de cotisation aux termes dédasur I'assurance-emploCes taux ont
entrainé une hausse de I'excédent accumulé du Compte d’assurance-emploi. Bien
gu’il ait une valeur théorique, I'excédent accumulé a augmenté de 7,2 milliards de
dollars pour I'exercice et a atteint 28,2 milliards de dollars au 31 mars 2000. Cela
représente pres de deux fois le montant maximal considéré suffisant par I'actuaire en
chef de Développement des ressources humaines Canada pour constituer la réserve
du Compte. Il faut une explication adéquate pour que le Parlement et le public
puissent savoir plus précisément de quelle facon la Commission a utilisé son pouvoir
discrétionnaire afin de fixer les taux de cotisation aux termes Heilaur
I'assurance-emploét pour s’assurer du respect de I'esprit de_t.

Contexte 34.52 Le rapport du vérificateur général
sur les états financiers du Compte
d’assurance-emploi (CAE) pour les

34.50 Laloi sur l'assurance-emploi  exercices terminés le 31 mars 1999 et le

exige que la Commission de 31 mars 2000, de méme queRapport du

I'assurance-emploi du Canada fixe les  vérificateur générahu Parlemente

taux de cotisation a 'assurance-emploi novembre 1999 ont attiré I'attention sur

(AE) a un niveau qui, a son avis, permet lgampleur de I'excédent accumulé, son

mieux, au cours d’un cycle économique, taux de croissance et 'absence de

d'assurer un apport de revenus suffisant divulgation des facteurs qui ont été pris en
pour couvrir les codts du Programme  compte pour déterminer le niveau de
d'assurance-emploi tout en maintenant réserve adéquat. L'excédent accumulé du

une certaine stabilité des taux. Le taux Compte était de 28,2 milliards de dollars
doit étre approuvé par le gouverneur en gy 31 mars 2000.

conseil sur la recommandation des
ministres de Développement des Questions
ressources humaines et des Finances.

34.53 Le Compte d'assurance-emploi
34.51 Dans son rapport de 2000, comptabilise les revenus et les dépenses
I'actuaire en chef de Développement desdu Programme d’assurance-emploi. Les
ressources humaines Canada a estimé montants recus sous le régime deda
gu’une réserve de 10 a 15 milliards de  sont déposés au Trésor; les colts du
dollars (accumulée a la veille d'une Programme d’assurance-emploi sont payés
récession économique) devrait suffire a sur le Trésor. Le Compte fait partie du
garantir la stabilité des taux de cotisation Trésor et tout excédent ou déficit
a I'AE au cours d’'un cycle économique. accumulé est de nature théorique.
Dans lintervalle, I'excédent accumulé  Depuis 1986, le Compte a été consolidé
du Compte d'assurance-emploi a atteint dans les états financiers sommaires du
28,2 milliards de dollars, soit pres de Canada afin de respecter les normes
deux fois le montant maximal jugé comptables de l'Institut Canadien des
suffisant par I'actuaire en chef. Comptables Agréés (ICCA).
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34.54 Le solde de I'excédent ou du fonctionnement du Compte, en réalité,

déficit accumulé du Compte devrait constitue une source de revenus et de
constituer un facteur important de rentrées de fonds pour le gouvernement et
I'établissement des taux de cotisation a il 'aide a réduire sa dette nette. En

I'AE parce qu'il aide a déterminer le I'absence de I'excédent annuel et de
niveau de cotisation nécessaire pour I'excédent accumulé du CAE au

assurer la stabilité des taux au fil du 31 mars 2000, I'excédent annuel du

temps. Pourtant, les taux de cotisation gouvernement aurait été inférieur de

de 1999 ont été fixés a un niveau plus 7,2 milliards de dollars et sa dette nette
élevé que celui jugé nécessaire par aurait été supérieure de 28,2 milliards de
I'actuaire en chef, contribuant ainsi a unedollars. La piéce 34.1 montre l'incidence
progression continue du niveau de la de I'excédent et de I'excédent accumulé
réserve. du CAE sur I'excédent (ou le déficit) et la

, dette nette du gouvernement depuis 1996.
34.55 De plus, I'excédent de

fonctionnement du CAE a une incidence 34.56 Le taux de cotisation des
directe sur I'excédent annuel du employés a I'AE pour I'année 2000 a été
gouvernement. L'excédent de fixé a 2,40 $ par tranche de 100 $ de

Excédent/déficit du gouvernement
(en milliards de dollars)

15 —

Piéce 34.1

Incidence de I'excédent annuel du
Compte d’assurance-emploi et de son 10 —
excédent accumulé

5 —

0 - =l
-5
[ Excédent de I'AE compris -10 —
[] Excédent de I'AE non compris 15 —

1996 1997 1998 1999 2000

Dette nette du gouvernement
(en milliards de dollars)

0 —
-100 —
—200 —
B Excédent accumulé de I'AE compris
[[] Excédent accumulé de 'AE non compris 300 —
—400 —
-500 —
Source : Compte d’assurance-emploi et les ~600 —
Comptes publics du Canada 1996 1997 1998 1999 2000
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rémunération assurable; le taux patronal des taux de cotisation a I’AE pendant

été fixé a 3,36 $. L'actuaire en chefa  que le gouvernement examine le

estimé que les taux de cotisation des processus d'établissement des taux.

employés, fixés entre 1,70 $ et 2,20 $, Le gouvernement prévoit terminer

couvriraient les colts a long terme du  I'examen d'ici 2003.

Programme d’assurance-emploi. Dans ses

documents de planification, 34.58 Le gouvernement et la

Développement des ressources humaine§ommission de l'assurance-emploi du

Canada prévoit que I'excédent accumulé Canada doivent fournir au Parlement et au

atteindra 34,6 milliards de dollars d’ici le Public plus de précisions sur la fagcon dontl ’excédent de

31 mars 2001. En date du 31 ao(it 2000, |gS taux sont établis aux termes d&da . oo q
solde non vérifié de I'excédent accumulé Sur I'assurance-emploiCette mesure
du Compte était de 32,4 milliards de permettrait de s’assurer que I'esprit de la Compte d’assurance-

dollars, ce qui représente une Loi est respecté dans I'établissement des . L olia

augmentatign sufcinq mois de taux de cotisation a I'AE. emploi, en réalite,

4,2 milliards de dollars. L ) constitue une source
34.59 Lintérét est calculé sur le solde

34.57 Le Comité permanent des du Compte, et le montant du revenu de revenus et de

comptes publics a recommandé, en d’intéréts des dernieres années est rentrée de fonds pour

février 2000, que le gouvernement important. Par exemple, le revenu

divulgue au Parlement I'ensemble des  d'intéréts pour 1999-2000 était de le gouvernement et

facteurs utilisés pour établir les taux de 1,1 milliard de dollars, soit environ I'aide a réduire sa

cotisation ainsi que pour déterminer le 15 p. 100 de I'excédent de fonctionnement
niveau approprié des réserves de 'AE. Edu Compte. Au 31 mars 2000, le revenu dette nette.
juillet 2000, le gouvernement a répondu d'intéréts représentait 2,4 milliards de

gu’il examinerait une recommandation dudollars sur les 28,2 milliards de dollars
Comité permanent des finances qui fournde I'excédent accumulé du CAE. La

une méthode pour établir les taux de piece 34.2 montre la croissance du revenu
cotisation a I'AE. Le 28 septembre 2000, d'intéréts au cours des cinq dernieres

le gouvernement a dépose le projet de années. Comme il occasionne une

loi C-44 qui fixe le taux de cotisation des augmentation de I'excédent accumulé du
employés a I'AE pour I'année 2001 a Compte, le revenu d'intéréts est un autre
2,25 p.100. Le projet de loi contient une facteur qui influe sur I'établissement des
mesure provisoire pour I'établissement taux de cotisation a I'AE.

Piéce 34.2
(en millions de dollars)

1200 Croissance du revenu d’intéréts
du Compte d’assurance-emploi
1000 ~

800 /
600 /
400 /
200 /
/

0~ T T T ]
1995 1997* 1998 1999 2000
* Pour une période de 15 mois Source :Compte d’assurance-emploi

Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000 34-21



Autres observations de vérification

34.60 Etant donné I'ampleur de taux d'intérét de I'AE doit étre revue pour
I'excédent accumulé du Compte, un faire en sorte qu’elle demeure appropriée.
changement du taux d'intérét peut avoir En outre, le gouvernement doit expliquer
une grande incidence sur le revenu au Parlement et au public les motifs qui
d’intéréts de celui-ci. L&oi prévoit le I'ont incité a choisir sa méthode de calcul.

paiement d’intéréts sur le solde du CAE,

mais ne prescrit pas de méthode pour  Conclusion

établir le taux d'intérét. Le taux d'intérét

du Compte est établi 2 90 p. 100 de la 34.62 Le Programme d'assurance-
moyenne mensuelle du mois précédent d@gWploi compte parmi les programmes les

taux des bons du Trésor a échéance de Plus importants et les plus visibles du
trois mois. gouvernement. Il importe donc que le

gouvernement et la Commission de
34.61 La méthode de calcul du taux  I'assurance-emploi du Canada clarifient et
d’intérét de I'AE n’a pas changé depuis communiquent l'interprétation de lai
son introduction en 1970. Depuis,lai a  sur I'assurance-emplaén ce qui a trait a
été modifiee en profondeur, y compris la I'établissement des taux de cotisation.
plus récente refonte en 1996. Compte terite gouvernement doit aussi indiquer
de son incidence sur I'excédent du comment il établit le taux d'intérét du
Compte, la méthode actuelle de calcul duCompte d'assurance-emploi.

Equipe de vérification

Vérificatrice générale adjointe : Maria Barrados
Directrice principale : Nancy Cheng
Directeur : Yvon Roy

Pour obtenir de I'information, veuillez communiquer ave€®\Nancy Cheng.
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L’investissement fédéral dans les grands projets
scientifiques

L’Observatoire de neutrinos de Sudbury

On parle souvent de « grands projets scientifiques » lorsqu’on évoque les projets
scientifiqgues qui exigent des installations de grande envergure, ou qui font appel

a des groupes importants de personnes poursuivant un objectif commun. Le
gouvernement fédéral a participé a de grands projets scientifiques et il est probable
gu’il continuera d’en financer, au Canada et a I'étranger.

Notre vérification a porté sur les processus de prise de décisions et de rapport
utilisés par les entités fédérales pour un grand projet scientifique, I'Observatoire de
neutrinos de Sudbury (ONS). L'Observatoire est congu pour détecter les interactions
entre les neutrinos solaires et la matiére. |l a été construit dans une cavité haute de
dix étages, située deux kilomeétres sous la surface du sol, dans une mine active pres
de Sudbury, en Ontario.

Nous avons constaté que, lorsqu’on a demandé au Cabinet d’autoriser le
financement, celui-ci n'a pas été pleinement informé du co(t probable de 'ONS
pour le gouvernement fédéral.

Pour améliorer la prise de décisions au gouvernement fédéral concernant les grands
projets scientifiques, nous avons cerné les lecons suivantes a tirer :

- velller a ce que l'information présentée soit compléte et exacte, de sorte que le
gouvernement puisse bien évaluer les codts et les avantages associés aux grands
projets scientifiques;

- établir un cadre interministériel pour la coordination de ces projets;

- améliorer la reddition de comptes a I'égard des investissements fédéraux dans
les grands projets scientifiques.

Contexte technologiques de plusieurs ministéres et
organismes et nous avons relevé certains
problémes concernant la gestion de la
recherche. Nous avons constaté que, dans
'ensemble du gouvernement, il y avait
34.63 La présente vérification est la  des besoins dans les domaines suivants :

du vérificateur général sur les activités diclaires et d'attentes précises en matiere de

Vérifications antérieures en sciences
et en technologie

gouvernement dans le domaine des rendement; coordination et surveillance
sciences et de la technologie. Dans ces efficaces; leadership qui transcende les
rapports, nous avons encouragé mandats ministériels; et meilleure
I'adoption, en ce qui concerne les information au Parlement et au public sur

dépenses fédérales en sciences et en les activités et le rendement dans le
technologie, d’une approche orientée ~ domaine des sciences et de la technologie.

selon la mission et axée sur les résultats, AU niveau ministériel, nous avons
remarqué, entre autres, qu'il est

34.64 En 1994, nous avons effectué unéndispensable de fixer des objectifs mieux

vérification des activités scientifiques et axés sur les résultats et d’améliorer la
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On parle souvent

de « grands projets
scientifiques »
lorsqu’on évoque les
projets scientifiques
qui exigent des
installations de grande
envergure, ou qui
font appel a des
groupes importants
de personnes
poursuivant un
objectif commun.

sélection, les processus d’examen et les personnes poursuivant un objectif
méthodes de gestion des projets. commun. Ces grands projets supposent en
général des partenariats internationaux en

34.65 En partie pour répondre aux raison de leurs colits élevés.

conclusions de nos vérifications, le
gouvernement fédéral a publié en 1996
une stratégie fédérale, intitulées

34.68 La participation du Canada a de
grands projets scientifiques exigeant des
sciences et la technologie a I'aube du installations importantes se fait surtout
XXl€siecle : La stratégie fédérale dans le domaine de l'astronomie et de la
(Stratégie fédérale en matiére de scienceghysique. La piéce 34.3 présente certains
et de technologie). En 1998, nous avons grands projets scientifiqgues anciens et
examiné dans quelle mesure le actuels, auxquels le gouvernement fédéral
gouvernement avait mis en oeuvre cette a participé.
stratégie. Nous avons signalé dans notre
rapport que I'établissement des éléments34.69 Les grands projets scientifiques
requis pour améliorer la gestion des ont toujours besoin de fonds. Le plus
activités de sciences et de technologie récent de ces projets est le Centre
fédérales ne progressait pas comme préganadien de rayonnement synchrotron, qui
Nous avons cerné trois domaines qui produit une lumiére intense permettant
exigent une attention particu”ére : d’étudier la matiére a I'’échelle de I’atome,
un peu comme un microscope géant.

- la planification, I'établissement des | interaction entre différentes longueurs
priorités et les rapports sur le rendement g'onde lumineuse et des atomes dans tous
pour la recherche axeée sur les résultats; |es types de matiére servira a étudier la
structure de molécules complexes ainsi
gu’'a détecter la présence et la composition
chimique de certains atomes. Le Centre
canadien de rayonnement synchrotron est
en construction a Saskatoon, en
Saskatchewan. Les co(ts des travaux sont
actuellement estimés a 173 millions de
dollars. La piece 34.4 montre les sources
prévues de financement du Centre
canadien de rayonnement synchrotron.

« l'utilisation d’'un mécanisme
extérieur d'examen par les pairs pour
assurer I'excellence scientifique;

« I'élaboration de stratégies de
partenariat au sein du gouvernement et
avec des organismes de I'extérieur.

34.66 En novembre 1999, nous avons
défini un cadre de caractéristiques qui
peut étre utilisé pour évaluer la qualité
de la gestion des organismes de rechercl#.70 Deux autres grands projets

A l'aide des orientations fournies dans la scientifiques ont besoin de fonds :
Stratégie fédérale en matiére de scienced'Installation canadienne de détection des
et technologie ainsi que d’autres sourcesheutrons pour la recherche sur les

nous avons créé un ensemble de résultatgatériaux et Iter, un centre de recherche-
idéaux en ce qui concerne la gestion de ldéveloppement sur I'énergie de fusion.
recherche. Les caractéristiques confirmergt

l'importance de gérer la recherche en dé}int' ngstallatl;)n canad|e|nne dﬁ h
fonction des résultats. étection des neutrons pour la recherche

sur les matériaux est une proposition
conjointe d’Energie atomique du Canada
limitée et du Conseil national de
recherches du Canada. Cette installation
34.67 On parle souvent de « grands  contiendrait un réacteur nucléaire
projets scientifiques » lorsqu’on évoque générant des faisceaux de neutrons, qui
les projets scientifiques qui exigent des aiderait a comprendre les propriétés
installations de grande envergure, ou qui des matériaux de pointe tels que les

font appel a des groupes importants de polymeres, les métaux, les céramiques,

Qu'appelle-t-on « grands projets
scientifiques »?

34-24
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les supraconducteurs a haute températurde contribuer a la conception du projet
et la matiére vivante. Le co(t du réacteurinternational. Il accroit aussi les chances
et des installations liées au programme esiu Canada d'étre le pays ou s'implantera

actuellement estimé a 388 millions de  Trinstallation Iter, choix qui se fera lors

dollars. d’'un concours international en 2001—
2002. On estime que la construction de

34.72 Le projet Iter, fruit de la l'installation, qui demandera de huit &

collaboration entre plusieurs pays, vise dix ans, codtera de six a dix milliards de
a construire une installation de recherchedollars et que son exploitation coltera

sur I'énergie de fusion. Iter Canada, six milliards de dollars sur 20 ans.
consortium sans but lucratif d’organismesLa contribution du Canada aux codts de
du secteur privé, de syndicats et construction de cette installation est

d’organisations gouvernementales, a été actuellement estimée a 1,5 milliard de
créé pour permettre aux experts canadiem®llars (en espéces et en nature).

Piéces 34.3

Certains grands projets scientifiques anciens et actuels exigeant des installations importantes,
auxquels le gouvernement fédéral a participé

Domaine Projets et endroit Description Situation
Astronomie et Télescope optique construit par Télescope de 3,6 métres de diamétre qui En service depuis 1978
exploration du le Canada, la France et Hawaii| explore l'univers

systeme solaire | (Hawaii)

Télescopes optiques jumelés Observatoire astronomique a optique infrarougéonstruction devant étre
Gemini (Hawaii, Chili) équipé de deux télescopes de 8 metres qui | terminée en 2000-2001
explorent l'univers

Radiotélescope James Clerk Radiotélescope de 15 métres de diametre utili€€n service depuis 1987
Maxwell (Hawaii) pour la recherche et I'analyse des émissions
naturelles de micro-ondes dans l'univers

Fusion Tokamak (Varennes, Qc) Réacteur a fusion nucléaire utilisé pour la| Fermé en 1998 a cause du
recherche sur la technologie de la fusion envuaanque de fonds
de la production d’électricité d’exploitation
Fission Réacteur national de recherche Réacteur a flux neutronique élevé utilisé pour IBn service jusqu’en 2005
universel (NRU), Energie recherche sur les combustibles et les matériaux
atomique du Canada limitée pour le réacteur CANDU, et sur les matériaux
(Chalk River, Ont.) de base utilisant les neutrons
Recherche sur les| Centre canadien de rayonnementMicroscope géant de haute précision qui Financement accordé
matériaux synchrotron (Saskatoon, Sask.) produit un rayon de lumiéere intense, pour en 1999

étudier la matiere a I'échelle atomique

Physique Tri-University Meson Facility Cyclotron utilisé pour étudier la structure de |a En service depuis 1974
subatomique (TRIUMF) (Vancouver, C.-B.) matiére grace a l'accélération des ions jusgu’a
75 p. 100 de la vitesse de la lumiere. Il détecte
les particules subatomiques et en mesure les
propriétés fondamentales.

Observatoire de neutrinos de | \oir la description aux paragraphes 34.85 a| En service depuis 1998
Sudbury (ONS) (Sudbury, Ont.)] 34.89

Source :Données compilées par le Bureau du vérificateur général
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La participation fédérale aux grands 34.75 Le comité avait conclu qu’en
projets scientifiques : les tentatives raison du codt des grands projets
de gestion scientifiques, il fallait que le Canada cible

soigneusement ses investissements. |l

craignait également que le Canada n’ait
as les moyens suffisants pour effectuer

rﬁ:s investissements appropriés dans de

34.73 Les discussions sur la maniére
dont devrait étre géré I'appui fédéral aux
grands projets scientifiques se poursuive

Le débat sur la de\puis plgsieurs années. Hormis durz_int I%rands projets scientifiques.
maniére dont devrait breve période de 1990-1991, lorsqu’il _ S

y avait le Comité interministériel des Les grands projets scientifiques ont
étre géré I'appui grands projets scientifiques, le ceci en commun : ils depassent, par

leur ampleur, la capacité des budgets
actuels des organismes de
financement des sciences, a savoir les

gouvernement n’a jamais eu de structure

fédéral aux grands P . .
pour gérer I'approbation et la mise en

projets scientifiques oeuvre de grands projets scientifiques ministeres et les instituts fédéraux,
se poursuit depuis comportant la participation de plusieurs ainsi que les conseils de subventions.
. ) ministéres et organismes, et de faire Ces organismes sont donc incapables
plusieurs années. rapport a leur sujet. d’approuver les programmes, ce qui
fait que les grands projets
34.74 En 1989, sous l'auspice du scientifiques se retrouvent sans

Conseil consultatif national des sciences tribune ou juger des priorités et
et de la technologie, on a créé un comité décider d’aller ou non de I'avant.

pour examiner la question des grands 34 76 | ¢ comité ajoutait que c'étaient
projets scientifiques. Ce comité a indiqué, gcisement ces contraintes exercées sur
que, pour que le Canada puisse poursuivig processus de financement des grandes
son développement technologique parmi jnsiallations scientifiques et les

les autres nations industrialisées, il fa”aitengagements financiers pour les colts
qu'il investisse dans de grands projets  yentretien qui déterminaient I'urgence de

scientifiques. La question n'était pas de cette question pour le gouvernement.
savoir si le gouvernement fédéral devait

investir dans de tels projets, mais de 34.77 Le comité avait présenté

décider combien il devait investir et dans Une série de recommandations sur le
quels domaines traitement des propositions de grands

projets scientifigues au Canada.

Il notait que :
[...] la question ne se résume pas au
Piece 34.4 simple choix d’'une proposition parmi
d’'autres, elle comporte aussi la
Sources de financement prévu - Centre canadien de rayonnement synchrotron nécessité de fournir une ligne de
conduite visant a susciter et fagconner
bAlel L des propositions qui, une fois mises
_ (En miliors en oeuvre, constitueront une étape
ol el A EeHTENT el A1) primordiale de la réalisation de notre
Fondation canadienne pour l'innovation 56,4 vision du Canada.
Ministéres fédéraux (y compris Diversification de I'économie Le comité recommandait que :
de I'Ouest Canada, Conseil national de recherches Canada, [] un organisme doit assumer la
Ressources naturelles Canada) 28,3 A
responsabilité de formuler les
Autres (y compris le gouvernement de la Saskatchewan, les priorités du Canada en matiere de
universités canadiennes, la ville de Saskatoon, SaskPower Corp.) 56,2 sciences et d’assurer la ligne de
— conduite en établissant un mode de
Contributions en nature 32,6 sélection de toutes les grandes
Total 173,5 initiatives scientifiques et
technologiques financées par le

34-26 Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000



Autres observations de vérification

gouvernement fédéral..[] 34.80 En 1998, le gouvernement a créé
Ac_:tl_JeIIement, [..] les divers le Conseil d’experts en sciences et en
ministéres peuvent engager des technologie. Ce conseil est présidé par le

dépenses pour des projets d’enverguigcrétaire d’Etat (Sciences, Recherche et
qU|,th?n que ment_ow_izs_, sont | Développement) et il est composé de
peut-etre moins priorriaires que 1es représentants des comités consultatifs des

besoins du Canada en d'autres ministéres et organismes fédéraux a
domaines. Ces décisions doivent étre . =L 019 .
ocation scientifique. Le Conseil, sur

prises dans le contexte de 'ensemble”

des besoins du pays et des occasionglémande du gouvernement, examine les
qui se présentent a lui. guestions scientifiques et technologiques

qui répondent a un ou plusieurs des
34.78 Par la suite. en 1990. le Comité critéres suivants et fournit des avis a leur

interministériel des grands projets sujet:

scientifiqgues a été créé pour fournir un
lieu d’'examen des grands projets
scientifiques, établir un cadre de
programme et des priorités, et soumettre
aux ministres des recommandations — A
. ! R les possibilités de coopération
relatives au financement et a la : . .
S ; .. interministérielle et de collaboration
participation en vue d’'un examen ultérieur_ .. oo
: , . “multidisciplinaire;
par le Cabinet. Au bout d'un peu plus d'un
an, le comité a cessé de se réunir.

les questions qui exigent une
attention stratégique a I'échelle
gouvernementale;

« les questions qui sont importantes
pour plusieurs ministeres et organismes
34.79 Dans la Stratégie fédérale en  (par ex., la science polaire, les
matiére de sciences et de technologie detechnologies habilitantes et les grands

1996, le gouvernement fédéral projets scientifiques).

reconnaissait qu'il était devenu nécessaire

de créer des institutions et des 34.81 A ce jour, le Conseil d’experts en
mécanismes nouveaux pour améliorer la sciences et en technologie n'a pas encore
gestion des investissements dans le examiné la question des grands projets
domaine des sciences et de la technologigcientifiques, mais s’est penché sur les
Dans la Stratégie, on proposait des conseils scientifiques et le réle du
mesures afin : gouvernement dans ses activités

scientifiques et technologiques.

- d'améliorer la coordination des
activités scientifiques et technologiques
entre les ministéres et organismes
fédéraux;

34.82 En 1997, le gouvernement a
établi la Fondation canadienne pour
l'innovation. Cette société indépendante
accorde des subventions afin d’accroitre la
. daccroitre la collaboration pour les capacité d'effectuer des recherches de
grandes questions transectorielles; grande qualité au Canada. Depuis cette
date, le gouvernement a transféré
« de mettre en p|ace un mécanisme 1,9 milliard de dollars a la Fondation.
systématique de coordination & I'échelle Le financement de la Fondation accordé
gouvernementale pour que tous les au Centre canadien de rayonnement
intervenants soient représentés. synchrotron montre que celle-ci peut
également participer a de grands projets
Ces mesures étaient destinées a créer ursientifiques (voir la piece 34.4). Ceci
synergie et des gains d’efficience dans complique encore davantage la gestion du
I'effort global du gouvernement en role fédéral dans les grands projets
sciences et en technologie. scientifiques.
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L'Observatoire de
neutrinos de

Sudbury est situé
deux kilometres sous
la surface du sol, dans
la mine active de
I'Inco — la mine
Creighton — prés de
Sudbury, en Ontario.

scientifiques internationaux et nationaux
ont appuyé le projet.

Etendue

34.83 Dans le cadre de cette
vérification, nous avons examiné la
participation du gouvernement dans le
projet de I'Observatoire de neutrinos de
Sudbury (ONS) afin de déterminer s'ily 34 85 |’Observatoire de neutrinos de
avait des lecons a tirer pour améliorer la Sudbury (ONS) est un projet concerté
prise de décisions concernant les grands y5ns le domaine de la physique des

projets smenﬂﬂtgy;/s alu sein du - particules, auquel participent des
gouvernement fédéral. Notre vérification ¢ioniiaes de laboratoires et

a\{a?t pour objectif Qe détermir_1e_r si les d’universités du Canada, des Etats-Unis et
ministéres et organismes participant au du Royaume-Uni. Le Ca'nada dirige

rojet avaient communiqué de maniére . .~ . . .
pro) - nuniq I'équipe internationale, et son directeur de
appropriée, au Cabinet et au Parlement, [e

montant total des colts associés a I’ONSprOjet est un physicien de haut niveau a
I'Université Queen’s. L'Observatoire est
et les avantages probables offerts par

celui-ci. situé deux kilométres sous la surface du
sol, dans la mine active de I'lnco — la

34.84 Notre vérification a porté mine Creighton — pres de Sudbury,

seulement sur les processus de prise de €n Ontario.

décisions et de rapport utilisés par les

entités fédérales pour ce projet. Nous

n'avons donc pas vérifié la construction e

I'exploitation de 'ONS. Nous n’avons pas. ) | sre. Pend
non plus vérifié la qualité des activités Interactions avec la matiere. Pendant

scientifiques de 'ONS. Nous avons de nombreuses années, on a cru que les

cependant constaté que divers organismd¥ulrinos €taient des particules sans
masse. L'ONS est congu pour détecter

Questions

L'Observatoire de neutrinos de Sudbury

34.86 Les réactions de fusion dans
te soleil produisent d’énormes quantités
de neutrinos qui n'ont que de rares

L'Observatoire de neutrinos
de Sudbury est situé deux

kilométres sous la surface du®"

sol, dans la mine Creighton

de I'Inco, prés de Sudbury, |

en Ontario. Le détecteur

contient 1 000 tonnes d'eay”

lourde dans une cuve en
acrylique. Il est congu pour
détecter les neutrinos
produits par les réactions de
fusion dans le soleil (voir les

paragraphes 34.85 a 34.89). ¥

les rares interactions entre les neutrinos
solaires et la matiere afin de déterminer

si les neutrinos ont une masse.
L'Observatoire est donc exception-
ellement bien placé pour aider les
scientifiques a comprendre les réactions
nucléaires qui produisent I'énergie solaire
et celle des étoiles, ainsi que les propriétés
fondamentales des neutrinos.

34.87 L'ONS a été construit dans une
cavité haute de dix étages et remplie
d’eau, dans la mine Creighton. Le coeur
du détecteur, une spheére en acrylique de
12 meétres de diametre contenant

1 000 tonnes d’eau lourde et entourée par
des milliers de détecteurs de lumiére, est
suspendu dans I'eau. Les neutrinos
interagissent avec les molécules d’eau
lourde et produisent ainsi des particules.
Ces interactions produisent des éclairs
lumineux qui permettent d’effectuer des
études détaillées et exceptionnelles des
neutrinos solaires.

34-28
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34.88 Linstallation de I'Observatoire  ont versé plus de deux millions de dollars
dans la mine Creighton assure une pour effectuer des études de faisabilité
protection naturelle contre les radiations préliminaires aux fins de la construction
cosmiques indésirables, mais cela a poséle 'ONS.

de trés gros problémes techniques. 34.91 En 1989, le CRSNG a engagé
Commencée en 1990, la construction 16,65 millions de dollars pour la

devait se terminer en 1995; cependant, aconstruction de I'Observatoire. En 1990,

la suite de plusieurs problémes, elle n'a |e Cabinet a fourni des fonds

eté achevee qu'en 1998. Les premiers  sypplémentaires par l'intermédiaire du

neutrinos ont été detectés en 1999. CNRC et d'Industrie, Sciences et L’Observatoire est

34.89 D’autres expériences sur les Technologie Canada (aujourd'hui congu pour détecter

neutrinos se font ailleurs dans le monde Industrie Canada). Les documents . .
. ) - . ; . d'information soumis au Cabinet les rares interactions

mais puisque ces installations n empI0|enS,[i ulaient aue l'aide fédérale totale & .

pas d’eau lourde, elles ne peuvent pas b 9 entre les neutrinos

détecter les différents tvoes de neutrinos l'installation serait de 34,85 millions de
yp ‘dollars, y compris une contribution de  solaires et la matiére

Le Canada a d'importantes réserves d’eal o
lourde qu'il utilise dans les réacteurs E82 millions de dollars du CNRC et afin de déterminer si
d’Industrie, Sciences et Technologie

(,:A,‘NDU' La MISE n service de LONS 4 canada (voir la piéce 34.5). Les codts  les neutrinos ont une
été rendue possible grace au prét de A A
totaux liés a la construction étaient

1 000 tonnes d'eau lourde (dont la valeur ., " - : masse.
- : .estimés a 48 millions de dollars environ.

est de 300 millions de dollars) par Energie

atomique du Canada limitée. 34.92 En 1993, il était clair que les

colts de construction dépasseraient le

était incompléte Canada avait alors été invité & examiner le

projet afin de fournir une prévision des
34.90 Historique du financement. colts requis pour I'achevement de I'étape
Entre 1986 et 1989, le Conseil de de construction. Cet organisme avait

recherches en sciences naturelles et en estimé qu'il faudrait au minimum
génie du Canada (CRSNG) et le Conseil 16,4 millions de dollars supplémentaires.
national de recherches du Canada (CNRGglon les documents d’'information

Piéce 34.5

Financement fédéral de la construction de I’'Observatoire de neutrinos de Sudbury

(en millions de dollars)

Industrie, Sciences Conseil de recherches en Date prévue pour

et Technologie Conseil national de sciences naturelles et Investissement I'achevement de
Année Canada recherches Canada en génie du Canada fédéral total la construction
1989-1990 9,10 9,10 16,65 34,85 Milieu de 1993
1993 12,40 4,30 16,70 Milieu de 1995
1996 0,75 0,90 1,65 Décembre 1996

Aprés 1996 1,10 1,10 Terminée en 1998

Total 22,25 9,10 22,95 54,30

Source :Données compilées par le Bureau du vérificateur général et données fournies
par le Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du Canada
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En fin de compte,
I'investissement
fédéral total dans

la construction de
I'Observatoire a atteint
54,30 millions de
dollars, au lieu

de 34,85 millions

de dollars.

Nous avons noté
deux facteurs
importants de
dépassement des
couts (I'inflation et
la réserve pour
éventualités) qui
auraient di étre mieux
évalués et présentés
dans les documents
d’information au
Cabinet.

présentés au Cabinet, le CRSNG avait
alors dégagé 3 millions de dollars et le
Cabinet avait accordé 12,4 millions de
dollars, ce qui donnait au total un

flnance_m_ent complementaire de décisions communiquée au Cabinet sur
15,4 millions de dollars. En 1993-1994, l%ONS &tait surtout axée sur les

CRSNG a également versé 1,3 million de S o .
dollars suoplémentaires sous forme de possibilités scientifiques exceptionnelles
PP offertes par le projet et qu’elle ne

subventions. S . .
fournissait pas des données completes sur

34.93 En 1996, le projet se trouvait de €S codts et les risques.

nouveau confronté a diverses difficultés 34 97 Ep 1993, Conseils et Vérification
dues aux dépassements de colts et aux canada faisait observer que les

retards dans la construction. En février, |edépassements de colts étaient dus °
Cabinet approuvait une subvention

supplémentaire de 750 000 $ accordée par @ des changements importants de
Industrie Canada, portant a un total de 'étendue et de la conception du projet

31,35 millions de dollars l'aide financiére (qui ont utilisé une part importante de la

fédérale approuvée par le Cabinet. Le réserve pour eventualites);

CRSNG accordait 900 000 $ de plus pour - a l'inflation au cours de la période de
la construction, portant son financement &onstruction;

21,85 millions de dollars.

des risques et des résultats probables liés
aux grands projets scientifiques.

34.96 Nous avons constaté que
l'information relative a la prise de

« au temps supplémentaire requis pour

le creusage;
34.94 En fin de compte,

l'investissement fédéral total dans la
construction de I'Observatoire, y compris
la subvention du CRSNG, a atteint .
54,30 millions de dollars, au lieu de
34,85 millions de dollars. Ces

19,45 millions de dollars supplémentaires ) )
représentent une augmentation de + aux changements imprévus dans

56 p. 100 de l'aide financiére fédérale. I'importance de la participation d’Energie

Au nombre des autres bailleurs de fonds,atomique du Canada limitée, du Conseil
il y avait la province de I'Ontario national de recherche_§ fju Canada e_t de
(9,9 millions de dollars), les Etats-Unis  !'nco. (La responsabilité pour le projet a
(14,1 millions de dollars) et le été tra_nsferee’a_ une entreprise privee. ]
Royaume-Uni (0,7 million de dollars). Conseils et Vérification Canada a estimé
gue les codts de transfert ont atteint

3,7 millions de dollars, soit 19,23 p. 100
des dépassements de codts).

« aux fermetures temporaires de la
mine Creighton par I'Inco;

aux fluctuations du taux de change;

. al'établissement de la taxe sur les
produits et services;

34.95 Les estimations des codts de
construction étaient incomplétesBien
que les décisions concernant les grands 34.98 Nous avons noté deux facteurs
projets scientifiques incombent aux importants de dépassement des coits
ministres, les organismes fédéraux jouen{inflation et la réserve pour éventualités)
un role essentiel qui consiste a veiller a cguj auraient di étre mieux évalués et

que I'on fasse des choix éclairés. Pour dYsrésentés dans les documents
le systéme de prise de décisions d'information au Cabinet.

fonctionne correctement, il faut que les

propositions et les prévisions de colts 34.99 Inflation. La proposition de
soient soumises a un examen rigoureux @onstruction originale présentée aux

a une critique constructive par les cadresministéres comportait deux prévisions de
supérieurs. On veillera ainsi a ce que le co(ts, dont I'une tenait compte de
Cabinet puisse se faire une idée précise l'inflation et I'autre, non. Les prévisions

34-30
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utilisées dans les documents d’information  encore des éléments de risque qu'il
présentés au Cabinet en 1989 ne tenaient n'est pas possible de justifier de

pas compte de linflation. En 1993, maniéere satisfaisante, et dans un
Conseils et Vérification Canada déclarait ~ Projet aussi complexd,se peut que
que linflation représentait 4,5 millions de 1@ réserve pour éventualités soit au
dollars (soit 21,63 p. 100) de bas de Pechelle.

'augmentation des co(ts a ce point. Dans  Aucune disposition n'a été prise pour
les documents d'information présentés au  des cas de « force majeure » qui

Cabinet, nous n'avons trouvé aucun pourraient affecter d’'une maniere
argument justifiant I'utilisation des appréciable 'achévement et les colts
prévisions les moins élevées en 1989. du projet. i

_ 34.103 Cette restriction aux A notre avis, le
34.100 Reserve pour éventualitt®e  ocommandations de Conseils et . s
par leur nature méme, les grands projets ygification Canada n'avait pas été Cabinet n’avait pas
scientifiques sont complexes et tres expliquée au Cabinet lorsqu’on a demandéecu les informations

risques. ls repoussent les frontieres du 3 ce|ui-ci d'approuver des fonds ) .
savoir et s'appuient souvent sur des supplémentaires en 1993. En fait, les hecessailres pour

@nstal_lati’(:t]s ou (tju_:natériel qui r][’olrllt t documents d'information soumis au prendre des décisions
jamais ete construits auparavant. Il €St capinet précisaient que les 16,4 millions g .r.:

donc absolur,nent |nd|s_pensable quau  ge dollars supplémentaires requis pour éclairées concernant
moment de l'approbation du projet, t0US 4chever la construction de I'observatoire le financement de

les colits prévus et tous les risques At : i
étaient le montant maximum dont le proje :
éventuels soient discutés et que la mise € it pesoin. Proi€y ohservatoire.

place d'une réserve pour éventualités
suffisante soit envisagée. 34.104 Le Cabinet avait alors approuvé

le dégagement de seulement 15,4 millions
34.101 Une réserve pour éventualités  de dollars pour achever la construction.
avait été incluse dans les documents Le montant était insuffisant, si bien qu’en
d’information présentés au Cabinet 1996, il a fallu ajouter 1,65 million de
en 1989. Elle n'était cependant pas dollars pour achever la construction.
suffisante, compte tenu des risques
éventuels liés aux éléments de
I'Observatoire qui n'avaient jamais été
construits auparavant (par ex., les
difficultés techniques présentées par la
sphére en acrylique). Dans les document
soumis au Cabinet, on n’indiquait pas qu
les codts de construction de 'ONS
pourraient dépasser le montant prévu.

34.105 A notre avis, le Cabinet navait
pas recu les informations nécessaires pour
prendre des décisions éclairées concernant
le financement de I'Observatoire. Par
onséquent, lorsqu’il a approuvé ce
Inancement, le gouvernement ne
connaissait pas le colt éventuel de
I'Observatoire pour les contribuables
canadiens. Le probléeme n’était pas

34.102 En 1993, Conseils et Vérification I'information communiquée aux
16,4 millions de dollars supplémentaires avaient fournie au Cabinet.
pour achever la construction, mais faisaitg4 106 |es prévisions de colits

remarquer que . d’exploitation et d’entretien étaient
clairement présentésUne fois la

Le codt total pour le Canada, qui con_structio_n te,rminé_e, Ie_proje_t\de FONS
s'éléve a 54,5 millions de dollars, avait besom dAune aide flna_nmere pour
y compris une réserve pour couvrir les colts d’exploitation du
éventualités de 5,1 millions de détecteur ainsi que les colts d’entretien
dollars, peut étre considéré comme tels que les frais d’assurance et les

une prévision raisonnable.]] Il y a factures d’alimentation en énergie.

[traduction]

Rapport du vérificateur général du Canada — Décembre 2000 34-31



Autres observations de vérification

La plupart de ces colts étaient couverts constaté que, contrairement aux regles du
par les subventions du CRSNG, pour Conseil su Trésor, le projet de 'ONS a
lesquelles I'autorisation du gouvernementénéficié de subventions d’un montant de
n'est pas nécessaire. Nous avons constat#2,95 millions de dollars du CRSNG pour
gue les codts de fonctionnement et sa construction.

d’entretien avaient été présentés
clairement au Cabinet lors de
I'approbation initiale du projet en 1989.

34.110 La circulaire de 1987 sur les
paiements de transfert stipulait également
gue le versement des fonds ne devait se
faire qu'au fur et a mesure des besoins,
car des paiements anticipés ajoutaient des
frais d'intérét a la dette publique. Nous
avons constaté que certains paiements

34.107 Nous nous attendions a ce que gavaient €té faits de facon prématuree,

Cabinet soit pleinement informé de toutesentra'na_m_t des colts d'intérét de plus de
les sources de financement pour la deux millions de dollars. Entre 1989 et

construction, en particulier celles 1991, le CRSNG a payeé plus de cing

provenant du gouvernement fédéral, aing/nillions de dollars au titre du projet.

gue du codt total pour le gouvernement. Cependant, cet argent n'a été utilisé
gu'en 1992-1993.

Le montant total de la participation du
gouvernement fédéral n'avait pas été
clairement présenté au Cabinet

34.108 Codts de constructionDes

fonds fédéraux d’'un montant de p|us de Le Cabinet a été informé des retombées
54,30 millions de dollars ont été dégagésscientifiques et économiques éventuelles
pour la construction de I'Observatoire. ~ du projet

Il fallait I'autorisation du Cabinet pour
31,35 millions de dollars de ce montant,
et 22,95 millions de dollars ont été
fournis par le Conseil de recherches

en sciences naturelles et en génie du
Canada (CRSNG). Dans les documents
d’information présentés au Cabinet, il
n'est fait mention que d’'un montant de
20,55 millions de dollars investi par le
CRSNG dans I'ONS, alors que le montan
réel était de 21,85 millions de dollars. En
outre, un montant de 1,1 million de dollar
a été accordé par le CRSNG aprés la  34.112 A notre avis, on a présenté au
décision finale du Cabinet en 1996. Cabinet un tableau réaliste des retombées
scientifiqgues et économiques éventuelles
du projet. L'accent était manifestement

mis sur ses avantages scientifiques, et les
retombées économiques régionales étaient
adéquatement décrites comme
relativement peu importantes.

34.111 La promotion du savoir
scientifique fondamental est
habituellement le principal avantage que
présentent les grands projets scientifiques.
On s’attendrait donc a ce que les
retombées économiques soient peu
importantes et soient en général limitées
aux retombées économiques régionales
Fécoulant de la construction ou de
‘entretien des installations servant aux
grands projets scientifiques.

34.109 Non-respect de la politique du
gouvernement sur les paiements de
transfert. Une circulaire du Conseil du
Trésor de 1987 sur les subventions, les
contributions et les autres paiements de
transfert stipulait que 'aide a un projet
d’'immobilisations d'un bénéficiaire ne  34.113 De plus, a cause de la complexité

pouvait pas prendre la forme d’'une scientifique de tels projets, il importe que
subvention. Un projet d'immobilisations les décideurs soient informés de la
s'entend de tout projet d’acquisition position adoptée a I'égard du projet par

(gréace a la construction, a I'achat ou a la des organismes scientifiques nationaux et
location a bail) ou d’amélioration d’'un  internationaux ainsi que des comités
bien immobilier. Nous avons cependant d’évaluation par les pairs. Dans le cas de
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I'ONS, ces informations ont été fournies 34.117 La demande de financement pour

aux décideurs. de grandes installations scientifiques au
Canada et a I'étranger continue a croitre.

Il faut améliorer linformation Compte tenu des ressources limitées dont

communiquée au Parlement et au on dispose pour des projets de sciences et

de technologie au Canada, des

investissements aussi importants ne

doivent étre effectués qu’en pleine

34.114 Le colit total du projet de 'ONS connaissance des répercussions sur

pour le gouvernement fédéral n'a pas étél'ensemble de la communauté des Les propositions de
communiqué au Parlement. Le Rapport Sciences et de la technologie. La nouvelle i

sur les plans et les priorités et le Rapport‘strl:]ctulre Qegestion des sciertu;es eFtde lagrands projets

sur le rendement de chaque entité fédéral@CcNNoI0gie du gouvernement fournit un tantifi i
présentent tous deux les dépenses de ceffi§canisme qui permettrait que les smentlf.lques SOL.Imlses
entité mais ne fournissent aucun apercu dOPOSItions de grands projets au Cabinet aux fins

la participation fédérale totale a des scientifiques ne soient plus traitées de dapprobation doivent

grands projets scientifiques facon ponctuelle, mais fassent I'objet
' d’'une évaluation exhaustive, dans le étre aussi complétes

. contexte des priorités scientifiques et
Conclusion technologiques du pays. A notre avis, on et exactes que
pourrait demander au Conseil d’experts emossible.
34.115 Il est probable que le sciences et en technologie de poursuivre IIE
gouvernement continuera de financer desyayail entrepris par le Conseil consultatif
grands projets scientifiques au Canada efational des sciences et de la technologie
a I'etranger. Pour permettre de mieux  en yue d'élaborer un cadre de traitement
évaluer ces projets, nous considérons qufes propositions de grands projets
est indispensable que le gouvernement scientifiques. Grace a un tel cadre, les
examine les points suivants. décideurs seraient certains de disposer de
toutes les informations nécessaires sur les
Un cadre pour traiter les propositions co(ts, les risques, les engagements de
de grands projets scientifiques s’avére  financement complémentaire et I'impact
nécessaire sur la communauté. Ce cadre offrirait
aussi un lien avec les priorités nationales
34.116 Dans la Stratégie fédérale en  en matiére de sciences et de technologie,
matiére de sciences et de technologie deainsi qu'avec les activités de la Fondation
1996, le gouvernement reconnaissait  canadienne pour l'innovation et d’autres
gu'’il était nécessaire de mettre en place sources de financement.
des mécanismes de coordination ) oL .
systématiques a I'échelle gouverne- La prise de décisions exige des
mentale, afin de créer des synergies et géformations complétes et exactes

réaliser des gains d'efficience dans I'efforgs 118 Les propositions de grands
global du Canada en matiére de sciencesyrojets scientifiques soumises au Cabinet

public sur 'ensemble des codts et des
retombées du projet

et de technologie. En 1998, le aux fins d’approbation doivent étre aussi
gouvernement a établi le Conseil complétes et exactes que possible. A cet
d’experts en sciences et en technologie ggard, les décideurs devraient recevoir une
pour informer le gouvernement des information adéquate sur les points

questions scientifiques et technologiques gyiyants :

communes aux ministéres et organismes a | " enifi i |
vocation scientifique. Il placait - le caractére scientifique exceptionne

nommément les grands projets ges prOj_ej[S, qui repoussent les frontiéres
scientifiques au nombre des questions @4 SavoIr:

communes qui pourraient bénéficier de - les incertitudes et les risques
conseils externes. nombreux qui accompagnent les grands
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projets scientifiques; ils devraient faire  ce processus lorsqu’il étudie le

I'objet d’'une évaluation exhaustive, qu'ils financement initial.

soient internes (du domaine technologique

ou scientifiqgue) ou externes (inflation,  Amélioration de la reddition de comptes
désistement de partenaires, événements die I'investissement fédéral dans les
force majeure); grands projets scientifiques

. tous les codts du cycle de vie du  34.120 La Stratégie fédérale en matiere
projet, depuis la construction jusqu’'a la de sciences et de technologie reconnait la

mise en oeuvre, les dépenses de nécessité d’'une bonne coordination de
fonctionnement et d’entretien toutes les parties pour protéger les intéréts
permanentes, la recherche-développemefédéraux et atteindre les objectifs du
et le déclassement; gouvernement dans des projets de
partenariat. La Stratégie reconnait

- la participation financiere de également qu'une meilleure reddition de
toutes les organisations fédérales et la comptes est nécessaire a I'égard de I'effort
détermination de la nécessité d'une fédéral en sciences et en technologie.
approbation gouvernementale de l'aide yp glément essentiel de la reddition de
financiere; comptes est la présentation de rapports

efficace. Sans cela, il est trés difficile,
Voire impossible, pour le Parlement et les
Canadiens d’obtenir des informations
méme élémentaires.

« les avantages scientifiques attendus
fondés sur une analyse adéquate
comportant des évaluations valables par
les pairs;

34.121 Pour les grands projets
scientifiques, le gouvernement devrait
\éeiller ace que:

« les retombées économiques
attendues, fondées sur une analyse
adéquate, signalant que les possibilités d
développement commercial peuvent étre . yne autorité fédérale unique soit
peu importantes; établie aux fins de la reddition de

. . . comptes;
« les procédures d’évaluation des P

résultats et des avantages du projet grace & Cette autorité rende compte

des mesures fondées sur une combinaisgiinuellement au Parlement de I'état
appropriée des résultats et des d’avancement du projet, au nhom de tous
perspectives (par ex., résultats les participants féderaux;

scientifiques et avantages économiques). . des procédures soient en place pour
gérer les projets financés par le

34.119 Qui plus est, il faudrait effectuer gouvernement fédéral lorsque ceux-ci

des examens pour réévaluer les colts incluent des partenaires non fédéraux, que

aprés 'achévement des principales étapese soit du secteur privé, des universités,

pour faire le suivi des estimations de coltdes gouvernements étrangers ou d’autres

initiales. On devrait aviser le Cabinet de entités.

Equipe de vérification

Vérificateur général adjoint : Richard Flageole
Directeur principal : Peter Simeoni

Julie Pelletier

Pour obtenir de l'information, veuillez communiquer avec M. Peter Simeoni.
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