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Avant-propos

Ce document fournit lesdonnées d’ une nouvelle enquéte sur lemilieu
detravail et lesemployés (EMTE) qui est effectuée par Statistique Canada
avec le soutien de Développement des ressources humaines
Canada. L'EMTE compte deux volets: (1) une enquéte aupres des
établissements sur les changements organisationnels, la formation et
d’autres pratiques en matiére de ressources humaines, les stratégies
d’ entreprise ainsi que le roulement de lamain-d’ cauvre au sein du milieu
detravail; et (2) une enquéte auprées des employés de ces mémes milieux
detravail, afin derecueillir des données sur leurs salaires, leurs heures de
travail, legenredetravail qu’ilseffectuent, le capital humain, I’ utilisation
de latechnologie et laformation. 1l en résulte une riche source nouvelle
derenseignementsinterreliés sur lesmilieux detravail et leurs employés.

Pourquoi une enquéte liée sur lemilieu detravail et les employés ?

L es économies des pays industrialisés évoluent constamment. On a
I"'impression que le changement s accélére ces derniéres années, que le
monde s’ engage sur de nouvelles voies. Cette évolution se traduit par des
expressions comme « |’ économie du savoir » ou « |’ organisation
apprenante ». Le role de la technologie, et particulierement celui de la
technologie de I'information, revét une importance capitale. Cette
technologie est pergue comme ayant des répercussions importantes sur
les entreprises et sur leurs travailleurs. Comme elles sont
vraisemblablement touchées par ces changements dans les technologies
et I’ environnement, de nombreuses entreprises ont modifié radicalement
leur organisation et ont mis en place des pratiques nouvelles en matiére
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de ressources humaines. La mondialisation et la croissance de la
concurrence internationale accentuent également le sentiment du
changement.

Dans cet environnement, une plus grande attention est accordée ala
gestion et au perfectionnement des ressources humaines dans les
entreprises. L’ éducation et la formation sont de plus en plus considérées
comme un investissement important pour une prospérité accrue, tant dans
les entreprises que pour les travailleurs individuels.

Gréace aux enquétes antérieures, les chercheurs ont une bonne idée
des conditions pour les travailleurs en ce qui concerne les salaires et
I’inégalité salariale, la stabilité de I’emploi et les licenciements, la
formation, la création d’ emplois et le chdmage. Ce qui manque, ¢’ est un
moyen defaire le lien entre ces changements et ce qui se produit dansles
entreprises. Nous devonsfaire celien si nous voulons ensuite comprendre
le rapport entre les changements au sein du marché du travail et les
pressions qui s exercent du cété de lademande, elles-mémes attribuables
ala concurrence mondiale, aux progrés technologiques et aux pressions
enfaveur del’améioration du capital humain, entre autres. Par conséquent,
Iun des principaux objectifs de I'EMTE est d établir un lien entre les
événements qui se produisent dans|es établissementset leurs répercussions
sur lestravailleurs. L' avantage d’ une enquételiée est illustré au graphique
montrant |es principaux é éments du contenu des deux voletsdel’EMTE.

Le deuxiéme objectif de I’enquéte est de nous permettre de mieux
comprendre ce qui se passe effectivement dans les entreprises en cette
époque de grands changements. Combien d’ entreprises au juste ont mis
en oauvrelesnouvellestechnologiesdel’ information ? Sur quelle échelle ?
Quel type de formation est donné en consequence ? Quels sont les
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changements organisationnels dans les entreprises ? Voila le genre de
guestions qui intéressent I'EMTE.

Ce document vise a communiquer aux personnes intéressees par les
déterminants de la formation appuyée par |I’employeur, des idées utiles
qui se dégagent de I’ enquéte initiale, de méme qu’ a stimuler leur intérét
dans les possibilités offertes par ces nouvelles données.

Lesindividus intéressés aux aspects méthodol ogiques de I enquéte,
peuvent consulter notre site Internet a I’ adresse suivante: http://
www.statcan.cal/francai s/survey/business/workplace/workplace f.htm.
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Lien entrele contenu del’enquéte aupr és des établissements et celle auprés des
employéset lesrésultats

Résultats pour les employés :

polarisation des salaires / de la rémunération / des
heures;

active.

e niveaux de salaire selon la catégorie d’ emploi;
o formation regue;
e utilisation de la technologie;
e ancienneté.
Caractéristiques de |’ établissement : Caractéristiques des travailleurs/
N emplois:

e technologie mise en oeuvre;

e recettes et dépenses d exploitation, e éducation;
masse salariale et emploi; o age/ sexe;

e stratégies d’ entreprises, e profession, responsabilités de gestion;

e syndicalisation; e antécédents de travail, ancienneté;

e régimes de rémunération; e caractéristiques familiales;

e formation offerte; e syndicalisation;

e combinaison d’employés atemps plein/ e Utilisation de la technologie;
atemps partiel, de contractuels et de e participation aux processus
temporaires, décisionnels;

e changements organisationnels; e sdlaires et avantages sociaux;

e mesures objectives de la productivité, de e horaire/ modalités de travail;
larentabilité etc.; e formation suivie.

e genre de marchés ol I’ entreprise est

Résultats pour les établissements:

croissance de |I’emploi;

croissance des revenus,

changements organisationnels;

mise en oeuvre de technologie;

nouvelles pratiques de gestion des ressources
humaines.
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Introduction

Les milieux de travail évoluent rapidement aujourd’ hui. La
mondialisation, les pressions accrues de la concurrence et laprolifération
destechnol ogiesinformatisees, voila seulement quel ques-uns desfacteurs
qui contribuent a transformer la nature du travail et qui exercent des
pressions a la hausse sur les compétences des employeés et |es besoins en
matiere de formation (Betcherman, McMullen, Leckie et Caron, 1996).
Comptetenu de cestendances, les décideurs sont de plus en plus conscients
du réle important que les investissements dans les compétences et les
talents de la population active sont appelés a jouer si le Canada veut se
doter d’une main-d'oeuvre en mesure de répondre aux défis de demain
(Statistiqgue Canada/Développement des ressources humaines Canada,
2001).

Mais dans ce qu'il est convenu d’ appeler la « nouvelle économie »,
il ne sera peut-étre pas suffisant de se concentrer uniquement sur |’ offre
de main-d'oeuvre. La mesure dans lagquelle les milieux de travail
favoriseront et appuieront le perfectionnement des travailleurs et leur
donneront des occasions d’ utiliser leurs compétences sera tout aussi
importante. C'est dans le milieu de travail que se fait quotidiennement
I" acquisition des compétences : ¢’ est au niveau des établissements queles
besoins de formation sont définis et que les conditions sont misesen place
pour le perfectionnement et le soutien des compétences. Il faut donc
formuler des politiques réceptives, s inspirant des conditions favorables
(Lowe, 2001) a I’ acquisition des compétences et a la participation des
travailleurs dans le milieu de travail.
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Mais la formation ne dépend pas uniquement de la volonté des
employeurs. Ceux-ci offrent des possibilités de formation et
d’ enrichissement, certes, maislestravailleurs doivent se sentir en mesure
d'y participer et étre disposés a le faire. Une condition favorable au
perfectionnement des compétences est donc un environnement de travail
qui minimiselesobstaclesalaparticipation destravailleurs. Lesdécisions
de carriére des travailleurs ne dépendent pas uniquement de choix
économiques et professionnels, maisaussi de pressions et d’ engagements
concurrents al’ extérieur du travail. On a constaté que les responsabilités
familialesinfluencent lavolonté destravailleursd’ accepter de plusgrandes
responsabilités professionnelles et de rechercher des promotions
(Greenhaus, 1988). Selon de récentes recherches menées par Clifton
(1997), les travailleurs qui éprouvent de la difficulté a harmoniser vie
privée et vie professionnelle sont moins susceptibles de participer a la
formation. Les mémes travaux montrent que le soutien de I’employeur
pour |I"harmonisation des responsabilités professionnelles et des
responsabilités personnelles a pour effet d’ accroitre la participation.

L e présent rapport examine deux pratiques en matiere de ressources
humaines qui sont susceptibles de faciliter I’ harmonisation du travail et
delavie privée, c'est-a-dire le travail atemps partiel et des modalités de
travail « favorables alafamille », par exemple les horaires variables, le
télétravail, lesservicesdegarde al’ enfance et de soinsdesainés. Letravall
atemps partiel, par définition, permet aun travailleur de consacrer moins
detemps au travail rémunéré, et donc d’ avoir plus de temps a consacrer a
sa famille et a d’autres intéréts personnels. Les modalités de travail
flexibles, comme le télétravail et les horaires variables, permettent aux
travailleurs d’ adapter leurs horaires ou leur lieu de travail en fonction de
leurs besoins personnels. Lamise en place de services commeles services
de garde a I’enfance et de soins des ainés peut réduire le stress et les
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soucis quotidiens en aidant lestravailleurs qui ont des personnes a charge
atrouver et a conserver des services de qualite.

Lespartisansdes pratiquesfavorablesalafamille soutiennent qu’ elles
peuvent avoir des avantages autant pour les employeurs que pour les
travailleurs. Il y alieu de croire que de telles pratiques peuvent renforcer
la loyauté des travailleurs, promouvoir une plus grande durée d emploi
et, par ricochet, inciter davantage les employeurs a continuer d’investir
danslecapital humain (Evans, 2001). Lespratiquesfavorablesalafamille
sont propices a une culture de soutien qui encourage les travailleurs a
investir temps et énergie dans la formation et le perfectionnement
professionnel. Par conséquent, employeurs et travailleurs en profitent a
long terme. Etant donné | eurs répercussions sur le plan delamotivation et
delaloyauté desemployés, lesmodalitésdetravail favorablesalafamille
sont également considérées comme des outils permettant de renforcer la
productivité (Eaton, 2001).

Jusgu’ a maintenant, les données dont nous disposions au sujet du
travail a temps partiel et des pratiques favorables a la famille dans les
milieux de travail canadiens et de leurs effets se limitaient aux résultats
d’ enquétes assez disparates, par exemplel’ Enquéte sur lapopulation active
et I’Enquéte sur les horaires et les conditions de travail de Statistique
Canada, de méme que de diverses enquétes spéciales aupres des
employeurs, notamment celles que meéne périodiquement |e Conference
Board du Canada (voir par exemple Bachmann, 2000). L’ Enquéte sur le
milieu de travail et les employés (EMTE), qui porte a la fois sur les
employeurset leursemployés, aborde un vaste éventail de questionsayant
trait &1’ évolution des milieux de travail et nous donne donc une occasion
unique en son genre d’ explorer en paralléle les vues des employeurs et
celles des employés :
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Lesemployeurs sondés congtituent le premier échantillon national
représentatif des établissements canadiens. Les données
recueillies permettent de déterminer dans quelle mesure les
employeurs offrent travail atemps partiel et horaires variables,
lafréquence de cesmodalitésdetravail selon lesecteur d’ activité
et lataille de I’entreprise, ainsi que les raisons pour lesquelles
certaines entreprisesont recoursadestravailleursatemps partiel.

Lesdonnées sur lesemployés nousrenseignent sur lestravailleurs
qui se prévalent des options du travail a temps partiel et des
horaires variables. Lesliens qu’ on peut établir avec les données
relatives aux employeurs nous permettent d’ examiner |'impact
sur la formation suivie, les facteurs relatifs a la productivité et
les stratégies des entreprises par rapport al’ utilisation de diverses
modalités.

L' EMTE suit les établissements sondés pendant au moins quatre

ans et les employés pendant deux ans, ce qui permet d’ observer
les changements au fil du temps.

Leprésent rapport, qui seconcentre sur des données visant une période
d’ un an, seveut un apercu delarépartition du travail atempspartiel et des
horaires variables dans les milieux de travail canadiens, ains que des
mesures concernant le perfectionnement professionnel et la productivité
associées a certaines de ces pratiques. Nous n’avons pas examine les
résultats au fil du temps, pas plus que nous n’avons tenu compte de
I’influence d’autres facteurs. C’est seulement a partir de données
longitudinales et de méthodes d’ analyse multivariée gque nous pourrons
obtenir des résultats plus concluants au sujet des effets du travail atemps
partiel et des pratiques favorables alafamille sur laformation suivie, les
comportements et les attitudes des travailleurs, et le rendement des
établissements.
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1. Le travail a temps partiel

Au cours des vingt dernieres années, I’emploi a temps partiel s est
accru plus rapidement que I’emploi a plein temps, dans des proportions
de trois pour un (Statistique Canada, 1997). En 1999, 2,7 millions de
personnes travaillaient atemps partiel, ce qui représente pres de 20 % de
lapopulation active (Marshall, 2000). Méme si une partie de cette hausse
peut s expliquer par un recentrage de I’emploi vers les secteurs dans
lesquelslestaux detravail atemps partiel ont ététraditionnellement éleveés,
on N’ en constate pas moins une tendance alahausse danstousles secteurs,
ce qui est un facteur plus important. De plus, I’expansion du travail a
temps partiel n’est pas un phénoméne unique au Canada, il se retrouve
danslaplupart des pays occidentaux (Zetinoglu, 1999; McRae et Kohler,
1995; Tilly, 1996).

L’inclusion du travail atemps partiel dans une analyse des pratiques
favorablesalafamille pourrait susciter un certain scepticisme. Unegrande
partie de la croissance du travail a temps partiel a été attribuée aux
exigences des employeurs. Pour nombre de ceux-ci, le passage a une
économie de services d envergure mondiale s est traduit par la nécessité
detrouver de nouveaux moyensderedistribuer letravail enfonction dela
prolongation des heures d’ activité et des fluctuations de la demande
(Schellenberg, 1997). Les travailleurs a temps partiel peuvent constituer
une source de main-d ceuvre « juste a temps » pendant les périodes de
pointe. Ils peuvent également permettre de réaliser des économies au
chapitre des colts de main-d’ ceuvre, étant donné qu’ils gagnent

11
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généralement moins et qu’ils ont droit a moins d’ avantages sociaux que
les travailleurs atemps plein (Conseil économique du Canada, 1990).

Il n’en reste pas moins que les facteurs de I’ offre jouent également
un role dans le taux élevé de travail a temps partiel, les travailleurs
choisissant d’accomplir moins d’ heures de travail comme stratégie
d’ harmonisation deleur vie professionnelle et deleur vie privée (Higgins,
2000). Méme si une bonne proportion destravailleurs travaillent atemps
partiel parce qu'ils ne peuvent pas trouver d’ emplois a temps plein, les
résultats d’ enquétes sur la population active montrent que lamajorité des
personnes qui travaillent a temps partiel au Canada (73 %) affirme que
C’ est par choix (Marshall, 2000). Letravail atemps partiel volontaire est
particulierement élevé chez lesjeunesqui arrivent sur le marché du travail
ou qui fréquentent I’ école, ainsi que chez les femmes de 25 454 ans. En
fait, au cours destrente derniéres années, lesfemmes ont systématiquement
représenté 70 % de la main-d’ cauvre atemps partiel (Statistique Canada,
2000). Chez les femmes, les responsabilités familiales sont I’ une des
raisons|e plusfréguemment citées pour choisir deshorairesatempspartiel.
Des recherches montrent que les horaires a temps partiel donnent lieu a
une réduction du stress de la vie professionnelle et donnent |’ impression
d’un meilleur équilibre entre travail et vie familiale (Fast et Frederick,
1996; Higgins et a., 2000; Lero et Johnson, 1994; Marshall, 2000).

Est-ce que la flexibilité que représente le travail a temps partiel
S obtient aux dépensdelaqualitédel’ emploi, voilaune question qui suscite
des débats (Schellenberg, 1997; Kahne, 1992; Krahn, 1992). Méme si,
traditionnellement, letravail atemps partiel est associé ades emplois peu
rémunérés demandant peu de compétences, |’ hétérogénéité que I’on
reconnait de plus en plusfréguemment danslacatégorie du travail atemps
partiel peut laisser penser que cette définition est peut-étre simpliste. Les
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emplois a temps partiel ne sont pas tous identiques. Par exemple, on
retrouve des taux relativement élevés de travail atemps partiel dans des
secteurscommelasanté et I’ enseignement ou |” hébergement et les services
derestauration (Marshall, 2000). Unetelle diversité suppose une variabilité
considérable dans letravail atemps partiel, de méme que des différences
au chapitre delarémunération, del’ environnement detravail et del’ acces
ades possihilités de formation et de promotion.

Onferadansle présent chapitre un examen desdonnéesdel’ Enquéte
sur le milieu de travail et les employés (EMTE), qui nous permettra
d’ analyser plus a fond certaines des questions soulevées ci-dessus et de
donner une image plus claire du travail atemps partiel aujourd’ hui. Ony
examineraletravail atemps partiel du point de vue de I’ employeur et du
point de vue du travailleur. La premiére section présente des données sur
les caractéristiquesdes milieux detravail oulestravailleursatemps partiel
sont employés et les raisons qui expliquent peut-étre pourquoi ces
employeursrecourent adestravailleursatempspartiel. On dresseraensuite
un profil destravailleurs atemps partiel'. Compte tenu de |’ hétérogéenéité
de la catégorie des travailleurs a temps partiel, les données qui les
concernent sont présentées separément pour les hommes et pour les
femmes, et |’accent est mis sur les caractéristiques familiales et les
différences dans les professions et les secteurs d’ activité. Les tableaux
fournissent également des données comparatives sur lestravailleursatemps
plein. Le chapitre setermine par une exploration des facteurs qui peuvent
témoigner de laqualité de vie au travail destravailleurs atemps partiel, y
compris des indicateurs traditionnels comme les salaires et |es avantages

! Aux finsdelaprésente analyse, lestravailleursatemps partiel sont ceux qui travaillent
normalement moins de 30 heures par semaine.

13
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sociaux, et des facteurs reliés al’ environnement de travail, par exemple
I" accessibilité de la formation et des promotions.

Quels genres de milieux detravail recrutent destravailleursa
temps partiel ?

Letableau 1.1 montre comment letravail atemps partiel varie selon
les caractéristiquesdu milieu detravail. Plusdelamoitié des établissements
(57 %) signalent au moins un employé a temps partiel (colonne 1). Le
tableau donne également les données correspondantes tirées de I’ enquéte
auprés des employés, pour indiquer le taux de travail a temps partiel?
selon les caractéristiques des établissements. Dans |’ ensemble, le taux de
travail atemps partiel chez les femmes est pres du triple de ce qu'il est
chez les hommes (22 %, par rapport a moins de 8 % chez les hommes).

L es données relatives aux établissements (colonne 1) montrent que
I’utilisation de travailleurs a temps partiel augmente avec la taille de
I’entreprise. En effet, 91 % des grands établissements dont I’ effectif est
supérieur a 1 000 signalent avoir des employés atemps partiel. En ce qui
concerne le nombre d employés qui sert d’ unité d’ analyse (colonnes 2 et
3), onvoit quelaproportion destravailleursatemps partiel suit une courbe
en U amesure qu’ augmente lataille de I’ établissement. Letaux detravail
atemps partiel est le plus élevé dans les tres petits établissements (moins
de 10 employés); il diminue ensuite dans les établissements de taille
moyenne (100 a 500 employés), pour augmenter a nouveau dans les
établissements les plus vastes (1 000 employés ou plus).

2 'expression « taux de travail atemps partiel » renvoie a la part de |’ effectif dans
chaque catégoried’ entreprisesqui travaille atemps partiel. Par exemple, letableau 1.1
montre que dans|es grands établissements (plus de 1 000 employés), 21 % desfemmes
travaillent atemps partiel, par rapport a9 % des hommes.
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des services fait abondamment recours aux travailleurs a temps partiel.
Lestroisquarts des établi ssements dans|es secteurs du commerce de détail
et des servicescommerciaux rapportent avoir desemployésatempspartiel,
comparativement a des proportions allant seulement de 30 % a 50 % des
établissements dans les secteurs de la fabrication, de la construction, du
transport et de I’ entreposage (colonne 1). Les données relatives aux
employés suivent les mémes tendances. Si on examine letaux detravail a
temps partiel par secteur d’ activité (colonnes 2 et 3), on constate qu’il est
ldauss élevé dansle commerce de détail et faible danslafabrication. Il y
a des différences entre les hommes et les femmes dans tous les secteurs,
les taux de travail atemps partiel chez les femmes étant généralement le
double des taux des hommes. A cet égard, il faut signaler les secteurs
dans lesquels les taux des hommes sont élevés par rapport a d autres
secteurs: immobilier (13 %), enseignement et services de santé (16 %) €,
a nouveau, commerce de détail (20 %). Méme si des taux élevés dans le
commerce de détail ne sont pas étonnants parmi la vaste proportion de
jeunes hommes (de 15 a 24 ans) qui occupent des postes a temps partiel
de niveau d’entrée tout en fréquentant I’ école, les taux élevés dans les
secteurs de la santé et de I'immobilier sont surprenants. L’ emploi dans
ces secteurs exige des niveaux plus élevés de scolarité et de compétences
gue ceux qu’ on s attendrait atrouver chez lesjeunes. || reste adéterminer
s les taux de travail atemps partiel chez les hommes dans ces secteurs
reflétent une courbe démographique différente (p. ex., les hommes plus
agés qui se préparent a laretraite).

Finalement, notre analyse semble démontrer qu'il N’y apasderapport
entrelaprésenced un syndicat ou d’ une convention collective et lerecours
a des travailleurs a temps partiel (environ 57 % des établissements
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indiquent qu’ils emploient destravailleurs atemps partiel, sans égard ala
présence d un syndicat; voir la colonne 1).

Pourquoi les entreprises emploient-elles destravailleurs a temps
partiel ?

L’ enquéte auprés des employeurs ne comporte aucune question directe
sur les raisons pour lesquelles les entreprises recrutent des employés a
temps partiel. Pour nous faire une idée des motivations des employeurs,
Nnous nous sommes tournés vers des données indirectes. Des indicateurs
desintentions des employeursont éé construitsapartir de quatre questions
de I’enquéte qui demandaient : 1) si un recours accru aux travailleurs a
temps partiel, temporaires ou a contrat était important dans la stratégie
générale de I'entreprise; 2) si la réduction des colts de main-d’ cauvre
était importante dans la stratégie de d entreprise; 3) si I’ entreprise avait
subi un changement organisationnel |’ année précédente et qu’ elle faisait
davantage appel a des travailleurs a temps partiel depuis; 4) et si la
réduction des colts était un objectif du changement le plus significatif
subi par I’ entreprise I’ année précédente.

Letableau 1.2 présente cette série d’ indicateurs. Comme on peut S'y
attendre, lesentreprisesqui affirment compter davantage sur lestravailleurs
a temps partiel comme stratégie délibérée étaient beaucoup plus
susceptibles de dire qu’ elles avaient recours a des travailleurs a temps
partiel (92 % avaient des employés atemps partiel parmi leur personnel)
gue les établissements qui n’ avaient pas de stratégie de ce genre (53 %,
voir colonne 1). 1| semble également y avoir un rapport entre les mesures
deréduction des colts et le recrutement detravailleursatemps partiel. En
effet, 62 % des établissements pour qui une stratégie de réduction des
colts de main-d’ ceuvre jouait un réle important employaient des
travailleurs a temps partiel, par rapport a 49 % de celles qui jugeaient
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autrement. De la méme fagon, 63 % des établissements qui avaient subi
un changement dont I’ objectif était de réduire les colts avaient recours a
des travailleurs atemps partiel, par rapport a 56 % des autres.

Les colonnes 2 et 3 présentent des données sur les travailleurs
montrant les taux réels de travail atemps partiel selon divers indicateurs
concernant I’ entreprise. 1l n’ est pas surprenant de constater que le taux de
travail atemps partiel est plus élevé dans les organismes qui signalent un
récent changement concernant e recours accru a des travailleurs atemps
partiel (lesfemmes ont un taux de travail atemps partiel de 24 % dansde
telles entreprises et les hommes, de 9 %, par rapport a 18 % et a 6 %,
respectivement, dans les entreprises qui n’ont pas subi de tels
changements). Le taux de travail atemps partiel dans les établissements
qui ont indiqué quelestravailleursatemps partiel jouaient un réleimportant
dansleur stratégie global e était également |égerement plus élevé que celui
des autres établissements. Quant aux stratégies de réduction des codts,
ellesavaient des effets contraires ace qu’ on aurait pu attendre : letaux de
travail a temps partiel était |égerement plus faible dans les entreprises
ayant des objectifs de réduction des codts. Encore 14, ces données
témoignent seulement de la direction de cette corrélation. Des facteurs
autres que les stratégies organisationnelles (p. ex., taille de|’ établissement,
secteur d’ activité) peuvent expliquer lestaux plusfaiblesdetravail atemps
partiel dans les entreprises ayant adopté des stratégies de réduction des
co(ts.

Quels genres d’employéstravaillent a temps partiel ?

Afind explorer I’ hétérogénéité delacatégorie destravailleursatemps
partiel, nous examinerons maintenant de plus prés leur profil
démographique et professionnel. A des fins de comparaison, |es tableaux
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de cette section présentent également des données pour les employés a
temps plein.

Caractéristiques démographiques et familiales. Le tableau 1.3
compare les hommes et les femmes qui travaillent a temps partiel selon
leur &ge, leur niveau de scolarité et leur situation familiale. La pyramide
des &ges des travailleurs atemps partiel reflete latendance des femmes a
travailler atemps partiel tout au long du cycle de vie. Chez les hommes,
letravail atemps partiel se retrouve surtout chez les jeunes et au moment
de I’ entrée sur le marché du travail. Les femmes qui travaillent a temps
partiel sont a peu pres également réparties dans tous les groupes d age
entre 15 et 54 ans, atteignant un sommet pendant la principal e période de
procréation, ¢ est-a-direentre 35 et 44 ans (27 % destravailleuses atemps
partiel seretrouvent dans ce groupe d’ &ge). Les hommes qui travaillent a
temps partiel sont plus fortement concentrés dans le groupe des 15 a 24
ans (32 %).

Ces différences considérables dans la répartition par &ge se refletent
dansles caractéristiques scolaires et familiales deshommes et desfemmes
qui travaillent a temps partiel. Les femmes sont prés de deux fois plus
susceptibles que les hommes d'avoir complété des études universitaires
ou collégiales (39 % des femmes par rapport a 25 % des hommes). Les
deux tiersdesfemmes qui travaillent atemps partiel sont mariéesou vivent
en couple, par rapport alamoitié des hommes, et 38 % ont des enfants de
moins de 16 ans, par rapport a seulement 26 % chez les hommes.

Caractéristiquesdel’emploi. Letableau 1.4 compare les hommes et
les femmes qui travaillent a temps partiel selon les caractéristiques de
leur emploi. Lesfemmes (28 %) et leshommes (21 %) ont tendance a étre
concentrés dans|es professions du marketing et delavente. L estendances
gui se dessinent dans d’ autres domaines sont toutefoi s assez stéréotypées.
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Leshommesqui travaillent atemps partiel sont beaucoup plus susceptibles
gue les femmes de se retrouver dans des professions techniques/ des
meétiers (36 % contre 25 %) ou comme travailleurs de la production sans
métier ou accréditation (19 % contre 9 %). Les femmes sont plus
susceptiblesde seretrouver danslesdomainesdutravail debureau / travail
administratif (16 % contre 6 % des hommes). Comme on pouvait S'y
attendre, comptetenu deleur &ge et deleur scolarité plusélevée, lesfemmes
sont |égérement plus susceptibles que les hommes d’ occuper des postes
de gestionnaires et de professionnels (22 % contre 18 %). || faut préciser
toutefois que seulement 2 % deshommeset 5 % desfemmes qui travaillent
a temps partiel sont des gestionnaires, ce qui laisse penser qu'il y aune
incompatibilité entreleshorairesatempspartiel et lesrolesde gestionnaire.

Les données relatives a la durée d’emploi reflétent les mémes
différencesentreleshommeset lesfemmes que cellesqui ont été observées
dansladistribution par &ge. Leshommes qui travaillent atemps partiel se
retrouvent aux échelonsinférieurs del’ échelle del’ ancienneté, ce qui est
conformealeur jeunesserelative (62 % ont moinsde cing ansd’ ancienneté
chez leur employeur actuel, par rapport a55 % des femmes). Lesfemmes
sont davantage concentrées dansles échelonsintermédiaires et supérieurs
(39 % ont entre 5 et 19 ans d’ ancienneté chez leur employeur actuel, par
rapport a 28 % des hommes). La grande proportion des femmes aux
echelons les plus élevés de I’ échelle de la durée d’ emploi laisse penser
gu’ elles constituent un groupe ayant une connaissance et une expérience
considérables de |’ entreprise.

Onremarque également des différencesdanslapermanencedutravail.
Les trois quarts des femmes qui travaillent a temps partiel signalent que
leur emploi est permanent, par rapport a seulement les deux tiers des
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hommes. On peut encoreici en déduire quel’ expériencedu travail atemps
partiel est tres différente chez les femmes et chez les hommes.

Caractéristiques du milieu de travail. Dans la section traitant des
entreprises qui engagent des travailleurs atemps partiel, on aexaminéle
taux detravail atempspartiel selon les caractéristiques des établissements.
Letableau 1.5 utiliselesmémes caractéristiques pour illustrer larépartition
du travail atemps partiel. Cette analyse nous permet de déterminer ou se
situent les travailleurs atemps partiel sur le marché du travail.

Conformément au tableau 1.1, qui montre que les taux de travail a
temps partiel sont plus élevés dansles é&ablissements plus petits, on observe
guelaplusgrande part destravailleursatemps partiel seretrouve dansles
établissements comptant moins de 50 employés. Méme si on a vu au
tableau 1.1 que 90 % des grands établissements comptant plus de 1 000
employés emploient au moins certains travailleurs a temps partiel, ils ne
représentent qu’ une part relativement limitée de |’ emploi atemps partiel
(14 % des femmes et 15 % des hommes), comme indiqué au tableau 1.5.

Deux industries des services représentent la vaste majorité des
travailleurs a temps partiel. Environ 75 % se retrouvent en effet dans le
secteur du commerce de détail et des services commerciaux ou dans cel ui
del’ enseignement et delasanté. Leshommesqui travaillent atempspartiel
(50 %) sont trés concentrés dans le secteur du commerce de détail / des
services commerciaux, ce qui est conforme alajeunesse des hommes qui
travaillent atemps partiel et aleur scolarité moindre. Les femmes, quant
aelles, seretrouvent réparties également entre le secteur du commerce de
détail / des servicescommerciaux (41 %) et le secteur del’ enseignement /
delasanté (38 %). Les grandes différences sur les plans des compétences,
de la scolarité exigée et des conditions de travail entre le secteur du
commerce et celui dela santé et de |’ enseignement mettent en lumiéreles
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différences qu’ on observe parmi les travailleurs a temps partiel du point
de vue du capital humain et de laqualité de I’emploi.

Méme s'il semble n'y avoir qu’une faible relation entre les taux de
travail atemps partiel et la présence d’un syndicat (tableau 1.1), lorsque
nous examinons les travailleurs a temps partiel collectivement, nous
constatonsquelamajoritétravaille en fait dans des milieux non syndiqués.
Etil n'y apasdedifférence entreles sexes, 67 % desfemmesqui travaillent
atemps partiel se retrouvant dans des établissements non syndiqués, par
rapport a 66 % des hommes.

Natur e des emplois a temps partiel

Le tableau 1.6 présente diverses analyses inspirées des données de
I’EMTE qui donnent une idée de la nature du travail a temps partiel. |
examine d abord les indicateurs traditionnels de la qualité des emplois a
temps partiel, les salaires et les avantages sociaux. Il examine ensuite
certains indicateurs plus subjectifs, notamment |la satisfaction face au
travail, I’ acces ades possibilités deformation et de promotion, et le niveau
de responsabilité en matiere de supervision. Les recherches montrent que
méme au sein des catégories professionnelles, les possibilités
d’ enrichissement et d’avancement sont souvent réservées a un noyau
d’ employés atemps plein et que lestravailleurs atemps partiel n’ ont pas
accesau méme éventail de possibilitésde carriere (Evans, 2001). L’ analyse
qui suit constitue un examen préliminaire de certains de ces indicateurs
delaqualité des emplois atemps partiel.

Rémunération et avantages sociaux. Letableau 1.6 confirme queles
salaires destravailleurs atemps partiel sont relativement faibles, environ
letiers d’ entre eux gagnant moins de 9 $ de I’ heure. Compte tenu de leur
jeunesse et de leur manque d’ expérience sur le marché du travail, les
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hommes sont particuliérement susceptibles de se retrouver al’ extrémité
inférieure de |’ échelle salariale : 56 % gagnent moinsde 12 $ de |’ heure,
par rapport a 46 % des femmes. Les hommes sont plus nombreux que les
femmes a I’ extrémité supérieure de I’ échelle salariale, toutefois : 11 %
deshommesqui travaillent atemps partiel gagnent 30 $ ou plus, par rapport
a 8 % des femmes. Comme la distribution par &ge, cette distribution
salariae peut indiquer la présence d’ un groupe d’ hommes plus agés qui
ont beaucoup d’ expérience et pour qui letravail atemps partiel représente
une transition vers la retraite. Par ailleurs, la tendance peut simplement
refléter |’ écart salarial entre les hommes et les femmes dans toute la
population active, ou les femmes sont particuliérement sous-représentées
aux niveaux supérieurs de larémunération (Statistique Canada, 2000).

Les données relatives aux avantages sociaux montrent que les
travailleursatempspartiel ont trés peu acces aux avantages que constituent
les régimes de retraite et de santé. Les femmes signalent un plus grand
acces que les hommes atous les genres d’ avantages, mais méme chez les
femmes, pas plus du quart signale avoir accés aux avantages examinés®.

Satisfaction a |’ égard de I’emploi. Le niveau extrémement élevé de
satisfaction al’ égard del’ emploi parmi lestravailleurs atemps partiel est
une constatation intéressante que I’ on peut faire au tableau 1.6. Prés de
90 % des travailleurs a temps partiel (90 % des femmes et 86 % des
hommes) étaient satisfaits ou tres satisfaits de leur emploi. Ce niveau de
satisfaction est élevé par rapport acelui destravailleurs atemps plein. Il
est difficiled’ expliquer ce phénomene sans analyse plus poussée. Toutefois,
une recherche récente des Réseaux canadiens de recherches en politiques

311 faut préciser que la question de I'EMTE demande aux répondants de signaler les
avantages sociaux auxquelsils participent. |l est possible que certainstravailleurs qui
auraient eu acces a d’ autres avantages aient choisi de ne pas s en prévaloir, parce
qu'ils étaient assurés par |’ entremise de leur conjoint ou de leur partenaire.
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publiques montre que le statut de travailleur a temps plein ou a temps
partiel n’est pas nécessairement un bon prédicteur de la satisfaction a
I"égard de I’emploi. Des facteurs liés au contexte du travail au sein de
I’ organisation peuvent se révéler de meilleurs prédicteurs de I’ attitude
des employés que la situation d’emploi en soi (Lowe et Schellenberg,
2001). Parallelement, les ouvrages publiés sur la satisfaction al’ égard de
I”emploi indiquent que lestravailleurs se comparent ad’ autrestravailleurs
ayant des caractéristiques semblables pour juger delaqualité del’ emploi
(Feldman, 1990). On peut en déduire que les travailleurs a temps partiel
se comparent peut-étre a d’ autres travailleurs a temps partiel, plutét qu’a
des collégues a temps plein, et gu'ils jugent ainsi que leur situation est
adéquate. La satisfaction élevée qui a été observée, du moins chez les
femmes, est également conforme aux conclusions de recherches sur
I”équilibre entre le travail et la vie privée, selon lesguelles les femmes
travaillant & temps partiel signalent des niveaux de satisfaction élevés
non seulement al’ égard del’ emploi (Evans, 2001), mais également facea
leur vie et face al’ équilibre entre travail et vie familiale, par rapport aux
femmes qui travaillent atemps plein (Barker, 1993; Higgins et a., 2000;
Lero et Johnson, 1994).

Toutefois, comme on pouvait S'y attendre, étant donné leurs faibles
salaireset leur acceslimité aux avantages sociaux, lestravailleursatemps
partiel sont beaucoup moins satisfaits de leur rémunération et de leurs
avantages sociaux (72 % des femmes et 76 % des hommes se disent
satisfaitsacet égard) qu'ilsnele sont al’ égard de leur travail en général.

Formation. Selon diversesrecherches sur laformation danslemilieu
detravail, ceux qui ont dé§adelaformation sont |es premiersaen recevoir
encore. En effet, les employeurs prennent leurs décisions en matiére de
formation en fonction du rendement prévu de I’investissement, et le

23



Lasériesur lemilieu detravail en évolution

24

Travail a temps partiel et des pratiques favorables a la famille

rendement prévu est meilleur pour les employés qui ont déja des niveaux
élevés de scolarité et d’ expérience (Betcherman et al., 1998). On peut en
déduire que les jeunes travailleurs a temps partiel qui ont peu de
compétences et de scolarité seront moins susceptibles de recevoir de la
formation. Lestaux de formation seraient plus élevés chez lestravailleurs
atemps partiel ayant plus d’ ancienneté et pour lesgquel slesinvestissements
en capital humain sont d§ja élevés. Letableau 1.6 le confirme. Le taux de
formation structurée chez les femmes qui travaillent a temps partiel est
prés de 50 % plus élevé que chez les hommes (28 % par rapport a19 %),
cequi est conformealeur niveau de scolarité plus éleve, aleur plusgrande
ancienneté et aleur plusforte représentation danslesdomainesdelasanté
et de I’ enseignement, ou on peut trouver des emplois de grande qualité.
Mais ce taux de formation plus élevé observé chez les femmes ne révele
gu’une partie de la réalité. Pour mieux comprendre I’ acquisition des
compétences chez les hommes et chez les femmes dans le domaine du
travail atemps partiel, il faudrafaire d autres recherches sur la durée des
périodes de formation et |e sujet de la formation.

Accés aux promotions. Un autre indicateur de la qualité de I’ emploi
est le potentiel de promotion pour les travailleurs qui ont un solide
rendement ou qui acquierent des compétences et de |’ expérience liées au
poste. Mais selon lesrecherches, lestravailleursatemps partiel s exposent
aun risque, celui d étre considérés comme manquant d’ engagement par
leurs collegues et leurs supérieurs, et de ne pas étre pris en considération
au moment des promotions (Higgins et al., 2000). Par conséquent, il se
peut que les travailleurs atemps partiel N’ aient pas acces aux possibilitées
de promotion. Le tableau 1.6 semble le confirmer. Seulement 17 % des
travailleurs a temps partiel avaient eu une promotion depuis qu’ils
travaillaient pour leur employeur actuel. Il est particuliérement
décourageant de constater que les femmes n’ étaient pas plus susceptibles
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gue les hommes d’'avoir eu une promotion, étant donné leurs niveaux
comparativement élevés de scolarité et de formation professionnelle, et
méme si 45 % d entre elles avaient plus de cing ans d ancienneté chez
leur employeur actuel. Il restera a déterminer, dans le cadre d’ une autre
recherche, si lestravailleurs atemps partiel sont écartés des promotionsa
causedeleur situation ou s'ils choisissent délibérément de ne pas accepter
de promotion.

Responsabilités en matiére de supervision. Finalement, dansle cadre
de ’EMTE, on demande aux travailleurs s'ils ont des responsabilités en
matiere de supervision. Peu de travailleurs a temps partiel supervisent le
travail de collegues, ce qui est conforme aux résultats selon lesquelsils
sont trés peu nombreux a occuper des postes de gestion ou asignaler des
promotions. Les femmes (19 %) sont plus susceptibles que les hommes
(12 %) d’'avoir la responsabilité de surveiller le travail d’au moins un
autre employé. On pouvait s attendre a ce résultat, étant donné que les
femmes sont plus&géeset qu’ ellesont plusd ancienneté et plusde scolarite,
mais il faudrafaire une analyse plus poussée pour déterminer les genres
de responsabilités en matiere de supervision et |’ envergure du controle
exercé par les travailleurs a temps partiel qui occupent des postes de
supervision.

Résumé

Ce tour d horizon fait ressortir I’ hétérogénéité du travail a temps
partiel. 11 nous rappelle que la catégorie des travailleurs a temps partiel
sur le marché du travail se compose en fait deux sous-catégories tres
différentes, ¢’ est-a-dire les jeunes hommes qui arrivent sur le marché du
travail et lesfemmes qui travaillent atemps partiel a différentes époques
de la vie pour gagner un revenu familial d appoint ou pour mieux
harmoniser le travail et lavie familiale. Par conséquent, les femmes qui
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travaillent atemps partiel affichent des profilsremarquablement différents
de ceux des hommes du point de vue de I’ acquisition du capital humain.
Elles sont deux fois plus susceptibles que les hommes d’ avoir fait des
études postsecondaires, sont plus susceptibles d’ occuper des postes de
gestionnaires/ de professionnels et d avoir un meilleur salaire. Il est
probable qu’elles possedent de vastes connaissances propres a
I établissement, comme en témoignent leurstaux de formation plus élevés
et leur plus grande ancienneté chez leur employeur actuel.

On peut conclure apartir de ces données que lesfemmes qui occupent
un poste professionnel a temps partiel, ayant choisi une autre voie que
celle du travail continu a temps plein, représentent peut-étre un segment
du marché du travail qui posséde un capital humain considérable, mais
qui n’est pas exploité ou qui est sous-utilisé*. Toutefois, les données
relatives aux employeurs montrent que la mesure dans laquelle les
établissements sont disposes a investir dans le perfectionnement des
travailleurs ou capables de lefaire, est peut-étre limitée par la prévalence
du travail atemps partiel dans les petits établissements (qui ont peut-étre
moins deressources aconsacrer alaformation), et par larelation observeée
entre les objectifs de réduction des colts et |e recours aux travailleurs a
temps partiel.

L esdonnées confirment également que chez lesfemmes, laflexibilité
du travail atemps partiel s obtient peut-étre au détriment de laqualité de

A

I’emploi. En dépit de I'ége, de la scolarité et de |I’ancienneté des

4 11 se peut également que les femmes aient réparti leur temps de fagon optimale entre
les exigences concurrentes du travail et de lavie de famille, compte tenu des choix
qui s offraient aelles. Cependant, lesauteurs sont d' avis queles entreprises qui offrent
une gamme d’ avantages favorables ala famille pourront peut-étre se prévaloir d un
bassin de main-d’ cauvre compétente, composé surtout de femmes, dont les membres
auraient peut-étre choisi de travailler atemps plein si ces avantages leur avaient été
offerts.



Lasériesur lemilieu detravail en évolution

Travail a temps partiel et des pratiques favorables a la famille

travailleuses a temps partiel, moins d' une sur cing signale avoir des
responsabilités de supervision ou avoir déja eu une promotion. Elles sont
encore moins nombreuses (5 %) a occuper des postes de gestionnaires.
En outre, comme les hommes, elles signalent des salaires peu élevés et
peu d’ avantages sociaux, méme s elles sont plus susceptibles que les
hommes travaillant a temps partiel d’ occuper un poste permanent.

Comme|’ EMTE ne pose pas de question sur les avantages du travail
atemps partiel, ni sur lacapacité percue d intégrer travail et viefamiliale,
il est impossible d’affirmer avec certitude que les travailleurs a temps
partiel font un compromisentrelaqualité del’emploi et laflexibilité. Par
conséguent, danslaprochai ne section, nous examinerons diverses pratiques
favorables a la famille qui concernent plus directement la flexibilité du
milieu de travail, ¢’ est-a-dire les horaires variables, le télétravail et des
avantagesliésalagarde al’ enfance et aux soins des aines, et ce, toujours
dans|’ optique du travail atempsplein par rapport au travail atemps partiel.
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Tableau 1.1

Etablissementsqui emploient destravailleur satempspartiel et employésqui travaillent atempspartiel selon les

caractéristiquesdel’ établissement, 1998-1999

Caractéristiques de |’ établissement

Dans I’ensemble

Taille

Moins de 10 employés

10 a 49 employés

50 & 99 employés

100 a 499 employés

500 a 999 employés

1 000 employés et plus

Secteur d’activité

Foresterie, extraction miniere

Industrie manufacturiére tertiaire a forte intensité de main-d’ cauvre
Industrie manufacturiére primaire

Industrie manufacturiére secondaire

Industrie manufacturiére tertiaire a forte intensité de capital
Construction

Transport / entreposage, commerce de gros
Communications et autres services publics
Commerce de détail et autres services commerciaux
Finance et assurances

Services immobiliers et de location

Services aux entreprises

Enseignement et soins de santé

Information et industries culturelles

Convention collective

Aucun employé visé

Au moins un employé visé

Pourcentage des
établissements employant
des travailleurs a temps partiel

57,2

52,9
68,3
74,2

40,6
52,6

42,0
Gl
63.8

57,2
57,4

Note: Nombre total d observations non pondérées dans |’ échantillon = 6 322.
— Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégée.

Pourcentage des

employés travaillant

Femmes
22,2

28,1
20,4
26,8
17,1
21,0
21,0

a temps partiel

Hommes
7,6

a||1we} | e sa|gelone) senbije.d sap 1 pilsed sdwel e |reaed)
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Tableau 1.2

Etablissementsqui emploient destravailleur satempspartiel et employésqui travaillent atempspartiel selon certains

indicateursdesintentionsdel’ employeur, 1998-1999

Indicateurs des intentions de |’ employeur

Pourcentage des
établissements employant

des travailleurs a temps partiel

Dans|’ensemble

Stratégie: Recoursaccru a destravailleursatemps partiel,
temporaires ou a contrat

Etablissements indiquant que ce facteur est important dans leur
_stratégie générale
Etablissements jugeant que ce n’est pas un facteur important

Stratégie : Réduction des colts de la main-d’ ceuvre
Etablissements indiquant que ce facteur est important dans leur
_stratégie genérale

Etablissements jugeant que ce n’est pas un facteur important

Changement organisationnel : Plus grand recours a des
travailleurs a temps partiel

Etablissements indiquant un changement récent impligquant un recours
_accru ades travailleurs a temps partiel
Etablissements n’ en indiquant aucun

Changement organisationnel : Réduction des colts

Etablissements indiquant un changement important ayant pour objectif
_laréduction des colts
Etablissements n’en indiquant aucun

Note : Nombre total d’ observations non pondérées dans I’ échantillon = 6 322.

57,2

92,0
53,4

61,9
48,5

66,0
64,0

62,9
56,4

Pourcentage des

employés travaillant

Femmes
22,2

28,9
20,7

21,5
29,0

24,4
184

18,4
22,6

atemps partiel
Hommes
7,6

12,5
7,0

7,6
59

9,3
6,4

6,0
6,3
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Tableau 1.3

Profil desemployésatempsplein et atemps partiel selon des caractéristiques démogr aphiques et familiales, 1998-1999

Caractéristiques des employés

Total

Age

15 a 24 années
25 a 34 années
35 a 44 années
45 a 54 années
55 a 64 années
65 années et plus

Niveau de scolarité

Moins que le secondaire

Dipléme secondaire

Dipléme d’'une école de métier/école de formation technique
Etudes postsecondaires partielles

Dipléme collégial

Grade universitaire

Situation familiale

Mariés ou en union libre

Enfants de moins de 16 ans

Parents seuls

Pas de conjoint, pas d’enfants de moins de 16 ans?

Temps partiel (%)

Femmes

100

20,0

16,7
22,9

4,6
16,5
25,6
13,7

63,6
37,8

8,2
28,2

Note : Nombre total d’observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.
1 Ce chiffre comprend les personnes qui n’ont pas d’ enfants et celles dont les enfants ont 16 ans ou plus.

Hommes

100

31,7
18,7
20,4
17,2
8,6
BI5

24,2
21,8

6,6
22,9
12,2
12,4

48,7
26,1

1,7
49,6

Temps plein (%)

Femmes

100

10,5
24,5

15,6
249
18,3

66,8
34,6

9,6
23,6

Hommes
100

7,0
24,6
34,1
24,3

9,0

1,0

14,7
25,2
13,0
13818
16,3
17,6

74,4
46,3

5,6
20,0

a||1we} | e sa|gelone) senbije.d sap 1 pilsed sdwel e |reaed)
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Tableau 1.4

Profil desemployésatempsplein et atemps partiel selon les caractéristiques del’emploi, 1998-1999

Caractéristiques de |I’emploi

Total

Profession

Gestionnaires

Professionnels

Professions techniques/Métiers

Marketing / Vente

Travail de bureau / Travail administratif

Travailleurs de la production n’ayant pas de métier/d’ accréditation

Ancienneté au sein de I’entreprise

Moins de 1 année
1 a4 années

5 a9 années

10 a 19 années
20 années et plus

Permanence de I'’emploi

Emplois permanents
Emplois non permanents

Convention collective
Oui
Non

Temps partiel (%)

Femmes
100

5,0
17,1
24,5
28,4
15,9

9,0

8,0

75,9
24,1

28,0
72,0

Note: Nombre total d’ observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.

Hommes

100

62,8
37,2

31,4
68,6

Temps plein (%)

Femmes
100

13,2
18,6
31,8
8,1
22,2
6,0

3,4

10,9

€35
6,5

26,2
73,8

Hommes
100

20,5
13,6
49,7
2,4
6,5
{28

4,0

15,7

93,7
6,3

29,2
70,8
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Tableau 1.5

Profil desemployésatempsplein et atempspartiel selon lescaractéristiquesdel’ établissement, 1998-1999
Caractéristiques de I’ établissement Temps partiel (%)

Femmes Hommes

Dans I’ensemble 100 100
Taille

Moins de 10 employés 27,3 21,7
10 a 49 employés 25,2 30,4
50 a 99 employés 12,6 13,3
100 a 499 employés 15,0 13,7
500 a 999 employés 6,2 59
1 000 employés et plus 13,7 15,0
Secteur d’activité

Foresterie, extraction miniere 0,2 -
Industrie manufacturiére tertiaire a forte intensité de main-d' cauvre 1,0 0,9
Industrie manufacturiére primaire 0,3 -
Industrie manufacturiére secondaire 0,1 1,1
Industrie manufacturiére tertiaire a forte intensité de capital 0,3 1,2
Construction 1,4 0,8
Transport / entreposage, commerce de gros BI5 59
Communications et autres services publics 0,8 0,8
Commerce de détail et autres services commerciaux 41,3 50,2
Finance et assurances 3,8 1,8
Services immobiliers et de location 1,8 2,9
Services aux entreprises 5,8 7,1
Enseignement et soins de santé 37,8 23,8
Information et industries culturelleses 2,0 2,9
Convention collective

Aucun employé visé 66,9 65,7
Au moins un employé visé 33,1 34,4

Note: Nombre total d’observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.

— Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégeée.

Temps plein (%)

Femmes
100

1))
28,1
99
20,8
6,6
14,7

0,7
51
1,6
2,7
3,5
13
7.4
18

24,4
7,2
16

10,2

29,4
31

64,9
SENT

Hommes
100

15,6
LS
11,2
214

s
13,0

62,2
37,8
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Tableau 1.6
Profil desemployésatempsplein et atempspartiel selon certainsindicateursdelaqualitédevieau travail, 1998-1999
Indicateurs Temps partiel (%) Temps plein (%)

Femmes Hommes Femmes Hommes

€e

Salaire horaire

Moinsde 9$
9%$a11,9 $
12$a1599 $
16 $a19,99 $
20$2a29,9 $
30 $ ou plus

Avantages sociaux

Assurance-vie/ invalidité
Assurance médicale complémentaire
Soinsdentaires

Régime de pension d’ employeur
REER collectif

Satisfaction a |I’égard de I’emploi

Satisfaits ou tres satisfaits de tous les aspects de I’ emploi
Satisfaits ou tres satisfaits de la rémunération et des avantages sociaux

Participation a la formation?

Formation structurée appuyée par |I’employeur
Formation en cours d’ emploi
Formation non appuyée par |I’employeur

Ont eu droit a une promotion?
Ont des responsabilités de supervision®

29,4
16,8
21,7
10,0
13,9

8,3

23,6
18,8
19,7
20,4

4,9

89,9
71,7

27,7
31,4
12,3

16,9
19,1

Note: Nombre total d’ observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.

1 Au cours des 12 mois ayant précédé I’ enquéte.
2 N’importe quand depuis qu’ils travaillent pour I’employeur actuel.
3 Sont chargés de la supervision d’au moins un employé.

33,4
22,6
16,1

5,8
11,5
10,7

19,8
20,8
14,2
15,3

15,8}

86,1
75,8

18,5
29,3
10,7

16,7
12,4

16,0
17,6
23,0
16,6
18,8

8,1

60,4
56,0
519,38
40,2
18,2

89,2
70,9

39,7
S
9,7

40,7
35,4

7,0
12,2
18,2
18,2
28,0
16,5

67,6
64,9
63,3
45,5
22,6

89,6
71,7

38,2
28,3
7,6

44,0
47,7
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2. Les pratiques favorables a la famille

La participation accrue et permanente des femmes a la population
active signifie que de nombreux travailleurs doivent s accommoder de
changements dans le milieu de travail, dans le contexte des pressions
croissantes qui S exercent alamaison et de la nécessité de redistribuer le
travail ménager et les soins non rémunérés traditionnellement assumés
par lesfemmes. Aujourd’ hui, lestravailleurs ont de nombreuses obligations
al’ extérieur du lieu detravail, notamment le soin des personnesalacharge
delafamille, mais également le bénévolat, les études et I’ épanoui ssement
personnel.

Reconnai ssant cesréalités, de nombreuses entreprises ont éé amenées
aréexaminer leurs politiques traditionnelles de ressources humaines, qui
avaient été congues a I’ époque ou les femmes étaient relativement peu
nombreuses dans|apopulation active et ou lestravailleurs pouvaient lai sser
leurs problemes personnels et familiaux a la maison. Des pratiques
favorablesalafamilledanslesmilieux detravail, par exemplelesservices
de garde a I’enfance et de soins des ainés, les horaires variables et le
télétravail, ont été dépeints comme des modalités gagnantes qui pouvaient
aider les travailleurs d’aujourd’hui a mieux harmoniser leur vie
professionnelle et leur vie privée, tout en donnant aux entreprises|e moyen
de recruter des employés, de les conserver et de les motiver (Bachmann,
2000; Schwartz, 1994).

Mémes leshommescommelesfemmesfont face au défi de concilier
vie privee et travail remunéré, la prépondérance de la preuve montre que
les pressions sont plus nombreuses sur les femmes, qui, indépendamment
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deleur activité sur le marché du travail, assument, au sein delafamille, la
principal e responsabilité du foyer et des enfants (Johnson, Lero et Rooney,
2001; Statistique Canada, 1999). Commelesoptionsfavorablesalafamille
devraient étre les plus intéressantes pour les travailleurs qui ont le plus
besoin de soutien, on pourrait s attendre a un effet d’ autosélection selon
le sexe, et penser que les femmes montreraient des taux démesurément
élevés de participation aux modalités de travail flexibles.

Mais selon les ouvrages publiés sur les pratiques favorables a la
famille, cen’ est peut-étre pasle cas. Lamesure danslaquellelesemployés
peuvent se prévaloir d’ arrangements flexibles dépend non seulement de
leurs préférences personnelles, mais également deladisponibilité detelles
options dans le milieu de travail. L es entreprises peuvent devoir seplier a
desfacteurscommelafaisabilité opérationnelle de ces arrangements, leurs
colts et |es exigences des syndicats. C’ est pourquoi |es avantages comme
les services de garde a I’ enfance et de soins des ainés, dont les colts de
démarrage et d’ exploitation sont considérables, seretrouvent surtout chez
les grands employeurs qui peuvent réaliser des économies d’ échelle, t,
dans une moindre mesure, dansles milieux syndiqués ou detelsavantages
ont été négociés pour le personnel (Evans, 2001). Les options sont
egalement limitées par le genre detravail quelesemployés exécutent et la
mesure dans laquelle I’emploi est compatible avec I’ option désirée. Les
pratiquesflexibles qui étirent leslimites du temps et du lieu, par exemple
les horaires variables et le télétravail, sont plus courantes chez les
professionnels et les gestionnaires qui travaillent de fagon relativement
autonome et qui peuvent diviser leur travail en taches pouvant étre
accompliesadifférents moments ou dans différents endroits (Akyeampong
et Nadwodny, 2001; Lipsett et Reesor, 1997). Le travail des employés de
premiere ligne dans|es secteurs des services ou delafabrication n’ est pas
aussi adaptable; par conséquent, I’acces aux horaires variables et au
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télétravail y est plus limité (Evans, 2001). L’ accés a des arrangements
favorables a la famille dépend donc de la compatibilité entre ces
arrangements et d autres aspects de I’ emploi.

Est-ce que I’ acces a des modalités de travail flexibles dépend de la
nature du travail ou de la nature du travailleur, voila un théme qui revient
souvent danslalittérature. Est-ce quelesavantagesfavorablesalafamille
« viennent avec I’emploi », ou est-ce que les travailleurs ont tendance a
préférer les employeurs qui peuvent leur offrir la flexibilité dont ils ont
besoin ? Méme si, pour répondre a cette question, il faudrait faire une
analyse multivariée qui va au-dela de notre mandat, les données
descriptives présentées dans ce chapitre sont organi sees autour de cethéme.
On examine d’ abord ladisponibilité des modalités de travail favorablesa
lafamille selonles caractéristiques destravaill eurs, notamment desfacteurs
commelesexe, |’ &ge, lascolarité, legenredetravall et lasituation familiae.
Viennent ensuite des données sur ladisponibilité des modalités de travail
favorables a la famille selon les caractéristiques de |’ entreprise. Pour
examiner lesavantages du travail flexible du point de vue desemployeurs,
on fait ensuite une analyse descriptive qui établit desliensentreleshoraires
variables et diversesmesuresdelaproductivité et delaqualité del’ emploi
provenant del’ EM TE, notamment la satisfaction desemployés, lessalaires
et les heures de travail, |’ absentéisme et |es taux de formation.

Nous nous concentrerons dans ce chapitre sur quatre pratiques de
travail favorablesalafamille pour lesquelles nous disposonsd’ information
dans la base de données des employésde 'EMTE :

e Horairesvariables: arrangement selon lequel lesemployésfont
un certain nombre d’heures de travail de base, mais peuvent
décider de leurs heures de début et de fin de travail, a condition
gue toutes les heures de travail soient accomplies. Les données
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sur les horaires variables présentées ici reflétent la proportion
des employés ayant répondu, dans le cadre de I'EMTE, qu'ils
avaient des horaires variables.

e Téétravail : arrangement selon lequel les employés peuvent
accomplir au moins une partie de leurs heures réguliéres a la
maison, contre rémunération. Les données sur le télétravail
présentées ici sont basees sur la proportion des employés ayant
signalé qu'ilstravaillaient a distance.

e Services de garde a I’enfance : divers services de soutien en
matiére de garde a |I’enfance, notamment des services
d’'information et de référence, de I’aide pour trouver des
fournisseurs de I’ extérieur, ou des centres sur place. Aux fins de
ce rapport, on a considéré que des services de garde al’ enfance
étaient « disponibles » si les employés signalaient que leur
employeur en offrait. Dans ce cas cependant, accés n’est pas
nécessai rement synonyme de participation.

e Servicesdesoinsdesaineés: diversservicesde soutien en matiere
de soins des ainés, notamment des services d’ information et de
référence, de |’ aide pour trouver des fournisseurs de I’ extérieur,
ou des centres sur place. Aux fins de ce rapport, on a considéré
gue des services de soins des ainés étaient « disponibles » si les
employés signalaient que leur employeur en offrait. Encore ici
toutefois, acces n’est pas nécessairement synonyme de
participation.

Quels genres detravailleursont acces a des modalités de travail
favorables ala famille ?

a) Caractéristiquesdémographiqueset familiales. Lestableaux 2.1
et 2.2 examinent laflexibilité danslelieu detravail en présentant
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des données sur |’ acces® a des modalités de travail favorables a
la famille selon différentes caractéristiques démographiques et
familialesdestravailleurs. Letableau 2.1 montre queleshoraires
variables sont, deloin, lesmodalitésdetravail lesplus courantes,
étant ala disposition de plus du tiers des employés. A I’inverse,
letélétravail n’aété signalé que par environ 5 % destravailleurs,
lesservicesde garde al’ enfance, par 6 %, et |’ acces aux services
de soins des @inés, particulierement rares, par 4 %.

Dans I’ensemble, les données démographiques présentées au
tableau 2.1 viennent contredirel’ existence d’ une auto-sél ection déterminée
par les besoins des travailleurs :

Lesdifférences du point de vue del’ acces aux horaires variables
étaient prononcées entre les hommes et les femmes, mais se
manifestaient dans le sens opposé a celui qu’ on aurait observé
sl y avait auto-sélection. En effet, les femmes signalaient des
taux de participation inférieurs a ceux des hommes (44 % des
hommes signalaient des horaires variables, par rapport a
seulement 36 % des femmes).

Les données selon I’ age montraient également deux tendances

inattendues au chapitre de |’ accés ades modalitésfavorablesala
famille. Premiérement, |’ accés aux horairesvariables était le plus

5 Les expressions « acces » et « disponibilité » sont utilisées de fagon interchangeable
dans notre rapport. 1l faut se souvenir que les données rel atives aux services de garde
al’ enfance et de soins des ainésrefl étent laproportion destravailleurs qui ont signalé
gue detelsservices étaient offerts par I’ employeur (quelestravailleursy aient recours
ou non). Lesdonnées sur letélétravail et les horaires variablesreflétent laproportion
destravailleurs ayant signalé qu’ils se prévalaient véritablement du télétravail et des
horaires variables. Voir les définitions au début de ce chapitre.
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élevé chez les jeunes® des deux sexes (les 15 a 24 ans), et non
chez les femmes en age de procréer. Cela vient contredire
I”hypothése d’auto-sélection et I’ hypothése voulant que les
horaires variables soient offerts aux travailleurs comptant des
niveaux éevés de capital humain (auquel cason s attendrait ace
gue I’ acces augmente avec |’ &ge et, partant, avec I’ expérience).
Mais comme C’est le contraire qu’ on observe avec les données
de I'EMTE, on peut penser que les horaires variables sont
davantage une caractéristique des postes de niveau d’ entrée, dans
lesquelslesjeunes seretrouvent plus nombreux. Deuxiemement,
I"acces a des services de garde a I’ enfance montre une légére
tendance a la hausse avec |’ &ge, pour atteindre un sommet dans
lesgroupesde 45 a64 ans. Celasignifie peut-étre queles services
de garde a I’ enfance sont les plus fréquents pour les employés
des groupes d’&ge qui sont les moins susceptibles d’en avoir
besoin. Encore |3, cette tendance laisse penser que les services
formels de garde a I’ enfance dépendent davantage de facteurs
concernant I’ entreprise ou de labranche d’ activité (par exemple,
les industries d’ envergure ou syndiquées dont |’ effectif est plus
agé), plutét que des besoins des employés.

e Les données relatives au niveau de scolarité montrent que les
diplémés des colleges et des universités sont beaucoup plus
nombreux aavoir accés ades modalitésdetravail favorablesala
famille que les employés moins instruits, et cette tendance vaut

511 y atoutefois une exception a cette regle, et on laretrouve chez les travailleurs de
65 ans et plus. L' acces aux horaires variables affiche une hausse marquée chez les
hommes comme chez les femmes dans ce groupe d’ &ge. Ce phénomene est-il une
stratégie detransition alaretraite ou deretour sur lemarché dutravail apreslaretraite,
voila une question qu'il serait intéressant d’ examiner dans le cadre d’'une autre
recherche.
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pour les quatre modalités de travail. L’ accés n’ augmentait pas
selon une courbe linéaire en fonction des années de scolarité,
toutefois, puisqu’il fléchissait chez les travailleurs ayant des
niveaux de scolaritéintermédiaires, il était relativement moindre
chez les travailleurs ayant un cours de métier ou de formation
technique. Cette tendance laisse également penser qu’il y a des
liens avec la profession et I'industrie, plutét qu’ une corrélation
avec les demandes des travailleurs.

Letableau 2.2 examine I’ accés aux modalités de travail favorablesa
lafamille selon I’ état matrimonial et parental des travailleurs. |l y aurait
normalement une auto-sélection qui se manifesterait par des taux de
participation élevéschez lestravailleursayant desenfants, et on s attendrait
acequ’ elle soit plus prononcée chez ceux qui en ont le plus besoin, ¢’ est-
a-dire les femmes et les parents seuls. Les observations qui suivent
confirment, bien que faiblement, une certaine auto-sélection en ce qui
concerne la participation aux pratiques favorables a la famille, qui se
manifeste dans|’ effet positif du travail atemps partiel sur laflexibilité de
I"horaire de travail des femmes.

L’ accésautélétravail, ades servicesde garde al’ enfance et ades
services de soins des ainés semble augmenter |égérement pour
lesfemmes et leshommes travaillant atemps plein qui vivent en
couple et qui ont des enfants de moins de 16 ans. Cependant,
commelestaux de participation dans|’ ensemble sont trésfaibles
pour ces individus (en moyenne de 2 % a 6 %), cette hausse ne
représente en fait qu’ une différence d’un ou de deux points de
pourcentage, desortequ’il est difficiled’ entirer desconclusions.
Il 'y a pas de tendance systématique chez les parents seuls.
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e Il n'y apratiquement pas de rapport entre |’ acces aux horaires
variables et les responsabilités familiales des employés.

e Si on examine les données sur les horaires variables ou le
télétravail selon le travail a temps plein et a temps partiel, on
observe une corrélation intéressante avec le sexe. Chez les
femmes, il y aunrapport entreletravail atemps partiel et |’ acces
accru aux horaires variables ou au téléravail. Chez les hommes,
il 'y apasderapport entreletravail atempspartiel et laflexibilité
au chapitre des heures ou du lieu de travail. On peut donc en
déduire que le travail atemps partiel faciliteI’intégration travail
et vie familiale pour les femmes. Il reste a déterminer si les
femmes choisissent letravail atempspartiel parcequ’il leur offre
la flexibilité dont elles ont besoin, ou si laflexibilité fait partie
inhérente des emploisatemps partiel aladisposition desfemmes.

b) Caractéristiques desemplois. Letableau 2.3 montequ’il y ades
liens nets entre les caractéristiques de I’emploi et |’ accés a des
modalités detravail favorablesalafamille. Lesdonnéesselonla
profession montrent que les gestionnaires et les professionnels
ont davantage accés aux quatre types d arrangements gue les
employés de pratiquement toutes les autres professions’. L’ acces
aux servicesdegardeal’ enfance était particuliérement élevé chez
les professionnels (13 % des femmes professionnelles et 12 %
des hommes professionnels signalent avoir acces a des services
de garde al’ enfance, par rapport a seulement 4 % a 6 % dans la
plupart des autres groupes de professions). |1 faut noter toutefois

" Les données relatives au salaire par rapport au télétravail, aux services de garde a
I”’enfance et aux services de soins des ainés sont comparables aux données sur les
professions : on constate une tendance a la hausse de |'accés a mesure que la
rémunération horaire augmente (tableau 2.6).
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gue méme au sein des groupes des gestionnaires/professionnels,
I"accés aux horairesvariables et au tél étravail était moindre chez
lesfemmes que chez leshommes. Lesdonnéesrelativesau salaire
par rapport au télétravail, aux services de garde a I’ enfance et
aux services de soins des ainés sont comparables aux données
sur les professions : |’ accés tend a augmenter a mesure que la
rémunération horaire s accroit. |1 y atoutefois une exception, au
chapitre des horaires variables, ou on observe une distribution
bimodale chez les femmes : I’ accés affiche deux sommets, I'un
aux niveaux inférieurs et I'autre aux niveaux supérieurs de la
rémunération. Il ne semble pasy avoir de relation entre |’ accés
aux horaires variables et larémunération chez les hommes.

Nous avons ensuite examinélesdonnéesrelativesal’ ancienneté pour
voir si les entreprises offraient des modalités favorables alafamille aux
employés comptant de longues années de services. Mais les données ne
nous permettent pas de tirer cette conclusion. On n’'a observeé aucune
relation systématique entre les années de service et I’ acces aux modalites
de travail favorables alafamille. La tendance semble dépendre du sexe.
Au sein de chaque catégorie d’ancienneté, les femmes avaient
généralement moins acces a des modalités favorables alafamille que les
hommes. || faut toutefois se garder de penser que cesrésultats contredisent
I” hypothese selon laquelle les empl oyés plus anciens ont davantage acces
adesmodalitésflexibles, puisque divers autres facteurs peuvent entrer en
ligne de compte, par exemple la branche d’ activité, la profession et la
taille de I’ établissement.

Les données relatives a la présence de conventions collectives
montrent deux tendances, I’une concernant les horaires variables et le
télétravail et I’ autreles servicesde garde al’ enfance et de soins des ainés.
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Lestravailleursont davantage accés ades horairesvariables et au télétravail
dansles milieux non syndiqués. Ils ont davantage acces a des services de
garde a I’ enfance et de soins des ainés dans des milieux syndiqués. Ces
conclusions sont conformes aux recherches démontrant que les horaires
variables et |e télétravail sont offerts aux employés de fagon informelle,
dansdiversmilieux detravail. Par ailleurs, les servicesformelsde garde a
I’ enfance et de soinsdes ainés font généralement partie d’ un régime global
d’ avantages sociaux que |’ on retrouve plus généralement dans les grands
milieux de travail syndiqués.

Onn’aobservé aucunerelation entrel’ accésades modalitésdetravall
favorablesalafamille et |apermanence oulanon-permanence del’ emploi.

Quels genres d’entreprises offrent des modalités de travail
favorables ala famille ?

Letableau 2.4 examine lestaux d’ acces a des pratiques favorables a
la famille selon les caractéristiques de I’ entreprise. On peut en déduire
gue la présence de modalités favorables a la famille est plus fortement
corrélée aux caractéristiques de |’ entreprise qu’ a celles des travailleurs.
L es tendances suivantes ont été observées :

e Il sembley avoir uneforterelation entrelatailledel’ établissement
et |I’acces. Les horaires variables et le télétravail sont les plus
courants dans les petits milieux de travail; par exemple, environ
40 % des femmes et une bonne moitié (53 %) des hommes
travaillant dans des établissements dont I’ effectif est inférieur &
10 employés signalent des horaires variables. Ces taux tombent
a environ 30 % et 40 %, respectivement, dans les grands
établissements employant 1 000 travailleursou plus. Par ailleurs,
les services de garde a I’ enfance et de soins des ainés semblent
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les plus fréquents dans les grands établissements : des services
de garde a I’enfance sont disponibles pour environ 25 % des
femmes et des hommes dans les établissements comptant 1 000
employés ou plus, par rapport a moins de 5 % dans les
établissements comptant moins de 500 employés.

e L’acces aux horaires variables et au télétravail est plus limité
dansles milieux syndiqués, mais|’ acces aux services de garde a
I’ enfance et de soins des ainés est plus répandu.

e Lesdonnéesrelativesalabranche d activité montrent qu’il faut
une certaine « harmonisation » entre les modalités de travail
flexibles et le genre de travail a effectuer. Par exemple, le
télétravail était rare chez les employés des industries de la
fabrication et du commerce, danslesquelslesprocessusdetravall
ou la nécessité d assurer des contacts avec la clientéle exigent
guelesemployéstravaillent sur place. Paralldlement, letélétravail
était le plusfréquent dansles secteurs des servicesaux entreprises,
del’immobilier et de |’ assurance, ou le travail est plus adaptable
ou peut s effectuer adistance. En ce qui concerne les servicesde
garde al’ enfance et de soins des ainés, on remarque une relation
avec la taille de I’ établissement selon les secteurs d’ activité.
L accés était le plusfréquent danslesdomainesdel’ enseignement,
de la santé, de la finance et de I’ assurance, ou I’on retrouve
normalement des entreprises de plus grande taille et (ou) des
milieux syndiqués.

e Lesdifférencesentrelessexesdu point devuedel’ accesselonle
secteur d’ activitélaissent également penser quelanaturedu travail
peut influencer ladisponibilité de certains arrangementsflexibles.
Méme si, dans toutes les branches d' activité, les hommes ont
davantage acces aux horaires variables que lesfemmes, il y aun
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écart considérable dans des branches d’ activité commelafinance,
les assurances, I’ enseignement et les services de santé. On peut
en déduire que, dans un méme secteur d’ activité, les hommes et
les femmes accomplissent peut-étre des taches différentes qui ne
se prétent pas aussi bien a des horaires variables.

Y a-t-il un rapport entrelesmodalités de travail favorablesala
famille et certains facteursinfluencant la productivité ?

Jusgu’ a maintenant, nous avons examing la fréquence de diverses
pratiques de travail favorables a la famille et déterminé s'il y a des
différences au chapitre de |'acces, selon les caractéristiques de
I établissement ou celles des travailleurs. D’ aprés nos constatations, les
modalités de travail flexibles semblent beaucoup plus fortement reliées a
des facteurs concernant I’ éablissement ou le secteur d’activité qu’ aux
besoins familiaux des employés. On peut donc se poser la question
suivante : Pourquoi les employeurs se donnent-ils la peine d offrir des
modalités de travail favorables alafamille ?

Pour justifier les pratiques de travail favorables alafamille, on fait
valoir que les difficultés qu éprouvent certains employés a mettre en
equilibre leur travail et leur vie privée peuvent se traduire par des pertes
de productivité qui entrainent des colts pour |’ entreprise : diminution de
la satisfaction des travailleurs, augmentation de I’ absentéisme et du
roulement, refus des employés de participer a des activités de formation
et de perfectionnement, et production réduite a cause des soucisde lavie
guotidienne (Clifton, 1997; Capelli, Constantine et Chadwick, 2000;
Duxbury, Higgins et Johnson, 1999). On peut en conclure que les milieux
de travail qui aident les employés a harmoniser travail et vie familiae
peuvent contribuer aréduirele stress attribuabl e aux conflitsentreletravail
et lavie defamille, et rehausser ainsi, la productivité. Mais en dépit d’un
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corpus de recherches de plus en plus vaste démontrant une corréation
entre les conflits travail et vie privée d'une part et une baisse de la
productivité d autre part (on en trouvera une recension dans Johnson et
al., 1997), il y a beaucoup moins de données probantes confirmant les
gains que représente pour |’ établissement la mise en place de modalités
detravail favorables alafamille.

Dans cette section, on examinera certaines de ces affirmations
concernant laproductivité pour voir si lesdonnées descriptives confirment
gue lesmodalités de travail flexibles ne peuvent étre que bénéfiques pour
toutes|es parties. Nousavons choisi de nous concentrer sur un arrangement
en particulier, soit les horaires variables, non seulement parce que cette
pratique est facile ainterpréter, mais également parce quec’ est lapratique
laplus courante et qu’ elle permet d’ établir des sous-échantillons de taille
adéquate pour lesdiverses variables qui nousintéressent. Comme certains
des effets bénéfiques éventuels des modalités de travail favorables a la
famille (par exemple en ce qui concerne le roulement) nécessitent une
étude longitudinale et ne peuvent étre évalués a partir des données d’ une
seule année, nous avons choisi quatre résultatsreliés ala productivité qui
se prétent a une analyse transversale : la satisfaction des travailleurs, la
rémunération et les horaires de travail, le nombre de jours d’ absentéi sme
et lestaux deformation. Comme nous avonsdémontré uneforte corrélation
entre |’ acces a des modalités de travail favorables alafamille et le genre
de travail effectué, nous tenons compte de la profession en faisant des
totalisations distinctes pour chagque groupe professionnel.

Y a-t-il un rapport entreleshorairesvariables et |a satisfaction des
travailleurs?

Méme si aucune relation directe entre la satisfaction des travailleurs
et le rendement au travail n’a été démontrée empiriquement, il y a une
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corrélation négative nette entre la satisfaction a I’égard du travail et
I” absentéi sme et e roulement (Robbins, 1993). Par conséquent, il se peut
guelasatisfaction del’ effectif soit utileal’ employeur pour I’ effet indirect
d’ atténuation qu’ elle exerce sur lescomportements deretrait desemployés
qui, eux, menacent les profits de I’ entreprise. La satisfaction al’ égard du
travail est une notion a multiples facettes, mais I’ un de ses déterminants
importantsest un milieu detravail qui, aux yeux desemployés, |es soutient
personnellement. Dans ce contexte, la mise en ceuvre d’'avantages
favorablesalafamille peut étre considérée comme un moyen de favoriser
une culture de soutien des employés qui peut servir a renforcer la
satisfaction.

Il'y a deux mesures directes de la satisfaction des employés dans
I’EMTE. Lapremiére est une mesure globale qui porte sur la satisfaction
des répondants a I’ égard de tous les aspects de leur emploi. La seconde
est une mesure de la satisfaction des employés relativement a leur
rémunération et aleurs avantages sociaux.

Le tableau 2.5 examine ces résultats selon le sexe, la profession et
I"acceés aux horaires variables. Les données relatives a la satisfaction
globaleal’ égard del’ emploi laissent penser qu’il y aunerelation positive
entre celle-ci et les horaires variables dans pratiquement tous | es groupes
professionnds, I’ effet étant |égerement plus prononcé et plus systématique
chez les femmes.

Onvoit également au tableau 2.5 que, laplupart du temps, leshoraires
variables sont associés a des niveaux de satisfaction plus élevés
relativement a la rémunération et aux avantages sociaux. Méme s'il y a
lieu de penser qu'un travailleur qui a des horaires variables sera plus
satisfait de son travail en genéral, les raisons qui expliquent pourquoi il
serait également plus satisfait de sa rémunération sont moins évidentes.

a7
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Glasset Riley (1998) font toutefoisvaloir quelavaleur quelestravailleurs
accordent aleur rémunération est reliée aux conditions de travail. Selon
I’ environnement, lestravailleurs n’ accorderont pastouslaméme valeur a
leur salaire : salaire donné dans un environnement stressant peut avoir
une valeur bien moindre que le méme salaire dans un environnement
positif. Méme en I’ absence d’augmentations de salaire, la satisfaction
relativement a la rémunération peut donc étre plus prononcée si les
conditions de travail sont plus favorables. Il est également possible,
toutefois, qu’ une bonne rémunération aille de pair avec des horaires
variables. Lesemployeursqui payent bien leurstravailleurs sont également
plus susceptibles de leur offrir plus de flexibilité au chapitre des horaires
de travail; par conséquent, les travailleurs qui ont des horaires variables
sont plus satisfaits de leur rémunération parce que, en fait, ils gagnent
plus. Onrevient sur cette question danslasection qui suit, en tenant compte
cette fois de larémunération.

Y a-t-il un rapport entreleshorairesvariables et le salaire ?

Les données exposées dans la section précédente nous amenent a
nous demander si le salaire destravailleurs qui ont des horaires variables
est plus élevé. Cela tendrait a confirmer |’ hypothése voulant que les
employeurs qui S intéressent au bien-étre de leurs employés ont tendance
a mettre en place des pratiques de gestion des ressources humaines
intégrales (Osterman, 1995) qui comprennent des investissements a la
formation, la participation des employés, des milieux de travail positifs,
et un bon salaire. Cependant, I'inverse peut également étre vrai : les
employeurs peuvent offrir un salaire moindre, en échange d’ horaires
variables’. Méme si les colts de la mise en cauvre des horaires variables

8 Daniel et Sofer (1998) ont constaté que dans les secteurs trés syndiqués, il y a une
relation positive entre les salaires et |es bonnes conditions de travail, tandis que dans
les secteurs qui sont peu syndiqués, larelation est négative.
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sont faibles par rapport aceux d’ arrangements plus formels (p. ex., ouvrir
une garderie), des études de cas montrent qu’il peut y avoir des colts de
démarrage et d’ administration, méme s'ils sont minimes, pour assurer une
permanence tout au long de la journée de travail (Evans, 2001). Comme
les entreprises peuvent avoir des codts a engager, elles les répercutent
peut-étre sur les salaires’.

Pour examiner ces possibilités de plus pres, nous présentons au
tableau 2.6 les salaires selon le sexe, laprofession et |’ accés aux horaires
variables. Comme |’ acces aux horaires variables est plus courant chez les
gestionnaires et les professionnels, dont les salaires sont genéralement
élevés, nous tenons compte de la profession dans notre analyse pour
déterminer S'il y aun lien entre les salaires et la flexibilité a I’ intérieur
des groupes professionnels. Les données ne montrent aucune relation
perceptible. Au sein d’ une méme profession, les travailleurs qui ont des
horaires variables ne signalent pas systématiquement des salaires plus
élevés. Il n'y a pas non plus de corrélation avec le sexe : les femmes ne
semblent pas préférer systématiquement lesemploisdont les horaires sont
plus flexibles, aux dépens d'un salaire plus élevé. Rien ne semble donc
prouver que le salaire que les femmes sont prétes a accepter est influencé
par I’ offre d’ arrangements favorables a la famille'.

% Gariety et Shaffer (2001) ont examiné I’ hypothése voulant que les horaires variables
aient deux effets opposés sur le plan du salaire : un écart salarial positif attribuable a
la productivité accrue des travailleurs, et un écart salarial négatif de contrepartie
attribuable alapréférence destravailleurs pour les horaires variables. L eursrésultats
sont semblables a ceux qui ont été obtenus par Johnson et Provan (1995), qui ont
constaté un écart salarial positif chez les femmes, mais non chez les hommes.

10 Selon Glass et Riley (1998), c'est le salaire d’ acceptation des parents qui devrait
varier selon I'accés a diverses pratiques favorables a la famille. Toutefois, comme
nous I’ avons vu, la composition de lafamille ne semble que faiblement corrélée aux
taux de participation.
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Cependant, il se peut que lestravailleurs « paient » les horaires plus
flexibles d’ une autre fagon directement reliée al’ offre de main-d’ cauvre:
ilsconsacrent peut-étre plusd’ heuresaleur travail. Letableau 2.7 examine
les heures de travail selon le sexe, la profession et I’ acces aux horaires
variables. I| sembley avoir unerelation entre les horaires variables et des
semaines de travail plus longues. Les horaires variables sont associés a
des hausses de la proportion des travailleurs accomplissant 50 heures ou
plus dans presgue toutes les professions, et tant chez les hommes que
chez les femmes (& deux exceptions pres, soit les travailleuses de la
production et lesfemmesqui font dutravail de bureau/travail administratif).
Ces hausses des heures de travail éaient significatives. Dans certaines
professions, le pourcentage des travailleurs accomplissant 50 heures ou
plusdoublait, et pouvait mémetripler, lorsqueleshoraires étaient variabl es.

Y a-t-il un rapport entreles horairesvariables et I’absentéisme ?

Larelation entre | absentéisme et les responsabilités familiales est
bien documentée. Selon des données tirées d’ enquétes sur la population
active, la présence d enfants d’' &ge préscolaire en particulier exerce une
forte influence sur |’ absentéisme pour des raisons personnelles et
familiales, particulierement chez les femmes. Les femmes qui travaillent
a temps plein et qui ont des enfants d’ &ge préscolaire s absentent en
moyenne quatre jours par année pour desraisons familiales, par rapport a
deux jours chez les hommes (Akyeampong, 2001). Ces chiffres sont
probablement sous-estimés, puisqu’ils ne comprennent pas |les absences
pour cause de maladie, et que, d’ apreslesrecherches, les parents prennent
parfois des journées de maladie pour s occuper de leurs enfants. Selon
une étude récente, le temps de travail perdu a cause de conflits entre les
responsabilités professionnelles et |es responsabilités familiales colterait
aux employeurs canadiens plus de deux milliards de dollars par année
(Duxbury et a., 1999).
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Lespossibilitésquereprésentent leshorairesvariableslorsqu’il s agit
d aider les travailleurs & harmoniser leur vie privée et leur travail sont
évidentes. Les employés peuvent organiser leur journée de travail en
fonction des horaires delagarderie, assister ades activitésal’ école ou se
rendre a des rendez-vous chez |e médecin sans étre pénalisés. Cependant,
comme dans le cas d autres mesures de la productivité, il est plus facile
de montrer que les conflits entre le travail et la vie privée ont pour effet
d’augmenter les absences que de démontrer qu’une intervention
(c' est-a-direleshoraires variables) apour effet delesdiminuer. Lanature
delarelation dépend fortement delamesure utilisée pour évaluer |’ absence.
Aingi, analysant lesrésultatsdel’ Enquéte sur les horaires et les conditions
detravail, Lipsett et Reesor (1997) n’ ont constaté aucune différence dans
la fréquence des absences™ entre les travailleurs qui ont des horaires
variables et les autres. Cependant, en mesurant la durée de |’ absence, ils
ont décelé une réduction de 15 points de pourcentage dans | e temps perdu
chez les travailleurs qui ont des horaires variables. Des études
expérimental es bien contrélées ont également fait ressortir un lien entre
les horaires variables et laréduction de I’ absentéisme (on en trouveraune
recension dans Pierce et al., 1989).

Lesdonnéesdel’EMTE n’ examinent que lafréquence des absences,
sansdistinguer letemps perdu pour desrai sons personnellesou familiales,
de sorte que notre analyse se limite aux jours de maladie seulement. Le
tableau 2.8 montre le nombre de jours de maladie payés que les employés
signalent avoir pris au cours des 12 mois ayant précédé I’ enquéte'?, selon

1 Cette analyse a englobé les travailleurs qui s absentaient pour cause de maladie et
ceux qui s absentaient pour desraisons personnelles (c.-a-d. pour s occuper d' enfants /
d’ainés et pour s acquitter d’ autres responsabilités personnelles et familiales).

2 Selon Akyeampong (2001), I" accés a des congés de maladie payés est I’ un des plus
grands déterminants des taux d’ absentéisme. Pour tenir compte del’ influence de cette
variable confusionnelle, nous avons exclu de |’ analyse les répondants ayant signalé
que leurs employeurs n’ offraient pas de jours de maladie payés.
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I"accés aux horaires variables. Encore 1a, nous tenons compte de la
profession en totalisant les données séparément pour chaque catégorie
professionnelle. Ce que nous recherchons dans ce tableau, c’est un
déplacement de la courbe des absences, les jours de maladie étant moins
nombreux chez les employés ayant des horaires variables. Par exemple,
nous nous attendrions a une plus grande proportion de travailleurs ayant
deshorairesvariablesqui signalent peu ou pasd’ absence, et une proportion
moindre signalant plus de 5 jours d’ absence.

Les données du tableau 2.8 tendent a confirmer la notion voulant
gue les horaires variables soient associés a une réduction des jours de
maladie. La corrélation est particulierement prononcée chez les femmes.
Lesfemmesqui ont des horaires variables sont beaucoup plus susceptibles
gue les autres femmes de n’ avoir pris aucune journée de maladie pendant
I” année ayant précédel’ enquéte. Et ¢’ est le casdanstoutes|es professions,
al’ exception du marketing et de lavente. Par conséquent, lesfemmes qui
ont des horaires variabl es sont beaucoup moins susceptibles que lesautres
femmes de signaler 5 jours de maladie ou plus. La méme tendance a un
moins grand nombre de jours de maladie se retrouve également chez les
hommes qui ont des horaires variables, mais |la corréation semble moins
prononcée et moins systématique.

Méme si cette analyse laisse entrevoir une association entre les
horaires variables et une réduction de |’ absentéisme, il faut en interpréter
les résultats avec prudence. L’ absentéisme est fortement relié a d’ autres
facteurs, y compris le sexe et la profession (dont I"'influence est prise en
considération dansletableau 2.8), maiségalement |’ age et, dernier facteur,
mais non le moindre, I’ état de santé des travailleurs. Des données sur la
santé destravailleurs sont des variables de contréle essentielles, maiselles
sont rarement recueilliesdanslesenquétes aupresdestravailleurs. || faudra
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faire d autres analyses faisant appel a des méthodes a plusieurs variables
pour déterminer S'il y a une corrélation significative entre les horaires
variables et |’ absentéisme.

Y a-t-il un rapport entreles horairesvariables et la formation ?

Dans quelle mesure les horaires variables favorisent-ils la
participation des employés a la formation et au perfectionnement, voila
une question qui revét une importance considérable sur le plan des
politiques. L" hypothéese sous-jacente est que les employés qui éprouvent
beaucoup de stress ou qui vivent de grands conflits au travail seront peut-
étre moins enclins a investir leur énergie dans la mise a niveau de leurs
compétences ou I’ acquisition de nouvelles compétences. Par conséquent,
despratiquesfavorablesalafamille capables de réduire les conflits auront
peut-étre un effet positif sur la volonté de participer des employés.

Peu derecherches ont examiné |’ effet desfacteursliésau travail et a
la famille sur la formation. Selon les travaux qui ont été réalisés, des
facteurs qui ne sont pasreliésau travail, par exemple laresponsabilité de
la garde des enfants, peuvent réduire sensiblement les intentions de
participer alaformation chez les femmes (Clifton, 1997). Le soutien de
I’entreprise a |’ égard des enjeux du travail et de la famille, tel qu’il est
percu par les employés, est corrélé a une augmentation des intentions de
formation.

Letableau 2.9 compare lafréquence de laformation structurée chez
lestravailleursqui ont deshorairesvariables et chez lesautrestravailleurs.
En général, on y voit une forte corréation positive entre la formation et
leshorairesvariables chez lesfemmes, sauf danslesprofessionsdu travail
de bureau et du travail administratif, ou la corrélation ne s observe pas.
Cerésultat est digne de mention, puisgue le travail de bureau représente
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unetrésforte proportion des emplois occupés par lesfemmes. Il n'y apas
de relation nette entre les horaires variables et la formation chez les
hommes.

Méme si lacorréation positive observée entre les horaires variables
et la formation chez les femmes est conforme aux résultats obtenus par
Clifton, il faudral’analyser plus afond pour tenir compte de I’ influence
d’autres facteurs. Il y a tout lieu de croire que les pratiques de travail
favorablesalafamille ont tendance a se retrouver dans les entreprises qui
integrent les ressources humaines a leur planification stratégique, et qui
offrent donc toute une gamme de prati ques caractérisees par beaucoup de
soutien et de participation, y compris des investissements ala formation
(Evans, 2001; Osterman, 1995). Il se peut donc que les horaires variables
et laformation soient lefait d’ un troisiemefacteur qui n’ apas été observe,
C’ est-a-dire I'importance des ressources humaines dans la stratégie de
compétitivité de |’ entreprise.

Sommaire

Nous avons examiné dans ce chapitre les pratiques favorables a la
famille du point de vue des employeurs et du point de vue destravailleurs.
Ensemble, les données montrent que I’ acces a des modalités de travail
flexibles est fonction du genre de travail accompli, et non pas des besoins
destravailleurs. Parmi les professions, |” accés a des pratiques favorables
alafamilleétait généralement le plusrépandu chez lestravailleursinstruits
occupant des postes de gestionnaires et de professionnels. L’ acces en
fonction de divers facteurs au niveau des entreprises fluctuait selon le
type de modalité étudié. Les services formels de garde se retrouvaient
dans les grands établissements syndiqueés, et étaient particuliérement
fréquents dans les secteurs de |’ enseignement, de la santé et des finances.
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Les horaires variables et |e télétravail se retrouvaient plus fréguemment
dans les petits établissements non syndiqués. Les horaires variables, en
particulier, semblent largement offerts dans|es professions peu spécialisées
du commerce de détail et des services commerciaux, ce qui |aisse penser
gue, en dépit des piétres salaires normalement offerts dans ces secteurs,
les employés y trouvent peut-étre certains avantages sur le plan de la
flexibilité.

Par ailleurs, il n'y avait pratiquement aucune relation entre les
caractéristiques personnelles et familialesdestravailleurset laparticipation
aux modalités de travail flexibles. Nous n’avons observe pratiquement
aucune augmentation destaux de participation chez lesmeresdesfamilles
biparentales ou chez les parents seuls. En fait, les taux de participation
des femmes étaient généralement inférieurs a ceux des hommes, et ce,
peu importe la profession ou le secteur d’ activité. On peut en déduire que
méme au sein d’'une profession, les femmes exercent des taches qui se
prétent moins bien aux horaires variables ou au télétravail. La nature du
travail des femmes peut donc étre un obstacle a laflexibilité. Ce résultat,
conjugué aux faibles taux de participation observés chez les travailleurs
peu spécialisés en général, laisse penser que les personnes qui auraient le
plus besoin de flexibilité sont peut-étre celles qui en ont le moins. Cela
Nnous amene a nous interroger sur la capacité de ces travailleurs de se
prévaloir de possibilités de perfectionnement dans le milieu de travail et
de maintenir leurs liens avec le marché du travail along terme.

Le chapitre se terminait sur un apercu descriptif de certains des
facteurs concernant la productivité qui ont été associés a |’ acces a des
modalités detravail flexibles. Cette analyse nous permet de penser qu’il y
a une corrélation positive entre les horaires variables et la satisfaction a
I’ égard de I’ emploi, la satisfaction relativement ala rémunération et aux
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avantages sociaux, la réduction des jours de maladie payés et les taux de
participation & la formation professionnelle. Toutes ces corrélations
semblent plus fortes chez les femmes. Il y avait également une relation
entre les horaires variables et |a hausse du nombre d’ heures de travail,
mais pas de relation avec le salaire, compte tenu de la profession. Méme
S ces résultats laissent entrevoir des tendances tres favorables, il faut se
souvenir que ces analyses sont de nature descriptive seulement. Leseffets
positifs apparents des horaires variables sur |a productivité doivent encore
étre testés d' un point de vue analytique. L’ acces aux horaires variables et
la productivité peuvent eux-mémes étre fonction d’ autres facteurs non
observés.



Tableau 2.1

Taux d’acces/ de participation des employés aux modalités detravail favorables ala famille selon certaines

caractéristiques des employés, 1998-1999

Caractéristiques des employés

Pourcentage des employés qui :

Ont des horaires

variables
Femmes  Hommes

Dans|’ensemble 36,1 43,5
Age
15 & 24 années 41,1 50,4
25 &34 années 36,7 44,1
35 a44 années 36,2 44,0
45 454 années 31,5 41,9
55 a64 années 39,4 36,0
65 années et plus 58,1 57,3
Niveau de scolarité
Moins que |e secondaire 34,9 35,8
Dipléme secondaire 35,5 47,2
Dipléme d’ une école de métier /

école de formation technique 35,2 38,5
Etudes postsecondaires partielles 34,9 44,1
Dipléme collégial 36,8 42,0
Grade universitaire 37,9 49,7

Note : Nombre total d’observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.

Télétravaillent
Femmes Hommes
49 5,8
1,6 1,4
3,6 45
7,6 54
4,2 7,2
50 6,1
9,8 L5
2,0 2,1
4,3 52
1,9 2,0
4,1 3,9
59 6,2
8,3 10,9

Pourcentage des employés signalant
qu’ils peuvent se prévaloirtde :

Service de garde

al’enfance
Femmes Hommes
6,1 6,0
2,1 2,8
51 6,9
7,0 54
7,7 6,2
6,7 9,3
= 13
2,8 4,5
51 4,9
2,1 85
4.1 51
59 6,8
13,3 10,8

Services de soins

des ainés
Femmes Hommes
3,6 35
0,5 1,3
3,8 29
4.4 2,3
3,9 59
3,7 5,6
1.5 3,2
3,3 3,2
1,7 33
25 2,7
34 3,7
78 45

1 Pourcentage des employés ayant signal € que leur employeur offre le service. Les services de garde al’ enfance/de soins des ainés comprennent toutes les formes
d’aide, y compris des services de ressource et d’ orientation, de méme que la présence d' installations sur place.
— Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégée.
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Tableau 2.2

Taux d’acces/ de participation des employés aux modalitésde travail favorables ala famille selon le statut de travail a
tempsplein/travail atemps partiel et les caractéristiques de la famille, 1998-1999

Caractéristiques de la famille Pourcentage des employés qui : Pourcentage des employés signalant
qu'’ils peuvent se prévaloir de :
Ont des horaires Télétravaillent Service de garde Services de soins
variables al’enfance des ainés
Temps Temps Temps Temps Temps Temps Temps Temps
plein partiel plein partiel plein partiel plein partiel
Femmes 34,7 40,8 4.8 55 6,1 4.6 35 21
Mariées ou en union libre 34,0 429 50 7,1 6,7 4,6 4.4 24
Avec des enfants de moins de 16 ans 34,6 41,1 6,7 8,9 7,7 4,8 4,3 2,2
Monoparentales 34,8 29,1 54 34 6,1 5,0 6,7 -
Pas de conjoint, pas d’ enfants de moins de 16 ans®> 36,5 39,0 55 2,6 59 45 3,0 -
Hommes 43,6 424 55 3,0 6,6 53 41 2,7
Mariés ou en union libre 43,0 449 6,5 4,6 6,5 9,0 34 4,1
Avec des enfants de moins de 16 ans 41,6 455 6,2 4,2 7,0 11,9 2,7 -
M onoparentaux 42,1 60,2 43 - 7,3 - 1,7 -
Pas de conjointe, pas d’ enfants de moins de 16 ans 46,2 39,3 3,0 1,5 4,3 15 4.2 1,3

Note : Nombre total d’observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.

1 Pourcentage des employés ayant signal € que leur employeur offre le service. Les services de garde al’ enfance/de soins des ainés comprennent toutes les formes
d’aide, y compris des services de ressource et d’ orientation, de méme que la présence d' installations sur place.

2 Comprend les personnes qui n’ont pas d’ enfant et celles dont les enfants ont 16 ans ou plus.

— Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégée.
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Tableau 2.3

Taux d’acces/ de participation des employés aux modalités de travail favorables a la famille selon les car actéristiques de

I"emploi, 1998-1999

Caractéristiques de I’emploi

Total
Profession

Gestionnaires

Professionnels

Professions techniques/Métiers

Marketing / Vente

Travail de bureau / Travail administratif

Travailleurs de la production n’ayant pas de
métier / d’ accréditation

Ancienneté au sein de l’entreprise

Moins d’ une année
1 a4 années

5a9 années

10 a19 années

20 années et plus

Permanence de I’emploi

Emplois permanents
Emplois non permanents

Pourcentage des employés qui :

Ont des horaires

variables
Femmes Hommes
36,0 43,5
49,5 58,7
36,6 52,8
33,6 38,7
41,0 50,5
27,8 26,0
38,5 31,9
34,1 43,3
33,6 46,1
39,5 46,5
35,7 41,1
27,8 36,4
35,9 426
36,9 53,6

Télé-travaillent

Femmes
4,9

8,6
81
4,7
1,4*
4,0

Hommes
53

11,1
11,2
3,0
1,6
1,0

0,3

Pourcentage des employés signalant
qu’ils peuvent se prévaloir de :

Service de garde

al’enfance
Femmes Hommes
6,1 6,0
6,0 41
12,5 11,9
58 4,8
_ * %
5,2 6,0
2,3 10,7
5,6 1,3
3,9 52
45 59
8,5 6,2
13,3 9,3
6,1 6,0
6,5 4,9

Services de soins

des ainés
Femmes Hommes
3,6 8IS
3,3 2,4
6,0 51
4,4 3,2
- 0,7
2,7 4,2
3,0 54
3,2 0,5
2,2 2,8
34 2,2
57 3,8
55 7,1
3,8 3,6
2,3 2,1
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Tableau 2.3

Taux d’acces/ de participation des employés aux modalités de travail favorables a la famille selon les caractéristiques de

I’emploi, 1998-1999 —fin

Caractéristiques de |I’emploi

Pourcentage des employés qui :

Ont des horaires Télétravaillent
variables

Femmes Hommes Femmes Hommes
Convention collective
Non 38,3 48,1 6,1 6,3
Oui 29,9 32,5 1,8 2,8
Salaire horaire
Moinsde 9 $ 41,0 40,1 31 1,7
9%$a11,99% 32,0 425 1,8 2,3
12$ 41599 $ 34,4 40,0 4.8 3,1
16$2a19,99 % 29,7 41,0 3,2 47
20$a29,99 % 41,9 42,9 8,1 6,1
30 $ ou plus 36,9 53,8 12,8 11,3

Note : Nombre total d’ observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.

Pourcentage des employés signalant
qu’ils peuvent se prévaloirtde :

Service de garde

al’enfance
Femmes Hommes
45 3,7
10,7 11,5
2,8 1,9
2,8 2,2
4.6 45
6,2 51
10,9 10,1
14,6 7,2

Services de soins

des ainés
Femmes Hommes
3,3 2,5
4,5 57
0,3 1,8
1,5 1,6
4,0 1,8
2,8 33
8,2 53
6,9 4,7

1 Pourcentage des employés ayant signalé que leur employeur offre le service. Les services de garde a I’ enfance/de soins des ainés comprennent toutes les
formes d’aide, y compris des services de ressource et d’ orientation, de méme que la présence d' installations sur place.
* Indique que le coefficient de variation (CV), qui mesure la fiabilité des données, est supérieur a 16 % et inférieur a 35 %. Plus le CV est élevé, moins les

estimations sont fiables.

** Ces estimations ne sont pas indiquées, a cause d’ une grande variabilité d’ échantillonnage.

— Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégée.
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Tableau 2.4

Taux d’acces/ de participation des employés aux modalités de travail favorables a la famille selon les car actéristiques de

I établissement, 1998-1999

Caractéristiques de I’ établissement

Dans|’ensemble
Taille

Moins de 10 employés
10 a 49 employés

50 a 99 employés

100 a 499 employés
500 a 599 employés

1 000 employés et plus

Secteur d’activité

Foresterie, extraction miniere

Industrie manufacturiére tertiaire a forte
intensité de main-d’ cauvre

Industrie manufacturiére primaire

Industrie manufacturiére secondaire

Industrie manufacturiére tertiaire a forte
intensité de capital

Construction

Pourcentage des employés qui :

Ont des horaires

variables
Femmes  Hommes
36,0 435
42,3 525
34,5 47,7
40,5 38,7
34,2 37,0
33,7 38,9
29,9 39,4
45,3 39,1
24,7 32,0
21,7 29,7
29,0 38,1
25,9 38,6
49,6 46,9

Télétravaillent

Femmes Hommes
49 53
74 6,2
4,2 53
4.6 44
4,0 4,1
45 55
4,2 6,5
7,3 2,1
2,5 2,9
3,7 1,6
3,2 2,3
3,1 3,0
16,1 4,3

Service de garde

Femmes

Pourcentage des employés signalant
qu’ils peuvent se prévaloirtde :

Services de soins

al’enfance des ainés
Hommes Femmes Hommes
6,1 6,0 36 2,8
1,6 1,0 0,7 0,6
2,7 21 2,1 1,1
3,2 2,5 5,2 1,9
4,0 4,3 55 39
91 11,7 4.4 8,2
23,0 24,0 7,0 10,5
7,2 3,3 16,2 2,4
1,3 2,1 - 1,3
- 3,6 — 31
29 2,7 238 1,9
3,5 12,3 - 78
- 1,8 - 0,6
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Tableau 2.4

Taux d’acces/ de participation des employés aux modalités de travail favorables a la famille selon les caractéristiques de

I’ établissement, 1998-1999 —fin

Caractéristiques de I’ établissement

Transport / entreposage, commerce de gros

Communications et autres services publics

Commerce de détail et autres services
commerciaux

Finance et assurances

Services immobiliers et de location

Services aux entreprises

Enseignement et soins de santé

Information et industries culturelles

Convention collective

Aucun employé visé

Au moins un employé visé

Note : Nombre total d’ observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.

Pourcentage des employés qui :

Ont des horaires

variables
Femmes Hommes
33,6 40,2
35,4 334
42,0 51,0
27,0 47,9
394 45,1
45,2 53,0
32,8 44,6
37,6 47,9
38,4 48,1
BiLs 35,8

Télétravaillent
Femmes Hommes
8,8 7,7
0,9 * %
1,8 2,6
7,0 13,1
8,0 49
9,6 8,6
553 8,9
47 8,6
6,0 6,0
29 4,0

Pourcentage des employés signalant
qu’ils peuvent se prévaloir de :

Service de garde

al’enfance
Femmes Hommes
4,0 52
* % * %
1,2 2,3
58 39
2,3 2,2
25 3,8
13,9 17,3
5% 12,3
3.2 2,8
11,6 11,3

Services de soins

des ainés
Femmes Hommes
45 4,8
3,6 1,0
0,8 1,0
10,9 4,3
- 15):8)
2,8 2,8
5,2 6,4
6,8 6,1*
2,7 1,9
553 6,1

1 Pourcentage des employés ayant signalé que leur employeur offre le service. Les services de garde a |’ enfance/de soins des ainés comprennent toutes les
formes d’aide, y compris des services de ressource et d orientation, de méme que la présence d’ installations sur place.
* Indique que le coefficient de variation (CV), qui mesure la fiabilité des données, est supérieur a 16 % et inférieur a 35 %. Plus le CV est élevé, moins les

estimations sont fiables.

** Ces estimations ne sont pas indiquées, a cause d’ une grande variabilité d’ échantillonnage.

— Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégée.
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Tableau 2.5
Satisfaction professionnelle des employés selon le sexe, la profession et I'acceés aux horairesvariables, 1998-1999

Pourcentage d’employés signalant qu’ils étaient :

Tres satisfaits de I’emploi Tres safisfaits de la paye et des
avantages sociaux
Femmes Hommes Femmes Hommes

Profession
Gestionnaires

ayant acces a des horaires variables 50,3 51,6 30,1 28,7

n’ ayant pas acces a des horaires variables 431 37,9 25,0 21,5
Professionnels

ayant acces a des horaires variables 37,5 42,2 20,2 219

N’ ayant pas acces a des horaires variables 31,5 41,1 15,3 17,4
Professions techniques / métiers

ayant acces a des horaires variables 39,5 35,2 15,6 19,1

N’ ayant pas acces a des horaires variables 29,0 29,9 17,1 17,4
Marketing / Vente

ayant acces a des horaires variables 28,7 23,2 14,5 18,2

N’ ayant pas acces a des horaires variables 27,6 28,4 11,0 18,4
Travail de bureau / Travail administratif

ayant acces a des horaires variables 43,8 32,7 251 14,9

n’'ayant pas acces a des horaires variables 339 27,9 18,4 16,8
Travailleurs de la production

ayant accés a des horaires variables 37,5 36,4 8,9 32,1

N’ ayant pas acces a des horaires variables 23,7 24,7 16,6 24,1

Note : Nombre total d’observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.
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9%
all

7,2

54

29

3,6

14,3

Tableau 2.6
Salaire horaire selon le sexe, la profession et I'accés aux horairesvariables, 1998-1999
Salaire horaire
Femmes
Moins 9% 12 $ 16 $ 20$ 30%o0u Moins
de 9% all als al9 a29 plus de9$
Profession
Gestionnaires
ayant acces a des
horaires variables 15,5 ) 23,6 8,8 21,3 20,9 29
N’ ayant pas acces a des
horaires variables 10,0 15,9 12,8 19,1 15,5 26,7 55
Professionnels
ayant acces a des
horaires variables 1,8 85 13,1 14,9 51,0 15,7 1,6
n’ayant pas acces a des
horaires variables 2,1 55 10,8 17,3 44,1 20,2 1,7
Professions techniques /
métiers
ayant acces a des horaires
variables 20,5 15,7 25,6 15,3 18,4 4,6 9,5
N’ ayant pas acces a des
horaires variables 16,2 20,1 26,7 19,9 12,9 4,3 75

Marketing / Vente
ayant acces a des horaires
variables 53,6 259 6,9 5,6 6,6 14* 282
N’ ayant pas acces a des
horaires variables 56,8 22,6 12,8 3,6 2,4 1,9 445

15,1

41,1

17,6

Hommes

2% 16 $
als al9
15,6 18,3
115 16,0
7,0 12,3
10,9 12,6
20,4 18,8
21,0 195
14,4 3,9
17,6 15,9

20$ 30%o0u
a29 plus
22,5 33,6
21,8 39,9
39,8 36,4
42,0 29,3
27,9 9,2
29,4 75

6,5 6,0
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Tableau 2.6
Salaire horaire selon le sexe, la profession et |I’acces aux horaires variables, 1998-1999 —fin

Salaire horaire
Femmes Hommes
Moins 9% 12% 16 $ 20$ 30%ou Moins 9% 12 $ 16 $ 20$ 30%ou
de 9% all ails al9 a29 plus de9$ all ails al9 a29 plus
Travail de bureau /
Travail administratif
ayant acces a des horaires
variables 15,0 22,3 31,9 17,9 9,7 3,2 14,9 29,7 22,8 16,4 14,1 2,2
n’ayant pas acces a des
horaires variables 10,1 21,2 36,0 19,8 8,7 13 12,8 22,4 24,7 26,2 12,6 14
Travailleurs de la production
ayant acces a des horaires
variables 40,5 21,3 31,1 4.8 - - 23,1 20,8 18,2 8,2 16,2 13,5
n’ayant pas acces a des
horaires variables 331 23,0 29,4 75 5,6 1,5 21,1 15,9 25,5 12,3 239 39

Note : Nombre total d’ observations non pondérées dans |’ échantillon = 23 540.

“ Indique que le coefficient de variation (CV), qui mesure la fiabilité des données, est supérieur & 16 % et inférieur & 35 %. Plus le CV est élevé, moins les
estimations sont fiables.

— Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégée.
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Tableau 2.7

Heuresdetravail selon le sexe, la profession et I’ accés aux horaires variables, 1998-1999

Profession

Gestionnaires

ayant acces a des horaires variables

n’ayant pas acces a des horaires variables
Professionnels

ayant acces a des horaires variables

n’ayant pas acces a des horaires variables
Professions techniques / métiers

ayant acces a des horaires variables

n’ ayant pas acces a des horaires variables
Marketing / Vente

ayant acces a des horaires variables

n’ ayant pas acces a des horaires variables
Travail de bureau / Travail administratif

ayant acces a des horaires variables

n’ayant pas acces a des horaires variables
Travailleurs de la production

ayant acces a des horaires variables

n’ayant pas acces a des horaires variables

Notes : Le tableau indique le nombre d’ heures de travail rémunérées par semaine, sans compter le temps supplémentaire.
Nombre total d' observations non pondérées dans I’ échantillon = 23 540.

0a29
heures /
semaine

13,8*
58

20,1
21,2

20,9
16,6

51,0
49,2

24,9
14,0

28,6
30,6

Pourcentage des employés qui travaillent :

Femmes

30a39 40 a49
heures / heures /
semaine semaine
32,4 452
43,9 45,5
50,2 24,8
53,3 22,6
38,0 35,6
41,2 41,2
27,2 15,4
31,1 -
454 28,8
53,6 31,4
34,0 36,6
325 36,1

50
heures + /
semaine

8,7
4,8

50
29

1,0
11

0,8
0,8

0a29
heures /
semaine

0,92
0,3

57
12,7

7,3
4,6

39,7
44.8

8,8
6,9

16,6
18,3

Hommes

30a39 40 a49
heures / heures /
semaine semaine
18,0 55,2
31,1 53,4
41,2 43,1
42,5 40,2
17,4 65,2
18,1 69,9
24,8 27,5
21,3 26,2
30,3 57,3
37,4 54,2
35,9 43,7
12,7 67,5

50
heures + /
semaine

26,0
15,2

10,0
4,7

10,1
74

8,0
7,7

3.5
15

3,8
15

* Indique que le coefficient de variation (CV), qui mesure la fiabilité des données, est supérieur & 16 % et inférieur a 35 %. Plus le CV est élevé, moins les

estimations sont fiables.

— Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégée.
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Tableau 2.8
Nombre dejoursde maladie payés utilisées selon le sexe, la profession et I’ acces a des horaires variables, 1998-1999

Pourcentage des employés qui travaillent *:

Femmes Hommes
Ojour Moinsde 3a4 5jours Ojour Moinsde 3a4 5jours
3jours jours et plus 3jours jours et plus
Profession
Gestionnaires
ayant acces a des horaires variables 50,9 24,8 11,0 134 64,6 21,0 74 0,7
n’ ayant pas acces a des horaires variables 45,6 25,6 20,5 13,3 52,2 34,5 8,9 0,4
Professionnels
ayant acces a des horaires variables 39,3 26,1 18,4 16,2 46,9 234 14,9 14,7
n’ayant pas acces a des horaires variables 32,9 25,9 16,5 24,7 45,7 29,2 11,0 14,1
Professions techniques / métiers
ayant acces a des horaires variables 53,0 17,3 14,8 14,9 62,7 16,4 11,0 9,9
n’ayant pas acces a des horaires variables 47,7 19,2 13,0 20,0 63,3 12,5 10,0 14,2
Marketing / Vente
ayant acces a des horaires variables 63,1 8,5 10,3 18,1 64,9 5.8 - -
N’ ayant pas acces a des horaires variables 68,9 8,1 9,2 13,7 789 14,2 - -
Travail de bureau / Travail administratif
ayant acces a des horaires variables 47,3 22,8 10,0 19,8 53,2 14,4 28,6 3,7
N’ ayant pas acces a des horaires variables 38,1 244 13,8 23,7 57,1 12,9 14,9 15,2
Travailleurs de la production
ayant acces a des horaires variables 69,2 10,3 15,3 58 755 15,0 54 41
n’ayant pas acces a des horaires variables 60,4 6,3 8,2 251 70,9 9,7 7,2 12,2

* Nombre total d’ observations non pondérées dans I’ échantillon = 16 577.
—Indique un échantillon trop petit pour que la confidentialité des données puisse étre protégée.
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Tableau 2.9

Participation des employés a la formation en classe selon le sexe, la profession et
I"acces a des horairesvariables, 1998-1999
Pourcentage des employés signalant

avoir suivi de laformation structurée
au cours des 12 mois ayant précédé I’ enquéte

Femmes Hommes

Profession
Gestionnaires

ayant accés a des horaires variables 50,2 42,8

n’'ayant pas acces a des horaires variables 42,6 42,9
Professionnels

ayant acces a des horaires variables 61,4 51,7

n’'ayant pas acces a des horaires variables 52,8 49,2
Professions techniques / métiers

ayant acces a des horaires variables 38,4 33,7

n’ ayant pas acces a des horaires variables 334 35,2
Marketing / Vente

ayant accés a des horaires variables 24,0 29,7

n’'ayant pas acces a des horaires variables 13,9 31,8
Travail de bureau / Travail administratif

ayant accés a des horaires variables 331 28,2

n’'ayant pas acces a des horaires variables 33,5 27,5
Travailleurs de la production (sans accréditation)

ayant acces a des horaires variables 35,6 18,6

n’'ayant pas acces a des horaires variables 20,0 23,0

Note : Nombre total d’ observations non pondérées dans |’ échantillon = 23 540.
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3. Conclusion

Ce rapport était un apercu de la fréquence et de la répartition du
travail atemps partiel et des modalités de travail favorables ala famille
dans les milieux de travail canadiens. Les résultats qui y sont présentés
montrent que beaucoup d’ entreprises ont encore du chemin a faire pour
favoriser un climat propice a |'intégration des responsabilités
professionnelles et desresponsabilitésfamiliales. Mémesi au-deladutiers
destravailleurs canadiens affirment avoir des horairesvariables, I’ accés a
d autresmodalitésdetravail favorablesalafamille est encore extrémement
limité. L’ acces était généralement associ € a certaines caracteéristiques des
entreprisescommele secteur d’ activité et lataille, mais pratiquement aucun
rapport entre I’ acces et | es caractéristiques personnelles ou familiales des
travailleurs.

Lestaux de participation desfemmes aux modalitésdetravail flexibles
étaient inférieurs a ceux des hommes, et ce, pour toutes les professions et
les secteurs d’ activité. On peut en déduire qu'a l’intérieur d’ une méme
profession, les femmes accomplissent peut-étre des taches qui se prétent
moins aux horaires variables ou au télétravail. Méme s'il sembley avoir
une corrélation entre le travail atemps partiel et les taux de participation
aux horaires variables et au télétravail chez les femmes, il faudra faire
d’ autres recherches pour déterminer si la flexibilité du travail a temps
partiel s obtient aux dépens de larémunération, des avantages sociaux, de
la formation et des possibilités de promotion. Ces questions revétent un
intérét particulier du point de vue des politiques, puisque les femmes qui
travaillent a temps partiel représentent peut-étre une source inexploitée
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de capital humain, commelelaissent penser leur scolarité, leur ancienneté
et leur connaissance du travail, toutes élevées.

L’ analyse descriptivefaite dans cerapport donne une bonneindication
delaprévalence dediversesmodalitésdetravail selon lescaractéristiques
des entreprises et des travailleurs. Cependant, ce genre d’ analyse ne peut
gue laisser entrapercevoir les processus qui sous-tendent les effets positifs
observeés des pratiquesfavorablesalafamille sur laproductivité ainsi que
les raisons pour lesguelles les entreprises offrent |e travail atemps partiel
et les horaires variables a leurs employés. 1l faudra faire des analyses
multivariées pour cerner plus précisement les facteurs qui entrent en jeu
dansles décisions des employeurs de mettre en ceuvre de tell es pratiques,
les décisions des employés d’y recourir, et lesrésultats de la participation
des employés. L’ analyse souléve diverses autres questions qui pourraient
faire |’ objet d autres recherches :

e Quellessont lesraisons pour lesquellesleshommeset lesfemmes
travaillent atempspartiel ?Les personnesqui travaillent atemps
partiel pour des raisons familiales sont-elles plus susceptibles
gue les autres de signaler qu’ elles ont accés a des pratiques de
travail favorables alafamille ?

e Y at-il unrapport entre I’ &ge des enfants et |a participation des
parents a des pratiques de travail favorables a la famille? Les
parents d’ enfants d’ &ge préscolaire sont-ils plus susceptibles de
signaler laprésenced unegarderieau lieu detravail ?Lesparents
d’ enfants d’ &ge scolaire penchent-ils davantage pour leshoraires
variables ?

e Pour quellesraisonsliéesaleurs activités|es entreprises offrent-

elles des pratiques favorables a la famille ? Les établissements
dont lesemployés affichent destaux de participation élevés sont-
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ilsplus susceptibles de ranger |e perfectionnement des ressources
humaines parmi leurs objectifs stratégiques ? Sont-ils plus
susceptibles d’avoir des fonctions centralisées de ressources
humaines ? Quels sont leurs principaux marchés ? Est-ce que
I’innovation, le moment opportun pour commercialiser ou
I’amélioration des services ala clientéle sont des priorités ?

e Y at-il desobstaclesqui empéchent |es établissements de mettre
en oauvre des pratiques favorables alafamille ?

e Quel rapport y-a-t-il entreladisponibilité de pratiquesfavorables
alafamilleet d’ autres pratiques des ressources humai nes exigeant
un niveau élevé d’ engagement ? Les établissements qui offrent
des avantages favorables alafamille ont-ils également tendance
a investir dans la formation ? Comptent-ils sur des structures
faisant appel au travail en équipe ou sur la participation des
employés ?

Les données de I'EMTE donnent aux chercheurs |’ occasion
d’examiner le travail a temps partiel et les horaires variables dans un
contexte plusriche. Jusqu’ amaintenant, nous ne disposions pas de données
al’ échelle nationale sur les facteurs organisationnels associés a de telles
modalités de travail. La capacité d’ établir des liens entre les pratiques
favorables a la famille et les stratégies commerciales est une premiere
étape importante pour définir les conditions associées au travail flexible
et explorer la rentabilité de I’harmonisation entre le travail et la vie
familiale.
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Annexe A

Extrait des questionnairesde’'EMTE

Al1.1 Questionnairedel’employeur : extrait dela section sur la
formation

Cette section porte sur la nature et I'importance de la formation donnée

dans I’ établissement. Elle inclut toutes les méthodes structurées de

formation visant a perfectionner les compétenceset / ou les connai ssances

des employés, qu’elle soit donnée sur place ou a I’ extérieur de

I” emplacement.

14a) Du 1 avril 1998 au 31 mars 1999, cet établissement a-t-il offert
ou financé une formation structurée liée a I’emploi de I’un ou
|” autre type suivant?

Par formation structurée, nous voulons dire :

e Toutes les activités de formation ont un format prédéterming,
incluant un objectif prédéfini;

e lecontenu est spécifique;

e leprogres peut étre controlé et / ou évalué.

01

02

03

04

05

06

O

O O O O O

Aucuneformation structurée > Passez alaquestion 16a)
Orientation pour les nouveaux employeés

Formation ala gestion / supervision

Formation professionnelle

Formation en apprentissage

Formation alavente et ala commercialisation
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07

Ordinateurs/ matériel

08 Logiciel d’ ordinateur

0 Autre matériel de bureau et autre genre de matériel

10 Prise de décisions ou résol ution de problémes en groupe

n Congtitution d’ équi pe, aptitudesadiriger, communications

12 Santé et sécuritéautravail, protection del’ environnement

O O O O O O O

13 Lecture, écriture ou calcul

14O Autreformation, précisez

Donnez une estimation du nombre d’employés ayant recu une
formation structurée du 1* avril 1998 au 31 mars 1999. (Ce
nombre doit comprendre les employés a plein temps, a temps
partiel, permanents et temporaires.)

Du 1 avril 1998 au 31 mars 1999, cet établissement a-t-il offert

ou financé une formation en cours d emploi de I’un ou I’ autre

type suivant?

% O Aucune formation en cours d’emploi > Passez a la
guestion 17.

02 Orientation pour les nouveaux employés

03 Formation ala gestion / supervision
Formation professionnelle

05 Formation en apprentissage

Formation alavente et ala commercialisation
o7 Ordinateurs/ matériel

Logiciel d ordinateur

]
0O O O O O O o0 Oo

Autre matériel de bureau et autre genre de matériel
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10O Prisededécisions ou résolution de problemes en groupe
1O Constitutiond équipe, aptitudesadiriger, communications
12O Santéet sécuritéautravail, protection del’ environnement
3O Lecture, écriture ou calcul

¥ O Autreformation, précisez

16 d) Donnez une estimation du nombre d’ employés ayant recu une
formation en cours d emploi du 1% avril 1998 et le 31 mars
1999. (Ce nombre doit comprendre les employés a plein temps,
atemps partiel, permanents et temporaires.)

Al.2 Questionnairedel’employé: extrait dela section sur la
formation

L esquelques questions qui suivent traitent de laformation professionnelle
fournie ou payée par votre employeur.

25.  Au cours des douze derniers mois, avez-vous suivi des cours de
formation structurée liée a votre emploi?

1O Oui » Passez alaquestion 25 a)
3 O Non-> Passez alaquestion 25 d)

Par formation structurée, nous voulons dire que :

e toutes les activités de formation ont un format prédéterminé,
incluant un objectif prédéfini;

e |econtenu est précis;

e leprogrés peut étre controlé et / ou évalué.
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25d) Au cours des 12 derniers mois, avez-vous regu de laformation
en cours d emploi reliée avotre travail ?

1O OQui
3 O Non~—> Passez alaquestion 26
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Annexe B

Définition des variables utilisées

Emplacement couvert par une convention collective : Emplacement
dont au moins un employé est régi par une convention collective.

Emplacement touché par laloi : Emplacement situé au Québec et ayant
une masse salariale supérieure ou égale a 250 000 $.

Ententes sur la formation : L’ entente avec la plus importante unité de
négociation définit comment traiter les études et |a formation.
Formation parrainée par I’employeur : Formation qui a été dispensée,
financée ou assistée par |’ emplacement.

Innovation : L’emplacement a introduit, entre le 1= avril 1998 et |le 31
mars 1999, de nouveaux produits / services, des produits / services
améliorés, de nouveaux procédés ou des procédés améliorés.

Marché de ventes le plus important : Marché comptant pour le plus

grand (%) chiffre d’ affaires découlant des ventes parmi les marchés
suivants : « local », « reste du Canada », « international ».

Masse salariale : Rémunération brute totale versée a cet emplacement
pour |’ ensemble des employés entre le 1% avril 1998 et le 31 mars 1999
divisé par lataille de I’ emplacement.

Niveau des prix : Niveau des prix des produits et services de
I” établissement par rapport aceux des principaux concurrentssur le marché
de ventes |e plus important.
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Nombrede compétiteurs: Nombred’ entreprises qui offrent des produits
et services directement en concurrence avec ceux de |’ établissement sur
le marché de ventes le plus important.

Pour centage de travailleurs formés : Nombre de travailleurs formés
divisé par lataille de I’ emplacement.

Pour centage d’emplois vacants : Nombre d’ emplois vacants divisé par
lasomme de lataille de I’emplacement et du nombre d’ emplois vacants.

Pour centage de travailleurs non standards : Nombre de travailleurs
non permanents et / ou a temps partiel ala derniére période de paye en
mars 1999 divisé par lataille de I’ emplacement.

Pourcentage de travailleurs par profession : Nombre de travailleurs
dans la profession donnée divisé par le nhombre total d’employés dans
I” emplacement.

Taille de I’emplacement : Nombre de personnes a I’emploi de cet
emplacement au cours de la derniére période de paye en mars 1999.

Taux de roulement : La somme des embauches et des départs définitifs
entre le 1* avril 1998 et le 31 mars 1999 divisé par lataille moyenne de
I emplacement au cours de cette période.

Utilisation delatechnologie: Installation d’ un nouveau logiciel important
ou d’ unetechnol ogie commandée ou assistée par ordinateur entrele 1= avril
1998 et le 31 mars 1999.

Utilisation de subventions ou de programmes du gouver nement
L’ établissement a bénéficié des programmes de formation, subventions a
la formation du gouvernement.
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Annexe C

Analyse de regroupement

Afindetenir compte desliensexistantsentrele parrainage delaformation
et les stratégies d’ entreprise, nous avons construit des variables binaires
indiquant quel type de stratégies a été adopté par I’ emplacement (ou par
I”entreprise a laguelle I'emplacement appartient). Les emplacements
devaient indiquer dans|I’EMTE I’importance relative, sur une échelle de
un a six, de quinze stratégies d’ entreprise touchant la recherche et le
développement, les ressources humaines, la qualité des produits et la
réduction des co(ts.

Plusieurs de ces stratégies peuvent étre complémentaires. C est pourquoi
nous avons utilisé une analyse de regroupement, (« cluster analysis », cf.
Arthur, 1992; Ichniowski, 1990). Cette analyse répartit |es emplacements
en plusieurs groupes de maniére a ce que les emplacements al’ intérieur
d’un méme groupe soient les plus similaires possibles tandis que les
emplacements entre chacun des groupes soient les plus dissemblables
possibles. L’ objectif est donc ici de diviser les emplacements en groupes
digointsselon |’ importance accordée aux quinze stratégies. Pour cefaire,
laprocédure FASTCLUS aéteé utilisée dans SAS. Cette procédure assigne
un emplacement a un groupe de sorte que la variation a I’intérieur du
groupe (mesurée par le carré de la distance euclidienne a partir de la
moyenne du groupe) soit minimisée et que la distance entre les groupes
(par ex., ladistance entre la moyenne des groupes) soit maximisee.
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Chacune des variables des stratégies d entreprise a é&té standardisée aune
moyenne de zéro et un écart-type de un. Cette méthode exige la
spécification du nombre de groupes désirés. L’ analyse avec cing groupes
afinalement été retenue, celle-ci offrant un bon pouvoir explicatif et des
caractéristiques intéressantes'®. Le nom que nous avons donné a chacun
des groupes refléte I’importance accordée aux différentes stratégies
d entreprise : « Stratégies de réduction des colts seulement », « Toutes
les stratégies excepté recherche et développement », « Toutes les
stratégies », « Stratégies liées a la recherche et au développement
seulement » et « Aucune stratégie ».

13 Lesrésultats de cette analyse sont disponibles sur demande.
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