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Message du président

La CCN est un organisme chargé d'histoire. Année aprés année, nous cheminons sur la
voie que nous a tracée le Parlement il y a prés d'un siécle. Il nous incombe d’aménager et
d’édifier une capitale qui soit digne d’un Canada en évolution. Nous avons pour mission
de susciter chez les Canadiens la fierté envers leur pays.

Au cours du dernier exercice, notre route a été difficile a certains égards. L'économie étant
encore perturbée par les attentats terroristes perpétrés aux Etats-Unis et I'expression

« 11 septembre » faisant maintenant partie du vocabulaire, nous sommes conscients, plus
que jamais, du besoin de sécurité et de prudence financiére. Cette prise de conscience a
été particuliérement vive a I'été 2002, quand les manifestants contre le G8 ont convergé
sur la colline du Parlement alors que nous nous apprétions & préparer |'emplacement pour
la féte du Canada. Nous avons été forcés de nous adapter et nous y sommes parvenus.
Les événements de la fin juin ont montré que la CCN est un organisme trés flexible. Le fait
que la féte du Canada, malgré ses différences & certains titres, a été un aussi grand succés
en 2002 que d’habitude témoigne de la compétence et de la créativité de notre personnel.

Dans le monde actuel, la focalisation stratégique importe plus que jamais. Tandis que le gouver-
nement centrait ses priorités vers la sécurité et la protection économique, la CCN a reconnu
I'obligation de se rationaliser. Nous nous sommes concentrés sur des événements et activités
« vedettes », comme la féte du Canada, le Bal de Neige et le Pavillon Canada-Monde.
Comme nous sommes d’avis que ces initiatives contribuent le plus & la réalisation de notre
mandat, nous avons canalisé nos efforts sur elles au cours du dernier exercice. J'estime que
ce « regroupement » stratégique a renforcé la programmation dans son ensemble.

L'hiver de 2003, plus froid que nombre de ses prédécesseurs, a été une saison anniversaire
importante dans la région de la capitale du Canada. Il 'y a 25 ans, les programmeurs de la
CCN ont eu l'inspiration d'utiliser la patinoire du canal Rideau comme cadre d'un nouveau
festival hivernal. Depuis, nous collaborons avec des municipalités de la région et d'autres
partenaires pour produire une manifestation qui symbolise et exprime notre mode de vie
tout & fait nordique. Par un heureux hasard, la saison de patinage a été exceptionnellement
longue et superbe & |'occasion de ce 25° anniversaire.

Au fil des ans, des programmes comme le Bal de Neige et la féte du Canada se sont révélés
d’importants mécanismes suscitant la fierté et I'unité. Cependant, les racines de la CCN se
trouvent dans I'aménagement. En 1999, nous avons suivi les traces d'un des grands pionniers
de I'urbanisme au Canada — Jacques Gréber, qui a donné & la capitale son plan historique
de 1950 — quand nous avons publié le Plan de la capitale du Canada. Notre projet de
transformation en réalité des principes contenus dans ce tout nouveau plan stratégique est
un document complémentaire intitulé Agenda 21 pour la capitale. Ce plan de mise en
ceuvre concret expose en détail les initiatives nécessaires & la réalisation des politiques du
plan établi en 1999 pour la région. Au cours du dernier exercice, nous avons consulté le
public au sujet de I’Agenda 21 pour la capitale et nous prévoyons mettre la derniére main
a celui<i dans les mois & venir.

Nous n’avons toutefois pas attendu pour amorcer la prochaine phase de I'édification de la
capitale. Les résultats concrets de I’Agenda 21 pour la capitale sont déja visibles dans celleci,
en particulier sur les plaines LeBreton. Les bulldozers se sont déplacés sur I'emplacement du
nouveau Musée canadien de la guerre I'été dernier. Les travaux sont maintenant déja bien
avancés en vue d'une ouverture en 2005 de cette institution culturelle renouvelée dans la
région de la capitale nationale.

Cing grands plans ont marqué Ihistoire de la capitale du Canada et chacun a joué un réle dans
I'évolution, longue et graduelle, de celleci. Les réalisations du passé sont clairement visibles
dans les parcs et les promenades, les berges protégées, les édifices patrimoniaux et les monu-
ments. En 1999, le Plan de la capitale du Canada nous a toutefois encouragés a envisager
le futur et & élaborer une capitale pour I'avenir. Le reaménagement des plaines LeBreton, qui
se concrétise rapidement, donne & penser que |'avenir en fonction duquel nous avons planifié
ef nous avons travaillé pendant de si nombreuses années est finalement arrivé.

Le président,

Marcel Beaudry
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Agenda 21 pour la capitale
— [’édification d’'une grande capitale
pour tous les Canadiens

Le symbolisme dans la capitale
Perpétuer le souvenir et la particularité
de I'expérience de la capitale pour les
visiteurs et les résidants.

Le meilleur de tout ce qui est canadien
— I'histoire, les gens, les valeurs et les
paysages — est symbolisé gréce aux
statues, aux banniéres, aux expositions
et aux monuments, commémoratifs et
autres, de la capitale. La CCN prévoit
accentuer le symbolisme par un nouvel
urbanisme, la conservation du patri-
moine et la protection des panoramas
dans le secteur du coeur de la capitale.

Commission de la capitale nationale

L'expérience des visiteurs
Rehausser I"animation de la capitale
pour les visiteurs et les résidants par
une programmation quatre saisons et
I'intégration des expériences des visi-
teurs et des activités locales.

La CCN et ses partenaires s'occupent,
depuis de nombreuses années, & faire
de la capitale un lieu de rencontre
pour les Canadiens. De nos jours, la
capitale propose un large éventail de
festivals nationaux, tout en interprétant
ses propres caractéristiques importantes
et en offrant aux visiteurs des services
et un accés. La CCN prévoit aménager
des secteurs et des aftractions-clés afin
que les visiteurs apprécient et compren-
nent davantage les messages véhiculés
par la capitale.

Les riviéres de la capitale
Affirmer et célébrer la dimension
écologique et historique des riviéres de
la capitale dans I'évolution de celleci.

Les rivieres du Canada ont joué un réle
crucial dans I'histoire du pays et le déve-
loppement de la région de la capitale
nationale. Depuis sa création en 1959,
la CCN consacre de gros efforts a
protéger les berges de la capitale et

& offrir un accés adéquat a cellesi.
Elle collaborera avec des partenaires
municipaux et régionaux & la mise en
ceuvre d'un plan d’aménagement
intégré de la riviere des Outaouais et
& beaucoup d’autres initiatives.



Une stratégie
directrice pour
le XXI* siecle

> L’environnement naturel

de la capitale

Rehausser I'intégrité des composantes
de I'environnement de la région de la
capitale nationale qui contribuent & une
capitale saine, gréce a une approche
fondée sur les écosystémes.

Dans une région de prés de 4 700 kilo-
métres carrés, il existe une richesse
fascinante de paysages et d’habitats, y
compris des foréts mixtes, des foréts de
coniféres ainsi que des terres humides
qui ont fait I'objet d’une désignation
infernationale. La CCN prévoit accroitre
tant la superficie que la qualité des
terres protégées, restaurer les terrains
contaminés, pratiquer une gestion
fonciére exemplaire et travailler avec
les municipalités afin de réduire les
pressions exercées sur les espaces verts
de la région.

LAgenda 21 pour la capitale constitue une « prochaine étape ». A titre de plan de mise en
ceuvre, il transformera en realité la vision, les politiques et les principes établis dans le Plan de
la capitale du Canada (1999). Le document propose un ensemble de stratégies, de projets et
d’interventions nécessaires au faconnement de la capitale du Canada au cours des
50 prochaines années. Ces initiatives sont réparties selon six thémes, qui sont exposes
ci-dessous. En 2002-2003, la CCN a poursuivi la mise au point des propositions et la consul-
tation de ses partenaires, y compris des partenaires fédéraux (comme Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada), les municipalités de la région, le grand public et les
groupes d’intéréts spéciaux. La CCN s’attend a mettre la derniere main au plan en 2003-2004.
Entre-temps, les travaux ont progressé relativement a divers éléments de ce dernier, notamment
le réaménagement des plaines LeBreton.

> Les édifices a bureaux

> La capitale rurale
Rehausser la présence de la capitale
dans les secteurs ruraux de la région
de la capitale nationale.

du gouvernement fédéral
Fournir des locaux administratifs fédé-
raux qui répondent aux exigences des
programmes, qui créent un milieu de
travail sain et dont I'emplacement tient
compte des objectifs d’‘aménagement
de la CCN et des municipalités.

La capitale urbaine est entourée de
terres rurales ainsi que de riviéres et
de villages pittoresques. En fait, la zone
rurale occupe quelque 80 p. 100 de
la superficie de la région. La CCN
s'affaire depuis longtemps & améliorer

La région de la capitale nationale est
le siége de |'administration fédérale

du Canada. Plus de 10 000 fonction-
naires travaillent dans les centres-villes
d'Ottawa et de Gatineau et dans des
complexes périphériques. Pourtant, la vie
utile de beaucoup d'édifices & bureaux
fédéraux approche de sa fin. La CCN
soutiendra la réfection ou le remplace-
ment de vieux immeubles et verra & ce
que la proportion de fonctionnaires
fédéraux en Ontario et au Québec soit
respectivement de 75 p. 100 et de

25 p. 100 dans la région.

I'accés aux secteurs ruraux et a restaurer
des biens historiques. Cependant, il
reste fort & faire pour transformer le
monde rural en volet de I'expérience
de la capitale.

Rapport annuel 2002-2003




Faits saillants de I’année

Les plaines LeBreton

Aprés prés de quatre décennies, les plaines LeBreton sont sur le point de reprendre vie sous
forme de quartier de parcs, d'institutions publiques, d'édifices commerciaux et de logements.
Les archéologues ont déterré du site des objets qui jettent un nouvel éclairage sur la vie de
la classe ouvriére d’Ottawa au XIX® siécle. Certaines de ces piéces ont été prétées au Musée
Bytown pour une exposition intitulée « Boozing, Brawling, Bawdy Bytown ». Sur les plaines
LeBreton, les sols contaminés par les activités industrielles des siécles passés continuent
d’étre nettoyés, tandis que les murs du nouveau Musée canadien de la guerre sont en train
de s'élever.

La rue Sparks

La CCN a continué de travailler & son projet de revitalisation de la rue Sparks comme expres-
sion du patrimoine commercial de la capitale. Désireuse de metire en équilibre préoccupations
locales et intéréts nationaux, elle a consulté la population sur le plan de revitalisation a
vocation mixte (résidentielle, commerciale et publique). La société d’Etat a aussi réalisé diverses
études techniques et discuté de I'acquisition d'édifices situés sur le c6té sud de la rue, entre
les rues Metcalfe et O'Connor.

Le pont Champlain

Des années de travail ont pris fin avec la réouverture du pont Champlain en juillet 2002.
Le nouvel ouvrage, qui remplace la structure historique de 1928, est plus large et plus solide
que son prédécesseur. Il est également doté d’une voie piétonniére, de voies cyclables et d’'une
voie centrale novatrice pour les véhicules & occupation multiple (le sens d'utilisation change
durant la journée pour tenir compte du sens principal de la circulation des banlieusards).

Le 25° Bal de Neige

Les visiteurs de |'extérieur de la ville ont afflué dans la capitale pour célébrer la 25° édition
du plus grand festival hivernal d’Amérique du Nord. Bravant le froid, ils ont admiré des feux
d’artifice et des sculptures sur neige et sur glace, dégusté des padtisseries baptisées « queues
de castor », assisté & des courses de ski de fond ou & des spectacles de patinage artistique
et patiné sur la patinoire du canal Rideau. Le secteur du lac Dow — emplacement d’un
nouveau chalet de la patinoire — a été repensé au cours de I'exercice de maniére & ce qu'il
ait I'air d'un point d’accés au festival et a ce qu'il le soit effectivement.

Le boulevard de la Confédération

Les travaux ont commencé sur le dernier troncon du boulevard de la Confédération, le « secteur
international », qui emprunte la promenade Sussex jusqu’a Rideau Hall. En octobre 2002,
lors du séjour de Sa Majesté la reine Elizabeth Il dans le contexte de sa tournée du Jubilé,
I'avant-cour Sussex, située devant Rideau Hall, avait déja été transformée par I'ajout
d’un nouveau carrefour giratoire et 'installation de trottoirs bordés de granit ainsi que de
lampadaires et de plantes caractéristiques du boulevard de la Confédération.

Les prix Juno

La CCN a le mandat de faire de la capitale un lieu de rassemblement pour les Canadiens.

En 2002, elle a réussi & obtenir la tenue de la cérémonie de remise des prix Juno de 2003
dans la région de la capitale du Canada. Chanteurs et autres musiciens se sont réunis ici et
Shania Twain a animé une brillante soirée en hommage aux meilleurs talents musicaux du pays.

Les valeurs

De bonnes communications sont essentielles aux bonnes relations de travail, en particulier
dans un organisme aussi polyvalent que la CCN. En 2002-2003, la société d'Etat est
intervenue pour bonifier les communications internes et lancer un nouveau service intranet.
La nouvelle technologie améliorera le cheminement de I'information au sein de I'organisme.
Les initiatives de planification de la reléve se sont poursuivies, afin de garantir la présence
d'un personnel possédant les compétences et les connaissances voulues pour faire progresser
la société d'Etat.

L'amélioration des relations

La CCN a continué ses travaux de mise en ceuvre des recommandations du rapport du Cercle
Sussex, afin d'assurer que les autorités municipales et les résidants de la région participent
a un dialogue constructif et qu'ils contribuent & édifier une capitale dont tous les Canadiens
puissent étre fiers.

Commission de la capitale nationale
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Mission

Susciter un sentiment de fierté et d’unité nationale par I'entremise
de la région de la capitale nationale du Canada.

Les valeurs

Respect
Nous témoignons du respect dans toutes nos interactions en misant
sur une confiance mutuelle et sur une éthique professionnelle
solide, mais aussi sur ’honnétete, I'appui et la communication.

Nous valorisons et nous respectons la diversité de notre personnel
en optant pour la tolérance et I’acceptation tout en encourageant
et en reconnaissant les réalisations, la compétence et les contri-

butions tant individuelles que de groupe.

Bien-étre
Nous reconnaissons que le bien-étre de I'individu est essentiel au
succes et a I'efficacité de I'ensemble de I’'organisme.

Nous incitons au bien-étre en pronant un équilibre entre nos vies
personnelles et professionnelles.

Nous favorisons un milieu de travail ou regne la flexibilite, la
comprehension mutuelle, les attentes justes et raisonnables,

I’autonomie et la croissance.

Nous soutenons un milieu de travail sain et sécuritaire, qui stimule
le rendement et la réalisation personnelle et qui génere la stabilité
du personnel.

Engagement
Nous montrons notre engagement a la réalisation de notre mandat
par notre responsabilisation en tant que batisseurs, gardiens et
interprétes de la région de la capitale du Canada.

Nous encourageons et nous reconnaissons la créativite, I'esprit
d’initiative, la débrouillardise et la formation continue.

Nous visons I'excellence et mettons en pratique les principes de
leadership efficace, de travail d’équipe et de communication ouverte.

Commission de la capitale nationale




En 1999, la CCN a fété 100 ans de
planification urbaine dans la capitale
du Canada. De I'agglomération sauvage
qu’elle était, la capitale est devenue
une grande ville moderne au cours
de ce siecle d’évolution. Dans ce
processus, la CCN et les organismes
qui l'ont précédée ont agi comme
agents de changement. Le premier de
ces organismes, la Commission
d’amélioration d’Ottawa (créée en
1899), s’est concentré sur Ottawa et a
mis laccent sur [’embellissement,
I'aménagement de parcs et la cons-
truction de promenades. La création
de la Commission du district fédéral
(CDF), en 1927, annoncait une
approche plus pointue, le Parlement
ayant reconnu la nécessit¢ de con-
cevoir la capitale comme une région
plus vaste englobant une partie du
Québec et de I'Ontario. Lun des
derniers gestes d’importance poses
par la CDF fut de commander le plan
Greber, lequel élaborait en détail
le développement futur de linfra-
structure de la capitale (notamment le
systéeme périphérique urbain de
parcs, de promenades de méme que
la Ceinture de verdure). En 1959,
le Parlement a développé l'idée de
faire de la capitale un trésor national
en créant la CCN, dont le mandat
consistait a aménager une capitale
représentative de l’ensemble du
Canada, au fur et a mesure que le pays
se transformait en un grand Etat
moderne. Aujourd’hui, le travail de la
CCN comprend non seulement la con-
struction d’infrastructures — parcs,
monuments, ponts et routes — mais
aussi l'utilisation créative des espaces
publics de facon a faire connaitre
I’héritage et la culture du Canada a un
grand nombre de Canadiens.

Histoire

2002 ;
Agenda 21 pour la capitale
[I'établit un programme de mise en ceuvre du Plan de lo capitale
dv Canada publié par la CCN en 1999. Il propose des stratégies, des
projets et des inferventions pour orienter |'avenir de la capifale en
fonction de six thémes : le symbolisme de la capitale, I'expérience
des visiteurs, les riviéres de la capitale, I'environnement naturel de
| capitale, les édifices a bureau du gouvernement fédéral ef la
capitale rurale.

1999

Le Plan de la capitale dv Canada

Successeur du plan Gréber et du Plan d‘aménagement des terrains
fédéraux, il sert de quide des initiatives fédérales d’oménagement a
entreprendre durant les cinquante premiéres années du XXI siécle.

1988

Le Plan d’aménagement des
terrains fédéraux

II'enchdsse le mandat élargi de la CCN
pour inclure la programmation publique.

1950
Le « plan Gréber » (Projet d’amé-
nagement de la capitale nationale)
[I'recommande le refrait des voies ferrées du
centre-ville d'Otfawa, 'amélioration du réseau
de transport et la décentralisation des édifices
gouvernementaux. D’autres priorités compren-
nent la création d’un réseau de promenades
panoramiques et de la Ceinture de verdure de
| capitale nationale, la restauration des berges
et |'agrandissement du parc de la Gatineau.

La CCN est créée pour donner suite aux recom-
mandations du plan Gréber.

1970

1915
Le rapport de la Commission
Holt (le « plan Bennett »)
II'recommande la rationalisation
des voies ferrées du centre-ville,
I'oménagement de parcs ef
d"édifices gouvernementaux selon
un plan détaillé et la création d'un
parc de la capitale au nord de Hull.

Le « plan Todd »

Il congoit la capitale
comme une région définie
par un réseau de parcs.

Rapport annuel 2002-2003
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La Loi sur la capitale nationale, adop-
tée en 1958 et modifiée en 1988,
charge la CCN :

d’établir des plans d’aménagement, de conservation et d’embellissement

de la région de la capitale nationale et de concourir a la réalisation de ces

trois buts, afin de doter le siege du gouvernement du Canada d’un cachet et

d’un caractere dignes de son importance nationale;

d’organiser, de parrainer et de promouvoir, dans la région de la capitale

nationale, des activités et des manifestations publiques enrichissantes pour

le Canada sur les plans culturel et social, de I'égalité du statut des langues

officielles du Canada ainsi que du patrimoine des Canadiens.

Le mandat de la CCN I'habilite aussi
a coordonner les politiques et les
programmes du gouvernement du
Canada qui concernent I’organisation,
le parrainage ou la promotion, par les
ministeres, d’activités et de manifes-
tations publiques liées a la région

Statut de société d’Etat

La CCN étant une société d’Etat, elle
fonctionne davantage comme une
entreprise privée. Sa politique d’in-
térét public la distingue toutefois des
autres sociétés d’Etat, en particulier
par rapport a la création d’une capi-
tale a I'image des Canadiens et qui
suscite chez eux un sentiment de
fierte¢ a I'égard de leur pays et du
patrimoine. Le statut de société d’Etat
signifie que la CCN est assujettie
au cadre redditionnel prévu dans la

de la capitale nationale (RCN); la CCN
a aussi le pouvoir d’approuver le
design des édifices et l'utilisation des
terrains, de méme que tout change-
ment quant a l'utilisation d’un terrain
de la RCN appartenant au gouverne-
ment fédéral.

partie X de la Loi sur la gestion des
finances publiques. Ce statut donne a
la CCN 'autonomie de gestion qu’il lui
faut pour orienter, et ce, a long terme,
'aménagement des terrains de la
capitale qui appartiennent au gou-
vernement fédéral; la souplesse pour
harmoniser ses plans et ceux d’autres
niveaux de gouvernement de la
région; le pouvoir de conclure des
ententes de partenariat productives
qui serviront des objectifs communs.

Portefeuille du Patrimoine canadien

Commission de la capitale nationale

La CCN fait partie du portefeuille du
ministre du Patrimoine canadien. La
CCN est forte de ses partenariats
avec les organismes du Patrimoine
(les musées nationaux, la Société
Radio-Canada, le Centre national des
Arts et d’autres) et voit a ce que ses
activités complémentent celles de ses
institutions apparentées. De concert

avec ses partenaires du Patrimoine,
la CCN s’occupe des priorités et des
préoccupations communes, y compris
de la mise en marché de la capitale et
de ses institutions, de la teélédiffusion
des spectacles de la féte du Canada et
de l'étude des questions liees aux
installations des institutions cul-
turelles de la capitale.



Dans le cadre de son mandat, la CCN a
¢élaboré toute une gamme de produits
et de services. Ceux-ci sont liés non
seulement par l'objectif et l'intérét
communs qui les motivent, mais aussi
par des liens concrets et fonctionnels
qui existent entre quatre secteurs
d’activité. Dans I'offre de ses produits
et services, la CCN trouve I'équilibre
entre la construction et la préservation
de l'infrastructure (sa tdche) et I'utilisa-
tion de cette infrastructure a des fins
nationales d’importance (sa mission
de la CCN).

Secteur | :

Promotion et animation de la
région de la capitale nationale
Ce secteur anime et interpréte la
capitale, et la présente aussi aux rési-
dants et aux visiteurs comme le lieu
par excellence ou apprécier le patri-
moine, la culture et les réalisations
du Canada grace a des services, a des
activités et a des programmes varies;
il fait aussi connaitre la capitale hors
de la région de la capitale nationale
(RCN) par des campagnes de mar-
keting nationales, des messages
radiophoniques ou télévisés et des
programmes de rayonnement.

Produits :

— Activités et programmation a I'in-
tention du public (p. ex., la féte du
Canada, le spectacle son et lumiere
sur la colline du Parlement, le Bal
de Neige)

- Programmes d’interprétation (p. ex.,
I'Infocentre de la capitale, le bou-
levard de la Confédération, le
Pavillon Canada-Monde, le domaine
Mackenzie-King et le programme
scolaire a I'extérieur sur la colline
du Parlement)

- Programmes de marketing et de
rayonnement (p. ex., I'Organisation
des capitales canadiennes, le site
Web « capitaleducanada.gc.ca », les
campagnes de marketing conjointes,
les guides)

Secteur Il :

Planification de la région

de la capitale nationale

La CCN oriente I'aménagement et
l'utilisation des terrains fédéraux,

Produits et services

coordonne les projets d’aménage-
ment et vise I'excellence pour que le
développement de la reégion soit
digne du role et de I'importance de la
capitale du Canada.

Produits :

- Des plans visionnaires a long terme
pour que la RCN donne des
directives quant a la possession, a
I'exploitation et a I'aménagement
des terrains fédéraux

- Des plans régionaux ou concernant
des lieux précis, des idées et des
lignes directrices pour orienter
I'aménagement et la gestion des
terrains fédéraux

- Des approbations de ['utilisation
ou de 'aménagement de tous les
terrains fédéraux de la RCN

Secteur Il :

Gestion et aménagement

des biens immobiliers

La CCN gere et protege les biens ayant
une importance nationale pour les
générations de Canadiens a venir.

Produits :

- Un ensemble de terrains qui
permettent de révéler la nation
canadienne dans la capitale

- Des recettes continues provenant
de la location, de la vente de
propriétés et d’initiatives d’amé-
nagement qui permettent a la CCN
de financer ses travaux de réhabi-
litation et d’entretien

- Des biens immobiliers, y compris
les résidences officielles, entretenus
selon les normes qui sont de mise

Secteur IV :

Services de |’entreprise

La CCN préconise I'utilisation efficace et
productive des ressources en fournis-
sant des services généraux centralisés
a tous les secteurs d’affaires.

Produits :

- Plans d’entreprise, plans et rapports
financiers

- Technologie et géomatique institu-
tionnelles

~ Gestion de I'information

- Services financiers et d’approvi-
sionnement

- Installation matérielle

— Vérifications et évaluations internes
- Ressources humaines

- Services de recherche

— Services de secrétariat

— Services de communications

LAssociation internationale des
festivals et événements a décerné
10 prix Pinnacle a la CCN en
2002-2003.

Or

Le Bal de Neige 2002 : Au pays du
Bal de Neige (Meilleure émission
télévisée nationale en frangais)

Argent

Le Bal de Neige 2002 : Winter
Wonderland (Meilleure émission
télevisee nationale); Les lumieres
de Noél au Canada, sur la colline
du Parlement : cérémonie
d’illumination (Meilleure émission
televisee locale); le guide du
solstice d’hiver Réveillons les sens
(Meilleure publication promotion-
nelle); le Pavillon Canada-Monde
(Meilleure campagne publicitaire).

Bronze

La patinoire du canal Rideau
(Meilleure affiche publicitaire);
I’épinglette tulipe (Meilleure
epinglette); les produits de la fete
du Canada (Meilleure nouvelle
promotion); les produits du Bal de
Neige (Meilleurs produits [divers]);
le Bal de Neige et la féte du Canada
(Meilleurs produits [divers]).

Rapport annuel 2002-2003 11
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Contexte général

Gouvernement

Une bonne partie du surplus budgeé-
taire du gouvernement fédéral qui
avait été prévu pour 2002-2003 a
manqué au rendez-vous parce qu’il a
fallu contrer la double menace du
terrorisme et de l'affaiblissement de
I’économie. Dans les années a venir,
des sommes supplémentaires seront
nécessaires pour couvrir les frais de la
réalisation des priorités fédérales que
sont la santé, le logement abordable
et l'infrastructure municipale. Par
ailleurs, le gouvernement a favorisé la
cohésion sociale au Canada par la
création d’'un comité directeur inter-
ministériel chargé de clarifier et de
renforcer les valeurs fondamentales
de la société canadienne et de solidi-
fier la confiance entre I'Etat et les
citoyens. Le gouvernement fédéral
s’est engageé a moderniser sa fonction
publique afin de faire face au vieil-
lissement de son personnel et de
garantir ’'apport nécessaire de jeunes
employés talentueux, de maniere a
assurer la continuité¢ de la prestation
des services gouvernementaux.

Economie

Les attentats terroristes de 2001 aux
Etats-Unis ont continué d’influer sur
I’économie canadienne en 2002-2003.
[Is ont engendré Iinstabilité des
marchés, des mises a pied, une
dégringolade de la confiance des
consommateurs et un fort déclin du
nombre de voyageurs d’affaires et de
vacanciers. Les taux d’intéréts ont
baissé fortement, tandis que le gou-
vernement fédéral tentait de donner
du tonus a I’économie. Le dollar
canadien a chuté au plus faible niveau
de son histoire. Si I'on tient compte
¢galement du fait que le secteur de la
haute technologie était déja affaibli,
ces facteurs ont préparé le terrain a
une année difficile sur le plan
¢conomique. Néanmoins, la faiblesse
des taux d’intéréts et du dollar ont
permis au Canada de connaitre la
plus forte croissance €économique des
pays du G7.

Commission de la capitale nationale

Société

La population du Canada augmente et
sa composition se modifie. Le nombre
d’habitants dépassant maintenant les
31 millions et I'immigration étant
responsable d’une bonne partie de
la croissance démographique, le gou-
vernement a un roéle important a
jouer dans la promotion et I'interpré-
tation des diverses cultures du Canada,
y compris celles des Premiéres
nations. Selon des sondages récents,
les Canadiens accordent beaucoup
d’importance a la vie dans une
société tolérante et multiculturelle ou
régne la liberté de parole et d’action.
IIs veulent aussi de plus en plus
préserver une identit¢ canadienne
unique qui se distingue du modele
ameéricain.

Environnement

Le Canada s’est engagé a mettre en
ceuvre le Protocole de Kyoto et a
prendre des mesures de grande
envergure pour réduire les émissions
de gaz a effet de serre. Par ailleurs, le
Parlement a adopté la Loi sur les
especes en péril, qui vise a protéger les
oiseaux migrateurs et les especes en
péril qui fréquentent les terres et les
eaux fédérales. Il se penche aussi sur
des modifications a la Loi canadienne
sur I'évaluation environnementale, afin
de rationaliser les processus prévus a
cet égard.

Technologie

Le mdarissement de la révolution de
'information a une profonde inci-
dence sur le caractere des jeunes
Canadiens, qui disposent maintenant
d’'un acces électronique plus abor-
dable a I'information et d’'une capacité
de communiquer facilement avec
leurs homologues du monde entier.
De plus en plus de Canadiens utilisent
régulierement le courrier électronique
et Internet (51,3 p. 100 des foyers,
par rapport a 35,9 p. 100 en 1998).
Le gouvernement fédéral prend
des mesures pour que les services
gouvernementaux soient entierement

interactifs d’ici 2004. La premiere phase
de son initiative « Gouvernement en
direct » €tant terminée, il a fait en
sorte, I'an dernier, que tous les sites
gouvernementaux possedent une
identité commune et proposent aux
visiteurs une convivialité et un aspect
« canadien » semblables.

Région de la capitale
nationale

En 2002, la nouvelle Ville d’Ottawa a
entamé sa deuxieme année aux
prises avec d’importants défis finan-
ciers. En particulier, elle a affronté un
manque a gagner au chapitre du
financement des immobilisations. Du
coté queébécois de la riviere des
Outaouais, les travaux de fusion de la
nouvelle ville de Gatineau se sont
poursuivis. Le tourisme demeure bien
en deca des niveaux de 1999-2000
dans la région. Du coté positif, le
secteur de I’habitation est demeuré
robuste, alors que les taux hypothé-
caires chutaient a leurs plus bas
niveaux depuis de nombreuses années
et que la valeur des propri¢tés conti-
nuait sa hausse. Extrémement bas
durant les années du boom de la
haute technologie, le taux d’inoccu-
pation des édifices commerciaux a
commencé sa croissance, tandis que
celui des propriétés résidentielles
locatives est demeuré parmi les plus
faibles du pays. Le gouvernement
fédéral et la province d’Ontario tra-
vaillent avec les municipalités de la
RCN a la réalisation d’une initiative
décennale de modernisation du
réseau régional de transport en com-
mun qui respecte les principes de la
Stratégie de croissance intelligente.
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Structure et direction de la commission

Vers la reddition de comptes
et de bonnes relations

La CCN est une organisation poly-
valente dotée de huit directions
qui ceuvrent dans quatre secteurs
d’activités distincts et collaborent a la
gestion, a la protection et a I'interpré-
tation de terres et de propriétés
fédérales de la région de la capitale
nationale (RCN). Elle est chapeautée

par un conseil d’administration d’en-
vergure nationale — la « Commission »
— qui s’affaire constamment a
améliorer ses processus de régie et a
favoriser de bonnes relations avec
des organismes d’autres paliers de
gouvernement et avec le public. Elle
rend des comptes au Parlement par
le truchement de la ministre du
Patrimoire canadien.

Conseil d’adminisiration
(La Commission)

Comité consultatif du marketing et

En 2000, en pleine réforme régionale
et municipale, la Commission a
demandé un examen des rapports de
la CCN avec ses interlocuteurs par le
biais du rapport du Cercle Sussex
(Vers des relations meilleures), qui a
examiné 'ouverture et la reddition de
comptes de la société d’Etat. Depuis,
la Commission a mis en ceuvre des
recommandations du rapport, en

Vice-président de
lo Programmation nationale

Vice-président des Communications, du
marketing ef des relations extérieures

Commission de la capitale nationale

de la programmation

Comité de vérification et d'évaluation

Comité consultatif de I'urbanisme,
du design et de I'immobilier

Comité d’examen des fraitements

Comité consultafif des résidences
officielles du Canada

Comité directeur

Fonds Canadiana

Président (hef de cabinet

Vice-président des Services généraux
et de lu gestion de I'information

Vice-président de I’Aménagement de la
capitale ef de la gestion de I'immobilier

Vice-président de I'Environnement,
des terrains et des parcs de la capitale

Directeur administratif de lo Vérification,
de lu recherche et de I'évaluation

Directeur administratif
des Ressources humaines

Avocat général,
Services juridiques



particulier celles visant a rendre la
CCN plus accessible a la population
locale. Les deux derniéres assemblées
annuelles publiques ont €té ouvertes
a la population afin de susciter une
meilleure compreéhension des acti-
vités de la CCN. Lors de la derniére
AAP, la CCN a présenté ses grands
projets d’immobilisations et donné
aux membres du public I'occasion
de formuler des commentaires et de
poser des questions.

Dans un méme ordre d’idées, la
Commission a organisé en 2002-2003

sa premiere assemblée générale avec
des groupes d’intéréts de la RCN. Lors
de cette rencontre, 32 groupes ont
fait des présentations qui portaient
sur quatre themes : les loisirs et le
tourisme, le patrimoine, I'urbanisme
et les transports, et I’environnement.
Lavis du public a ensuite été pris en
considération dans le contexte de
I’exercice annuel de planification
stratégique de la CCN.

Toujours conformément aux recom-
mandations du rapport du Cercle
Sussex, le président de la CCN a

rencontré cinq fois les maires d’Ottawa
et de Gatineau en 2002 dans le con-
texte du nouveau Comité tripartite de
planification de la capitale nationale.
Celui-ci, qui regroupe la société d’Etat
et les deux municipalités, favorise une
plus grande efficacité aux chapitres
de la planification et de la collabora-
tion (par exemple, dans les domaines
des locaux de I'administration fédé-
rale, des ponts interprovinciaux et
des réseaux rapides de transport en
commun). Létablissement d’un office
régional du film constitue une impor-
tante réalisation du Comité.

Orientation

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION (de gauche a droite) : Jacques Carriére, Roland des Groseilliers, Anne Elizabeth Fry, Marcel Legault, Marcel Beaudry,
Frangois Pichard, Heather Chiasson, Irving Schwartz, Ruth Carol Feldman, Robert D. Guibord

Le conseil d’administration

La Commission se compose de 13 membres ainsi que du président et de la
vice-présidente, qui sont tous nommes par décret. Ses membres proviennent
de partout au Canada, dont cing de la RCN. Ils sont nommés pour un mandat
d’une durée maximale de trois ans qui n’est renouvelable qu’une fois. La
Commission se réunit au moins quatre fois par année et communique par
téléconférence au besoin. Elle voit & la direction générale de I'organisme.
Elle s’occupe de gérer et de préserver les ressources de la CCN, de controler
et d’évaluer le rendement et d’en dresser un rapport et, enfin, d’encadrer
certaines questions de fonctionnement. La Commission renseigne le Parlement
sur l'orientation stratégique et le rendement de la CCN en présentant
chaque année a la ministre un résumé du plan d’entreprise, y compris
un résumé des budgets de fonctionnement et des immobilisations, et un
rapport annuel.
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En contact avec
les Canadiens

www.commissiondelacapitalenationale.gc.ca

En 2002-2003, le site Web de la
CCN a continué de soutenir les
communications avec le public
canadien. Au cours de l'exercice,
quelque 10 000 visiteurs s’y
sont branchés chaque semaine
et y ont trouvé une abondance
d’'information sur de grands
projets, des occasions d’emploi
a la CCN, des produits, des
services et les actualités. En
particulier, la CCN promeut le
site Web a l'appui de la consul-
tation du public et du dialogue
sur des projets-clés comme les
plaines LeBreton et ['Agenda 21
pour la capitale.

Au chapitre de ['établissement
d'un dialogue plus libre avec

le public, la webdiffusion de

la deuxieme assemblée annuelle
publique de la CCN constitue
l'une des grandes réalisations
de l'exercice. Par ailleurs, une
section du site Web permet
maintenant aux artistes de
s’inscrire en ligne auprés de

la CCN pour certaines activités
et de mettre a jour leur dossier
de présentation.

16  commission de la capitale nationale

Les comités de direction

Par le biais de ses comités de direction,
la CCN gere le processus décisionnel,
surveille le rendement et évalue

certaines questions liées au fonction-
nement. (La liste des membres des
comités se trouve a I'annexe 1.)

COMITE DIRECTEUR — Il dirige la Commission sur les questions et les stratégies
propres a l'organisme et approuve les projets et les opérations.

COMITE DE VERIFICATION ET D’EVALUATION — Il étudie les rapports internes de
veérification et d’évaluation ainsi que la vérification annuelle des états finan-
ciers et les examens spéciaux réalisés par la vérificatrice générale. Il amorce
aussi des discussions et trouve des solutions quant aux moyens d’améliorer
la régie de I’entreprise et de donner suite aux priorités du gouvernement par
I'intermédiaire des travaux de la Commission.

CoMITE D'EXAMEN DES TRAITEMENTS — Il examine le rendement, la
rémunération et les avantages sociaux des personnes nommees a temps
plein par le gouverneur en conseil, dont le président.

Les comités consultatifs

Les comités formulent des recom-
mandations et fournissent un appui
technique a la CCN, aux autres organis-
mes fédéraux et a des représentants
du secteur privé dans la capitale. (La
liste des membres des comités se

trouve a I'annexe [.) La CCN acquiert
une perspective nationale et une
rigueur professionnelle grace a ces
comités, dont les membres sont
recrutés parmi les experts reconnus
des milieux professionnels, universi-
taires et des affaires du Canada.

COMITE CONSULTATIF DU MARKETING ET DE LA PROGRAMMATION — Il donne des
conseils sur les programmes culturels, le marketing, la commandite, les
partenariats et les communications.

COMITE CONSULTATIF DE L'URBANISME, DU DESIGN ET DE L'IMMOBILIER —
Il donne des directives a propos de I'utilisation, de 'aménagement et de
la gestion des terrains et des biens publics de la RCN, ce qui comprend
I'architecture, les travaux publics, les bannieres, les panneaux et les statues.

COMITE CONSULTATIF DES RESIDENCES OFFICIELLES DU CANADA — Il s’occupe de
guider I'entretien et I'exploitation des six résidences officielles de la RCN.

FonDs CANADIANA — Il cherche & obtenir des dons de meubles et d’ceuvres
appartenant au patrimoine artistique ainsi que des dons en especes pour
améliorer les résidences officielles, compte tenu de leur fonction publique.



Lignes directrices sur

la régie des entreprises

Les membres de la Commission
doivent agir avec honnéteté, diligence,
prudence et en toute bonne foi,
conformément aux exigences de la
Loi sur la gestion des finances
publiques. En 1996, le Secrétariat du
Conseil du Trésor et le ministere
des Finances ont publié les lignes
directrices sur la régie des entreprises
dans le document intitulé La régie des
sociétés d’Etat et autres entreprises
publiques. La CCN avait alors déja
amorce la mise en ceuvre de la plupart
des dispositions de ces lignes directri-
ces. Depuis, elle continue de renforcer
et d’améliorer ses structures et ses
pratiques de régie interne.

De nos jours, dans le cadre de ren-
contres régulieres et grace a trois
examens de rendement par année, la
CCN s’assure que la Commission dis-
pose de I'information et des analyses
dont elle a besoin pour comprendre
les enjeux auxquels la société
d’Etat est confrontée et pour donner
des orientations et des conseils
éclairés. La CCN a systématis¢ la
présentation des rapports portant sur
des enjeux gouvernementaux d’im-
portance (par exemple, la gestion de
I’environnement). La Commission est
profondément engagée dans le pro-
cessus de planification stratégique de
la CCN, en fournissant une direction
et une orientation li¢es aux résultats
de la réflexion stratégique, en plus
d’examiner le plan d’entreprise et le
rapport annuel avant que ces docu-
ments soient remis a la ministre du
Patrimoine canadien. La CCN fournit
aux nouveaux membres de la
Commission de I'information sur
I'obligation de rendre des comptes,
les structures des rapports hiérar-
chiques et les reglements de la CCN.
Les membres de la Commission visi-
tent les installations et rencontrent
toute I'équipe des cadres supérieurs
pour discuter des processus et des
produits de la CCN et étudier les
dossiers en cours. La CCN remet
aux nouveaux membres les lignes
directrices du gouvernement fédéral
quant au role des administrateurs
d’une société d’Etat, aux conflits

d’intéréts et a la régie. Les membres
de la Commission peuvent se retirer
des discussions et du processus déci-
sionnel qui pourraient les placer en
situation de conflit d’intérét.

Les membres de la Commission ne
recoivent pas d’indemnité lorsqu’ils
assistent aux réunions régulieres,
mais ils sont rétribués pour leur
travail au sein des divers comités.
En 2002-2003, ils ont recu en tout
117 785 $ pour cette participation. (La
liste des membres de la Commission
et les renseignements relatifs a leur
présence aux réunions et a leurs
dépenses se trouvent a 'annexe 1.)

RECRUTEMENT La CCN gére une large
gamme de secteurs d’activités — plus
précisément, les relations avec la col-
lectivité et les médias; la planification
d’activités spéciales et le multimeédia;
la planification environnementale,
culturelle, urbaine et régionale; I'ur-
banisme et le développement urbain;
la gestion et les activités commer-
ciales. Elle a donc besoin de ses
administrateurs d’'une gamme éten-
due d’expertise. Quand des vacances
surgissent, le président informe le
cabinet de la ministre de I'expérience
et des compétences requises. En
2001-2002, la CCN a amélioré le
processus de recrutement par I’élabo-
ration de profils des compétences
pour les membres de la Commission.
Ces profils indiquent les roles et les
responsabilités (par exemple, la plani-
fication stratégique, I’évaluation
des risques et la gestion du rende-
ment) et précisent les compétences et
attributs  fondamentaux qui sont
nécessaires dans des domaines
comme les finances, le marketing,
les communications, la planification
et I'urbanisme. Ils aideront la CCN et
la ministre du Patrimoine canadien
a choisir de nouveaux membres, a
combler les lacunes aux chapitres des
compétences et de I’'expérience et, au
bout du compte, a renforcer la
Commission. Lanalyse des lacunes se
poursuit. Elle devrait étre terminée a
I'automne 2003.

GESTION DES RISQUES La Commission
surveille I’évolution de domaines clés

dans un milieu de risque dynamique
gére par le Comité de la haute direc-
tion et donne une orientation a cet
égard. La CCN dispose d’'une gamme
étendue de mécanismes de surveil-
lance et de gestion des risques, entre
autres un processus exhaustif de
planification stratégique et plusieurs
initiatives de planification de la reléve.
En outre, la CCN évalue les risques
liés a des aspects précis de son
fonctionnement, y compris le Systeme
intégré d’information sur la gestion
des biens (SIIGB), qui précise les
processus et les marches a suivre
nécessaires a la gestion de projets
relatifs a de grands systemes. En
matiere de gestion de l’environ-
nement, la Commission suit les
progrés réalisés pour atteindre les
objectifs d’'un programme de gestion
des sites contamings qui a été adopte
en 1999. On a aussi mis en place
un processus d’établissement de rap-
ports réguliers sur la qualité de I'eau
et la réaction aux incidents a carac-
tere environnemental. Les projets de
construction majeurs font I’objet d’un
controle dans le contexte du systeme
de gestion de projets de la CCN, afin
d’assurer que les risques sont gérés
de fagon appropriée. Parmi les grands
projets de 2002-2003, on trouve le
réaménagement des plaines LeBreton,
I'achevement de la reconstruction du
pont Champlain, I'aménagement de
'avant-cour Sussex et le programme
de réfection des résidences officielles.

EVALUATION DE RENDEMENT En 2001-
2002, la Commission a entrepris
I'auto-évaluation des pratiques de
régie interne de la CCN, compte
tenu des lignes directrices du Conseil
du Trésor. Aprés une étude exhaus-
tive, la Commission a conclu que, en
général, la société d’Etat est bien
régie et bien gérée, que ses processus
de gestion actuels suffisent et que les
gestionnaires et la Commission entre-
tiennent de bonnes relations de
travail. De plus, la Commission a ciblé
des ameéliorations au chapitre de
I'administration, visant a faciliter le
travail. Elle s’est engagée a répeter
régulierement cette auto-évaluation.
La prochaine auto-évaluation est
prévue pour le printemps 2003.
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Fonctionnement

Le Comité de la haute direction
Le Comité de la haute direction (CHD)
traduit les décisions stratégiques de la
Commission en mesures appropriées
au niveau opérationnel. Etabli lors de
la création de la CCN, il comprend le
président, son chef de cabinet et tous
les cadres supérieurs (plus précisément,

&

LE COMITE DE LA HAUTE DIRECTION (de gauche a droite) : Guy LaFlamme, Diane Dupuis, Deborah Tudin, Gilles Lalonde, Marcel Beaudry, Richard Fujarczuk,

les vice-présidents et les directeurs
administratifs des directions et I'avocat
général de la CCN). Le CHD se réunit
chaque semaine pour examiner les
présentations du personnel concer-
nant les nouveaux projets et les
travaux quotidiens de la CCN.

Micheline Dubé, Michelle Comeau, Curry Wood, Suzanne Gustafsson.

La gestion des directions
Chacune des huit directions de la CCN
est chapeautée par un cadre supérieur
(un vice-président ou un directeur
administratif) qui est responsable du
fonctionnement de sa direction ainsi
que de la mise en ceuvre intégrale et
de la bonne gestion des politiques et
des valeurs de la CCN. Chaque direc-
tion fonctionne selon un protocole
d’entente qui est conclu avec le prési-
dent et établit des objectifs et des
mesures du rendement en fonction
du Plan d’entreprise. Létat d’avance-
ment de la réalisation des objectifs
fait I'objet d’un rapport trois fois par
année, afin d’assurer l'atteinte des
buts ou la mise en ceuvre de mesures
correctives opportunes.

PLANIFICATION DE LA GESTION DE LA
RELEVE En 1999, la CCN a élaboré
un programme de gestion de la releve

Commission de la capitale nationale

pour garantir la continuité au chapitre
des cadres supérieurs. Des stratégies
ont éteé elaborées pour trois groupes,
selon que les personnes sont
intéressées par le Comité de la haute
direction, des postes de directeur ou
d’autres postes-clés. On a demandé
aux gestionnaires et aux directeurs
voulant étre promus a des postes de
cadre supérieur de se faire connaitre,
puis on a évalué leurs compétences et
mis au point un programme de for-
mation destiné a combler leurs
lacunes a ce chapitre. Depuis le lance-
ment de cette initiative, deux
directeurs parmi un bassin de 21 can-
didats ont été promus a un poste de
cadre supérieur, tandis que trois
employés sur 26 intéressés sont
devenus directeurs. Les travaux visant
a déterminer les postes-clés et a s’as-
surer de la présence d’élements de
releve qualifiés se poursuivent.
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Enjeux stratégiques

L’édification d’une capitale
pour le XXI° siécle

Le Plan de la capitale du Canada
exprime clairement une vision de
I’évolution de la capitale au cours
des 50 prochaines années et établit
les principes qui guideront ce
changement. Il ne s’agit la que du
commencement. De nombreux tra-
vaux et consultations ont €t€¢ amorces
afin de transformer les politiques en
projets concrets et d’amener le plan
au prochain niveau — vers un plan de
mise en ceuvre baptis¢ « Agenda 21
pour la capitale » et les projets d’amé-
nagement en cours sur les plaines
LeBreton.

Le 11 septembre 2001

Les répercussions du 11 septembre
2001 se feront sentir pendant
bien des années encore. La CCN est
confrontée a de nouveaux enjeux en
matiere de sécurité lors d’activités
grand public comme la féte du Canada.
En méme temps, le 11 septembre a mis
en lumiere 'importance de la mission
de la CCN : unir les Canadiens, les

rendre fiers de leur nationalité
commune et insuffler une passion
pour les valeurs canadiennes de paix
et de tolérance.

Le renouvellement

de la programmation

La CCN doit adapter son plan de
programmation en fonction de réa-
lites financieres difficiles. Depuis
plusieurs années, la hausse constante
des couts rogne les budgets consacrés
aux programmes. Dans le monde
de lapres 11 septembre, la CCN a
da peaufiner sa programmation et
trouver de nouveaux moyens de
promouvoir la cohésion sociale.

La collectivité et la consultation
La CCN s’acquitte de son mandat
national dans un contexte régional et
s’engage a de meilleures relations
avec les administrations locales et le
public. Alors que I'on intégre les effets
de la fusion a Ottawa (1* janvier 2001)
et a Gatineau (1 janvier 2002), la CCN
doit établir des relations officielles
avec les nouvelles municipalités et

Partenariats et consultations

Le partenariat est la clé de la réussite. La consultation est essentielle a la

compreéhension. Pour réaliser son mandat, la CCN a I'obligation et le besoin

de travailler avec une gamme étendue de partenaires et de consulter la

population. Le dernier exercice regorge d’exemples de collaboration créative

qui, chacun a leur maniere, ont eu une incidence sur les réalisations de la CCN.

Le milieu des affaires

En 2002-2003, les sociétés ont verse
pres de 2.5 millions de dollars
(en especes et en services en nature)
pour appuyer des programmes et des
activités de la CCN comme le Bal de
Neige, la patinoire du canal Rideau, le
Coloris automnal, les vélos-dimanches
et la féte du Canada. Pour le seul Bal
de Neige, dont c’était la 25° édition,
les sociétés ont contribué plus de
600 000 S (en espéces et en services
en nature) pour aider a entretenir
la plus longue patinoire du monde
et a faire briller le Bal de Neige de
mille feux.

Commission de la capitale nationale

Les urbanistes

La capitale du Canada suscite la parti-
cipation de nombreuses spheres de
compétence. Ainsi, le gouvernement
fedéral et les administrations munici-
pales se partagent la responsabilité de
planifier dans différents secteurs. Au
cours du dernier exercice, la CCN a
travaillé étroitement avec les villes
d’Ottawa et de Gatineau, qui €taient
en train d’¢laborer leur plan officiel.
Pour assurer la coordination des
plans, la CCN a particip€ au processus
de planification des deux cotés de la
riviere des Outaouais et retardé
plusieurs études afin d’harmoniser le
calendrier de planification.

renforcer son réle traditionnel de chef
de file dans la région de capitale.

Le personnel

Par un processus de « commercialisa-
tion » mis en ceuvre au milieu des
années 1990, la CCN a releve le défi
de réduire son deficit et de diminuer
son personnel de moiti€¢. Son riche
ensemble de programmes a ainsi
franchi le XXI¢ siecle indemne, mais
la compression de sa main-d’ceuvre
a augmenté considérablement la
charge de travail. La CCN cherche
de nouvelles facons d’appuyer son
personnel pour qu’il puisse continuer
a donner son plein rendement.

Le financement durable

Les colts continuent d’augmenter.
La CCN doit trouver de nouvelles
sources de financement durable.
Elle est également consciente de la
nécessité d’établir des alliances
stratégiques pour tirer le meilleur
parti de rares ressources en program-
mation et en marketing.

La collectivité

La CCN continue d’échanger avec la
population sur des projets relatifs a
la RCN. En 2002-2003, elle a organis¢
19 consultations publiques sur des
projets clés, dont les plaines LeBreton,
la mise a jour du Plan directeur
du parc de la Gatineau, 'Agenda 21
pour la capitale, le plan de transport,
le sentier du Lac-Mud et le nouvel
acces au domaine Mackenzie-King.
Les résultats de ces consultations
ont été intégrés dans le processus
de planification.



La collectivité

Depuis 2002, la Commission se réunit
une fois I’an avec des groupes locaux
d’intéréts afin d’échanger de I'infor-
mation et des idées au sujet du
mandat de la CCN. La société d’Etat
prend ensuite ces discussions en con-
sidération lors de I'exercice annuel de
planification stratégique. Lassemblée
annuelle publique, dont la deuxieme a
eu lieu en 2002, représente, pour la
CCN, une autre occasion de faire
participer la population a ses travaux,
de I'informer de ses réalisations de
I'année écoulée et de lui donner un
apercu des initiatives de l'année a
venir. Ces rencontres s’ajoutent aux
dizaines de séances de consultation et
d’information du public et des parties
intéressées qui se tiennent chaque
année sur une diversité de sujets.

Le Bureau des conférenciers
Fidéle a son engagement d’informer
la population de ses projets et de
ses activités, la CCN a présenté
15 exposés par I’'entremise du Bureau
des conférenciers. Ces présentations
ont porté sur une variété de sujets,
dont les pratiques et les politiques
de la CCN en matiere de gestion
environnementale, son role concer-
nant le tourisme dans la capitale, le
plan de développement intégré du
corridor urbain de la riviere des
Outaouais et des projets-clés du coeur
de la capitale.

Le Comité tripartite de
planification de la capitale
nationale

Conformément aux recommanda-
tions de I'étude réalisée en 2000 par

le Cercle Sussex sur la régie, le prési-
dent de la CCN s’est réuni cing fois
avec les maires d’Ottawa et de
Gatineau en 2002-2003. Lors de ces
rencontres, les partenaires ont discuté
de nombreuses questions d’intérét
mutuel, dont les locaux de I'adminis-
tration fédérale des deux cotés de la
riviere des Outaouais, le transport
stratégique et le transport en commun
rapide, les ponts interprovinciaux, la
mise sur pied d’un office régional du
fil et les prix Juno.

L'Organisation des

capitales canadiennes

La mise en commun de I'expérience
et de ressources des quatre coins du
pays aide la CCN a promouvoir le
développement et la reconnaissance
des 14 capitales du Canada. En 1996,
un nouvel organisme national,
I’Organisation des capitales cana-
diennes (OCC), a été créé comme
meécanisme de liaison de ces villes,
comme vehicule de partage de I'ex-
pertise et de I'information et comme
rampe de lancement d’initiatives con-
jointes. Lidée de ce regroupement
est née en 1994, lorsque la CCN a
organisé une conférence nationale de
planificateurs, d’administrateurs et
d’universitaires ceuvrant dans les
capitales provinciales et territoriales
et a incite les participants a s’unir pour
former un réseau pancanadien. La CCN
continue de participer activement au
sein de I'OCC par la réalisation de
diverses initiatives, dont la plus
importante a €été un programme
national d’échanges annuel baptisé
« Fétons le Canada dans les capitales ».

L'Organisation des
capitales canadiennes

La CCN a forgé un autre lien
entre la capitale nationale et
les capitales provinciales du
Canada. Le boulevard de la
Confédération est un parcours
d’honneur en forme de boucle
au cceur de la capitale du pays.
Il se distingue par ses grands
lampadaires ornés de banniéres
et surmontés d'une feuille
d’érable en bronze et par

un mobilier urbain qui lui est
propre. En 2002-2003, la CCN
et 'OCC ont présenté a
Fredericton, capitale du
Nouveau-Brunswick, des bancs
et des lampadaires semblables
a ceux du boulevard de

la Conféderation. Il s’agit de

la sixiéme capitale a recevoir
un tel cadeau.
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Secteur I

Promotion et
animation de

la région de la
capitale nationale

° ° BUDGET : 18,1 MILLIONS
Objectif BN oiresis RS 714 HLUOHS
Favoriser la fierté des
Canadiens, contribuer

& faire connaitre et ,
POURCENTAGE DES DEPENSES DE

- LA CCN CONSACREES AU SECTEUR |
comprendre la capitale

du Canada et sa région et susciter
la participation aux activités qui

s'y déroulent.

Commission de la capitale nationale



Tout est dans la focalisation. En
2002-2003, la CCN a peaufiné son
plan de programmation pour se con-
centrer surtout sur un petit ensemble
de programmes « vedettes » de pres-
tige, a savoir la féte du Canada, le Bal
de Neige, le Pavillon Canada-Monde et
le spectacle son et lumiere sur la
colline du Parlement. En outre, elle a
limité sa clientele ciblée afin de
desservir principalement les Cana-
diens qui visitent la capitale.

FETeE bu CANADA Le Canada a accueilli
le sommet du G8 en juin 2002. Pour
éviter les manifestations turbulentes,
il a choisi un emplacement isolé
de I'Ouest pour la rencontre. Les mani-
festants se sont dirigés vers Ottawa
— en particulier, vers la colline

du Parlement — comme lieu de
rechange pour protester. La colline
du Parlement constitue I’épicentre tra-
ditionnel des festivités nationales du
Canada. Environ 150 000 personnes
s’y sont rassemblées comme a I'ac-
coutumee le 1« juillet afin d’assister a
la cérémonie de lever du drapeau,
d’applaudir le Carrousel de la
Gendarmerie royale du Canada et de
se divertir lors des spectacles de midi
et du soir. La plupart des années,
il faut jusqu’a deux semaines pour
transformer I’'emplacement en im-
mense auditorium extérieur. En 2002,
I’équipe logistique n’a disposé que
de 72 heures. 1l a fallu faire preuve
d’esprit inventif et de flexibilite.
Lactivite de midi s’est déroulée
comme d’habitude sur la colline, mais

PROGRAMMATION

Stratégie : Revitaliser les activités, les manifestations

et les programmes « vedettes » de la CCN pour

qu'ils continuent d'attirer des visiteurs, d’offrir des

moyens efficaces de faire connaitre le Canada aux

Canadiens et de susciter la fierté d’étre Canadien.

le spectacle du soir a été télévise
depuis I'lle-du-Prince-Edouard et a été
remplacé a Ottawa par un spectacle
de groupes populaires moins exigeant
sur le plan technique. De plus, man-
quant de temps pour construire une
scene sur place, la CCN a monté trois
petites scenes hydrauliques ailleurs
et les a déménagees a la derniere

minute. Le plan a réussi. Le spectacle

du soir sur la colline a connu un
Représenter le spectacle son et lumiére sur
lo colline du Parlement en 2002, reconsfituer
I'ouditoire ofin qu'il atteigne les niveaux

la musique entrainante convenant

Le spectacle son et lumiére a été présenté de nouveau du parfaitement a la foule, qui avait envie
5 juillet au 8 septembre 2002. La saison a &té écourtée de deux
mois @ cause de questions de sécurité. Néanmoins, plus de
records de 2000 (160 000 personnes) et 146 000 spectateurs ont assisté aux représentations. La réalisa-
maintenir le toux de safisfaction 85 p. 100, tion du sondage sur lu colline du Parlement a 1 reportée
au moins. 2003-2004 en raison de la saison écourtée. Toutefois, les

commentaires officieux des visiteurs indiquent un mainfien des

taux de safisfaction.

de faire la féte. La et sur trois autres
sites officiels, quelque 650 artistes
canadiens, appuyé€s par presque
autant de bénévoles, se sont produits
le 1 juillet. La journée s’est terminée
en apothéose : 1 800 feux d’artifice
multicolores ont illuminé le ciel

On a amorcé une étude de faisabilité d’emplacements potentiels nocturne devant des milliers de spec-

pour le prochain spectacle son et lumigre.

Pour la saison 2005, améliorer le spectacle

son ef lumigre sur la colline du Parlement. tateurs réunis sur les berges de la

riviere des Outaouais pour célébrer

En 2003, tirer profit du 25¢ anniversaire du le Canada.
Bal de Neige pour renforcer la posifion de
cefte manifestation ef garantir la participa-
tion des parfenaires aux célébrations afin
d'étoffer le confenu et d'étendre lo portée
du programme. On ménera des sondages
pour mesurer I'impact ef la portée du Bal
de Neige et établir des objectifs quant d sa
bonification.

Le 25¢ Bal de Neige a attiré environ 650 000 visiteurs — soit un
toux de participation normal — malgré les conditions hivernales
trés froides. Les villes d'Ottawa et de Gafineau et 17 partenaires
ont aidé  faire des activités un succés. Des parficipants du monde
entier se sont affrontés lors du concours international de sculp-
ture sur glace Reflets de glace. Les bénévoles ont donné plus de
18 000 heures de travail, soulignant ainsi le 25° anniversaire
du programme de bénévolat de lo CCN (amorcé lors du Bal de
Neige de 1979). Aucun sondage officiel n'a 61 réalisé en raison
de I'année anniversaire. Il y en aura plutdt un au cours du
prochain exercice, pour caincider avec le volet « Regard sur.. »
du Bal de Neige.

BAL pE NEIGE Les conditions hivernales
ont ét¢ parfaites pour la célébration
du 25° Bal de Neige en 2003. Le fes-
tival a attiré¢ environ 650 000 visiteurs
au cours de ses trois week-ends.
Comme d’habitude, la tradition et la
nouveaut¢ s’y sont donné rendez-
vous. Treize équipes de sculpteurs sur
neige — une de chaque province et

de chaque territoire du pays — ont
participé au Concours de sculpture
sur neige du Canada au parc Major’s

L programmation de la CCN, particuligrement
celle de la féte du Canada, prévoira la par-
ticipation de toutes les régions du Canada et
I'usage des deux langues officielles, ef re-
flétera les valeurs ef la diversité canadiennes.

La diversité du Canada a été bien représentée lors de la féte du
Canada de 2002. Six cent cinquante arfistes des quatre coins
du pays et 500 bénévoles ont témoigné de nombreuses cultures

Hill. Le premier prix a été¢ décerné a
présentes au Canada.

une représentation du monument de
Vimy, en France. Populaire de longue

. ) date, le concours international de
Le nombre annuel de visites au Pavillon

Canada-Monde atteindra les 120 000 d'ici

Le Pavillon a recu 98 421 visiteurs, ce qui constitue une hausse
de 59 p. 100 par rapport d I'exercice précédent. Le faux de
2004-2005 et les taux de satisfaction et satisfaction a été de 95 p. 100, soif bien au-dessus de la cible.
de fierté accrue seront maintenus d plus de Dans le mame pourcentage, les visiteurs ont déclaré avoir appris
85 p. 100. quelque chose de nouveau au sujet des réalisations du Canada
sur la scéne internationdle.

sculpture sur glace Reflets de glace a
invité le public a essayer d’imiter les
maitres. Le triathlon du Bal de Neige a
été de retour, tout comme les grandes
glissoires de neige du Domaine des
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Le Pavillon
Canada-Monde

La princesse Margriet des
Pays-Bas, qui est nee a Ottawa
durant la Seconde Guerre
mondiale, a inauguré le Jardin
international de la paix du
Pavillon Canada-Monde au
printemps 2002. Sa famille a
donné des bulbes de tulipe a la
capitale en 1945 en reconnais-
sance de l'aide du Canada
durant le conflit armé. Le Jardin
de la paix s’inscrit dans un
mouvement international qui
s’est amorceé en 1990 et dans
le contexte duquel un nouveau
Jjardin est inauguré chaque
année dans un pays différent.
En 2002, Attractions Canada a
décerné au Pavillon Canada-
Monde le prix de la meilleure
nouvelle attraction au Canada.

SERVICES AUX VISITEURS

Stratégie : Faire en sorte que |'Infocentre de la

capitale et le Centre de contact de la capitale

demeurent les principales sources d’information des

Canadiens et des visiteurs au sujet de la capitale.

24 Commission de la capitale nationale

flocons et le spectacle de patinage
artistique Féerie sur glace, présenté
sur le canal Rideau. Parmi les
nouvelles attractions, on compte le
spectacle du cirque Zero Gravity
Circus, qui a réalisé un mariage
audacieux de I'acrobatie et du feu. Le
dernier jour, les glamottes ont fait une
tournée du festival dans des voitures
hippomobiles avant de s’envoler
d’'une maniére spectaculaire dans un
ballon. La population a aidé a faire
du festival un succés en donnant
quelque 1 600 arbres de Noél, qui
ont été recyclés pour faire partie de
’'aménagement du canal Rideau.
Lorganisme Festivals & Events
Ontario a choisi le Bal de Neige parmi
3 000 manifestations communautaires
et festivals pour I’ajouter a sa liste des
50 meilleurs festivals de I'Ontario.

PaviLLoN CANADA-MONDE Maintenant
dans sa deuxieme année d’existence,
cette exposition primée met en
vedette les réalisations de Canadiens
sur la scéne internationale dans les
domaines de la culture, de laide
humanitaire et des sciences. Au cours
du dernier exercice, le programme a
permis aux visiteurs de rencontrer
des Canadiens qui ceuvrent a I’échelle
mondiale et d’assister a des spec-
tacles de musiciens de renommeée
internationale comme La Bottine

INFOCENTRE DE LA CAPITALE Les événe-
ments du 11 septembre 2001 et le
ralentissement de ’économie ont
continué d’avoir une incidence nega-
tive sur le tourisme en 2002-2003.
En outre, quand les manifestations
contre le sommet du G8 ont nui a la
circulation piétonniére et menacé la
sécurité du centre-ville en juin 2002,
la CCN a été obligée de fermer le cen-
tre pendant deux jours. Néanmoins,
le nombre de visiteurs n’a diminué
que légerement au cours du dernier
exercice, ce qui suggere que les
voyageurs sont de plus en plus con-
scients des services diversifiés du
centre et qu’ils sont constamment
plus enclins a s’en prévaloir. Des par-
ties de I'exposition primée Lhistoire
de la capitale, consacrée au centenaire

Souriante et les Canadian Brass.
Cependant, une bonne partie de la
programmation spéciale a été axée
sur les enfants, par exemple, la
journée d’activités familiales orga-
nisée pour souligner la fermeture du
Pavillon en octobre 2002. Par ailleurs,
63 groupes scolaires ont tiré profit
d’un programme interactif d’initiation
au commerce international. Pour ce
qui est des ajouts a la structure de
I’édifice lui-méme, de superbes tuiles
d’Iznik, cadeau de la Turquie au
Canada, ont été deévoilées. Une nou-
velle campagne de marketing a aidé a
mieux faire connaitre le Pavillon, qui
a accueilli pres de 100 000 visiteurs
satisfaits entre mai et octobre.

SPECTACLE SON ET LUMIERE Remanié
avec une nouvelle trame sonore et
de nouvelles images saisissantes du
Canada, le spectacle son et lumiere
est retourné sur la colline du Parle-
ment pour une saison couronnée de
succes. Une fois de plus, la fagade de
I’édifice du Centre a été transformée
tous les soirs en toile de fond pour
une évocation en images de I'histoire
du Canada. Malgré le fait que la
saison ait été raccourcie de moiti¢ par
des retards associés aux nouvelles
exigences en matiére de sécurité, le
spectacle a presque atteint sa cible
annuelle de 160 000 spectateurs.

de la CCN, ont €té restaurées puis
installées a la mezzanine a titre
d’élément permanent.

CENTRE DE CONTACT DE LA CAPITALE
Le Centre de contact de la capitale
demeure la principale source de ren-
seignements sur la capitale et la CCN.
A lui seul, le tourisme a constitué le
motif de 80 p. 100 des demandes au
cours du dernier exercice. Le déclin
général du tourisme durant la période
visée a eu une incidence négative sur
le nombre de contacts réalisés.
Cependant, cette diminution est aussi
caus€e par une autre réussite de la
CCN, plus précisément le fait que
le public se sent de plus a l'aise avec
le site Web institutionnel de la CCN
comme autre source d’information et



qu’il s’y fie davantage. Au cours du
dernier exercice, afin d’accroitre I’effi-
cacité et d’améliorer la coordination,

le Centre a pris en main I’exploitation
de la ligne d’urgence de la CCN pen-
dant les heures ouvrables.

INDICATEURS DE RENDEMENT REALISATIONS 2002-2003

I'Infocentre de la capitale a accueilli 322 470 visites, soit une diminution de seulement 2,6 p. 100 par rapport d I'exercice
précédent, malgré un ralentissement du tourisme et la fermeture de I'édifice pendant deux jours durant le sommet du G8.

Le nombre de visiteurs & I'Infocentre de la capitale se
mainfiendra a 325 000 par année.

Le Centre de contact de la capitale maintiendra le taux
de satisfaction du public de 2001 (87 p. 100 des
visiteurs s sont difs safisfaits des services offerts).

Le Centre de contact de la capitale a répondu d 88 858 demandes en 20022003, ce qui représente une diminution de

11 p. 100 par rapport  Iexercice précédent. Aucun sondage officiel n'a été réalisé, mais les commentaires officieux révélent
des niveaux de service satisfaisants (selon des normes de qualité précisées par I'entremise d’un sondage pancanadien sur
les attentes de la population du pays relativement aux services gouvernementaux). Grice d un marketing plus cible, le
service des visites guidées et des itinéraires a géré 657 réservations en 2002-2003 (une augmentation de 28 p. 100 par

rapport a |'exercice précédent).

En plus d’organiser de grandes mani-
festations « vedettes », la CCN a investi
dans des aspects importants de
I'expérience de la capitale qui sont
axés sur les paysages et la culture,
afin de rendre la capitale plus signi-
ficative pour la population du pays et
plus représentative du Canada.

MONUMENTS COMMEMORATIFS A des
intersections importantes, dans des

places publiques ou a cote d’édifices
historiques, des monuments, des
statues, des plaques et des témoi-
gnages commémoratifs de toutes
sortes incarnent la mémoire collec-
tive des Canadiens et apportent une
contribution solide a la puissance
symbolique de la capitale. En outre,
les monuments commémoratifs aident
la CCN a faire connaitre le Canada
aux Canadiens et a susciter la fierté.

INTERPRETATION

Stratégie : Voir & faire connaitre les principaux
atouts de la capitale, ses sites et ses symboles aux
Canadiens et & d’autres dans le cadre d’un pro-
gramme d’interprétation efficace.

INDICATEURS DE RENDEMENT REALISATIONS 2002-2003

En 20022003, lo CCN mettra en cevvre la polifique de commémoration

On a commencé la révision de la politique sur les commémorations effectuées sur les terrains

révisée afin d'accroftre I'efficacité du programme et de garantir une représen-
tation thématique élargie.

fédéraux ainsi que des procédures et des critéres connexes. La nouvelle polifique ne sera toutefois
pas achevée avant 2003-2004, afin de permettre la tenue de consulfations externes.

D'ici la fin de 2002-2003, on élaborera un plan de programmation publique &
long terme pour le secteur du cosur de la capitale, lequel servira d orienter les
futures initiatives de commémoration et d'interprétation.

Un document de consultation sur I"expérience du coeur de la capitale par le public a été élaboré.
Des consultations externes sont prévues pour le début de 2003-2004, tandis que le plan devrait
étre achevé d'ici le milieu de I'exercice.

D'ici 2004-2005, la CCN aura mis au point un ensemble d’outils
dinterprétation de la « voie de la découverte du Canada » — le boulevard
de lo Confédération — pour qu'elle soit davantage appréciée.

Pour la phase |1 de Paysage urbain — I'installation d"outils d'interprétation — des possibilités
de partenariats fédéraux ont éé examinées pour le boulevard de o Confédération. Le plan relafif
la partie québécoise de la région indique des emplacements susceptibles de faire I'objet d'une
inferprétation qui sont situés sur des terrains de la CCN le long du sentier des Voyageurs (du parc
dv LacLemay & Aylmer).

Pendant la période de planification, le programme Découvrez la Colline rejoindra
quelque 700 000 visiteurs par annge.

Prés de 750 000 visiteurs ont été accueillis dans le confexte du programme Découvrez la Colline,
qui propose des services d'inferprétation en plein air, d'information (a I'Info-tente) et d'orientation
pendant les mois d'été.

En 2002-2003, la CCN sondera les visiteurs sur leur degré de safisfaction vis-Gvis
de ses programmes relatifs d la colline du Parlement et elle mettra d jour ses
stratégies de programmation et d"infrastructure d’accueil en conséquence.

Le sondage sur la safisfaction des visiteurs de lu colline du Parlement a 6t reporté au prochain
exercice 0 cause de lo saison raccourdie. Les stratégies relatives a la programmation et a I'infro-
structure destinée aux visiteurs seront alors mises d jour en conséquence.

La CCN examinera sa programmation jeunesse pour la saison 2003-2004 et
atteindra des niveaux accrus de sensibilisation par rapport au role de la capitale
chez au moins 85 p. 100 des participants au programme.

La Stratégie des programmes éducatifs de la CCN a été approuvée. Le nombre de visites de groupes
scolaires a augmenté par rapport & I'an demier pour tous les programmes. Un sondage sur les
niveaux de sensibilisation n'a pas &té réalisé en raison de la plonification et de lo mise au point de
NOUVEQUX programmes jeunesse.
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Les possibilités de commémoration
abondent, mais les emplacements de
premier choix a cette fin sont rares
dans le centre de la capitale. La CCN
doit donc exploiter les sites existants
avec soin et choisir des themes de
commeémoration dans le contexte
d’un plan cohérent et exhaustif.
Compte tenu de cette situation, elle a
commenceé en 2002-2003 a examiner
et a mettre sa jour sa politique relative
aux monuments commeémoratifs afin
qu’elle serve de guide pour la concep-
tion et I'installation de ceux-ci.

COLLINE DU PARLEMENT La colline du
Parlement constitue le haut lieu de
rassemblement de la capitale du
Canada, sinon du pays. En tant que
telle, elle représente pour la CCN —
responsable des services aux visiteurs
sur place — une magnifique occasion
de diffuser des messages et de I'infor-
mation sur la capitale. Le guide de

MARKETING ET PROMOTION

Stratégie : Travailler avec des partenaires en vue

d’entreprendre des initiatives de marketing et de

télédiffusion & grande échelle ayant pour théme les

activités et manifestations de la CCN et de la région

de la capitale nationale (RCN).
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La sensibilisation constitue le prélude
de lappréciation. La CCN a besoin
d’un soutien pour édifier une grande
capitale. Afin d’obtenir cet appui,
elle doit mieux faire connaitre la
capitale et mettre en lumiére les réali-
sations antérieures. La Direction des
communications, du marketing et des
relations extérieures a collaboré avec
des organismes locaux et nationaux
d’envergure pour améliorer la répu-
tation de la capitale et engendrer
de nouvelles recettes. Au cours de
I’exercice, des efforts importants ont
été consentis pour la rédaction de
I’ébauche du nouveau plan de mar-

Commission de la capitale nationale

visite autonome Découvrez la Colline
est I'un des outils d’interprétation les
plus importants du « coffre » de la
CCN. Au cours du dernier exercice,
celle-ci a remani¢ la publication et y
a ajouté une section conviviale pour
les enfants. La CCN a également
renouvelé son programme scolaire.
Elle a créé une visite guidée a carac-
tere ludique qui faisait appel a
I'observation et a des indices et se
servait d’éléments symboliques se
trouvant sur la colline — par exemple,
la couronne de la reine Victoria ou la
cloche derriere I'édifice du Centre —
pour stimuler la discussion et mener
a des activités d’apprentissage. Les
taux de satisfaction ont été trés
¢levés : presque tous les enseignants
ont jugé l'activité de grande qualité et
tres utile.

PAYSAGE URBAIN — PHASE Il Depuis
deux ans déja, les personnes qui

keting, d’affaires publiques et de com-
munications qui orientera la CCN
dans la promotion de ses activités
et de ses programmes tout au long
des cing prochaines années.

THE GARDENER Depuis 1899, la CCN
et ses prédeécesseurs apprennent et
peaufinent les principes de jardi-
nage et d’aménagement paysager
dans cette capitale nordique. Par leur
verdure, les jardins constituent une
importante source de prestige, tant
pour la capitale que pour la sociéte
d’Etat. En 2002, la CCN a signé une
entente avec la station de télévision
publique WPBS-TV de Watertown,
dans I'Etat de New York, pour la
production d’un programme de
13 épisodes mettant en vedette Ed
Lawrence, célebre conseiller en horti-
culture de la CCN. Chaque émission
est consacrée a I'un de grands jardins
d’Amérique du Nord et comporte une
chronique de conseils pratiques
filmée a Rideau Hall, résidence de la

s’arrétent pour admirer la vue le long du
boulevard de la Confédération remar-
quent une série de grands panneaux
d’interprétation impressionnants. En
lisant le texte, en étudiant les illustra-
tions et en touchant des moulages
d’objets réels, elles ont appris a
mieux connaitre 'importance de la
vue en question — sur la riviere des
Outaouais ou, peut-étre, sur la colline
du Parlement. Installés en 2001, les
dix premiers panneaux de la série
abordent de grands thémes nationaux
(par exemple, le role des fleuves et
rivieres ou du chemin de fer dans
I’'expérience canadienne) en fonction
des panoramas. En 2002-2003, la
CCN a planifié une deuxieme série de
15 panneaux sur les institutions
nationales de la capitale — par exem-
ple, la Cour supréme et la Banque du
Canada. Des partenaires fédéraux
participeront a I’¢laboration des
concepts et a la rédaction des textes.

gouverneure générale a Ottawa. Les
émissions ont été diffusées a travers
le Canada et par 80 stations de télévi-
sion publique aux Etats-Unis.

VISIBILITE Une reconnaissance, une
appréciation et un soutien généralisés
sont essentiels a la capacité de la CCN
de poursuivre I’édification d’une
grande capitale pour les générations
a venir. Lappréciation dépend de la
connaissance. Afin d’obtenir I'appui
nécessaire, la CCN doit associer son
nom clairement avec des biens
immobiliers et des activités qui con-
tribuent a la qualité de vie dans la
capitale. En 2002-2003, la CCN a
révise ses politiques et ses marches a
suivre relatives aux panneaux de
signalisation et aux mentions de
participation afin de s’assurer qu’on
rend a César ce qui appartient a
César. En outre, elle a amorcé le
remaniement de son logo pour que
celui-ci reflete plus précisément ses
nombreux aspects.



INDICATEURS DE RENDEMENT REALISATIONS 2002-2003

La CCN conclura de nouvelles ententes de télédiffusion Les démarches de la CCN ont été essentielles a I'obtention, pour la région, de la cérémonie de remise des prix Juno de

et qugmentera le nombre et le prestige des manifes- 2003 et, ainsi,  la sensibilisation de 2,2 millions de téléspectateurs canadiens d la capitale. Une enfente a 16 conclue
tations et des programmes télédiffusés qui atfirent avec WPBS, station de télévision publique américaine, pour la rediffusion de I'émission The Gardener, qui met en vedette
I'attention sur la RCN. Ed Lawrence, employé de la CCN.

On accroitra la visibilité de la CCN gréice & la concep- Des concepts ont été élaborés pour la mise d jour de I'image de marque. Les améliorations devraient entrer en vigueur en
tion d'un logo institutionnel amélioré d'ici la fin de 2003-2004. De gros panneaux ont &té installés sur les plaines LeBrefon pour signaler la contribution de la CCN au réameé-
2002-2003; on augmentera le nombre ef la visibilité nagement du site. Des panneaux améliorés ont été posés lors du Bal de Neige et quelque 25 panneaux supplémentaires
des panneaux de signalisation et des mentions de lo ont été placés a divers endroifs pour une publicité croisée avec d’autres programmes et activités qui concement la CCN.

participation de la CCN lors des activités quelle appuie.

COMMANDITE ET MARCHANDISAGE
INDICATEURS DE RENDEMENT REALISATIONS 2002-2003

Stratégie : Poursuivre les occasions viables de

Lo CCN augmentera ses recettes de 32 p. 100 au cours Plus de 2,2 millions de dollars en espéces ont été commandite et de marchandisage, et en concevoir de
des cing prochaines années, grdce  des parfenariats de produits en 2002-2003, ce qui représente une nouvelles, en établissant de nouveaux partenariats avec
commandite, de marchandisage et de markefing (a augmentation de 22 p. 100, compte tenu de la cible les télédiffuseurs, d'autres médias, des organismes
I"exclusion des dons de biens ef services et des recetfes qui fixe un accroissement de 32 p. 100 & long terme. de marketing ainsi que des détaillants nationaux et
provenant du Povillon Canada-Monde et du spectacle des commanditaires.

son et lumigre qui sont comptabilisées séparément).
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Secteur 11

Planification
de la région de
la capitale nationale

o _ar 16%  BUDGET: 19 MILLION
Oblec“fs DEPENSES REELLES - 1.8 MILLION

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

En collaboration avec d'autres

auforités compétentes en

matiére de planification,

planifier I'orientation, I'usage

ef I'aménagement des terrains POURCENTAGE DES DEPENSES DE
LA CCN CONSACREES AU SECTEUR Il

fédéraux dans la région de la capitale

nationale (RCN) afin que leur évolution

soit cohérente avec |'image et le

caractére de la capitale, ef la qualité

de vie qu'elle offre.

Coordonner I'aménagement et faire
en sorte que les utilisations, les plans et
les conceptions des ferrains fédéraux
de la RCN correspondent & leur
signification & |'échelle nationale et
tiennent compte du milieu naturel et

du patrimoine.

24| Commission de la capitale nationale




En 2002-2003, prenant appui sur le commencé I'élaboration du Plan de PLANIFICATION

Plan de la capitale du Canada de 1999, secteur du cceur de la capitale.

la CCN a entrepris I'élaboration d'un Stratégie : Positionner le Plan de la capitale du
plan complémentaire stratégique et AGENDA 21 POUR LA CAPITALE Ce plan Canada comme la vision prédominante de I'amé-
de mise en service qui concrétise la concret — qui constitue ni plus ni nagement futur de la région de la capitale du
vision de haut niveau et détaille cer- moins qu’un plan détaillé de la capitale Canada et comme le cadre d’exécution de divers
tains projets (en particulier ceux des de I’avenir — représente la prochaine plans de soutien et stratégies de mise en ceuvre.
plaines LeBreton et de la rue Sparks). étape du processus de planification.

Le secteur de la planification a aussi Le Plan de la capitale du Canada est

INDICATEURS DE RENDEMENT REALISATIONS 2002-2003

D'ici la fin de 20022003, la CCN aura élaboré

'« Agenda 21 pour la capifale » et obtenu son
approbation de la Commission; le Plan de la capitale
dv Canada pourra alors &tre mis en ceuvre.

Des consultations publiques ont eu lieu au sujet de
I'Agenda. L'approbation de la Commission a 6t
reporfée d 2003-2004 pour permettre une consulta-
tion adéquate et harmoniser le document aprés le
plan officiel approuvé de la Ville d'Ottawa.

Alissue d'un processus de consulfation, le Plan de
secteur du ceeur de la capitale sera terminé en
2002-2003.

Les consultations publiques sur le Plan de secteur du
ceeur de la capitale se tiendront maintenant en méme
temps que celles sur le Plan directeur des terrains
urbains, soit au milieu de I'exercice 2003-2004. On
prévoit mettre la derniére main au document plus tard
au cours de cet exercice. Plusieurs études justificatives
ont &t lancées, y compris la Vision de programma-
tion pour le cceur de la capitale, le plan de développe-
ment intégré de la riviére des Outaoudis, lo Stratégie
en matiére d'urbanisme pour le centre-ville et le Plan
lumigre du ceur de la capitale.

D'ici 2002-2003, la CCN terminera lo mise & jour du
Plan directeur du parc de lo Gatineav.

Des ateliers ont 1€ organisés avec des groupes d'in-
térdts et des employés et des consultations publiques
ont été fenues. Cependant, I'achévement de la mise
@ jour du Plan directeur du parc de lo Gatineau se
poursuivra au cours de 2003-2004 pour permetire
des consultations publiques supplémentaires.

D'ici la fin de 2002-2003, a I'issue d'un processus
de consultation, la CCN aura ferminé une justification
raisonnée détaillée de la planification en vue de la
revitalisation du quadrilatére situé entre les rues
Metcalfe et 0'Connor, dans le mail de la rue Sparks.

L'achevement de la justification raisonnée et de
'analyse de la plonification ainsi que de I'exposé de
position fédéral a 61 reporté au milieu de 2003-2004
pour permetire une plus grande participation des par-
ties intéressées de |'extérieur. Au cours de 2002-2003,
on a terming le repérage et I'analyse des enjeux

ainsi que plusieurs études justificatives (p. ex., sur le
microclimat, la circulation et le stationnement, et les
scénes de lo capifale).

D'ici la fin de 2003-2004, en collaboration avec les
bons intervenants et s’appuyant sur les travaux de
planification du quadrilatére Metcalfe-0'Connor, la
CCN qura ferminé la planification détaillée de lo revi-
talisation du mail de la rue Sparks, de la rue Elgin
jusqu’a la rue Bank.

Une étude de vocation a été lancée. Son achévement
est prévu pour le milieu de 2003-2004. L'élaboration
de la stratégie ef de la vision de revitalisation a été
reportée  2004-2005 afin de permettre la consulta-
tion des parties intéressées et de lo population.

D'ici la fin de la période de planification, la CCN qura
acheve tous les éléments du Plan directeur des terrains
urbains, terminant ainsi le dernier des trois p