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Mise en ceuvre de l'article 41 de la partie VI
Loi sur les langues officielles
Rapport annuel des résultats 2007-2008

Renseignements généraux

Agence de développement économique du Canada
pour les régions du Québec

Edifice Dominion Square

1255, rue Peel, bureau 900

Montréal (Québec) H3B 2T9

MANDAT

Promouvoir le développement économique a long terme des régions du Québec en
accordant une attention particuliere aux régions a faible croissance économique
ou a celles qui n’ont pas suffisamment de possibilités d’emplois productifs.

Favoriser la coopération et la complémentarité avec le Québec et les collectivités du Québec.

Responsables de la mise en ceuvre de la partie VIl de la Loi :

Ministre
Jean-Pierre Blackburn

Sous-ministre/Président
M¢ Guy Mc Kenzie

Vice-présidente, Opérations
Manon Brassard

Vice-présidente, Politiques et Planification
France Pégeot

Championne des langues officielles
Rita Tremblay

Coordonnatrice nationale
Carol-Lyne Cloutier, conseillére
Edifice Dominion Square

1255, rue Peel, bureau 900
Montréal (Québec) H3B 2T9
Téléphone : 514-496-0945
Télécopieur : 514-283-7491

carol-lyne.cloutier@dec-ced.gc.ca

Responsable de la reddition de comptes de la mise en ceuvre de la partie VIl de la Loi :

Salah Ben Rejeb, analyste
Direction de la mesure du rendement et planification
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Sommaire des principales réussites

Selon sa loi constituante, I’Agence de
développement économique du Canada
pour les régions du Québec a pour mission
de promouvoir le développement
économique a long terme des régions du
Québec en accordant une attention
particuliére aux régions a faible croissance
économique ou a celles qui n’ont pas
suffisamment de possibilités d’emplois
productifs. La Loi demande également que
I’Agence favorise la coopération et la
complémentarité avec le Québec et les
collectivités du Québec.

Plus spécifiquement, 1’Agence vise ’atteinte
de trois résultats stratégiques de sorte qu’a
long terme, les régions et les collectivités du
Québec auront accru leurs capacités de
développement, leur dynamisme et leur
prospérité de facon durable et significative
au bénéfice des citoyens. Ces trois résultats
stratégiques sont :

Vitalité des collectivités : des collectivités
du Québec sont dynamiques et revitalisées
et elles disposent de meilleures perspec-
tives socio-économiques en maintenant et
en développant leur base de Iactivité
économique.

Compétitivité des PME et des régions :
des PME et des régions du Québec sont
compétitives par la présence de conditions
favorables a la croissance durable.

Politiques, représentation et coopération :
des politiques, des programmes et des
initiatives de I’Agence tiennent compte
des priorités nationales et des réalités
des régions du Québec.

C’est principalement par I’entremise du
premier résultat stratégique, Vitalité des
collectivités, que 1’Agence contribue a la
réalisation des objectifs de la Loi sur les
langues officielles (LLO), notamment en ce
qui a trait aux engagements formulés a

Particle 41 de la partie VII, soit
I’épanouissement des communautés de
langue officielle en situation minoritaire
(CLOSM) et la dualité linguistique
canadienne. L’objectif de I’Agence est de
favoriser 'intégration de ces communautés
aux structures existantes de dévelop-
pement économique des régions du
Québec afin qu’elles participent aux efforts
de développement et de diversification
économique de leur collectivité. Cependant,
le contexte financier actuel de I’Agence et
celui des prochaines années limitent sa
capacité d’action proactive aupres des
CLOSM. Dinsuffisance des ressources
financieres et la fin des fonds dédiés aux
langues officielles (LO) par le biais du plan
d’action du gouvernement ont des
conséquences sur l’ampleur des réalisa-
tions et sur sa capacité de mettre en ceuvre
des mesures positives.

Dintervention de I’Agence s’inscrit dans la
perspective du Cadre horizontal de gestion
et de responsabilisation axé sur les résultats
du gouvernement du Canada en matiére de
LO et se rapporte plus particulierement aux
résultats horizontaux suivants :

le renforcement du développement
économique des communautés et des
industries de la langue

le renforcement de la wvitalité des
communautés

le renforcement de la dualité linguistique
au sein des institutions de la société
I’acces amélioré a Papprentissage en
appui a la dualité linguistique

le respect de la Loi sur les langues
officielles et de la Constitution.
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Principaux résultats par catégorie d'intervention

Sensibilisation

Au cours de Pannée, I’Agence a poursuivi
la sensibilisation des employés et des
gestionnaires a leurs responsabilités dans
la mise en ceuvre de Particle 41 de la LLO
et a Iégard des CLOSM par diverses
activités, notamment en complétant la
tournée de formation sur la partie VII de la
LLO, en informant la haute gestion sur les
réalités socio-économiques des anglo-
phones du Québec grace aux résultats de
’étude réalisée en 2007 et en publiant des
articles sur le sujet dans trois numéros du
journal interne. De plus sous la présidence
du sous-ministre de 1’Agence, le Conseil
fédéral du Québec (CFQ), regroupant les
hauts dirigeants des institutions fédérales
au Québec, a continué de préter attention
a la question des LO et il a invité le
commissaire aux langues officielles pour
discuter des obligations, des enjeux, des
défis et des occasions entourant cette
question. Les activités de sensibilisation
ont permis de renouveler le plan d’action
2008-2010 de I’Agence et de contribuer
considérablement au développement de la
nouvelle stratégie pour les langues
officielles 2008-2013.

Consultation

[’Agence a maintenu ses efforts de
consultation et d’échange avec les
représentants des CLOSM, dont le Comité
national de développement des ressources
humaines pour la communauté minoritaire
anglophone (CNDRHC), le Quebec
Community Groups Network (QCGN) et
la Table communautaire. Au cours de
2007-2008, I’Agence a participé, entre
autres, aux rencontres du CNDRHC et a
P’organisation de la consultation annuelle
sectorielle aupres des CLOSM, de concert
avec Industrie Canada (IC). De méme,
I’Agence a tenu des rencontres régulieres

avec les Comités d’employabilité et de
développement économique communau-
taire (CEDEC) pour les accompagner dans
le montage des dossiers issus des CLOSM.
Les activités de consultation ont permis a
I’Agence d’établir, d’une part, des liens
durables avec les CLOSM et, d’autre part,
de connaitre leurs besoins et de les intégrer
a son nouveau plan d’action 2008-2010.

Communication

En plus de la préparation de la publication
du rapport annuel des réalisations et de sa
diffusion auprés des représentants des
CLOSM, les activités de communication
externe se sont concentrées sur la diffusion
des nouveaux programmes de I’Agence
afin d’en informer les CLOSM, d’en
accroitre leur connaissance, d’en faciliter
’acces et de les inviter a développer des
projets. De plus, ’Agence a rédigé deux
articles dans la publication Bulletin 41-42
sur ses programmes et ses relations avec les
CLOSM. Ces activités ont permis a ces
communautés de disposer d’information
pertinente et a jour au sujet des
programmes et des services de 1’Agence.
Ainsi, les CLOSM comprennent mieux les
domaines d’intervention de 1’Agence.

Coordination et liaison

[’Agence a continué de mettre en place des
mécanismes de coordination et de liaison
avec ses différents partenaires fédéraux et
non fédéraux, en particulier avec Patrimoine
canadien (PCH), pour favoriser le dévelop-
pement et I’épanouissement des CLOSM
ainsi que la dualité linguistique. I’Agence a
participé aux différentes réunions du conseil
d’administration du Réseau des champions
des langues officielles et de ses sous-comités
et elle a partagé ses bonnes pratiques et son
cadre de responsabilisation avec les
participants. Elle s’est associée aussi a

Rapport annuel des résultats 2007-2008



I’évaluation du plan d’action gouverne-
mental et elle a participé aux rencontres
des agences de développement régional,
IC et FedNor pour contribuer a
I’élaboration de la nouvelle stratégie
pour les langues officielles 2008-2013.

Sur le plan interne, I’Agence a alimenté
son réseau de coordonnateurs régionaux-
locaux (responsables des interactions
avec les CLOSM) avec des échanges
continus, avec le partage de bonnes
pratiques et avec la préparation d’une
liste de projets prometteurs par région et
d’une analyse des données concernant
ces projets en vue de Iélaboration du
nouveau plan d’action de I’Agence. En
outre, par I’entremise du CFQ, la
création d’un réseau interministériel sur
les LO a été relancée pour jouer un role
d’influence et de diffuseur d’information
et pour permettre I’échange de bonnes
pratiques entre tous les ministeres et les
agences du gouvernement fédéral au
Québec. Les activités de coordination et
de liaison lui ont permis de consolider sa
collaboration avec ses partenaires et
d’influencer les fondements stratégiques

de la nouvelle stratégie pour les langues
officielles 2008-2013.

Financement et prestation
de programmes

Afin de contribuer a ’augmentation des
occasions de participation et d’apport
économique des CLOSM dans les
différentes régions du Québec, 1’Agence
vise a faire émerger des projets de
développement aupres des promoteurs
anglophones en les accompagnant et en
appuyant leurs réalisations. Dans un

contexte de ressources financiéres
limitées, elle comptait, au 31 mars 2008,
64 projets en cours' auprés des
promoteurs anglophones, totalisant
environ 20 millions de dollars en aide
financiére et une valeur d’investissement
de plus de 65 millions de dollars.
En 2007-2008, I’Agence a approuvé
23  nouveaux projets, soit une
contribution financiere de 3,4 millions
de dollars. De plus, parmi les organismes
aidés par I’Agence, 123 organismes
qu’elle soutient se sont engagés a offrir
leurs produits et leurs services dans les
deux LO. Ainsi, les CLOSM ont un acces
adéquat aux programmes et aux services
de P’Agence et elles font partie de ses
promoteurs réguliers.

Reddition de comptes

Sur le plan de la reddition de comptes, en
plus de la production du rapport annuel
des réalisations, I’Agence a participé
activement a [’évaluation du plan
d’action gouvernemental 2002-2007 sur
les LO et elle a élaboré son nouveau plan
d’action 2008-2010.

Conclusion

[’Agence continue d’appuyer les
CLOSM dans les six catégories
d’intervention. Elle compte améliorer ses
activités en procédant, au cours de la
prochaine année, a la mise en ceuvre de
son plan d’action 2008-2010 et en tirant
profit de la nouvelle stratégie pour les
langues officielles 2008-2013.

1  Projets en cours : ententes de contribution conclues entre le 1¢ avril 2007 et le 31 mars 2008 ainsi que les projets
antérieurs au 1¢ avril 2007 pour lesquels I’Agence a effectué un paiement durant ’exercice financier.
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Ftat détaillé des réalisations

| Sensibilisation - activités internes

Activités de formation, d’information, d’orientation, de sensibilisation, de communication, etc.,
menées a I’Agence dans le but de sensibiliser les employés et la haute direction de Pinstitution
fédérale a la dualité linguistique et aux priorités des CLOSM; contrats de rendement des cadres
supérieurs et programmes de reconnaissance; prise en compte du point de vue des CLOSM dans
les recherches, les études et les enquétes effectuées a I’Agence.

Résultat visé

Introduction d’un changement durable dans la culture organisationnelle de
I’Agence. Tous les employés et les cadres connaissent et comprennent leur
responsabilité a I’égard de I'article 41 de la Loi sur les langues officielles
et des CLOSM.

Indicateurs de mesure du résultat atteint
La majorité du personnel des bureaux d’affaires et du siege est formée.
Tous les directeurs des bureaux d’affaires sont sensibilisés.

La compréhension du personnel est améliorée en ce qui concerne I’engagement
et les obligations de I’Agence relativement a I’article 41 (Partie VII) de la LLO,
les mesures positives (Loi S-3) et la reddition de comptes.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

.l Séances de formation et d’information

poursuite de la tournée de formation — contenu et calendrier de la
sensibilisation portant sur la partie VII de la LLO formation — 63 participants —
offerte a tous les employés du siege et des bureaux cing sessions

d’affaires

partage de I'information re¢ue du Comité interne information partagée

LLO avec les conseillers de la majorité des
bureaux d’affaires

séances de sensibilisation sur 'offre proactive contenu — plusieurs
données par le coordonnateur régional aux participants — deux sessions
employés d’un bureau d’affaires.

Rapport annuel des résultats 2007-2008 7



Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants
.2 Séances d’information pour
les gestionnaires supérieurs
présentation a une réunion du secteur des présentation —

Opérations portant sur Particle 41 et la
reddition de comptes (haute gestion)

participation des gestionnaires a la tournée
de sensibilisation sur la LLO

rencontre de sensibilisation sur le théme des
langues officielles (obligations, enjeux, défis et
occasions) organisée pour les hauts dirigeants des
organisations fédérales au Québec, en présence
du commissaire aux langues officielles

séances de breffage pour la haute gestion
a propos des nouveaux développements
concernant article 41 de la LLO.

22 participants —
une session

calendrier — contenu
de formation —
18 gestionnaires

rencontre — contenu —
compte rendu

notes de breffage —
présentation

I.3 Rendement des cadres supérieurs

intégration de la dimension des LO dans les
ententes de rendement des gestionnaires.

100% des ententes
de rendement

I.4 Champion des langues officielles

S/0

.5 Programme de reconnaissance

S/0

.6 Outils internes d’information

diffusion de I’Etat des réalisations 2006-2007
a ’ensemble des centres de responsabilité

de ’Agence ainsi qu’aux Sociétés d’aide au
développement des collectivités (SADC), aux
CEDEC, a d’autres ministeres et a plusieurs
partenaires et collaborateurs

échanges fréquents avec les personnes-
ressources de larticle 41 des bureaux d’affaires
et collaboration avec les représentants de
plusieurs directions

liste de diffusion — Etat des
réalisations 2006-2007

conversations — échanges
d’information

Suite a la page 9

8 Agence de développement économique du Canada pour les régions du Québec



Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

I.6 Outils internes d’information (suite)

articles dans le journal interne Kaléidoscope trois articles
portant sur : des histoires a succes aupres des

CLOSM; le portrait de projets en matiere de

langues officielles; le dossier sur les LO

comptant une entrevue avec Graham Fraser

(commissaire aux langues officielles), une

présentation des résultats de I’Agence en matiére

de LO et une présentation des faits saillants du

bilinguisme au Canada (printemps et été 2007

et printemps 2008)

diffusion dans P’intranet du message du président message ZOOM
aux employés (ZOOM) concernant le Bulletin de

rendement de I’Agence en matiere de LO publié

dans le rapport annuel du commissaire aux LO

(mai 2007)

fiche d’information a Pintention du ministre une note d’information
afin de préparer sa rencontre avec la Table

communautaire

transmission aux bureaux d’affaires, sur une rapport CEDEC

base réguliere, des rapports d’activités ou des
demandes provenant des CLOSM, dont
notamment le QCGN et les CEDEC

diffusion a I’Agence de la publication Table Talk publication
produite par la Table communautaire.

1.7 Bulletin 41-42
diffusion a I’Agence du Bulletin 41-42 de PCH. Bulletin 41-42

.8 Recherche et étude

publication par I’Observatoire jeunes et société publication
de ’étude, financée par I’Agence, portant sur le

portrait socio-économique de la communauté

anglophone au Québec.

Rapport annuel des résultats 2007-2008



2 Consultation - partage d’idées et d’information avec les CLOSM

Activités (par exemple comités, discussions, réunions) par lesquelles I'institution fédérale
consulte les CLOSM et échange ou dialogue avec elles pour cerner leurs besoins et leurs
priorités ou pour comprendre les incidences possibles sur leur développement; activités
(par exemple tables rondes, groupes de travail) pour explorer les possibilités de
collaboration dans le cadre du mandat actuel de Pinstitution fédérale ou dans le cadre de
I’élaboration d’un nouveau programme ou d’une nouvelle politique; participation a des
consultations des CLOSM coordonnées par d’autres instances gouvernementales;
consultation des CLOSM par les bureaux d’affaires pour connaitre leurs préoccupations
et leurs besoins.

Résultat visé

Etablissement de liens durables entre I’Agence et les CLOSM qui comprennent
leurs besoins et leur mandat respectifs.

Indicateurs de mesure du résultat atteint

Les liens et les relations de travail entre I’Agence, les différents collaborateurs
et les membres des CLOSM sont maintenus.

Les besoins des CLOSM sont pris en compte dans le nouveau plan
d’action 2008-2010 de I’Agence.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

2.1 Mécanismes de consultation

participation a I’organisation et a la tenue de la consultation sectorielle
consultation sectorielle de concert avec IC aupres annuelle — 38 participants
des communautés anglophones (mai 2007)

participation réguliére aux rencontres du quatre réunions —
CNDRHC 30 participants par réunion
contribution a la révision du renouvellement du protocole d’entente —

plan d’action stratégique du CNDRHC rencontre

plusieurs rencontres avec les représentants des rencontres avec divers
CLOSM, dont notamment le QCGN et la Table participants — présentation —
communautaire pour échanger de I’information et comptes rendus

pour discuter de possibilités de collaboration dans
la réalisation de projets aupres des CLOSM.
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Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

2.2 Bureaux d’affaires

rencontres régulieres des coordonnateurs rencontres — partage d’idées
régionaux avec les représentants des CEDEC et d’information -
pour discuter des dossiers, connaitre leurs développement de projets

préoccupations et leurs besoins et les aider a
améliorer, a mieux orienter et a faire cheminer
les projets issus des CLOSM

participation au Temporary Committee of the réseautage — échanges -
Official Languages Inter-Community Twinning présentation

Project of Québec and Calgary, avec le CEDEC

régional, le bureau du commissaire aux langues

officielles et d’autres institutions fédérales

rencontres officielles avec les représentants six rencontres
des CLOSM de la Basse-Cote-Nord

sensibilisation du personnel du Centre d’aide rencontres
aux entreprises (CAE) du Val-Saint-Francgois
et de la SADC du Granit

visites des bureaux de la SADC du Haut-Saint- visites
Francois et de Coaticook et recommandations

aux cadres

contacts réguliers avec les représentants de rencontres

Youth Employment Services (YES), dont la
mission est de soutenir Pentrepreneuriat au
sein de la communauté anglophone de la
grande région de Montréal

participation a la rencontre annuelle du conseil une rencontre
d’administration du Gaspé Birthplace of Canada.

2.3 Politiques, programmes et services de I’Agence
S/IO

2.4 Nouveaux modes de prestation de services
S/IO

2.5 Plan d’action de I’Agence

le plan d’action 2008-2010 de I’Agence tient plan d’action 2008-2010
compte des besoins des CLOSM a la suite des

différentes consultations et rencontres tenues

avec elles.
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Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

2.6 Consultation officieuse et rétroaction

des CLOSM

participation au CNDRHC dans le but de trois rencontres de
maintenir les liens et améliorer la connaissance réseautage et d’échange

de ’Agence en ce qui a trait a leurs besoins et d’information

aux défis auxquels elles font face

rencontres de la coordonnatrice de I’Agence cing rencontres — échanges
avec les représentants des bureaux d’affaires d’information et discussion

concernés et avec des membres de la Table
Communautaire et du QCGN, afin de discuter
de possibilités de collaboration et de réalisation
de projets avec la participation financiére de
I’Agence.
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3 Communication - transmission d’information aux CLOSM

Activités de communications a Pextérieur de I’Agence visant a informer les CLOSM des
activités, des programmes et des politiques de Pinstitution fédérale et a promouvoir le
caractere bilingue du Canada; inclusion des CLOSM dans toutes les listes d’information et

de distribution; utilisation du site Internet de Pinstitution fédérale pour communiquer avec
les CLOSM.

Résultat visé

La culture des CLOSM reflete une compréhension étendue du mandat de
I’Agence. Ces communautés recoivent I'information pertinente et a jour au
sujet des programmes et des services de I'institution fédérale.

Indicateurs de mesure du résultat atteint

Tous les produits et les services de I’Agence sont disponibles dans les deux
langues officielles.

Dacces et la qualité de 'information en ligne publiée ou transmise aux
CLOSM sont accrus et améliorés.

Aucune plainte des CLOSM n’a été regue.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

3.1 Information générale aux CLOSM

diffusion du rapport Etat des réalisations Etat des réalisations
2006-2007 au QCGN et a la Table communautaire 2006-2007 diffusé

communication du mandat de I’Agence et présentation - dépliants
présentation de ses nouveaux programmes

(mis de I’avant en avril 2007) ainsi que des

services offerts aux CLOSM lors des rencontres

avec les représentants de celles-ci et au cours des

consultations sectorielles du printemps 2007.

3.2 Achats média
S/O

3.3 Outils de communication

L ) : ) —
participation a la conférence annuelle de YES kiosque d’information
organisée pour les jeunes entrepreneurs brochures

anglophones

conception du rapport Etat des réalisations publication

2006-2007 de I’Agence sous forme de publication.
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Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

3.4 Listes de distribution ou d’envoi

liste d’envoi maintenue a jour. liste d’envoi a jour

3.5 Bulletin 41-42

publication d’articles dans le Bulletin 41-42 deux articles dans
portant sur les nouveaux programmes de Bulletin 41-42
I’Agence et sur ’Agence et les groupes

linguistiques minoritaires (automne 2007).

3.6 Site Internet

insertion de I’Etat des réalisations 2006-2007 affichage du rapport
dans Internet

mise a jour continue du site Internet dans les site Internet a jour et
deux LO. entierement bilingue
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4 Coordination et liaison
(N’inclut pas le financement — Coordination a I’Agence et liaison avec d’autres
institutions gouvernementales.)

Activités de coordination (recherches, études, réunions, etc.) menées par Iinstitution
fédérale elle-méme, avec d’autres institutions fédérales ou d’autres ordres de gouvernement;
participation a des activités organisées par d’autres institutions fédérales, d’autres ordres de
gouvernement, etc.; participation des champions des langues officielles, des coordonnateurs
nationaux et régionaux, etc., a divers forums gouvernementaux.

Résultat visé

Collaboration avec de nombreux partenaires pour favoriser le développement
et I’épanouissement des CLOSM et partager les bonnes pratiques.

Indicateurs de mesure du résultat atteint

Le réseautage et les liens sont maintenus avec les partenaires.

Le cadre de responsabilisation de I’Agence a I’égard de la LLO et ses initiatives
sont partagés avec les autres partenaires fédéraux.

La complémentarité des programmes et des services offerts par chaque partenaire
est mieux connue et comprise.

Les coordonnateurs régionaux ont une meilleure connaissance de la LLO,
partagent les bonnes pratiques et contribuent au nouveau plan d’action.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

4.1 Champion des langues officielles

présentation du cadre de responsabilisation de présentation — réunion
I’Agence au Réseau des champions des LO

participation, a titre de membre, aux rencontres réunions — plan d’action du
du conseil d’administration du Réseau des champion - cadre de
champions des LO et a un de ses sous-comités, responsabilisation du

pour faire évoluer le réle du champion des LO champion

coordination de I’élaboration du plan d’action rencontres — échanges —
2008-2010 sur les langues officielles (article 41, commentaires

partie VII) de I’Agence et contribution a son

contenu.
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Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

4.2 Coordonnatrice nationale

animation d’un réseau de pratiques composé des
coordonnateurs régionaux - locaux, par le biais
de téléconférences et de courriels

présentation de renseignements pertinents lors
des forums et des activités organisés par les
partenaires fédéraux.

trois téléconférences —
12 participants par appel -
divers documents transmis

présentations — rencontres

4.3 Coordonnateurs régionaux

collaboration soutenue avec Services Canada en
ce qui concerne les initiatives, les programmes et
les relations avec les CLOSM

concertation réguliere entre 1’Agence et le
Ministere des péches et des océans sur I’état de
la situation du secteur des péches en Basse-Cote-
Nord qui représente la principale activité
économique des CLOSM de cette région

participation aux comités de coordination de
développement économique dirigés par le
ministere du Développement économique, de
I'Innovation et de ’Exportation du Québec
(MDEIE), a I’intention des collectivités de la
Basse-Cote-Nord, portant sur le développement
touristique et sur les péches et 'aquaculture.

rencontres

deux rencontres
officielles — quatre
rencontres officieuses

deux comités — rencontres —
divers documents

4.4 Réseau des coordonnateurs de I'’Agence

échanges continus d’information entre la
coordonnatrice nationale et les coordonnateurs
régionaux de I’Agence responsables de la mise
en ceuvre de larticle 41 de la LLO

en vue de P’élaboration du nouveau plan d’action
2008-2010 de I’Agence, le réseau a préparé une
liste de projets prometteurs par région et une
analyse des données concernant les projets déja
soutenus par I’Agence en lien avec la LLO.

échanges d’information —
diffusion d’information

liste de projets — analyse

4.5 Conseils régionaux des cadres
supérieurs fédéraux

poursuite des travaux du Comité interministériel
sur les langues officielles comme il a été prévu
dans son plan d’action 2007-2009

rencontres

Suite a la page 17
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Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

4.5 Conseils régionaux des cadres
supérieurs fédéraux (suite)
présentation du Plan de communication sur les
langues officielles aux hauts dirigeants membres
du CFQ afin de promouvoir les langues officielles

relance d’un réseau interministériel sur les
langues officielles pour jouer un role d’influence
et de diffuseur d’information et pour permettre
I’échange des bonnes pratiques entre tous

les ministeres et les agences du gouvernement

fédéral au Québec.

Plan de communication
sur les langues officielles

réseau

4.6 Collaboration entre I’Agence et les autres
institutions fédérales

maintien de la collaboration avec différents
organismes fédéraux, pouvant élargir I'offre de
services a I’égard des CLOSM et permettre un
service de type guichet unique

échanges et concertation avec IC et les autres
organismes de développement économique
régional afin de permettre la réalisation de projets
aupres des CLOSM et de les soutenir

participation au Forum des bonnes pratiques
sur les LO (29 novembre 2007)

participation au groupe de travail national d’IC
sur ’analyse des données

rencontres avec les agences de développement
régional ainsi qu’avec des représentants des
CLOSM dans le but de collaborer a I’élaboration
du prochain plan d’action

participation aux rencontres des sous-ministres
adjoints sur les LO.

réseau de partenaires
fédéraux

initiatives horizontales

rencontre — partage des
bonnes pratiques

rencontres — échanges de
données — rapport

rencontres — plan d’action
2008-2010

15 rencontres — travail sur le
mémoire au Cabinet
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Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

4.7 Collaboration entre I’Agence et d’autres
ordres de gouvernement

collaboration avec le groupe de travail du rencontres
gouvernement du Québec (regroupant les
directions régionales du ministere des Affaires
municipales et des Régions, du MDEIE, du
ministére des Transports, d’Emploi-Québec, du
ministére de la Culture et des Communications
et de la Condition féminine, du ministére des
Ressources naturelles et de la Faune, et de la
Conférence régionale des élus) pour la mise en
place d’un fonds de soutien au développement
de la Basse-Cote-Nord.

4.8 Collaboration avec Patrimoine canadien

participation aux rencontres des coordonnateurs trois rencontres — réseau
nationaux et régionaux de I’article 41 organisées de partenaires fédéraux
par PCH

participation au comité interministériel de rencontre

politiques du Secrétariat des langues officielles

participation aux rencontres concernant le rencontres — proposition
renouvellement du plan d’action fédéral sur conjointe

les LO qui regroupent les autres agences de

développement régional, FedNor et IC.

4.9 Collaboration a des recherches et
a des études conjointes

S/0

4.10 Collaboration entre I’Agence et des
organismes de développement local et régional

présentation aux SADC et aux CAE de leurs deux présentations —
obligations contractuelles en matiére linguistique. 62 participants
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5 Financement et prestation de programmes

Mise en ceuvre des programmes et de la prestation des services de I'institution fédérale;
financement de projets des CLOSM par ’Agence seule ou en collaboration avec d’autres
institutions fédérales; intégration des besoins des CLOSM a la prestation des programmes
et des services de I'institution fédérale.

Résultat visé

Les CLOSM font partie de la clientéle réguliere de I’Agence et elles ont un
acces adéquat a ses programmes et a ses services. Les besoins des CLOSM
(par exemple endiguer la dispersion géographique, possibilités de
développement) sont pris en compte.

Indicateurs de mesure du résultat atteint

Intégration des CLOSM aux promoteurs réguliers de I’Agence.

Acces adéquat aux programmes et aux services de I’Agence.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

5.1 Financement et participation aux projets

des CLOSM
au 31 mars 2008, ’Agence comptait 64 projets 64 projets en cours —
en cours, un appui au développement des 20 millions de dollars d’aide

CLOSM, totalisant 20 millions de dollars en
aide financiére et une valeur d’investissement
de 65 millions de dollars

en 2007-2008, I’Agence a approuvé 23 nouveaux 23 nouveaux projets —
projets émanant de promoteurs anglophones; 3,4 millions de dollars d’aide
le montant de I’aide s’éleve a plus de 3,4 millions

de dollars.

5.2 Financement ciblé

S/O0

5.3 Partenariats et ententes avec d’autres
institutions gouvernementales

en collaboration avec IC, I’Agence a participé 20 stages, dont 11 stagiaires
au renouvellement du projet de soutien et ont été retenus par
d’encadrement des stages de jeunes anglophones I’employeur

au sein des entreprises dans plusieurs régions

du Québec.
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Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

5.4 Aide aux CLOSM

suivi de I’évolution de projets en développement suivis
et projets en réalisation

accompagnement des CEDEC dans le projets des CLOSM
développement des projets

123 organismes financés par ’Agence se sont clauses dans les ententes
engagés a offrir leurs produits et leurs services
dans les deux langues officielles.

5.5 Prestation de programmes

transmission de renseignements aux membres correspondance
des CLOSM concernant le processus de

demande de soutien financier et les critéres

d’admissibilité aux différents programmes.
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6 Reddition de comptes

Activités par lesquelles Iinstitution fédérale intégre son travail de mise en ceuvre de
’article 41 de la LLO aux mécanismes ministériels de planification et de reddition de
comptes (par exemple rapport sur les plans et les priorités, rapport ministériel sur le
rendement, plan d’affaires ministériel, bilan de réalisations pour la mise en ceuvre de
I’article 41 de la LLO, etc.); évaluations et vérifications internes des programmes et des
services; examen régulier des programmes et des services ainsi que des politiques par les
cadres supérieurs de I'institution fédérale pour assurer la mise en ceuvre de larticle 41 de

la LLO.

Résultat visé

Pleine intégration de I’article 41 de la LLO et de la perspective des CLOSM
aux politiques, aux programmes et aux services de I’Agence; la structure de
responsabilisation, les évaluations internes et I’examen des politiques
permettent de déterminer comment mieux intégrer la perspective des CLOSM.

Indicateurs de mesure du résultat atteint

Les préoccupations et les besoins des CLOSM sont reflétés dans le nouveau

plan d’action de I’Agence.

Les lignes directrices de PCH sont respectées.

Les gestionnaires des Opérations sont conscients de leur responsabilité

a I’égard de I’article 41 de la LLO.

Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé

Extrants

6.1 Elaboration du plan d’action

élaboration du nouveau plan d’action 2008-2010
de I’Agence

Bulletin de rendement du Commissariat aux
langues officielles (CLO) — participation aux
rencontres d’information, apport de documents
et preuves demandés.

plan d’action 2008-2010

rencontres — envoi de
documents — nouveau plan
d’action

6.2 Elaboration du bilan des réalisations

production du bilan annuel des réalisations
de I’Agence.

Etat des réalisations
2006-2007
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Activités réalisées en vue d’atteindre le résultat visé Extrants

6.3 Suivi des progres

consultation des Services juridiques par certains consultations — respect
bureaux d’affaires de ’Agence afin d’intégrer une de la Loi
clause LLO dans les dossiers analysés.

6.4 Evaluations et vérifications internes

participation active a I’évaluation du plan rencontres — évaluation
d’action du gouvernement 2002-2007

sur les LO

dans le cadre de I’évaluation du Programme de évaluation en cours du PDC

développement des collectivités (PDC), I’Agence
cherche a savoir dans quelle mesure les SADC,
les CAE et les Corporations de développement
économique communautaire desservent les
promoteurs anglophones

dans le cadre des mesures que I’Agence s’est rapport de vérification
données en vertu du rapport du CLO (mars

20035), une vérification (phase II) a été effectuée

en octobre et novembre 2007 aupres de quatre

CAE et de deux SADC (distincts des CAE et

des SADC vérifiés lors de la phase I) pour

vérifier la prestation des services en anglais.

6.5 Intégration aux processus de planification
et de report

S/0

6.6 Comité des cadres supérieurs de I’Agence

S/O0

6.7 Plaintes

aucune plainte regue.
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Liste des acronymes

CAE
CEDEC

CFQ
CLO
CLOSM
CNDRHC

IC

LLO
LO
MDEIE

PCH
PDC
QCGN
SADC
YES

Centres d’aide aux entreprises

Comité d’employabilité et de développement
économique communautaire

Conseil federal du Québec
Commissariat aux langues officielles
Communautés de langue officielle en situation minoritaire

Comité national de développement des ressources humaines
pour la communauté minoritaire anglophone

Industrie Canada
Loi sur les langues officielles
Langues officielles

Ministére du Développement économique,
de I'Innovation et de PExportation du Québec

Patrimoine canadien

Programme de développement des collectivités
Quebec Community Groups Network

Sociétés d’aide au développement des collectivités

Youth Employment Services
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