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rapport timestriel sur le marche

FRANCE Octobre a décembre 2007

Faits saillants au sujet du marché

Nombre de visites a I'étranger :
% de variation par rapport au trimestre

précédent :

Nombre de visites au Canada : 334,854 (janvier a octobre
2007)

% de variation par rapport au trimestre + 1.1 % (janvier a octobre

précédent : 2006)

Commentaires / autres renseignements :

La baisse du nombre de visiteurs francais au cours des mois de septembre et
octobre s'explique en partie par le fait que les comités d'entreprises n'ont pu
organiser des séjours au Canada en raison du manque d'autocars et de guides
prisés par le marché croisieres, beaucoup plus alléchant financierement.

Capacité aérienne

Air Canada augmente sa capacité aérienne sur Montréal avec un vol bi-
quotidien du 15 décembre 2007 au 8 janvier 2008. Leur 4°™ trimestre
s'annonce bon grace notamment a I'arrivée du B-777 (+ capacité en sieges).

Air Transat met un deuxieme vol direct Paris-Québec pour la saison d'hiver afin
de répondre aux demandes de sé€jour forfaitaires sur Cap sur |'est.

Accord commercial qui débutera en 2008 entre Air Canada et Corsairfly: code-
share entre les deux compagnies pour les vols sur Montréal et Toronto et
acheminement vers |'est et I'ouest canadien. Mise en service de nouveaux vols
communs Paris-Québec -Halifax-Paris durant I'été 2008
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Contexte économique et politique

Croissance du PIB : 0,5%

Croissance économique préevue : +2,5%
Taux de chomége : -7,9 %
Inflation : +2,0%

Indice des prix a la consommation : +2,4%
Taux de change : 1,44

Revenu national disponible net : 4,6 %

Commentaires / autres renseignements :

- Gaz de France souhaite relever de 5a 6% les tarifs pour les particuliers et de
plus de 10% pour les entreprises.

- L'année 2008 sera une année charniere pour I'immobilier. Les Francais
veulent toujours devenir propriétaires dans un marché ou |'offre et la demande
restent en désequilibre. En effet, pour 82 logements a la vente, il y a 150
acheteurs potentiels.

- L'inflation est au plus haut depuis 3 ans. En effet, les prix a la consommation
ont progressé de 2,4% en un an et de 0,5% au mois de novembre. Parmi les
postes qui flambent le plus: les prix de I'énergie ( + 10,2%) et de I'alimentation (
+ 2,2%). Quant aux produits de grande consommation, ils ont progressé de
1,6% sur un an.

- Le taux de chémage a baissé de 10% sur un an, soit 200 000 chdmeurs en
moins. La Ministre de I'Economie et de I'Emploi a pour objectifs de parvenir a
un taux de chémage de 5% et a un taux d'emploi de 70% en 2012.

- Le moral des ménages a chuté de 5 points depuis le mois dernier et de 15
points depuis juin, soit -28. Le niveau de confiance n'a jamais été aussi bas et
I'opinion des ménages sur les perspectives d'évolution du niveau de vie s'est
ainsi repliée de 11 points en un mois et de 36 points par rapport a mai. Les
prix, les greves de novembre et la fin de I'état de grace présidentiel expliquent
ce plongeon. De plus, la précarisation de I'emploi ou la "décohabitation”

Rapport trimestriel sur le marché
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accelérée des ménages (par les divorces) entrainent un appauvrissement réel
des ménages.

- Le Président Nicolas Sarkozy a établi son agenda social pour 2008 et les
prochaines grandes réformes de son quinquennat concerneront notamment le
marché du travail, la formation professionnelle, la représentativité syndicale et
I'hdpital. Le calendrier serait le suivant: lancement des réformes en 2008, mise
en oeuvre et consolidation en 2009, et bénéfices en termes de croissance en
2010-2011. Mais les élections municipales de 2008 constituront le premier test
politique depuis son arrivée pour Nicolas Sarkozy.

Tendances touristiques émergentes

En raison d'un été 2007 morose di aux mauvaises températures, les Francgais
sont a la recherche des destinations soleil pour la saison hivernale. L'érosion
du pouvoir d'achat semble n'avoir que peu affecté les vrais amateurs de soleil
d'hiver qui disposent généralement d'un budget vacances plus élévés que
ceux qui ne partent que I'été. Parmi les destianations emergentes cet hiver, il
ya I'Egypte (+55%), la République Dominicaine, le Maroc, la Tunisie, I'lle
Maurice avec une croissance a 2 chiffres et les Maldives.

Les séjours neige concernent principalement la France et les skieurs Francais
ont attendu les premieres chutes de neiges pour réserver massivement dans
les stations les plus favorisées. Par ailleurs, on observe une demande
importante de chalets de grandes capacité et de prestations complémentaires
du type spa, massage, piscine ou balnéothérapie. Les fin de semaines en villes
marchent bien aussi avec toujours Londres, et une destination qui monte avec
Vienne en Autriche avec plus de 120 départs par apport a la méme période
I'anneé derniere.

Activités visant I’essor du marché

A l'occasion du Salon Mondial du 2 Roues, Destination Québec a organisé une
soirée promotionnelle a l'intention de I'industrie.

Le Canada était a I'honneur lors d'une soirée organisée par I'agence
Amplitudes pour 2000 clients.
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Lancement du Guide Hachette - Un grand week-end a Québec suivi d'une
projection d'un film québecois dans le cadre du Festival du Film Québecois.

La Délégation Générale du Québec en collaboration avec Destination Québec a
coordonné un Marché de Noél québécois a Strasbourg dans le cadre des
festivités de Noél organisées par la ville.

Vacances Transat a lancé deux campagnes de publicité, BtB et BtC, afin de
promouvoir les vols et les forfaits hivers.

Diner avec présentation organisé par le Centre des Congres de Québec pour
30 clients potentiels au restaurant, Les Ombres, tres prisé du Musée des Arts
Premiers du Quai Branly.

Présence du voyagiste Grand Nord Grand Large au salon Canada's West
Marketplace.

Participation de I'agence "spécialiste Canada" Club Voyages au salon
consommateurs SITV de Colmar

Participation et mise en avant de la destination Canada de I'agence De Bouard
Voyages (Spécialiste Canada) de Nantes a la Foire de Saumur .

Activités de la CCT

A P’intention des professionnels du tourisme

- Séminaires Spécialistes Canada — 19 novembre et 18 décembre. — 29 agent
spécialistes ont assisté au seéminiare sur le theme principal : Internet — un outil
ou un concurrent presenté par Guy Raffour ( Expert en e-tourisme et stratégie
interactive). Interventions sur Québec 400, les site B to B de Kuoni, Vacances
Transat et Euram. Présentation de I’Alberta, des nouveautés d'Air Canada et
de Via Rail.

-Formation sur I'ensemble du Canada pour 20 agents du service réservations
de Jet Tours en vue de la reprogammation de la destination apres 3 saisons
d'absence.

Rapport trimestriel sur le marché
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A Pintention du grand public

- A la suite de la réalistation d'un catalogue et d'un tournage fait en Colombie
Britannique en 2006 pour la chaine de magasins de vétements AIGLE,
lancement de I'opération Canada dans les magasins de cette chaine avec,
pour les clients, la possibilité de gagner un voyage au Canada. Vitrines
décorées aux couleurs du Canada.

- Participation aux activités de Noél dans le magasin principal de la chaine
Truffaut - Ivry (magasin de jardinage et art de vivre): envoi de brochures,
affiches Canada, mise en place d'un jeu-concours pour gagner des paniers de
produits canadiens, participation a la soirée de lancement.

- Réalisation en cours du Manuel des Voyages au Canada Printemps-Eté-
Automne ( 15 000 exemplaires)

- Mise en place de I'opération "Noél canadien rue de Caumartin”: réalisation
d'affiches, décoration des vitrines des commerces et restaurants de la rue de
Caumartin, , jeu-concours pour les clients des commerces et des restaurants,
animations de rue.

- Production de la version francaise de I'Inside Guide ( 10 000 exemplaires)

- Réalisation de 100 000 "flyers" et affiches en collaboration avec Voyages
Auchan proposant un forfait-séjour au Québec ; Distribution dans plus de
125 hypermarchés Auchan.

- Insertion d'une page de publicité sur le "Noél canadien rue de Caumartin®
dans le magazine Newzy.

- Insertion d'une page de publicité incluant un forfait voyage d'un tour
operateur, Destination Poudreuse, dans le magazine Tétu Voyages.

A l'intention des médias

- Organisation de 2 voyages de presse groupe ( 8 journalistes).

- Publication de 10 articles sur le Canada dans la presse écrite ( valeur
publicitaire totale: $ 1 069 885; Tirage total: 2 815 846 - Audience: 11 522 694)
- Diffusions multiples (10 fois) d'un documentaire de 52 minutes sur la traversée
du Canada en train sur la chaine de télévision France 5 ( valeur publicitaire: $ 1
960 400).

- Déjeuner de presse groupe pour présenter les nouveautés de I'Ontario ( 15
journalistes présents).

- Envois ponctuels d'informations aux journalistes
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- Envoi d'un communiqué de presse sur |'opération "Noél canadien rue de
Caumartin" a I'ensemble des medias de Paris-lle de France

A Pintention des professionnels des relations publiques

Organisation de la soirée de lancement de I'opération "Noél canadien rue de
Caumartin”. 136 invités présents (personnalités politiques, medias, voyagistes,
compagnies aériennes, agents de voyages, prestataires divers...)

- Soirée de lancement de I'opération Aigle dans I'un des magasins a Paris.
Invités: medias, voyagistes, compagnies aériennes, agences de voyage set
prestataires divers.

Environnement concurrentiel

Rythme toujours tres soutenu pour les Etats-Unis ou I'on anticipe plus de 900
000 visiteurs francais, soit une augmentation de + de 100 000 visiteurs sur
I'année 2006. Les Caraibes et |I'Asie ( Chine et la Thailande) restent des
concurrents importants.

Perspectives d’avenir

Une baisse des visiteurs frangais vers les Etats-Unis est peu probable, en
raison d'une baisse du dollar américain et du fait que I'ouest américian est
moins onéreux que |'ouest canadien. De plus, Air France a conclu un partage
de codes avec Alaska Airlines et Horizon Air. Cette collaboration concerne 18
nouvelles destinations de I'ouest américain et de I'Alaska. Ces vols seront
proposeés pour des voyages a compter du 5 janvier 2008.

Cependant, la mise en place durant I'été 2008 des nouveaux vols d'Air Transat
sur I'ouest canadien et le maintain des vols de ZOOM Airlines sur cette
destiantion devrait permettre d'accroitre le nombre de touristes francais vers
ces deux provinces.

Des délégations du Canada et de I'Union européenne se sont récemment
rencontrées a Bruxelles pour un premier cycle de négociations visant a

Rapport trimestriel sur le marché
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conclure un accord sur le transport aérien. Un accord gobal avec le Canada
présenterait d'importants avantages pour les consommateurs et les
entreprises. Selon une étude réalisée a l'initiative de la Commission, le nombre
de passagers entre I'Union européeenne et le Canada pourrait passer de 8.7
Millions a 14 Millions d'ici a 2011. En outre, un espace aérien sans frontieres,
avec les tarifs plus bas qui en découleraient, pourrait permettre aux voyageurs
d"économiser au moins 72 Millions d'euros, . Cet accord servirait de base a la
mise en place de liaisons entre tous les Etats membres de I'Union européeenne
et le Canada.
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