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rapport trimestriel sur le marche

FRANCE janvier a mars 2008

Faits saillants au sujet du marché

Nombre de visites a I'étranger :

% de variation par rapport au
trimestre précédent :

Nombre de visites au Canada : 19,055 janvier
2008

% de variation par rapport au +4.64 (janvier

trimestre précédent : 2007)

Commentaires / autres renseignements :

Capacité aérienne

Jet Airways dessert la ville de Toronto 4 fois par semaine via Bruxelles et
Icelandair dessert Toronto via Reykjavik - 5 vols par semaine et Halifax 3 vols
par semaine.

Contexte économique et politique

Croissance du PIB : 0,3%
Croissance économique 1,9 %
prévue :

Taux de chomage : -8 %

Inflation : +2,8%
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Indice des prix a la + 0,2%

consommation :

Taux de change : 1€=
1,56 CAD

Revenu national
disponible net :

Commentaires / autres renseignements :

Le taux de chdmage a reculé de 7,5% de la population active en fin d'année
pour atteindre une moyenne de 8% sur I'ensemble de I'année 2007. Ce taux
de chémage correspond a pres de 2,1 millions de chémeurs.

L'Institut national de la Consommation a constaté une importante flambée des
prix de certains produits alimentaires, ces hausses allant de 31 a 50 %. Le
Ministéere de I'Economie conteste ces chiffres en faisant valoir que la hausse ne
serait que de 11,52 18,2 %.

La Ministre de I'Economie a révisé a la baisse la prévision de croissance
francaise pour 2008, tablant sur un chiffre proche de 2 % et non plus sur une
progression de 2 a 2,5 %.

Le moral des ménages a poursuivi sa chute en janvier (- 34 points) touchant le
niveau le plus bas de son histoire, signe du malaise des Francais face a la
dégradation de la situation économique et de leurs craintes pour leur pouvoir
d'achat. La consommation des menages est le moteur indispensable de la
croissance francaise. Or, il est probable que les Francais soient en train de
reconstituer une épargne de précaution, ce qui veut dire moins d'argent
consacré a la consommation.

Selon un récent sondage, 58% des Frangais ont jugé "mauvaise" la politique
économique du gouvernement. Seuls 36 % |'apprécient. Cette impopularité est
aujourd'hui majoritaire dans toutes les catégories de la population.

82 % des Francais estiment que le comportement du Président Sarkozy
concernant sa vie privée correspond mal a l'idée qu'ils se font d'un président.

La cote de confiance du Chef de I'Etat perd 4 points et s'établit a 37 % alors
que celle du Premier Ministre gagne 6 points avec 53 % d'opinions positives.
Les Francais doutent désormais de I'efficacité de sa politigue engagée sur 2
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themes clés, I'augmentation du pouvoir d'achat et la reduction du chémage.
Seul bon point: la lutte contre I'insécurité, toujours percue comme efficace (53
%).

La dégradation de I'image du Président Sarkozy s'est produite juste avant les
élections municipales, premier grand rendez-vous de son mandat électoral. Ce
qui explique, en partie, la cuisante défaite de la droite aux municipales (une
trentaine de villes sont passées a gauche).

Le maire de Paris, Bertrand Delanoé ( Parti Socialiste) a été largement réélu,
mais la droite conserve tout de méme huit arrondissements de Paris.

Selon une étude réalisée par Acxiom, les foyers francais sont de plus en plus
nombreaux a profiter de la période hivernale pour partir en vacances. Sila
montagne reste en téte des destinations, les séjours au soleil séduisent de plus
en plus les Francais. Les départs cet hiver ont progressé de 10.4% avec 3
destinations vedettes: Egypte + 44%, lle Maurice + 31% et République
Dominicaine +4.6%.

Les pays d'asie se portent bien notamment avec Hong Kong qui enrégistre une
hausse de 15.1% d'arrivées touristiques francaises en 2007 soit 231,091
visiteurs francais.

L'Australie est également en forme avec une frégentation francaise de plus 9%
en 2007, soit 73,500 et I'Afrique du sud affiche une augmentation de 8.5% de
touristes francais.

Le grand gagnant de tout reste les Etats-Unis, les voyageurs francais étant
toujours séduit par le reve américain. Plus de 910,310 francais ont visité les
Etats-Unis en 2007, soit une hausse de 26% par rapport a 2006.
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2 soirées promotionnelles organisées par Tourisme et Parcs Nouveau-
Brunswick sur le theme du homard et de I'Acadie. Invités: d'une part ,medias
et tour operateurs/compagnies aériennes, d'autre part, agents de voyages.

Soirée Air Transat/VAT pour le lancement des vols sur Calgary et Vancouver
en présence des représentants de |'Alberta, Vancouver.

Soirées promotionnelles Vacances Transat dans plusieurs villes frangaises
destinées aux agents de voyages.

Journées de formation organisées par différents tours opérateurs a I'occasion
du lancement de leurs brochures.

Soirées organisées par des Spécialistes Canada (2) a I'intention de leur clientele
en partenariat avec des tours opérateurs.

A P’intention des professionnels du tourisme

Voyage d'étude au Québec pour promouvoir les activités hivernales et les
produits du Voyagiste Euram (ventes B to B via leur site Inernet) pour 10 agents
de voyages.

Voyage d'étude au Manitoba pour développer un programme autour du
Festival du Voyageur et des activités d'hiver a Winnipeg et Churchill en
partenariat avec le voyagiste Caractéeres d'Amérique et le CDE Manitoba
Invités: 4 agences loisirs et incentive.

Séminaire sur I'ouest canadien pour 17 agents Spécialiste Canada.
Présentation de Vancouver, Whistler et de I'Alberta.

Salons CE de Lyon et Paris pour proposer la destination Canada aux
responsables des Comités d'entreprise. Plus de 50 contacts Sociétés
enreqistreés.

Formation chez le voyagiste JetTours pour 20 agents de réservation.
Rédaction d'un article de 3 pages pour le magazine Media CE, magazine
trimestriel destiné aux Comités d'entreprises des sociétés francaises ( valeur
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publicitaire: 28 670 CAD).
Déjeuner chez I'Ambassadeur du Canada réunissant Air Canada, Corsairfly et
Nouvelles Frontiéres suite a I'annonce de I'alliance entre les deux compagnies..

A Pintention du grand public

Réalisation et publication du Manuel des Voyages au Canada Printemps-été-
automne 2008. Diffusion: medias, agences de voyages et consommateurs.
Participation au plus grand salon consommateurs de France ( Le Monde a
Paris - plus de 110 000 visiteurs) avec un espace de 82.5 m? et la présence de
14 partenaires (Travel Alberta,Ontario Tourism, Tourisme et Parcs Nouveau-
Brunswick, Congres Mondial Acadien, Via Rail, CDE Nunavut, Territoires du
Nord-Ouest et Yukon, Stars Suite Motohome, Air Canada, Corsair et les
voyagistes Vacances Canada, Vacances Transat et Terre Canada.)

Salon Koala organisé par le réseau OVP Sélectour. Présence de la CCT en
partenariat avec le voyagiste Vacances Transat..

Partenariat avec le magazine Voyages Plus, publication diffusée dans plusieurs
réseaux d'agences de voyages (100,000 exemplaires). Deux articles de 8
pages chacun traitant la ville de Québec et la province de I'Alberta ont été
publiés.

Partenariat non-traditonnel avec la Féderation Francaise de hockey sur glace et
le ministere du Tourisme du Québec a I'occasion de la finale de la Coupe de
France: jeu concours pour les spectateurs, affichage en bordure de la patinoire,
diffusion de la vidéo promotionnelle sur le Canada, annonces réguliere sur le
Canada faites par le présentateur, distribution de la plaquettes Canada dans les
salons VIP (1000 personnes).

A lintention des médias

Participation au workshop organisé par I'Association des Offices du Tourisme
Etrangers a l'intention de I'ensemble de la presse francaise ( 70 participants).
Futurs projets discutés.

Organisation d'un petit-déjeuner de presse a I'occasion du lancement de la
campagne publicitaire ( 21 participants). Réalisation du dossier de presse remis
aux invités.4 articles publiés a ce jour.

Envoi de 6 journalistes au Canada
Publication de 19 articles dans la presse écrite ( valeur publicitaire totale: 2 265
990 CAD) suite a nos différentes actions.
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Invitations pour le Carrefour GoMedia envoyée aux journalistes. Suivi en cours.
Participation a la Journée de la Presse organisée dans le cadre du salon du
tourisme " Le Monde a Paris".

A Pintention des professionnels des relations publiques

Organisation d'une soirée promotionnele a Lyon ( 2% viillg francaise) en
partenariat avec Air Canada a I'occasion d'un match de hockey. Invités: les
medias de la région lyonnaise ainsi que les meilleurs clients affaires d' Air
Canada. Un tirage au sort pour gagner un voyage au Canada a également été
organisé pour les spectateurs.

Workshops organisé par Tourism Australia a Paris et en provinces pour les
agents de voyages.

Réouverture du bureau de repésentation de Malte et organisation de
workshops.

Journée promotionnelle sur la ville de Tokyo pour le grand public.

Augmentation du nombre des programmes spécialistes agences de voyages
par les différents offices de tourisme étrangers.

Le début de I'année s'annonce bien pour le Canada avec une hausse de
4.64% avec une forte demande sur I'ouest canadien appuyée par la mise en
service de vols directs sur Calgary et Vancouver.

La capacité sur I'ouest américain étant déja atteinte, les voyagistes proposent
avec succes l'ouest canadien comme alternative aux USA.
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