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Faits et chiffres

B Le BSIF a été constitué en 1987 dans le but de contribuer a la confiance du public dans le
systeme financier canadien. Organisme indépendant de I'administration fédérale, il rend des
comptes au ministre des Finances.

B [e BSIF surveille et réeglemente plus de 450 banques et sociétés d’assurances et quelque
1 350 régimes de retraite privés fédéraux. Au 31 mars 2008, ces entités géraient des actifs
totalisant 3 823 milliards de dollars.

B e Bureau de l'actuaire en chef est une unité indépendante au sein du BSIF. 1l fournit des
services actuariels au Régime de pensions du Canada, au programme de la Sécurité de la
vieillesse, au Programme canadien de préts aux étudiants et a d’autres régimes de retraite et
d’avantages sociaux du secteur public.

B Le BSIF recouvre la totalité de ses frais. Son budget provient en majeure partie des cotisations
que lui versent les institutions financieres en fonction de leur actif, de leur revenu-primes ou
du nombre de leurs participants, et de la prestation de services rémunérés. 1l tire également
une modeste partie de ses revenus de services actuariels fournis au gouvernement du Canada
au titre de divers régimes de retraite et d’avantages sociaux du secteur public.

B [e Groupe des consultations internationales du BSIF offre des programmes de formation et
donne des conseils techniques d’ordre pratique a de nouvelles économies de marché, dans le
but de les aider a raffermir leur régime de surveillance. L'essentiel de ces activités est financé
par I'Agence canadienne de développement international.

B Le BSIF compte pres de 470 employés répartis entre ses bureaux d’Ottawa, de Montréal,
de Toronto et de Vancouver.
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A I'heure des grands courants mondiaux

Le cadre de surveillance et le régime de réglementation
qu'applique le BSIF sont congus pour veiller a ce que les
institutions financieres fédérales du Canada demeurent
solvables et soient en mesure de composer avec les impré-
vus. En 2007-2008, le BSIF s'est employe a aider le secteur
financier canadien a composer avec les grands courants
mondiaux qui ont secoué¢ les marchés financiers.
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Julie Dickson  Surintendante des institutions financieres .

Les institutions financiéres exercent leurs activites a l'échelle mondiale, et les produits et marchés sont de plus en plus
complexes, ce qui est loin de faclliter la tache des organismes de reglementation. Cette annee, le theme de notre rapport
annuel — A l'heure des grands courants mondiaux — reflete limportance, pour le BSIF et pour les autres organismes de
réglementation, d'envisager le secteur des services financiers d'un point de vue a la fois intérieur et mondial.

La derniere année s'est avérée tumultueuse; la crise gu'a connue en début d'année le marche des préts hypothécaires a
taux croissants s'est rapidement propagée aux marchés financiers partout dans le monde, qui sont tous inextricablement
liés. Les marchés des fonds propres et du crédit étant paralysés, certaines grandes institutions financieres a I'étranger ont
été reprises, et des pertes tres réelles se sont fait sentir a I'échelle de a planéte.

Lorsque ces evénements sont survenus, les banques canadiennes disposaient de fonds propres amplement suffisants,
ce qui leur ont permis de s'en sortir relativement bien jusqu’a présent. Pourtant, certaines d'entre elles ont tout de méme
enregistré des pertes parfois importantes. De méme, le marché canadien du papier commercial adosse a des actifs non
bancaires (PCAA) a connu de graves difficultés. Cette question a éventuellement donné lieu a un vaste debat public au
sujet des lignes de crédit pour PCAA et du role du BSIF. Nous avons bien expliqué que notre mission consiste a évaluer la
solvabilité des banques, que les normes de fonds propres du BSIF ne Sappliquent qu'aux banques canadiennes — et non
aux sociétés qui étaient au cceur du marché des PCAA non bancaires ou aux banques, pour la plupart, étrangeres, avec
lesquelles ces sociétés faisaient affaires — que ces normes sont prudentes et nécessaires a la solvabilité des banques, et
que les commissions de valeurs mobilieres ont pour mandat de protéger les investisseurs qui se procurent du PCAA.

On a demandé au Forum sur la stabilité financiere, une initiative des pays du G7, d'examiner les causes des bouleverse-
ments qu'ont connus les marchés financiers et de formuler des recommandations sur les mesures a prendre pour résoudre
la situation. Le FSF a donc publie son rapport intitulé Enhancing Market and Institutional Resilience, qui renferme plus de
soixante recommandations sur les stratégies que pourraient adopter les banques centrales et les organismes de réglemen-
tation pour renforcer le systeme bancaire et financier. J'ai contribué a la préparation de ce rapport, et le groupe dont je
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faisals partie a immeédiatement commencé a en appliquer
les recommandations au Canada.

Le Comité de Bale sur le controle bancaire (CBCB) a aussi
annonceé des mesures visant a raffermir le systeme ban-
caire et sa capacité de se remettre rapidement d'une crise.
En 2007-2008, le BSIF a continué de participer activement
aux travaux du CBCB, par 'entremise des trois principaux
circuits d'activité : le Groupe de mise en ceuvre de 'Accord
(GMA), le Groupe de travail sur la comptabilité (GTC) et le
Groupe de I'élaboration des politiques (GEP).

Le Dispositif revisé de mesure et des normes de fonds
propres (Bale Il) s'applique aux banques canadiennes
depuis le Ter novembre 2007. Il jouera un role clé dans
lamélioration des pratiques de gestion des risques des
banques. Tous les intervenants sont d'avis que si le cadre
de Bale Il avait été pleinement mis en ceuvre, les mar-
chés mondiaux auraient probablement moins souffert
(notamment parce que le dispositif de Béle Il prévoit des
exigences accrues de fonds propres pour les produits
complexes et exige le recours a des simulations de crise
pour I'tvaluation des risques). Quoigu'il en soit, compte
tenu des connaissances acquises dans la foulee des
récents évenements, le Comité de Bale a déploye des
mesures pour mettre a jour les volets du dispositif de
Bale Il a I'tgard desquels les exigences fonds propres
étalent insuffisantes.

Le changement est inexorable et le contexte financier
continuera d'évoluer de fagons qui nous sont impossible
de prevoir avec certitude a I'neure actuelle. C'est pourquoi
il importe de constituer des réserves suffisantes, et c'est
la raison pour laquelle le BSIF se concentre sur les fonds
propres, les liquidités et les simulations de crise des institu-
tions financieres. Pour garantir une insistance sur le risque,
le BSIF a aussi adopté au printemps 2007 une priorité
opérationnelle a long terme visant @ améliorer sa capacité
a recenser les risques et a déterminer leurs répercussions
sur les institutions financieres et les régimes de refraite.
Cette meilleure compréhension nous aidera & ajuster nos
attentes en matiere de surveillance et de réglementation,
ainsi qu'a établir la priorité de nos travaux.

Cette priorité a long terme est mise en ceuvre grace a un
certain nombre d'initiatives permanentes, notamment :

W [a création d'un Comite d'étude des risques nouveauy,
constitué de spécialistes de tous les secteurs du BSIF;

B [augmentation de 10 % des ressources humaines con-
sacrées au recensement des risques et a I'élaboration
de solutions connexes;

B [intensification de la surveillance des marchés auxquels
les institutions financieres sont exposées, de maniere a
pouvoir en cerner les risques avec plus de précision;

B [exécution d'autres examens comparatifs, notamment
une analyse comparative de la fagon dont les banques
gerent le risque de liquidité, de la rigueur des simula-
tions de crise, de la solidité des processus d'évaluation
ainsi que des activites en matiere de titrisation et de
biens immobiliers commerciaux.

Rapport annuel 2007-2008 du BSIF

Le BSIF entend conserver la réputation dont il jouit

a I'échelle mondiale, confirmée dans le rapport du
Programme d'évaluation du secteur financier (PESF) du
Fonds monétaire international (FMI) publié en février
dernier. Realisation importante en 2007-2008, le rapport
du PESF souligne qu'au Canada, « [...] un cadre solide de
controle et de réglementation prudentielle sous-tend la
stabilité financiere ». Le BSIF devra aussi composer avec le
ralentissement de I'economie mondiale, qui aura des réper-
cussions sur les institutions et les régimes qu'il supervise.

Parallelement, les perturbations gu'ont connues les mar-
chés financiers mondiaux ont mené a des interrogations
fondamentales sur le role des organismes de réglementa-
tion et sur la possibilité de faire davantage pour modérer
les exces qui tendent a se manifester de temps a autre
dans le systeme financier mondial. Le BSIF travaillera en
étroite collaboration avec les organismes internationaux
afin de se tenir au fait des échanges sur ces questions. En
outre, nous augmentons de 10 % les ressources humaines
consacrées a I'evaluation des risques et a la surveillance, et
en surveillerons de pres le niveau et la competence. Cette
demarche est particulierement importante dans le cadre de
notre évaluation des répercussions de I'evolution des con-
ditions économiques sur les institutions financieres et les
regimes de retraite, de notre assimilation des resultats des
travaux internationaux d'analyse des bouleversements des
marchés mondiaux, et de notre examen des évaluations
du FMI, lesquelles portent notamment sur nos activités de
mise en ceuvre du dispositif de Bale Il (ces évaluations ont
commence a la fin de 2007-2008, et se poursuivront en
2008-2009),

Au cours de la derniere année, la direction du BSIF a
accueill madame Coleen Volk au poste de surintendante
auxiliaire des Services intégrés. A linstar de bien des
employés du Bureau, madame Volk possede une vaste
expérience des secteurs public et privé, ou elle a occupé
divers postes de haute direction.

Le BSIF vise a atteindre un equilibre entre l'expérience de
lindustrie et I'expérience du secteur public, notamment en
ce qui concerne les fonctions d'évaluation des risques et
de surveillance. La structure de classification des postes
et des salaires du BSIF est congue de maniere a favoriser
le recrutement et le maintien en poste de personnes
dotées des compétences techniques et de I'expérience de
lindustrie nécessaires.

Notre stratégie de recrutement résulte en un faible taux

de roulement volontaire. Le résultat le plus important est
toutefois un personnel dévoug, dont le professionnalisme et
I'empressement constituent la pierre angulaire de la capac-
ité du BSIF @ mener a bien son mandat. Je profite donc

de l'occasion pour souligner la contribution, I'engagement
sans faille et l'ardeur au travail de nos employés.

W

Julie Dickson
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Rendement en regard des priorites pour 200

Le BSIF a pour role de contribuer a la slreté et a la stabilité du systeme financier canadien tout en permettant aux
institutions financieres et aux régimes de retraite privés fédéraux de soutenir la concurrence et de prendre des risques
raisonnables. Nous naviguons les courants financiers mondiaux afin de concilier prudence et concurrence, regles interna-
tionales et réalités du marché canadien, efficience et rigueur. C'est cette démarche qui est a l'origine de notre

rendement en 2007-2008.

Le rapport annuel de I'an dernier énoncait sept priorités a I'appui des objectifs stratégiques du BSIF pour 2007-2008. La
présente section fait état des principales réalisations en regard de chacune de ces priorités. Le BSIF a atteint ses objectifs
pour la période a l'étude, et il poursuit ses efforts au chapitre des priorités pluriannuelles. On trouvera de plus amples détails
dans les différents chapitres du présent rapport,

Priorité A

Faire en sorte que le BSIF soit prét a faire face de fagon adéquate a des chocs découlant d’une crise ou
d’une pandémie, et a la nature cyclique de I'industrie.

MESURES PRISES

Nous avons mené un exercice de simulation avec les
membres de la haute direction du BSIF afin de tester la
structure de commandement et de controle en période
de réinstallation dans un centre de commandement
d'urgence fictif,

Lexercise de simulation s'est inspiré d'un fait réel, la
crise des hypotheques a taux croissants aux Etats-
Unis. Nous avons communiqué efficacement avec nos
collegues du Comité de surveillance des institutions
financieres (CSIF) et d'autres instances de réglementa-
tion a I'échelle internationale.

Priorité B

B Nous avons terminé I'analyse et la planification des

ressources, et prevu une hausse de quelque 10 % des
ressources de surveillance pour 2008-2009, afin de
permettre au BSIF de corriger la progression des profils
de risque des secteurs qu'il réglemente.

Nous avons passé en revue les plans de reprise des
activites des institutions financieres fédérales (IFF), ainsi
que leurs preparatifs en cas de pandémie.

Procéder a I’examen et a I’approbation, avec un niveau de confiance raisonnablement poussé, des

demandes d’agrément présentées en regard de I’Accord de Bale Il sur les fonds propres, et examiner
les pratiques du BSIF pour les harmoniser avec les exigences de Bale |I.

MESURES PRISES

Nous avons autorisé diverses banques a utiliser
I'approche notations internes avancee sous le régime
de Bale Il

Nous avons aidé les institutions de dépots de moindre
envergure a instaurer avec succes I'approche standard
pour risque de credit,

Nous avons revisé la ligne directrice Normes de

fonds propres (NFP) a 'intention des banques et des
sociétés de fiducie et de prét, qui prévoit les modalités
de mise en ceuvre du nouveau dispositif de Bale Il sur
les fonds propres, en tenant compte des observations
dont nous ont fait part les principaux intéressés.

B Nous avons diffusé des préavis en vue de mettre a

jour la ligne directrice sur les NFP, pour tenir compte
a la fois des changements qui se produisent relative-
ment a l'utilisation des actions privilégiées et des
instruments novateurs admissibles a titre d'éléments
de fonds propres de catégorie 1, et des modifications
comptables — législatives et autres — ayant un impact
sur la définition et la mesure des fonds propres.
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Priorité C

Participer a la mise a jour dans le cadre du Programme d’évaluation du secteur financier (PESF) et
aux examens du Groupe d’action financiere (GAFI), et veiller a ce que le BSIF soit en mesure de don-

ner suite a toute rétroaction qui en découlera.

MESURES PRISES

PESF

Nous avons travaillé avec la Banque du Canada et les
grandes banques pour simuler des crises sous dif-
ferents scénarios.

Nous avons transmis au Fonds monétaire international
(FMI) des autoévaluations détaillées du respect de qua-
tre principes de base récemment modifiés ayant trait au
risque de liquidité, au risque opérationnel, au risque de
taux d'intérét du portefeuille bancaire et aux méthodes
de surveillance.

Le rapport du PESF arrive a la conclusion que « le
systeme financier canadien est pleinement développe,
tres évolué et bien administré. De saines politiques
macroeconomiques et un cadre solide de controle et
de réglementation prudentielle sous-tendent la stabilité
financiére. » On'y mentionne également que le BSIF
respecte les quatre principes directeurs de la surveil-
lance, que le systeme financier canadien est solide et
que les grandes bangues canadiennes sont en mesure
de faire face a d'importants chocs du systeme financier.

Priorité D

GAFI
B De concert avec d'autres intervenants, nous avons

rempli le questionnaire d'évaluation mutuelle qui
constitue I'un de principaux éléments du rapport
d'évaluation mutuelle (REM) du GAFI,

Le REM du GAFI reconnait I'efficacite du role du BSIF
dans le régime canadien de lutte contre le recyclage
des produits de la criminalité et le financement des
activités terroristes (LRPC/FAT), et il souligne que les
modifications réglementaires devant prendre effet en
décembre 2007 et en juin 2008 corrigeront presque
tous les problemes de conformité soulevés dans le
rapport.

Nous avons modifié nos méthodes d'évaluation de la
LRPC/FAT en tenant compte des nouvelles exigences
législatives.

Préparer la mise en ceuvre des Normes internationales d’information financiére (IFRS) en étudiant les

modifications qui pourraient s'imposer au régime prudentiel du BSIF, y compris la prise en compte
des changements au chapitre de la comptabilité de I'assurance.

MESURES PRISES

® Nous avons élaboré un plan de projet détaillé et mis sur

pied une équipe chargée d'orienter les efforts internes
de mise en ceuvre, de faciliter I'évaluation des effets
du passage aux IFRS sur les IFF et de déterminer le
besoin pour le BSIF d'émettre des consignes nouvelles
ou modifiées.

Nous avons travaillé de pres avec le personnel du
Conseil des normes comptables (CNC) de I'nstitut
Canadien des Comptables Agréés, et nous avons tenu
avec le CNC des discussions bilatérales sur des ques-
tions touchant I'adoption des IFRS.

Rapport annuel 2007-2008 du BSIF

® En qualité de membre du Groupe de travail sur

la comptabilité (GTC) du Comité de Béle sur le
controle bancaire, nous avons fourni des lettres de
commentaires au Conseil des normes comptables
internationales (CNCI) a propos d'importants docu-
ments de discussion.

A titre de membre du Sous-comité des contrats
d'assurance de I'Association internationale des con-
troleurs d'assurance (AICA), nous avons participé a
[élaboration d'une réponse au document de discus-
sion de I'AICA sur les contrats d’assurance, en plus de
fournir une réponse distincte.




Priorité E

Montant minimal permanent requis pour le capital et I'excédent (MMPRCE) — Elaborer et s’entendre sur un
cadre de capitalisation pour les sociétés d’assurance-vie, sur une période de cing ans (débutant en 2007-

2008).

MESURES PRISES

Nous avons collabore avec l'industrie de I'assurance-vie
par le biais du Comité consultatif du MMPRCE (CCM)
afin de mettre au point des techniques plus poussées
de mesure des risques et de les integrer au MMPRCE.

Par I'entremise du CCM, nous avons diffusé un docu-
ment sur la vision d'un nouveau cadre de fonds propres
plus sensible au risque pour les assureurs-vie.

Priorité F

W De concert avec Assuris et l'Autorité des marches
financiers, nous avons élaboré la version provisoire
d'un cadre de nouvelle approche standard pour
I'etablissement des exigences de fonds propres

Rehausser la capacité du BSIF d’évoluer comme il se doit dans le milieu des régimes de retraite de plus en
plus complexe.

MESURES PRISES

Nous nous sommes employés a éponger un partie

de larriéré des demandes d’agrément, notamment en
perfectionnant nos méthodes de traitement des dos-
siers et en publiant de nouveaux guides d'instruction a
lintention du secteur des régimes de retraite :

— Nous avons reduit de 25 % le nombre de demandes
d'agrément en attente.

Priorité G

— Nous avons réduit de 50 % le nombre de cas datant de
plus de deux ans.

® Nous avons poursuivi I'élaboration d'un nouveau cadre
d'évaluation des risques pour les regimes de refraite;
s'y ajouteront des améliorations au systeme de Tl des
regimes de retraite a I'appui de processus de surveil-
lance efficients.

S’assurer que le BSIF dispose des ressources humaines nécessaires a I'exécution de son mandat grace a
une meilleure planification intégrée a long terme.

MESURES PRISES

Nous avons mis sur pied et doté a l'interne une nouvelle
équipe de surveillance a Ottawa pour aider le Groupe
des institutions financieres (GIF) de Toronto a gérer la
charge de travail engendrée par la progression des pro-
fils de risque des industries réglementées, et financee a
méme les ressources existantes.

Nous avons prévu au budget la création de nouveaux
postes en 2008-2009 afin d'accroitre la capacité et
d'étoffer les compétences techniques ciblées en prévi-
sion des risques émergents.

Nous avons mis en place un programme de déploie-
ment qui encourage les employés a élargir leurs

compétences professionnelles en découvrant des
cadres de travail différents au sein de l'organisation.

m A ftitre d'aide a la planification, nous avons dressé un
inventaire de I'expérience de l'industrie que posse-
dent les employés du Secteur de la surveillance. Ces
renseignements nous permettront, par exemple, de
déterminer les services pour lesquels une expérience
accrue de l'industrie constituerait un atout.

B Nous avons terminé un sondage sur la rémunération

dont les résultats révélaient que, de fagon générale, la
structure salariale du BSIF reflete assez bien les salaires
verses dans lindustrie des services financiers.
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Le BSIF a établi les huit priorités suivantes a I'appui de ses
objectifs stratégiques pour 2008-2009. On trouvera des
précisions a ce sujet dans le Rapport sur les plans et les
priorites 2008-2009 a 2010-2011, disponible sur le site
Web du BSIF.

A. Ajouter a la capacité du BSIF de cemer et de
surveiller les risques émergents pour les institu-
tions financieres fédérales, et d'en rendre compte,
en augmentant les ressources et en améliorant les
processus.

B. Participer aux discussions en cours a I'chelle interna-
tionale sur les questions importantes soulevées par
la perturbation des marchés mondiauy, et travailler
sur des enjeux semblables au Canada avec les
partenaires du Comité de surveillance des institutions
financieres (CSIF).

C. Préparer le passage aux IFRS d'ici 2011 en cer-
nant les répercussions pour le BSIF, en évaluant les
exigences stratégiques et en assurant la collecte de
renseignements et la présentation de rapports.

D. Ajuster la version actuelle du MMPRCE en élaborant
au cours des quatre prochaines années, un cadre
de fonds propres auquel souscriront les SOCIgtes
d'assurance-vie.

E. Donner suite aux suggestions et aux recommanda-
tions contenues dans le rapport du PESF et dans
celui du GAFI.

F. Terminer I'ttape consécutive a la mise en ceuvre de
Bale Il en surveillant les systemes qui s'y rattachent
et en examinant les processus et les politiques des
banques sur 'évaluation de I'adéquation des fonds
propres.

G. Sassurer que le BSIF dispose des ressources
humaines nécessaires a I'exécution de son mandat
grace a une meilleure planification intégrée a long
terme.

H. Rehausser la capacité du BSIF d'évoluer comme il
se doit dans le milieu de plus en plus complexe des
régimes de refraite, en renforcant ses systemes et
SES Processus connexes.

Rapport annuel 2007-2008 du BSIF

Priorités pour 2008-2009
T

Les priorités susmentionnées pour 2008-2009 découlent
des six responsabilités permanentes suivantes qui ont trait
aux activites de programme du BSIF ;

Institutions financieres fédérales

1.

Fvaluer avec précision les risques qui pésent sur
les institutions financieres; intervenir et donner une
rétroaction rapide et efficace.

Etablir un cadre réglementaire équilibré et perti-
nent regroupant des consignes et des regles qui
respectent ou depassent les exigences minimales
internationales.

Appliquer un processus d'agrement équilibré, perti-
nent et efficace au plan prudentiel.

Régimes de retraite privés fédéraux

4,

Evaluer avec précision les risques qui menacent les
regimes de retraite, intervenir et fournir une rétroac-
tion opportune et efficace, et appliquer un cadre
de réglementation équilibré et pertinent, de méme
qu'une procédure d'agrément pertinente et efficace
au plan prudentiel.

Groupe des consultations internationales

5.

Contribuer a sensibiliser les organismes de régle-
mentation de certains pays aux impératifs de la
surveillance et de la réglementation, et a améliorer les
mecanismes connexes, en executant un programme
d'aide internationale.

Bureau de I'actuaire en chef

6.

Contribuer a la stabilité financiere des régimes de
retraite du secteur public et autres programmes
fedéraux en fournissant des conseils d'expert et des
rapports d'évaluation actuariels.
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Survol de 'organisation

Rdle et mandat

Le Bureau du surintendant des institutions financieres (BSIF) a été constitué en 1987 sous le régime d'une loi fédérale,

la Loi sur le Bureau du surintendant des institutions financieres (la « Loi sur le BSIF »). I réglemente et surveille toutes les
banques au Canada, de méme que toutes les sociétés de fiducie et de prét, les sociétés d'assurances, les associations
coopératives de crédit, les sociétés de secours mutuels et les régimes de retraite privés fédéraux (se reporter au tableau 7).

En vertu de son mandat, le BSIF doit :

| surveiller les institutions financieres fédérales pour sassurer qu'elles sont en bonne santé financiere, et les régimes de
retraite prives pour veiller a ce qu'ils respectent les exigences minimales de capitalisation, et que tous deux se confor-
ment aux lois qui les régissent et aux exigences de surveillance;

W aviser sans délai les institutions financieres et les régimes de retraite dont I'actif est jugé insuffisant et prendre des
mesures pour corriger la situation sans tarder, ou obliger la direction, le conseil d'administration ou les administrateurs
du régime en cause a le faire;

W promouvoir et administrer un cadre de réglementation incitant a l'adoption de politiques et de procédures destinées a
controler et a gérer le risque;

| surveiller et évaluer les questions systémiques ou sectorielles qui pourraient avoir des repercussions négatives sur les
institutions.
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Tableau 1

Institutions de Sociétés
dépdts d’assurance-vie

Nombre
d'organisations 151 112
Actifs 3103 G$ 479 G$

Le BSIF collabore avec quelques partenaires clés.
Ensemble, ces organismes forment le réseau canadien
des organismes de réglementation et de surveillance du
secteur financier et offrent un régime de protection des
déposants et des souscripteurs.

La Loi sur le BSIF reconnait qu'il faut permettre aux institu-
tions d'exercer une concurrence efficace et de prendre des
risques raisonnables. Elle précise en outre que la direction
et les conseils d'administration des institutions financieres,
ainsi que les administrateurs des régimes de retraite, sont
responsables au premier chef, et que les institutions finan-
cieres et les régimes de retraite peuvent faire faillite.

La Loi sur le BSIF prévoit que ce dernier releve du ministre
des Finances. Le surintendant est le seul détenteur de
l'exercice des pouvoirs que lui conferent les dispositions
législatives a caractere financier, et il luf incombe de faire
rapport de temps a autre au ministre des Finances de
lapplication des lois régissant les institutions financieres.

Le Bureau de l'actuaire en chef (BAC), qui est une unité
indépendante au sein du BSIF, fournit des services actuari-
els au gouvernement du Canada sous forme de rapports
deposés devant le Parlement. Bien que l'actuaire en chef
releve du surintendant, il est responsable au premier chef
du contenu des rapports prépares par le BAC et des
opinions actuarielles qui y sont exprimées, tout comme des
conseils actuariels que le BAC fournit aux ministeres per-
tinents, y compris au pouvoir exécutif des gouvernements
provinciaux et territoriaux, qui sont les co-administrateurs
du Régime de pensions du Canada (RPC).

Angie Cordick Conseillere principale en ressources humaines, Rémunéra-
tion et systemes, Division des ressources humaines et de

I'administration
Richard Jolin

SECTEUR DES SERVICES INTEGRES
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Directeur, Infrastructure et services technologiques

Sociétés Régimes de
d’assurances retraite privés
multirisques fédéraux TOTAL
196 1350 1809
109 G$ 132 G$ 3823 G$

Objectifs stratégiques

Deux objectifs stratégiques procedent du mandat du
BSIF :

1. Réglementer et surveiller de maniere a
contribuer a la confiance du public dans
le systéme financier canadien et a éviter
les pertes indues.

Le BSIF protege les déposants, les souscripteurs

et les participants des régimes de retraite privés en
rehaussant la sireté et la stabilité des institutions
financieres et des régimes de retraite privés féderaux.

2. Contribuer a la confiance du public dans le
systéme canadien du revenu de retraite.

Le BAC fournit des rapports actuariels prévus par la
loi et prodigue des conseils sur la situation de divers
régimes de retraite publics et sur les répercussions
financieres des options qu'examinent les respon-
sables des politiques.
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Le diagramme ci-apres illustre les attributions du BSIF au titre de ses deux objectifs stratégiques.

Tableau 2

Surintendant

Comité de vérification

Services de vérification

et de consultation

Réglementer et surveiller de maniére a contribuer a
la confiance du public dans le systéme financier
canadien et a protéger contre les pertes indues

Réglementation
et surveillance
des institutions
financiéres
fédérales

o Evaluation des
risques et
intervention

o Etablissement

Réglementation

et surveillance

des régimes de

retraite privés
fédéraux

» Evaluation des
risques et
intervention

o Etablissement

Aide
internationale

Contribuer a la confiance
du public dans le systéme public
canadien de revenu de retraite

Bureau de
I’actuaire en chef

* Régime de
pensions du
Canada et
programme de
la Sécurité de
la vieillesse

* Régimes de retraite
du secteur public

© Programme
canadien de préts
aux étudiants

Services
intégrés

* Finances et
administration

e Technologie
de 'information

* Services
juridiques
e Communications

* Ressources
humaines

e Planification

de regles de regles
© Agrément e Agrément
Ressources

Ressources financiéres

Le BSIF recouvre la totalité de ses frais. Son budget
provient en majeure partie des cotisations que Iui versent
les institutions financieres en fonction de leur actif, de
leur revenu-primes ou du nombre de leurs participants, et
de la prestation de services rémunérés. Il tire également
une modeste partie de ses revenus de services actuariels
fournis au gouvernement du Canada au titre du Régime
de pensions du Canada, du programme de la Securité
de la vieillesse, du Programme canadien de préts aux
étudiants et de divers régimes de retraite et d'avantages

stratégique

Au 31 mars 2007

sociaux du secteur public. Le programme d'aide inter-
nationale du BSIF est quant a lui financé par 'Agence
canadienne de développement international.

Ressources humaines

Au 31 mars 2008, le BSIF comptait 467 employés répartis
entre ses bureaux d'Ottawa, de Montréal, de Toronto et

de Vancouver : 177 au Secteur de la surveillance, 134 au
Secteur de la réglementation, 130 au Secteur des services
intégreés et 26 au BAC.

A I'heure des grands courants mondiaux



La direction

Ted Price Surintendant auxiliaire,
Secteur de la surveillance

Julie Dickson  Surintendante des institutions financiéres

Coleen Volk Surintendante auxiliaire,
Secteur des services intégrés

Robert Hanna  Surintendant auxiliaire,
Secteur de la réglementation

Julie Dickson, surintendante des institutions
financiéres depuis juillet 2007, aux termes d’un mandat
de sept ans. Madame Dickson est arrivée au BSIF en avril
1999. De janvier 2000 & juin 2006, elle a successivement
occupe les postes de surintendante auxiliaire du Secteur
de la réglementation et de surintendante adjointe. Puis, en
octobre 2006, on lui a confié la charge de surintendante
intérimaire. De 1995 a 1998, elle était chef de groupe

de la pratique des institutions financieres au sein d'une
société nationale d'experts-conseils. Elle avait auparavant
passé quinze ans au ministere des Finances, ou elle était
essentiellement chargée de questions se rattachant a la
politique sur les institutions financiéres. Elle est membre
du Conseil de surveillance de la normalisation comptable
du Canada. Elle représente également le BSIF aupres du
Forum sur la stabilité financiere et du Regroupement des
surveillants financiers intégrés. A titre de surintendante,
madame Dickson siege au Conseil des gouverneurs du
Conseil canadien sur la reddition de comptes, au consell
d’administration de la Société d'assurance-depots du
Canada et a celui du Centre d'études en leadership de
Toronto.

F. Edward (Ted) Price, surintendant auxiliaire du
Secteur de la surveillance depuis juin 2006. Arrivé au
BSIF en 2001, monsieur Price a occupé plusieurs postes
de haute direction, y compris celui de directeur principal du
Groupe des conglomeérats financiers. Il a également dirigé
le programme de mise en ceuvre de I'Accord de Bale Il sur
les normes de fonds propres au Canada. Avant de se join-
dre au BSIF, il a était cadre supérieur a Prescient Markets
Inc., une banque de placements sur Internet, de 2000 a
2001, De 1983 a 1999, il a occupé divers postes dans le
secteur des finances publiques et de la mise au point de
produits a revenu fixe et de produits des marchés de capi-
taux pour le compte de Scotia Capitaux Inc. En 1995, il a
eteé nomme au comité de direction et s'est installe a New
York pour diriger les activités de la Banque aux Etats-Unis.

Rapport annuel 2007-2008 du BSIF

Robert (Bob) Hanna, surintendant auxiliaire du
Secteur de la réglementation depuis ao(t 2007,
Monsieur Hanna s'est joint au prédécesseur du BSIF,
IInspecteur genéral des banques, en 1984, et il a occupé
divers postes assortis de responsabilités de plus en plus
importantes, essentiellement dans les domaines des poli-
tiques et de la recherche. Il représente le BSIF aupres du
Conseil de surveillance de la normalisation en verification
et certification. Il a également représenté le BSIF aupres
de groupes internationaux, notamment le Groupe de travail
sur les fonds propres du Comité de Béle, qui a supervisé
[élaboration du Dispositif de fonds propres de Béle (Bale
Il). En 2006, il est devenu le délégué du BSIF aupres du
Comité de Béle sur le controle bancaire, et il est membre
du Groupe de développement des politiques de ce comité.

Coleen Volk, surintendante auxiliaire du Secteur
des services intégrés depuis novembre 2007. Avant
de se joindre au BSIF, madame Volk était sous-ministre
adjointe, Direction des services ministériels, au ministere
des Finances, ou elle dirigeait les services ministériels de
Finances Canada et du Secrétariat du Conseil du Trésor.
Elle faisait également partie des comités de direction

de ces deux ministeres. De 1996 a 2005, madame
Volk a occupé divers postes a la Société canadienne
d’hypotheques et de logement, dont celui de trésoriere.
Elle possede également de I'expérience des systemes
financiers, de la finance d'entreprise, de la trésorerie et
de la gestion des risques acquise dans le secteur prive
aupres, notamment, de la Banque Canadienne Impériale
de Commerce et de la Banque Toronto-Dominion.



Responsabilisation

Vérification

Le Comité de vérification du BSIF —'un des premiers
comités de vérification d'une entité fédérale & étre com-
posé majoritairement de personnes de 'extérieur — s'est
reuni six fois en 2007-2008. Il a pour mandat de fournir
des attestations, des recommandations et des conseils
d’experts indépendants et objectifs qui aideront le BSIF a
atteindre ses objectifs opérationnels et a remplir son man-
dat de facon efficace et efficiente. Pour offrir ce soutien

a la surintendante, le Comité supervise activement les
processus directeurs du BSIF : responsabilisation, gestion
du risque et controle. En outre, il examine les états finan-
ciers du BSIF, que le Bureau du vérificateur général vérifie
chaque année, et en recommande I'approbation s'lly a
lieu. Le service de verification interne du BSIF exécute des
vérifications d'attestation selon un plan guinquennal global
axé sur les risques, qui est affiché sur notre site Web.

Sondages et consultations

Le BSIF effectue périodiquement des sondages anonymes
aupres d'observateurs compétents pour évaluer son rende-
ment et son efficacité a titre d'organisme de réglementation.
Le BSIF effectue également des sondages périodiques pour
mesurer la confiance du public dans les institutions financieres
et les régimes de retraite prives. Les résultats des sondages
sont affichés sur son site Web.

En 2007-2008, des sondages ont été realisés aupres des
présidents et chefs de la direction des institutions financieres
réglementées par le BSIF, des consommateurs canadiens

de services financiers et de régimes de retraite, d'agents du
Service de renseignements teléphoniques du BSIF, et de
participants de programmes offerts par le Groupe des consul-
tations internationales du BSIF

Cindy Laprade

SECTEUR DES SERVICES INTEGRES

Suivi de la confiance du public

En septembre 2007, le BSIF a publié les résultats de
son septieme sondage biennal sur la confiance du public
a l'égard des institutions financiéres et des régimes de
retraite, intitulé Confiance du public a légard des institu-
tions financieres canadiennes.

Dans I'ensemble, les résultats sont tres semblables a ceux
de 2005. Les Canadiens demeurent tres confiants dans

la santé financiére et la stabilité des institutions financieres
avec lesquelles ils font affaires, ainsi que dans la réglemen-
tation et la survelllance des institutions financieres par le
gouvernement. De leur cOté, les participants des régimes
de retraite prives sont confiants que leur caisse de retraite
sera en mesure de leur verser leurs prestations a la retraite.
On trouvera des précisions a ce sujet dans le rapport, qui
est disponible sur le site Web du BSIF.

Institutions financiéres

Au début de 2008, la firme The Strategic Counsel a tenu,
pour le compte du BSIF, des consultations aupres de
présidents et chefs de la direction d'institutions financieres
fedérales dont les résultats ont donné au BSIF une idée de
son rendement a certains égards, dont la pertinence de
ses pratiques de surveillance ou d'établissement des regles
et'utilité de la rétroaction qu'il donne aux institutions. On
trouvera de plus amples renseignements dans le chapitre
du présent rapport traitant des institutions financieres
féderales. Le rapport lui-méme, intitulé Sondage aupres
des institutions financieres, édition 2008, est disponible
sur le site Web du BSIF.

1 La firme Environics a réalisé ce sondage pour le compte du
BSIF. Le sondage a été mené par téléphone en avril et mai
2007 aupres d’un échantillon aléatoire de 2 000 Canadiennes
et Canadiens d’'au moins 18 ans, de partout au pays. Un
échantillon de population de cette taille donne des résultats
précis a plus ou moins 1,3 point de pourcentage, 19 fois sur
20. Le rapport est affiché sur le site Web du BSIF, sous Le
Bureau / Rapports / Consultations et sondages.

Nancy Desormeaux Agente des services de soutien en com-

munication, Division des communications et
des affaires publiques

Analyste financiere, Division des finances et
de la planification intégrée
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Avantages pour les Canadiens

Appuyés par nos plans et priorités, les résultats stra-
tegiques du BSIF sont étroitement liés aux objectifs
plus larges du gouvernement, a savoir une croissance
économique forte, la sécurité du revenu pour les
Canadiens et un monde sécuritaire et sécurisé grace a
la coopération internationale, comme l'indique le rapport
Le rendement du Canada, publié par le Secrétariat du
Conseil du Trésor. Un systéme financier qui fonctionne
bien, et qui a toute la confiance des consommateurs et
des autres intervenants qui traitent avec les institutions
financieres contribue nettement a la performance de
léconomie canadienne.

Informer les Canadiens

En 2007-2008, le BSIF a continué de communiquer ses
plans et activités a un large auditoire de parties intéres-
sees. |l a diffusé plusieurs rapports, notamment son
Rapport ministériel sur le rendement 2006-2007, le Plan
et priorites du BSIF pour 2008-2011, et le 23° Rapport
acluariel sur le Régime de pensions du Canada (RPC), du
BAC. La version intégrale de ces rapports se trouve sur le
site Web du BSIF

Le BSIF est reconnu comme un modele international par
les organismes de réglementation prudentielle et il reoit de
nombreuses demandes de participation a des conférences
et autres manifestations. Aingi, la surintendante et les
membres de la direction du BSIF ont présenté des exposes

Hellen Lim Adjointe a la formation, Division des ressources
humaines et de I'administration
Kal Omran Directeur principal, Groupe de gestion de projet

SECTEUR DES SERVICES INTEGRES
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dans le cadre de tribunes du secteur et des organismes
de réglementation, partout au Canada et a l'étranger. Au
nombre des auditoires et des événements, on compte
I'Association canadienne des compagnies d'assurances
de personnes, la Conférence nationale sur l'assurance au
Canada, le Forum d'information des services financiers,
Institut des administrateurs de sociétés, le Langdon Hall
Pensions Forum et la conférence Money Laundering in
Canada 2007: Adding Knowledge and Building Skils.

La surintendante a fait plusieurs exposés aupres de comi-
tés parlementaires, dont le Comité permanent des finances
de la Chambre des communes et le Comité senatorial
permanent des banques et du commerce. La plupart des
discours et des exposes sont disponibles sur le site Web
du BSIF

Lancé en 2006-2007, le bulletin interne du BSIF, Le Pilier,
a paru trois fois en 2007-2008. Ce bulletin signale aux
principaux intervenants les plus recents avis, lignes direc-
trices, déclarations publiques et autres renseignements
pertinents diffusés par le BSIF

Le BSIF a commenceé a apporter des modifications a
son site Web en 2007-2008 afin qu'il respecte la version
2.0 des normes sur la normalisation des sites Internet du
gouvernement du Canada. Il s'agit d'un projet échelonné
sur deux ans qui sera acheve en 2008-2009.
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Evaluation du Service de renseignements
téléphoniques du BSIF

Le Service de renseignements téléphoniques est I'un des
principaux points de contact du public avec le BSIF. A
lautomne 2007, la firme Les Etudes de Marché Créatec +
a mené une consultation confidentielle pour le compte du
BSIF afin de vérifier la qualité du service et des renseigne-
ments fournis par le centre d'appels.?

La consultation a montré que, dans I'ensemble, le Service de
renseignements teléphoniques du BSIF est accessible et que
le service est rendu de maniere professionnelle. Elle a toutefois
releve des aspects a améliorer, auxquels nous avons donngé
suite au moyen d'améliorations techniques du systeme de prise
d'appels et d'un rappel de la formation des préposés.

2 Les Ftudes de Marché Créatec +, un cabinet de recherche
indépendant, a mené la consultation pour le compte du BSIF.
['étude comprenait une série de 50 appels mysteres au
Service de renseignements téléphoniques du BSIF qui ont
été logés a divers moments de fagon aléatoire en octobre
et novembre 2007. Le BSIF ignore quels agents du cen-
tre d’appels ont traité les appels mysteres. Le rapport est
affiché sur le site Web du BSIF, sous Le Bureau / Rapports /
Consultations et sondages.

LE BSIF PARTAGE SON SAVOIR

Tout au long de 2007-2008, le BSIF a partagé
son expertise avec le grand public, le secteur
des services financiers au Canada, d’autres
organismes de réglementation, les législateurs
et les médias :

— Le site Web a fait I’objet de plus de
1 215 595 consultations

— Le BSIF a traité 12 916 demandes de
renseignements du public

— Il a répondu & 102 demandes de renseigne-
ments émanant de députés

— Il'a répondu & 149 demandes provenant de

représentants de la presse

— Ses dirigeants ont prononcé plus de 35
allocutions et exposés aupres de tribunes
sectorielles et d’organismes de réglementation
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1987-2007 — Célébrons 20 ans de succes

Le BSIF a éte mis sur pied le 2 juillet 1987 aux termes de la Loi sur le Bureau du surintendant des institutions
financieres. |l estissu de la fusion de ses deux predecesseurs : le Département des assurances et le Bureau de
linspecteur général des banques. Au cours des deux décennies qui se sont écoulées depuis sa création, le BSIF
a été temoin d'importants changements au sein des institutions qu'il surveille, du cadre international dans lequel
ces dernieres evoluent et du cadre de réglementation qui régit ses activités. Leffectif de I'organisation a beaucoup
changé au cours de ces 20 années, mais l'engagement et I'esprit d'équipe demeurent constants et représentent le
fondement de notre réussite.
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Institutions financieres fédérales

Evaluation des risques et intervention

Le BSIF surveille les institutions financieres fédérales (IFF), suit le contexte financier et économique pour cerner les
questions qui pourraient nuire a ces dernieres, et intervient en temps opportun pour protéger les deposants et les
souscripteurs contre les pertes indues, tout en reconnaissant qu'en bout de ligne cette responsabilité incombe a la
direction, au conseil d'administration et aux administrateurs de régimes, et que les institutions financieres et les régimes
de retraite peuvent faire faillite.

En 2007-2008, le BSIF a mis 'accent sur la gestion de Impact de la volatilité des marchés financiers et du crédit sur le
niveau des liquidites et du capital des IFF. Les tensions exercées sur le systeme financier international ont eu des répercus-
sions sur les marchés canadiens.

Contexte financier

Les difficultés des marchés de crédit ont dominé le paysage financier mondial en 2007. La situation a été pénible, surtout
pour les banques, et la période d'ajustement pourrait étre longue.

A partir de '6té 2007, l'accumulation des pertes au titre des préts hypothécaires & taux croissants aux Etats-Unis a
perturbé a grande échelle le systeme financier international. Des titres structurés complexes ont éte marqués par des
pertes importantes. Les institutions ont réduit leur soutien et accru la demande d'actifs liquides. Beaucoup de marcheés
du crédit sont devenus illiquides, freinant I'octroi du crédit. Plus de huit mois apres les premiers soubresauts du marche,
les bilans des institutions financieres demeurent alourdis par des actifs dont la valeur a diminué et affectes par la perte
de liquidité du marché.

Méme si les banques canadiennes demeurent relativement solides comparativement aux multinationales bancaires,
certaines de celles de plus grande taille ont dii radier des sommes importantes et ont été pressées d'inscrire de nouveau
au bilan leurs actifs titrisés au quatrieme trimestre de 2007 et au premier trimestre de 2008. Lorsque les marchés du
papier commercial adossé a des actifs (PCAA) ont commence a étre ébranlés, en aolt 2007, le BSIF est intervenu pour
en évaluer mpact sur l'ensemble des IFF et des régimes de retraite. Bien peu des institutions que le BSIF surveille étaient
exposées de facon importante au PCAA non bancaire, marché le plus durement touché.
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Malgré la vigueur relative du systeme financier canadien
pendant cette période de crise, le BSIF participe aux
efforts du secteur des services financiers et des orga-
nismes de réglementation au Canada et sur la scene
internationale pour analyser les lecons tirées et élaborer
des directives et des processus visant a rétablir Ia stabilité
et la confiance des investisseurs sur les marchés finan-
ciers. Les organismes gouvernementaux canadiens se sont
réunis périodiquement afin de discuter des retombgées pour
le secteur et les institutions.

La surintendante a participé, avec ses homologues étran-
gers, a I'élaboration du rapport du Forum sur la stabilité
financiére (FSF) intitulé Enhancing Market and Institutional
Resilience. Les ministres des Finances et les gouverneurs
des banques centrales des pays du Groupe des Sept (G7)
ont institué le FSF en 1999 afin de promouvoir la stabilité
financiére internationale grace a un meilleur échange
d'information et a une coopération internationale accrue
en matiere de supervision et de controle des marchés
financiers.

Le rapport du FSF renferme plus de 60 recommandations
endossées par les ministres des finances du G7; il couvre
des questions importantes comme les fonds propres et
les liquidités des banques, de méme que le besoin de
transparence accrue. Le BSIF travaille a 'heure actuelle
avec d'autres organismes de réglementation afin de mettre
ces recommandations en ceuvre au Canada.

En dépit des problemes qui se sont abattus sur le marché,
les institutions financieres canadiennes ont relativement
bien fait en 2007; elles sont demeurées rentables et bien
capitalisees (se reporter au tableau 3).

Rendement des capitaux propres
Tableau 3

2006 W 2007

25
20
o 15
s
2
g 10
5
0
Grandes banques  Assureurs-vie Assureurs
multirisques

Nota : Les résultats de 2006 ont été recalculés.

Les institutions financieres canadiennes ont continué de
bien faire en 2007 malgré les difficultés du marcheé.
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Bilan sectoriel

Grandes banques canadiennes

Dans I'ensemble, la performance financiére des grandes
banques canadiennes a été relativement solide en 2007
malgré les récentes perturbations des marchés finan-
ciers qui ont touché le secteur bancaire mondial. Les
banques qui ont radié des sommes importantes ont pris
des mesures afin de reconstituer leurs fonds propres.

Par contre, l'année 2008 pourrait étre marquée par un
marché plus volatile et incertain qui mettra a I'épreuve la
capacité des banques de revenir a des taux de rendement
historiques. Le BSIF prévoit que les banques continueront
d'améliorer leurs processus de controle de la gestion des
risques et de bonifier leurs provisions pour pertes sur prét.

En 2007, le rendement moyen des capitaux propres a
atteint 21,2 %, comparativement a 23,2 % en 2006. La
situation financiere genérale des grandes banques est
demeurée solide a la fin de 2007. Le ratio moyen du total
des fonds propres aux actifs pondérés en fonction des
risques s'est établia 11,9 %, ce qui dépasse nettement
le seuil minimal de 8 % établi par la Banque des régle-
ments internationaux et Ia cible de 10 % fixée par le BSIF.
(Ces hauts niveaux de fonds propres servent de coussin
contre d'éventuels événements financiers et économiques
defavorables (se reporter au tableau 4).

Ratio des fonds propres des grandes

banques pondéré en fonction des risques
Tableau 4

I Ratio des fonds propres de catégori