
Le secteur des TIC regroupe essentiellement des petites
entreprises…
• Le secteur des technologies de l’information et des

communications (TIC) compte environ 31 500 entreprises, dont
78,6 % sont dans les industries des logiciels et des services
informatiques et 10,6 % dans les industries du commerce de gros.
Plus de 94 % des entreprises de logiciels et de services
informatiques se spécialisent dans les services de conception de
systèmes informatiques.

• Le nombre de grandes entreprises dans le secteur canadien des
TIC est relativement petit. En 2008, seulement une centaine
d’entreprises comptaient plus de 500 employés. En comparaison,
il y avait environ 25 800 entreprises avec moins de 10 employés,
ce qui représentait 82 % de l’ensemble des entreprises du secteur.

• Parmi les trois sous-secteurs des TIC, le sous-secteur de la
fabrication est celui dont les entreprises sont les plus grandes. En
2008, plus de 15 % des entreprises manufacturières comptaient
plus de 50 employés, alors que pour l’ensemble du secteur des
TIC, cette proportion n’était que de 4,2 %.

… et représente plus de 155† milliards de dollars en
recettes.
• Les recettes du secteur des TIC ont augmenté de 2,8 % en 2008.

Le sous-secteur des services a progressé de 3,7 % grâce à la
forte croissance des industries du traitement de données (5,0 %)
et de la conception de systèmes informatiques (4,9 %). Les
recettes du sous-secteur de la fabrication ont reculé de 1,0 % en
2008, principalement à cause du matériel de communications par
fil (-11,0 %). Toutefois, la même année, les recettes de l’industrie
du matériel de communication sans fil ont progressé (16,6 %).

• Les recettes totales sont passées de 130,8 à 155,3 milliards de
dollars entre 2002 et 2008, soit une hausse de 19 % (ou de 2,9 %
par année). Comme l’illustre le graphique ci-contre, il y a un
changement clair de la structure industrielle du secteur de la
fabrication vers les services. Si les recettes du sous-secteur de la
fabrication ont diminué de 7,0 % depuis 2002, celles du sous-
secteur des services ont crû de 33,4 % au cours de la même
période. En particulier, entre 2002 et 2008, les industries de
services de communications et de conception de systèmes
informatiques ont été responsables de 81,7 % de la hausse des
recettes de l’ensemble du secteur.

Profil du secteur canadien des TIC

Secteur des technologies de l’information et des communications*
Fabrication des TIC :

- Fabrication de matériel informatique
- Fabrication de matériel de communication
  (par fil et sans fil)
- Fabrication de composants électroniques
- Fabrication de matériel audio et vidéo
- Fabrication d’instruments
- Fabrication de fils et de câbles de
  communication
- Fabrication de machines pour le commerce
  et les services

*Selon le Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN).
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Services des TIC:

- Logiciels et services informatiques
(édition de logiciels, conception de systèmes
informatiques et traitement de données)
- Services de communications (services
des télécom., FSI, télédistribution)

Commerce de gros et location des
TIC

Recettes par sous-secteur des TIC, 
2002-2008
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Le secteur des TIC contribue largement au PIB canadien…

• En 2008, la contribution du secteur des TIC au PIB canadien s’est
chiffrée à 59,2 milliards de dollars (dollars constants de 2002), ce
qui représente 4,8 % de la production nationale (comparativement
à 4,2 % en 2002).

• Le secteur des TIC a été en 2008 un des principaux moteurs de la
croissance nationale (hausse de 2,7 % du PIB). Ce secteur a
enregistré une croissance moyenne de 4,7 % par année depuis
2002; il a donc crû près de deux fois plus rapidement que
l’économie canadienne dans son ensemble (2,4 %). Cette
croissance accélérée signifie en outre que les industries des TIC
ont été à l’origine de 8,9 % de la croissance du PIB canadien
depuis 2002.

• Pour une quatrième année consécutive, les industries de la
fabrication des TIC ont connu une croissance en 2008 (gain de
1,1 %). Des hausses considérables ont été observées dans les
industries du matériel de communication sans fil (19,3 %). Le PIB
des industries des services des TIC a progressé de 2,9 % en
2008, tiré à la hausse par l’industrie de la conception de systèmes
informatiques (gain de 3,8 %). La croissance de la production des
industries du commerce de gros des TIC s’est poursuivie en 2008
(augmentation de 9,6 %). Les sous-secteurs des services des TIC
et du commerce de gros des TIC connaissent une croissance
soutenue depuis 2003.

...et représente une source importante d’emplois.
• Après le premier recul en cinq ans en 2007, l’emploi dans le

secteur des TIC s’est redressé en 2008 et est en hausse de
2,8 %. De 2002 à 2008, le nombre de travailleurs dans le secteur
est passé de 518 613 à plus de 572 700†, soit une hausse de
10,7 %. En 2008, le secteur des TIC employait environ 3,3 % de
l’ensemble des travailleurs canadiens.

• La plupart des gains d’emploi entre 2002 et 2008 proviennent des
industries des logiciels et des services informatiques, où le
nombre de travailleurs a crû de 25 %, soit de 53 800 personnes.
Dans l’ensemble, l’emploi dans les industries des services a
augmenté de 16,2 % entre 2002 et 2008. En revanche, il a reculé
de 3,3 % dans les industries manufacturières et n’a crû que de
2,9 % dans les industries de commerce de gros au cours de la
même période.

• Témoignant des changements structurels qui surviennent dans le
secteur des TIC, la part des industries manufacturières dans
l’emploi total du secteur est passée de 19,5 % en 2002 à 17,1 %
en 2008, alors que celle des industries des services est passée de
65,8 % à 69,2 % au cours de la même période. L’emploi a
toutefois progressé dans les industries de matériel de
communication sans fil, où les effectifs ont augmenté de 5 500
travailleurs, soit un bond de 50,9 %

† les niveaux et taux de croissance de l’emploi et des recettes pour 2008 sont basés sur des

estimations d’Industrie Canada.
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Les industries des TIC sont les plus importants exécutants
de R-D dans le secteur privé...

• Les dépenses de R-D du secteur des TIC ont augmenté de 2002 à
2007 mais ont diminué de 0,4 % en 2008 et s’élèvent actuellement à
6,2 milliards de dollars. Le secteur est à l’origine de 38 % des
dépenses de R-D du secteur privé canadien.

• Le sous-secteur de la fabrication des TIC demeure le plus important
investisseur en R-D, de l’ordre de 3,2 milliards de dollars, ce qui
correspond à 51 % du total pour le secteur et à 19 % de celui pour
l’ensemble du secteur privé canadien. À elle seule, l’industrie de la
fabrication de matériel de communication est à la source de
dépenses de R-D d’une valeur de 1,6 milliard de dollars. Les
dépenses de R-D du sous-secteur des services des TIC se sont
énormément amplifiées ces dernières années, En 2008, elles ont
atteint 2,9 milliards de dollars, ce qui représente 46 % du total pour
le secteur et 18 % du celui pour l’ensemble du secteur privé
canadien.

…et possède une main-d’œuvre hautement scolarisée...

• Les travailleurs du secteur des TIC se distinguent par leur niveau de
scolarité élevé : en 2008, 42,1 % d’entre eux étaient titulaires d’un
diplôme d’études universitaires, comparativement à 23,9 % des
travailleurs canadiens.

• Les industries qui emploient la plus grande proportion de diplômés
universitaires sont les industries des logiciels et des services
informatiques (51 %), l’industrie de la fabrication de matériel de
communication (50 %) et l’industrie de la fabrication de matériel
informatique (43 %).

… qui gagne un salaire supérieur à la moyenne.

• Les travailleurs du secteur des TIC sont également bien rémunérés.
En 2008, ils gagnaient en moyenne 61 971 $, soit 47 % de plus que
la moyenne des travailleurs canadiens (42 143 $).

• Les travailleurs du secteur les mieux rémunérés sont ceux qui
occupent un emploi dans l’industrie des logiciels et des services
informatiques. En 2008, ils gagnaient en moyenne 68 126 $. Les
travailleurs de l’industrie de la fabrication de composants
électroniques sont les moins bien rémunérés du secteur des TIC
(50 836 $), mais leur salaire demeure supérieur de 20,6 % à la
moyenne nationale.
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Les industries de la fabrication des TIC sont largement
axées sur l’exportation…

• Le sous-secteur de la fabrication des TIC est fortement tributaire du
marché de l’exportation. De fait, plus de 70 % des produits des TIC
fabriqués au Canada sont exportés.

• Toutefois, les exportations totales de biens des TIC ont fléchi pour
une deuxième année consécutive. En 2008, elles ont chuté de
2,0 %, à 22,1 milliards de dollars.

• C’est dans l’industrie du matériel de communication par fil (-35 %)
que les exportations se sont le plus affaiblies. La part du matériel de
communication par fil dans l’ensemble des exportations canadiennes
de produits des TIC s’est encore rétrécie pour s’établir à 14,3 %.

• Les expéditions de produits des TIC aux États-Unis ont faibli de
0,2 % en 2008, à 14,7 milliards de dollars (66 % des exportations
canadiennes de biens des TIC). Ces expéditions ont grandement
diminué depuis 2002, où elles se chiffraient à 16,6 milliards de
dollars et représentaient 79 % des exportations du secteur canadien
des TIC.

• En 2008, les expéditions à destination de l’Asie-Pacifique ont chuté
de 12,2 %, à 2,4 milliards de dollars. Ces expéditions représentent
10,9 % des exportations canadiennes de produits des TIC (par
rapport à 8,7 % en 2002). Toujours en 2008, les exportations à
destination de l’Union européenne ont chuté de 12,3 %, à 2,8
milliards de dollars (12,6 % des exportations canadiennes de
produits des TIC, comparativement à 8,8 % en 2002).

… mais le Canada accuse un déficit commercial
considérable dans le secteur des TIC.

• En 2008, le déficit commercial du Canada pour les produits des TIC,
évalué à 22,1 milliards de dollars, s’est accru de 7,4 %.

• À lui seul, le matériel informatique représentait 41 % du déficit
commercial des produits des TIC en 2008, suivi du matériel audio et
vidéo (24 %) et des composants électroniques (16 %). Depuis 2000,
c’est le matériel informatique qui contribue le plus au déficit
commercial du Canada. En revanche, le Canada affiche un surplus
commercial de 124 millions de dollars pour le matériel de
communication par fil.

Note aux lecteurs: Certaines données présentées dans cet article
peuvent être légèrement différentes de celles figurant dans des
publications antérieures puisqu’elles tiennent compte des dernières
révisions apportées par Statistique Canada.

Contact: Sylvain de Tonnancour, (613) 954-2971                                                                  http://www.ic.gc.ca/tic
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