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|aﬂ ann Uel Faits et chiffres

Faits saillants du tourisme

B |es dépenses touristiques au Canada ont atteint 74,7 milliards en raison de la vigueur du dollar canadien au cours des
de dollars en 2008, en hausse de 5,5 % par rapport a 2007. trois premiers trimestres de 2008 et de la perturbation sur la
B Les résidents canadiens ont contribué pour 79 % de ces scene mondiale découlant des difficultés économiques des
dépenses, soit 59,1 milliards de dollars, tandis que les Etats-Unis.
visiteurs étrangers ont dépensé 15,7 milliards de dollars, B Au total, les visiteurs étrangers ont effectué 17,0 millions de

soit 21 % du total.

B |e produit intérieur brut (PIB) touristique global a
atteint 30,3 milliards de dollars en 2008, soit
2,0 % du PIB du Canada.

B | e déficit du compte des voyages internationaux
du Canada s’établissait a 12,6 milliards de dollars
en 2008. Ce déficit a augmenté chaque année
depuis 2002, passant d’un creux de 1,7 milliard
de dollars a son sommet actuel.

B [ e nombre d’emplois dans le secteur canadien
du tourisme a atteint 662 900 en 2008, une
augmentation de 1,4 % par rapport a I'année
précédente.

B e nombre de voyages outre-mer effectués par des
résidents a chuté de 2,2 %, passant a 4,5 millions,

voyages d’une nuit ou plus au Canada en 2008, en baisse de
4,5 % par rapport a 2007.

Voyages d’une nuit ou plus au Canada

Voyages Var. (%) Dépenses (en Var. (%)
(en milliers) 2008/2007 milliers $) 2008/2007

Etats-Unis — Voyages d’agrément 10 555 -7,6 4,9 -10,5
Etats-Unis - RCVM 1934 0.9 1.6 3.9
Total - Etats-Unis 12 489 -6,6 6,5 -7,3
Mexique 257 11,7 0,4 19,0
Total — Amériques 12 746 -6,3 6,9 -5,5
Pourcentage des Amériques* par 75,1 58

rapport a I'ensemble des pays

Outre-mer

Tourisme dans I'économie du Canada Royaume-Uri 830 69 1,0 -13,3
(" Fi 397 10,8 0,5 2,6
En milliards $ 20(\)';'2(()3’7) e
Allemagne 314 55 0,4 3,0
Demande totale 74,7 5,5 Japon 259 -16,6 0,4 -8,1
Demande intérieure 59,1 8,2 Corée du Sud 173 -7,9 0,3 -1,7
Demande internationale 15,7 -3,6 Chine 159 5,2 0,3 1,3
PIB touristique 30,3 5,8 Australie 219 55 0,4 8,9
Source : Statistique Canada, Indicateurs nationaux du tourisme Total — Principaux marchés 2 351 D29 39 3.0
d’outre-mer
Pourcentage des principaux 13,9 26,4

Compte des voyages internationaux
du Canada (en milliards de dollars)

marchés d’outre-mer par rapport a
I’'ensemble des pays

Tous les pays  Etats-Unis Outre-mer Autres pays d’outre-mer 1870 6,1 2,3 5,6
Recettes 16.2 77 3.6 Pourcentage des autres pays 11,0 18,4
’ ’ ’ d’outre-mer par rapport a
Dépenses 28,9 16,5 12,4 I'ensemble des pays
Solde -12,6 -8,9 -3,8 Total des pays 16 967 -4,5 12,5 -3,6

Source : Statistique Canada, Compte des voyages internationaux.
*En raison de l'arrondissement des chiffres, la somme des éléments ne
correspond pas forcément au total

Source : Statistique Canada, Enquéte sur les voyages internationaux;
estimations préliminaires de la CCT.
*Fait référence au groupe de marketing de la CCT aux E.-U. et au Mexique
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Tourisme en bref

Dix principaux pays d’outre-mer
visités par les Canadiens

Visites Nuitées Dépeln.ses

(en milliers) (en milliers) (e w0

de dollars)
Mexique 1128,3 11 549,6 1195,6
Royaume-Uni 1018,5 12 426,0 1228,8
France 928,0 7 780,6 786,7
Cuba 807,1 9724,9 1052,8
République 763,6 6 322,2 651,6

dominicaine

Allemagne 362,2 3335,9 313,2
Italie 339,1 34781 456,3
Pays-Bas 273,9 2176,1 212,7
Chine 250,3 5415,9 452,5
Espagne 215,9 2 268,2 266,2

Source : Statistique Canada, Enquéte sur les voyages internationaux;
estimations préliminaires.

Sources d’information

Enquéte sur les voyages internationaux (EVI)

Caractéristiques des voyages — L'EVI est une enquéte
trimestrielle effectuée périodiquement par Statistique

Canada. Elle fournit un éventail important de données sur les
caractéristiques des voyages internationaux, notamment les
dépenses, les activités, les lieux visités et la durée des séjours.

Volume de voyageurs internationaux - Avec I'aide de
I’Agence des services frontaliers du Canada, tous les bureaux
d’entrée au Canada participent a un dénombrement mensuel
des véhicules et des passagers qui arrivent ou rentrent au
Canada, selon le pays d’origine et le moyen de transport.

Indicateurs nationaux du tourisme (INT) - Les Indicateurs
nationaux du tourisme ont été élaborés pour apporter

des mises a jour trimestrielles ponctuelles aux principales
composantes du Compte satellite du tourisme (CST), un
outil de mesure essentiel comparant I'industrie touristique a
toutes les autres industries de I’économie canadienne. Les
INT permettent notamment d’appuyer la recherche sur les
tendances, les cycles et les observations trimestrielles dans
diverses facettes du tourisme ou dans I'industrie dans son
ensemble. On peut effectuer des comparaisons avec toutes les
autres industries de I’économie canadienne.

Pour des données plus a jour, consultez Tourisme en bref
chaque moais,

www.canadatourism.com

Commission

Distribution des touristes internationaux
au Canada selon le but du voyage

Résidents américains Résidents d’outre-mer

Visiter
des amis ou
de la famille Visiter Vacances
des amis ou 37 %

de la famille

Vacances

Affaires 35 %

Affaires
16 %

Source : Statistique Canada, Enquéte sur les voyages internationaux;
estimations préliminaires.
Note : Les pourcentages sont des chiffres arrondis.

Distribution des touristes internationaux
au Canada selon le trimestre

Résidents américains Résidents d’outre-mer

Avril - juin Avril - juin

Juil. - sept. Juil. - sept.

Source : Statistique Canada, Enquéte sur les voyages internationaux;
estimations préliminaires.
Note : Les pourcentages sont des chiffres arrondis.
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur les voyages internationaux

Apercu de la concurrence internationale dans le secteur du tourisme (en milliers)

Voyages d’une nuit ou plus a destination de :

Canada Etats-Unis Australie Royaume-Uni
0 0, [0 0,

p\;?ty:r?:: do : Nombre 28,3;/(2{;())7 Nombre 21\)/32/(2(;())7 Nombre 2(\)/32/(2{;%7 Nombre 2(\1/32/(23%7
Total International 16 967 -5 50 502 4 5 586 -1 33 745 3
Etats-Unis 12 489 -7 454 -1 3751 -4
Mexique' 257 12 6 235 -7 61 -31
France 397 11 1244 25 85,6 16 3 399 -8
Allemagne 314 6 1782 17 161 6 3463 2
Royaume-Uni 830 -7 4 565 1 672 -2
Chine* 159 5 493 24 356 0 191 35
Japon 259 -17 3250 -8 457 -20 332 -3
Corée du Sud 173 -8 759 -6 218 -14
Australie 219 6 690 8 1007 5]
Canada .. 18 925 7 125 9 895 3
Total marchés clés 15 097 -6 37 943 3 2 598 -3 13 099 -2

...Données non disponibles. 'Arrivées intérieures seulement (statistiques des Etats-Unis). *Les voyages des E.-U. vers la Chine comprennent Hong Kong, ZAS.
Remarque : Estimations préliminaires de Statistique Canada.

Sources : Statistique Canada; Australian Bureau of Statistics; National Statistics (R.-U.); ITA, Office of Travel and Tourism Industries (E.-U.).
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Principaux marchés intemationaux de la CCT - Caractéristiques des voyageurs Amériques

Total des marchés ~ 08/07 USENCES 08/07 : og/o7 ~ Marché américain g7 08/07 ) 08/07
. . o principaux E.-U. des voyages RCVM Mexique
internationaux % 5 % % ot % % %
marchés de la CCT d’agrément

Voyages-personnes d’une nuit ou plus (en milliers) 16 967,2 -4,5 15 097,3 -5,7 12 489,3 -6,6 10 554,8 -76 19344 -0,9 257,1 11,7
Dépenses de voyages d’une nuit ou plus (M$) 12 546,6 -3,6 10 055,5 -5,6 6 525,6 -7,3 4900,0 -10,56 16256 3,9 358,0 19,0
Nombre moyen de voyageurs par groupe 1,9 -2,6 1,9 -2,0 2,0 -1,0 2,2 -0,9 1,4 0,0 1,4 -8,4
Durée moyenne du voyage (nuits) 71 3,9 59 1,8 4,0 0,0 4.1 -0,5 3,3 6,5 19,7 7,5
Moyenne des dépenses par voyage ($) 739,5 1,0 666,0 0,1 522,5 -0,8 464,2 -3,2 840,4 4,8 1392,3 6,6
Moyenne des dépenses par nuit-personne ($) 1083,6 -2,8 112,9 -1,6 131,2 -0,7 113,0 -2,5 2544 -1,6 70,8

Saison (en milliers)

1¢" trimestre 2404,0 -2,0 2145,7 -2,6 17253 -3,6 1276,3 -5,5 449,0 2,2 47,6 29,3
2¢ trimestre 4527,4 -4,6 3994,5 -6,2 3302,8 -8,0 2 750,1 -9,3 552,8 -1,2 66,0 10,4
3¢ trimestre 6995,1 -5,0 6 254,0 -6,1 5213,0 -6,9 4704,3 -7,7 508,6 0,6 100,7 11,8
4¢ trimestre 3040,7 -5,3 2703,2 -6,2 22482 -5,9 18241 -6,1 4241 -5,3 42,8 -1,4

But principal du voyage (en milliers)

Affaires 2630,2 1,7 2343,3 12 1934,4 -0,9 0,0 N/A 19344 -0,9 49,3 41,3
Visites a de la famille 4 036,5 -1,9 32515 -4,2 24779 -4,8 24779 -4,8 0,0 N/A 70,5 34,0
Agrément 8767,3 -8,7 8190,7 -9,2 7 091,6 -9,0 7 091,6 -9,0 0,0 N/A 92,5 -14,4
Autre 15683,2 4,9 13118 2,7 985,3 -4,0 985,3 -4,0 0,0 N/A 44,7 29,6

Hommes (%) 51,2 0,0 51,1 -0,1 51,0 -0,1 47,9 -0,3 67,8 -0,6 53,2 2,2

Femmes (%) 48,8 0,0 48,9 0,1 49,0 0,1 52,1 0,3 32,2 0,6 46,8 -2,2

Age (en milliers)

24 ans ou moins 2379,8 -1,2 2 093,9 -2,5 16210 -4,5 15648,0 -5,5 73,1 25,4 73,3 24,4
25 a 34 ans 1831,9 -1,8 1534,0 -3,4 1089,8 -5,7 870,1 -8,3 219,7 6,0 46,8 22,2
35 a 44 ans 2 464,2 -7,7 2143,7 -8,7 1713,4 -10,5 13817,3 -11,4 396,2 -7,6 50,2 2,4
45 a 54 ans 3047,1 -6,0 2716,2 -6,7 2288,4 -7,3 17331 7,2 555,3 -7,8 41,7 27,9
55 ans ou plus 6077,6 -4,4 5519,6 -5,7 4746,5 -6,1 4199,1 -7,7 547,4 8,4 40,5 -3,1

Types d’hébergement (en milliers de voyages-personnes)

Hotel seulement 6 675,3 -4,7 62253 -5,3 5 286,1 -5,0 37377 -6,7 15485 -0,7 105,3 -4,2
Motel seulement 1212,4 -8,3 1189,8 -9,1 11541 -9,6 1.062,0 -9,4 92,1 -12,3 1,8 -10,0
Résidence d’un ami ou d’un parent seulement 33947 0,6 2651,0 -2,5 19545 -7,3 1920,0 -7,3 34,5 -6,5 66,2 15,5
Terrain de camping ou parc a roulottes seulement 371,2 -19,4 359,0 -19,6 3421 -19,5 335,5 -20,7 6,5 306,3 1,8 38,5
Chalet ou cabane seulement 977,0 -4,0 969,2 -3,8 947,4 -4,8 937,2 -5,2 10,2 56,9 21 0,0
Hotel et motel 250,0 -11,8 235,8 -8,5 202,5 -8,2 158,5 -11,4 44,0 5,8 0,0 N/A
Autres combinaisons de deux catégories ou plus 1614,7 -8,5 13514 -9,0 945,6 -8,0 901,9 -7,9 43,8 -10,4 31,6 37,4

Activités (en milliers)

Visiter des amis ou de la famille 6 676,9 -2,8 5396,8 -4,9 39727 -5,5 3745,6 -5,8 227,0 0,0 123,2 13,1
Assister a un festival ou une foire 17338 1,6 1376,7 -4,8 936,8 -13,8 879,8 -13,3 57,0 -20,8 64,8 41,2
Assister a des manifestations culturelles 2 039,0 -3,7 17322 -7,7 1368,7 111 1288,3 -11,4 80,4 -5,7 49,9 31,0
Visiter un zoo, un aquarium ou un jardin botanique 2501,2 -3,7 2 050,8 -5,3 1 392,6 -7,0 1 .308,9 -8,2 83,7 17,4 84,3 21,5
Visiter un site historique 5420,7 -5,1 4 629,3 -6,8 3524,5 -8,8 3183,6 -9,7 340,9 0,1 123,3 10,5
Aller magasiner 10 976,1 -5,8 9321,4 -7,7 7 065,5 -9,4 6 334,0 -10,2 731,5 -1,2 232,4 12,2
Visiter des points d’intérét 94437 -6,1 8127,0 -7,6 6 163,5 -8,9 5 566,7 -10,0 596,8 2,3 185,8 10,6
Aller dans un bar ou une boite de nuit 4126,6 -2,4 3637,8 -3,4 2761,1 -5,4 21629 -6,7 598,2 -0,2 81,7 18,8
Visiter un musée ou une galerie d’art 4 205,0 -5,0 3591,2 -6,7 2621,4 -8,4 2 398,9 -9,7 222,5 7,2 102,5 -0,8
Visiter un parc naturel national ou provincial 4.881,3 -6,3 4 040,7 -8,1 2 690,3 -12.1 25114 -13,0 178,9 3,2 116,0 9,0
Participer a des sports/activités en plein air 4705,2 -8,6 4297,0 -9,9 3561,2 -9,5 3390,5 -9,6 170,7 -8,1 61,7 51

Provinces visitées (en milliers)

Terre-Neuve 69,1 -5,5 62,1 2,0 50,3 2,0 41,3 -3,5 9,0 38,5 N/A N/A
fle-du-Prince-Edouard 153,6 7,7 143,5 -7, 118,4 -10,1 115,6 -10,9 2,8 47,4 N/A N/A
Nouvelle-Ecosse 460,2 -4,3 394,6 -6,8 303,8 -8,7 281,8 -8,8 22,0 -6,8 3,5 94,4
Nouveau-Brunswick 390,8 -6,6 372,1 -6,8 341,2 -4,7 323,4 -5,2 17,8 6,0 21 N/A
Québec 2970,1 -2,3 2500,3 -5,2 18421 7.1 1497,5 -7,5 344,6 -5,2 88,6 57
Ontario 8263,0 -4,1 7270,6 -5,3 6 226,7 -5,5 52444 -5,8 982,3 -34 120,4 7,9
Manitoba 313,8 -10,9 284,6 -11,4 2431 -8,0 214,3 -8,6 28,8 -3,0 2,5 -47,9
Saskatchewan 193,7 -5,0 175,0 -5,9 1351 -11,9 116,3 -17,1 18,8 44,6 11 -21,4
Alpberta 1600,9 -8,3 1303,5 -10,6 835,6 -10,4 595,1 -18,8 240,5 20,5 12,3 -12,1
Colombie-Britannique 4544,2 -7,5 4032,8 -8,5 3108,7 -8,4 27794 -9,2 329,3 -0,7 83,7 21,8
Yukon 211,7 -29,7 200,8 -29,5 180,6 -29,0 174,8 -25,0 5,8 -73,0 0,2 -33,3
Territoires du Nord-Ouest 28,0 -10,5 26,7 4,7 16,3 -1,2 15,1 20,8 1,2 -70,0 N/A N/A

Remarques : La proportion et les caractéristiques des voyageurs ne tiennent pas compte des réponses « Non précisé ». Les voyageurs peuvent visiter plusieurs provinces et participer a plusieurs activités pendant un voyage.
Source : Statistique Canada, Enquéte sur les voyages internationaux.



Outre-mer

R.-U. 0802?7 France 0%,2)7 Allemagne 0802?7 Japon 0802?7 Chine 022)7 Australie 0802?7 dcilogéuii 022)7
\oyages-personnes d’une nuit ou plus (en miliiers) 830,2 -6,9 397,0 10,8 314,3 55 258,8 -16,6 158,8 52 219,1 55 172,7 -7,9
Dépenses de voyages d'une nuit ou plus (M$) 1 030,2 -13,3 468,4 2,6 419,8 3,0 370,1 -8,1 261,8 1,3 351,3 8,9 270,3 -1,7
Nombre moyen de voyageurs par groupe 1,6 -8,0 1,5 -3,2 1,6 -5,7 1,4 -3,5 1,3 1,5 1,7 1,8 1,3 -3,0
Durée moyenne du voyage (nuits) 11,4 -4,6 14,7 -51 14,2 -7 12,3 11,5 27,4 0,8 13,2 0,0 23,7 3,2
Moyenne des dépenses par voyage ($) 1240,9 -6,9 1180,0 -7,3 1 335,6 -2,4 14298 10,2 16485 -3,6 1 603,2 3,3 1 565,7 6,7
Moyenne des dépenses par nuit-personne ($) 108,8 -2,4 80,3 -2,4 93,9 5,0 116,5 -1,1 60,1 -4,4 121,4 3,3 66,1 3,4

Saison (en milliers)

1¢" trimestre 141,4 0,2 58,5 0,3 34,2 -9,3 42,9 -18,0 26,6 18,8 35,1 14,3 34,1 -1,4
2¢ trimestre 232,1 1,0 89,4 16,7 87,8 13,0 66,2 -16,6 41,8 121 62,9 3,6 45,5 1,8
3° trimestre 318,1 -11,.2 180,2 141 144,5 1,0 95,4 -13,8 56,5 -1,4 80,1 10,3 65,5 -8,3
4¢ trimestre 138,6 -14,7 68,9 5,2 47,8 21,3 54,3 -20,0 34,0 0,0 41,0 -6,2 27,6 -25,2

But principal du voyage (en milliers)

Affaires 115,6 26,6 56,7 16,0 63,0 20,2 37,2 -15,5 31,7 -27,3 28,7 63,1 26,7 -14,7
Visites a de la famille 264,3 -9,6 122,3 9,4 65,8 -3,2 61,5 -27,0 74,2 19,9 58¥s! 8,6 61,7 -13,9
Agrément 377,7 -15,8 172,1 -1,1 1562,2 -3,6 123,5 -18,7 23,4 -4,5 127,8 -0,5 29,9 -13,1
Autre 72,7 23,0 45,9 93,7 33,4 71,3 36,6 21,2 29,5 40,5 9,4 -24,8 54,3 8,4
Hommes (%) 49,3 1,2 52,4 -1,0 55,9 -2,6 44,4 1,2 57,5 -4,3 48,4 1,8 57,9 1,0
Femmes (%) 50,7 -1,2 47,6 1,0 441 2,6 55,6 -1,2 42,5 4,3 51,6 -1,8 421 -1,0

Age (en milliers)

24 ans ou moins 112,6 -2,3 70,5 -1.3 50,2 6,1 51,0 0,6 29,3 252 31,7 -18,7 54,3 21,2
25 a 34 ans 118,8 1.7 78,0 26,2 50,4 -5,1 54,9 -28,8 26,5 23,8 28,1 18,3 40,7 4,9
35 a 44 ans 132,7 -8,5 50,1 9,9 791 29,2 35,8 9,5 31,5 -18,2 15,6 -15,2 35,3 -16,9
45 a 54 ans 145,0 -2,1 68,9 12,6 59,5 11,2 28,7 -40,7 28,8 -6,5 30,0 -13,8 25,2 -21,5
55 ans ou plus 310,7 -10,9 118,56 9,4 66,7 -11,7 74,3 -13,9 40,4 22,8 107,5 27,2 14,5 -35,6

Types d’hébergement (en milliers de voyages-personnes)

Hotel seulement 302,7 -11,2 106,8 19,9 121,0 31,2 145,8 -21,7 42,6 -17,8 82,5 -13,2 32,5 -22,2
Motel seulement 9,9 13,8 57 103,6 11,8 131,4 1,9 1714 1,3 -74,0 2,7 -50,0 0,6 -70,0
Résidence d’un ami ou d’un parent seulement 2451 10,3 91,4 24,4 65,3 13,8 37,2 -19.1 72,1 25,0 49,8 58,1 69,4 10,0
Terrain de camping ou parc a roulottes seulement 1,4 -41,7 85 -37,5 5,8 -49,1 0,0 N/A 0,0 N/A 4,4 340,0 0,0 N/A
Chalet ou cabane seulement 5,6 51,4 11 37,6 34 78,9 1,5 150,0 1,0 100,0 6,2 195,2 0,9 80,0
Hotel et motel 15,0 71 8,4 133,3 39 -40,9 0,0 N/A 0,0 N/A &5 -30,0 25 -43,2
Autres combinaisons de deux catégories ou plus 109,1 -21,3 107,0 -14,0 64,7 -18,5 19,2 -30,4 13,1 33,7 30,7 23,8 30,4 52

Activités (en milliers)

Visiter des amis ou de la famille 482,3 -9,8 237,0 2,8 138,9 -3,7 105,2 -20,3 108,9 15,2 117,0 13,2 111,6 -10,1
Assister a un festival ou une foire 132,7 13,3 73,2 3,1 44,7 76,0 33,2 54 28,1 778 32,1 61,3 31,1 -4,0
Assister a des manifestations culturelles 113,9 58 70,7 -3,7 35,9 5,6 23,3 -4.1 10,8 -6,1 35,3 45,9 23,7 -5,2
Visiter un zoo, un aquarium ou un jardin botanique 194,4 -9,3 115,7 -5,0 80,7 11,6 38,1 -17,2 29,4 3,9 84,7 1,7 30,9 -5,5
Visiter un site historique 330,8 -12,0 206,9 13,1 153,9 4,2 77,8 19,7 50,7 -12,0 112,5 0,1 48,9 -2,2
Aller magasiner 718,4 -10,7 332,8 8,6 264,8 10,7 226,2 -18,2 140,2 6,1 187,0 1,9 1641 -2,3
Visiter des points d’intérét 592,2 -13,0 263,3 1,4 247,2 10,3 218,7 -15,9 131,2 10,3 188,1 11,2 137,0 -7,9
Aller dans un bar ou une boite de nuit 377,0 2,5 151,8 10,4 83,9 -6,4 49,3 9,8 23,4 -6,0 72,6 -23,7 37,0 88,8
Visiter un musée ou une galerie d’art 284,0 -11,0 210,8 20,5 99,3 -12,9 76,2 -3,7 36,6 4,0 100,4 1,3 60,0 0,0
Visiter un parc naturel national ou provincial 407,9 -9,2 177,0 2,6 191,3 12,0 139,3 -5,0 79,7 35,5 143,9 13,2 95,3 -10,8
Participer a des sports/activités en plein air 261,6 -16,9 120,0 -9,6 94,3 -14,7 50,6 -26,1 16,6 -0,6 77,5 -8,5 53,5 11,9

Provinces visitées (en milliers)

Terre-Neuve 4.3 19,4 3,2 -13,5 2,8 27,3 0,7 N/A 0,5 N/A N/A N/A 0,3 0,0
fle-du-Prince-Edouard 4,0 -21,6 0,9 -66,7 51 1217 9,2 27,8 1,2 20,0 1,4 -56,3 83 153,8
Nouvelle-Ecosse 39,0 -18,2 15,4 275,6 20,6 -10,8 2,9 -171 0,6 -64,7 6,9 -8,0 1,9 46,2
Nouveau-Brunswick 11,0 -45,8 5,0 -23,1 6,7 -23,0 1,9 850,0 2,7 -10,0 1,1 -21,4 0,4 -63,6
Québec 108,9 -12,0 297,8 7,0 66,7 18 35,7 10,2 14,2 -48,4 33,5 20,9 12,8 -21,6
Ontario 354,1 -10,3 113,5 3,9 122,5 2,3 131,1 -4,2 75,7 -16,4 65,5 10,6 61,1 -14,4
Manitoba 17,7 -21,3 1,7 -39,3 82 20,6 0,8 -88,1 1,6 -15,8 58 81,3 32 -61,9
Saskatchewan 17,9 9,8 1,2 9,1 72 35,8 2,3 -17,9 3,7 825,0 2,7 -30,8 38 153,3
Alberta 201,3 -14,3 20,3 -18,8 75,7 2,0 62,3 -12,4 243 -1,6 40,8 -9,3 30,9 -18,3
Colombie-Britannique 256,2 -21,0 20,8 =111 102,3 1,0 124,8 -27,5 89,9 29,5 141,4 -1,9 105,0 -4,7
Yukon 4,8 1562,6 34 88,9 83 -60,8 0,1 -91,7 N/A N/A 34 -10,5 N/A N/A
Territoires du Nord-Ouest 0,9 80,0 N/A N/A 1,3 30,0 6,1 89 N/A N/A 2,1 N/A N/A N/A

Remarques : La proportion et les caractéristiques des voyageurs ne tiennent pas compte des réponses « Non précisé ». Les voyageurs peuvent visiter plusieurs provinces et participer a plusieurs activités pendant un voyage.
Source : Statistique Canada, Enquéte sur les voyages internationaux.
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Analyse des caractéristiques des voyageurs
dans les principaux marchés de la CCT

Dans un environnement de plus en plus concurrentiel,
I'information sur les marchés touristiques est un important
facteur de succes. Elle fournit une base sur laquelle se fonder
pour prendre des décisions éclairées tout en soutenant la
planification stratégique des activités.

Le tableau central (pages 4-5) présente diverses
caractéristiques des voyageurs dans les marchés ou la
Commission canadienne du tourisme (CCT) exerce ses
activités. Voici ci-apres les caractéristiques principales de
chacun des marchés clés de la CCT.

La CCT publie d’autres rapports de renseignements
touristiques utiles, dont les suivants : Tourisme en bref, qui
fournit une mise a jour mensuelle et une mise a jour cumulative
annuelle sur le rendement des marchés clés de la CCT, les taux
d’occupation, les principales données économiques et autres
statistiques liées au tourisme; Perspectives sur la concurrence
a court terme; et le Bulletin de renseignements sur le tourisme
produit par le Conference Board du Canada pour le compte de
la CCT. Ces rapports, ainsi que plusieurs études sur I'industrie
touristique et les consommateurs, se trouvent dans la section

« Recherche et statistiques » du site Web de la CCT,
www.canada.travel.

Points saillants par marché

Marché américain des voyages d’agrément

B Contribuant pour 62,2 % de tous les visiteurs au Canada en
2008 (en baisse de 2,1 points de pourcentage), le marché
américain des voyages d’agrément d’une nuit ou plus
représente le marché le plus fort du Canada malgré le recul
des visiteurs pour une quatrieme année consécutive.

B Comparativement aux autres marchés principaux de la CCT,
en 2008, le marché américain des voyages d’agrément :

e a fourni la plus forte proportion de voyageurs au Canada
tout au long de 'année;

e se caractérisait par les groupes de visiteurs ayant la
plus grande taille moyenne (2,2), mais se classait I'avant
dernier (4,1 nuitées) pour ce qui est de la durée moyenne
de séjour, apres le marché américain des RCVM;

e affichait les dépenses moyennes par voyage les plus
basses (464,24 $);

e se caractérisait par une proportion de 43 % de
voyageurs d’agrément 4gés de 55 ans ou plus, et la plus
faible proportion de voyageurs d’agrément agés de 25 a
34 ans.

B e magasinage et la visite de points d’intérét ont été les
activités les plus en vogue en 2008, malgré un recul de
10 %. La visite a des amis ou a de la famille, la participation
a des sports et a des activités de plein air, et la visite de
lieux historiques et de parcs nationaux se sont également
avérées des activités trés prisées.

B ['Ontario et la Colombie-Britannique en second sont
demeurés les destinations favorites malgré un recul par
rapport a I'année précédente. Les Territoires du Nord-Ouest
ont toutefois gagné en popularité aupres des visiteurs
ameéricains en voyage d’agrément, enregistrant une hausse
de 21,8 %.

B En 2009, on s’attend a un ralentissement de I'économie
américaine, car les Etats-Unis sont toujours aux prises
avec la chute du marché immobilier et la crise financiere
mondiale. La CCT anticipe donc une baisse de 3,4 % des
voyages d’agrément et une chute de 4,5 % des recettes.
On ne s’attend pas a une reprise du marché américain des
voyages d’agrément avant 2010.

Marché américain des RCVM

B En 2008, le marché américain des RCVM au Canada a
connu un recul de 0,9 %.

B Comparativement aux autres marchés principaux de la CCT,
en 2008, le marché américain des RCVM :

e a constitué le 2¢ plus grand marché touristique du
Canada, mais s’est caractérisé par la plus courte durée
moyenne de séjour (3,3 nuitées);

e g affiché les dépenses moyennes par nuitée les plus
élevées (254,36 $), mais s’est classé a I'avant dernier
rang (840,36 $), aprés le marché américain des voyages
d’agrément, pour ce qui est des dépenses moyennes
par voyage;

e afourni le ratio le plus élevé de voyageurs (67,8 %) par
rapport aux voyageuses (32,2 %).

B La plus forte proportion (62 %) des voyageurs du marché
américain des RCVM étaient agés de 45 ans ou plus.

B |es activités les plus prisées en 2008 ont été le
magasinage, les sorties dans les bars ou les boites de nuit
et la visite de points d’intérét. Les visites de lieux historiques
ou de museées et les visites a de la famille ont également eu
du succes.

B [’Ontario est demeuré la destination préférée des voyageurs
du marché américain des RCVM, suivi du Québec et de la
Colombie-Britannique. L'Alberta a accru sa popularité de
20,5 %, ce qui la classe au 4¢ rang. Terre Neuve,
Ille-du-Prince-Edouard et la Saskatchewan ont également
enregistré des augmentations importantes du nombre de
visiteurs.

B On s’attend a ce qu’en 2009, le marché des RCVM
enregistre un recul pour une deuxieme année consécutive,
car la récession aux Etats-Unis oblige les sociétés a réduire
leurs frais de voyage. Le produit intérieur brut (PIB) devrait
chuter de 3,0 %. Méme si le marché du travail aux Etats
Unis peut s’améliorer quelque peu, les taux de chédmage
resteront élevés tout au long de 2009. On croit que I'éco-
nomie américaine enregistrera une Iégere reprise en 2010.

>ommission



Marché britannique

B En 2008, le Royaume-Uni est resté au premier rang des
principaux marchés d’outre-mer' de la CCT pour ce qui est
du nombre de visiteurs (35,3 %) au Canada.

B De tous les principaux marchés d’outre-mer de la CCT, le
marché britannique :

e se caractérise par des groupes de visiteurs dont la taille
moyenne est la deuxiéme en importance (1,6), et les
dépenses totales les plus élevées;

e s’est classé I'avant dernier au chapitre des dépenses
moyennes par voyage (1 240,90 $), qui ont reculé de
6,9 % en 2008;

e a fourni le plus grand nombre de voyageurs d’affaires au
Canada avec un gain de 26,6 %;

e s’est caractérisé par des voyageurs agés en majorité
(39 %) de 55 ans et plus, et par une augmentation de
1,7 % du nombre de visiteurs de 25 a 34 ans en 2008;

e compte la 3¢ plus forte proportion de voyageurs qui ont
séjourné uniquement avec des amis ou des parents.

B | es activités les plus en vogue en 2008 ont été le
magasinage, la visite de points d’intérét et la visite d’amis
ou de parents.

B |es destinations les plus prisées par les visiteurs du
Royaume-Uni ont été respectivement I’'Ontario, la
Colombie-Britannique et I’Alberta.

B On prévoit qu’en 2009, I'économie du Royaume-Uni
continuera de perdre de sa vigueur, ce qui entrainera un
fléchissement des dépenses des consommateurs et des
investisseurs et une diminution du nombre de voyages
long-courriers. La CCT anticipe une diminution de 8,4 % du
nombre de visiteurs et une baisse de 21,7 % des recettes
en 2009. De plus, elle n’entrevoit pas de remontée des
niveaux d’activité touristique avant 2011.

Marché francais

B En 2008, la France a connu la 2¢ plus forte augmentation
du nombre de voyages au Canada et détenait 16,9 % de
la part des principaux marchés étrangers des voyages au
Canada.

B De tous les principaux marchés d’outre-mer de la CCT, le
marché francais :

e était le marché contribuant le 2¢ volume le plus fort de
visiteurs au Canada et le marché ou les visiteurs venaient
au 2° rang parmi ceux qui dépensaient le plus;

e a affiché les dépenses moyennes par voyage les plus
basses (1 180,04 $);

e venait en premiére place parmi les marchés européens
desservis par la CCT pour ce qui est de la durée de
séjour la plus longue (14,7 nuitées);

e afournila 2¢ plus forte proportion de voyageurs se
déplacant I'été (en hausse de 14,1 % par rapport a
2007), mais la plus faible proportion de voyageurs se
déplagant au printemps, et ce, malgré une augmentation
de 16,7 % par rapport a 'année précédente;

" Les principaux marchés d’outre-mer sont constitués de tous les marchés principaux ot la CCT
exerce ses activités, y compris le Mexique, mais a I'exclusion des Etats-Unis.

Tourisme en bref

e a contribué la 3¢ plus forte proportion de voyageurs &4gés
de 25 a 34 ans, soit une augmentation de 26,2 % par
rapport a 2007, ainsi que la 3¢ plus forte proportion de
voyageurs agés 45 ans ou plus.

Les voyageurs frangais se classent au 2° rang pour ce

qui est des visites a de la famille, et au dernier rang pour

les voyages d’agrément comparativement aux principaux

marchés européens.

B [ es activités les plus prisées en 2008 ont été le
magasinage, la visite de points d’intérét et la visite d’amis
ou de parents. La visite d’'un musée ou d’une galerie
d’art a gagné en popularité. Elle est devenue la 4° activité
privilégiée.

B e Québec et I'Ontario ont été de loin les destinations les
plus recherchées, tandis que la Colombie-Britannique et
I’Alberta étaient pratiquement ex aequo en 3¢ place. La
popularité de la Nouvelle-Ecosse a augmenté de fagon
remarquable, soit de 275,6 % en 2008.

B [ e nombre de visiteurs provenant de la France devrait
diminuer de 5,0 % en 2009 et de 4,0 % en 2010, puis se
rétablir graduellement en 2011. On anticipe une baisse
de 3,3 % du PIB de la France en 2009 a cause des
perspectives d’avenir médiocres de la production industrielle
et des exportations de biens et de services. La faiblesse
des dépenses des consommateurs en 2009 entrainera
probablement une hausse des taux de chémage.

Marché allemand

B |es voyageurs allemands représentent 13,4 % des
voyageurs provenant des principaux marchés d’outre-mer
pour visiter le Canada. Ce marché a connu une hausse de
5,5 % en 2008.

B De tous les principaux marchés d’outre-mer de la CCT, le
marché allemand :

e contribuait la plus grande proportion de voyageurs
d’affaires et la 2¢ plus forte proportion de voyageurs
d’agrément, mais venait au dernier rang pour ce qui est
des visites a de la famille au Canada;

e aoffichait le pourcentage le plus élevé de voyageurs
estivaux et la proportion la plus basse de voyageurs a
'automne et en hiver;

e se caractérisait par la plus forte proportion de voyageurs
agés de 35 a 54 ans, et la 3° plus faible proportion de
voyageurs de 34 ans et moins.

B [ es activités les plus prisées en 2008 ont été le
magasinage, la visite de points d’intérét et la visite d’un
parc naturel national ou provincial. On a également noté une
augmentation appréciable du nombre de visiteurs allemands
participant a des festivals et a des foires.

B ['Ontario reste la destination préférée, suivi de la
Colombie-Britannique, de I'’Alberta et du Québec. Ces
quatre destinations ont enregistré une légére augmentation
de leur popularité aupres des voyageurs allemands en 2008.

B On anticipe une baisse de 8,3 % des arrivées des visiteurs
allemands en 2009, car I’économie allemande continue a
souffrir du ralentissement économique mondial. Les autres
rajustements a la baisse qui seront apportés au marché
du travail risquent de réduire davantage la confiance des
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consommateurs et les voyages long-courriers. La CCT
s’attend a ce que le nombre de visiteurs ne recommence a
augmenter qu’en 2011.

Marché mexicain

Le Mexique représente le cinquieme marché étranger en
importance pour les voyages a destination du Canada et le
marché principal de la CCT qui affiche le taux de croissance
le plus rapide. Le nombre de voyageurs mexicains a
augmenté de 11,7 % en 2008, un nouveau sommet.

De tous les principaux marchés d’outre-mer de la CCT, le
marché mexicain :

e aconnu la plus forte augmentation des dépenses par
voyage (en hausse de 19,0 %), mais affiche la 3° plus
faible proportion de dépenses moyennes par nuitée
(70,80 $);

e se classait au 3¢ rang pour la durée moyenne des
séjours (19,7 nuitées);

e affichait la 2¢ plus forte proportion de voyageurs agés de
24 ans ou moins, avec une augmentation de 24,4 % en
2008.

Les activités les plus populaires en 2008 ont été le
magasinage et la visite de points d’intérét. Les visites a de
la famille, la visite de lieux historiques et la visite de parcs
naturels nationaux ou provinciaux figurent parmi les autres
activités appréciées.

Les destinations canadiennes préférées des voyageurs
mexicains ont été I'Ontario et le Québec, suivis de pres de
la Colombie-Britannique.

En 2009, on s’attend a ce que le Mexique connaisse un
ralentissement économique important, en raison surtout de
la faible demande d’exportations, ce qui risque d’engendrer
une diminution des voyages long-courriers. La CCT prévoit
une baisse du nombre total d’arrivées en provenance du
Mexique en 2009, mais une reprise rapide en 2010 et en
2011. Ces prédictions pour 2009 reposent sur I’hypothese
selon laquelle le virus de la grippe H1N1 n’aura qu’une
incidence minimale.

Marché japonais

Les activités les plus populaires en 2008 ont été le
magasinage, la visite de points d’intérét et la visite d’un parc
naturel national ou provincial. Ces trois activités ont toutefois
connu un déclin de popularité en 2008.

En dépit de la baisse des volumes, I'Ontario et la
Colombie-Britannique sont demeurés les destinations

les plus prisées par les voyageurs japonais. Le Nouveau-
Brunswick et I'lle-du-Prince-Edouard ont affiché des gains
importants au chapitre de la popularité en 2008.

Pour 2009, on s’attend a ce que le nombre de visiteurs
japonais au Canada et les recettes touristiques chutent

de 9,0 % et de 8,4 % respectivement. Cette tendance
correspond aux prédictions selon lesquelles le PIB du
Japon devrait connaitre une baisse de 6,1 %, ce qui
devrait entrainer une diminution de la confiance des
consommateurs et un taux de change de plus en plus
défavorable. En 2010, on croit que les volumes de voyages
vont connaitre une légere amélioration.

Marché chinois

Méme si Japon représente le plus grand marché du Canada
dans la région Asie-Pacifique, le nombre de touristes a
chuté de 16,6 % et les recettes ont diminué de 8,1 % en
2008.

Comparativement aux autres principaux marchés d’outre-

mer de la CCT, le marché japonais :

e venait en 2¢ place pour ce qui est des dépenses
moyennes par nuit (116,45 $);

e se classait a I'avant dernier rang pour la durée moyenne
de séjour (12,3 nuitées);

e affichait le ratio le plus élevé de voyageuses par rapport
aux voyageurs.

Une proportion importante de voyageurs japonais (30 %)
sont agés de 55 ans ou plus. Cependant, le marché
japonais est celui qui compte la plus forte proportion de
voyageurs agés de 34 ans et moins parmi les principaux
marchés d’outre-mer de la CCT.

Jommission

Le nombre de visiteurs au Canada en provenance de la
Chine a atteint un nouveau record en 2008 suite a un taux
de croissance de 5,2 %. Ce marché représente maintenant
7 % de tous les visiteurs d’outre-mer au Canada.

Parmi les principaux marchés d’outre-mer de la CCT, le
marché chinois :

e aoffichait la durée moyenne de séjour la plus élevée
(27,4 nuitées) et les plus fortes dépenses par voyage
(1 648,51 $), mais les plus faibles dépenses moyennes
par nuitée (60,10 $);

e aconnu la 2¢ plus forte augmentation (18,8 %) du
nombre de visiteurs au Canada durant les mois d’hiver,
méme si la majorité des voyageurs chinois (57 %) visitent
le pays au printemps et en été;

e affichait la plus grande proportion de voyageurs rendant
visite a des amis ou a des proches et se classait en
3¢ place quant au nombre de voyageurs rendant visite a
des amis ou a de la famille. Le marché chinois comptait
également la plus faible proportion de voyageurs
d’agrément.

Les Chinois ont privilégié surtout le magasinage, la visite de

sites d’intérét et les visites a de la famille, activités qui ont

toutes les trois enregistré des hausses en 2008. On a aussi
noté une augmentation appréciable du nombre visiteurs qui
ont assisté a des festivals et a des foires et qui ont visité des
parcs naturels nationaux ou provinciaux.

La Colombie-Britannique a dépassé I'Ontario comme
destination préférée des Chinois; I’Alberta venait en 3¢ place.

En 2009, la Chine continuera a prendre de la vigueur en tant
que marché émergent, et le nombre de visiteurs augmentera
de 5,0 %, malgré le ralentissement économique attribuable
au rendement médiocre du marché de I'exportation. On
s’attend a ce que le taux de croissance du PIB de la Chine
baisse a 6,5 % en 2009, puis remonte a 8,5 % en 2010.



Marché australien

B Parmi tous les marchés principaux de la CCT, I’Australie
a connu la 2¢ plus forte augmentation des dépenses
touristiques (8,9 %) au Canada en 2008.

B Comparativement aux autres principaux marchés
d’outre-mer de la CCT, le marché australien :

e se caractérisait par les plus grands groupes de visiteurs
(1,7 personne), mais fournissait le 3¢ plus faible volume
total de touristes au Canada;

e affichait les dépenses moyennes par nuitée les plus
élevées (121,39 $) et se classait au 2° rang pour ce qui
est des dépenses moyennes par voyage (1 603,17 $);

e afourni la plus forte proportion de voyageurs au
printemps, s’est classé a I'avant-dernier rang pour les
visites en été, mais a grimpé en 3¢ place a I'automne.

B |es activités les plus populaires en 2008 ont été la visite
de points d'intérét et le magasinage, suivis de la visite d’un
parc naturel national ou provincial et des visites a de la
famille.

B | a Colombie-Britannique reste la destination préférée des
voyageurs australiens. Elle en a accueilli plus du double de
I’Ontario, qui venait en 2¢ place.

B En 2008, I'Australie a pu éviter la récession grace a une
baisse des taux d’intérét, aux mesures de stimulation
économique et au solide rendement des exportations
de marchandises. En 2009, on s’attend a une baisse de
3,9 % des volumes de voyages, car I’Australie a connu un
ralentissement économique de I'ordre de 0,8 % a cause
de la diminution des exportations, de la faiblesse des prix
dans le secteur de I'immobilier et des effets continus du
fléchissement économique mondial. Le marché devrait
rebondir en 2011.

Marché sud-coréen

B En 2008, la Corée du Sud a enregistré une baisse de 7,9 %
du volume de voyages, et représentait le deuxieme plus
faible marché du Canada sur les plans du volume total et
des dépenses.

B Comparativement aux autres principaux marchés
d’outre-mer de la CCT, en 2008, le marché sud-coréen :

e s’est classé au 2° rang pour ce qui est de la durée
moyenne de séjour (23,7 nuits);

e est arrivé au 3° rang au chapitre des dépenses
moyennes par voyage (1 565,73 $), mais a I'avant
dernier rang pour ce qui est des dépenses moyennes
par nuitée (66,06 $);

e se caractérisait par les plus petits groupes de voyageurs
(1,3 personne). La majorité des voyageurs sud coréens
comptaient parmi les plus jeunes voyageurs étrangers
a visiter le Canada; le groupe des 24 ans ou moins a
connu la plus forte augmentation tandis que le groupe
des 35 ans et plus a affiché la plus forte diminution;

e s’est classé au deuxieme rang pour ce qui est de la

proportion de voyageurs visitant le Canada pour d’autres

raisons (ce qui inclut les voyages d’étudiants et les
voyages personnels — par ex. pour des mariages.

Tourisme en bref

La Colombie-Britannique est demeurée de loin la destination
la plus populaire, suivie de I'Ontario et de I’Alberta.

Les principales activités ont été le magasinage, la visite de
points d’intérét et les visites a de la famille. Cependant,
les sorties dans les boites de nuit et les bars ont gagné en
popularité, augmentant de 88,8 % en 2008.

On s’attend a ce que les voyages au Canada en
provenance de la Corée du Sud diminuent en 2009, mais
connaissent une forte reprise en 2010 qui se poursuivra en
2011. Méme si la Corée du Sud n’a pas connu la récession
en 2008 et en dépit d’un vigoureux programme de mesures
de stimulation économique, son économie pourrait accuser
un recul a cause de la baisse des exportations en 2009.
Cependant, on croit que la confiance des consommateurs
va s’améliorer en raison des dépenses du gouvernement,
des faibles taux d’intérét et des réductions d’imp6t.

Marketing (CCT)
Etudes de marché
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