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rapport trimestriel sur le marché 
FRANCE avril à juin 2008 

Faits saillants au sujet du marché 

Nombre de visites à l’étranger :       

% de variation par rapport au trimestre 

précédent : 

      

Nombre de visites au Canada : 84,149 janvier - avril  2008 

% de variation par rapport au trimestre 

précédent : 

3.64% par rapport à la même 

période 2007  

Commentaires / autres renseignements : 

      

  

Capacité aérienne 

Les compagnies aériennes multiplient les surcharges de carburant qui 

atteignent plus de 200 € pour certaines. Bon taux de remplissage en avril et 

mai , un peu plus difficile en juin en raison d'une importante capacité aérienne.   

Lancement de vols directs Air Transat entre Paris et Vancouver (2 par semaine) 

et Calgary (1 par semaine) de mai à mi-septembre. 

Nouveaux vols estivaux de CorsairFly :  Paris-Québec-Halifax une fois par 

semaine  et vol direct Paris-Québec. 

Pendant toute la saison estivale, du 1
er
 juin au 15 octobre, Air Canada propose 

un second vol quotidien non-stop entre Paris et Montréal qui est opéré sur B-

767-300 equipé de 24 sièges en Classe Affaires et 187 sièges en Class 

Economie.  
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Contexte économique et politique 

Croissance du PIB : + 0,3% 

Croissance économique prévue : 1,9 % 

Taux de chomâge : - 7,2% 

Inflation : + 2,8% 

Indice des prix à la consommation : + 0,3% 

Taux de change : 1 €= 1,58 CAD  

Revenu national  disponible net :       

Commentaires / autres renseignements : 

Le nombre de demandeurs d'emploi a diminué de 0,4% en avril, soit 8400 

chômeurs de moins. Sur un an, le recul atteint 5,7 %. Le taux de chômage a 

baissé de 7,2% au premier trimestre 2008, ce qui correspond à  2 millions de 

chômeurs en France. 

L'âge de la retraite et la durée légale du travail resteront inchangés, selon le 

Président Sarkozy. La Présidente du patronat aurait souhaité porter l'âge de 

départ en retraite à 63,5 an au lieu de 60 ans. Selon elle, cela équilberait une 

bonne fois pour toutes et sans hausse de cotisation, les retraites des salariés 

du privé jusqu'à 2020. 

Le Gouvernement poursuit ses rencontres avec les partenaires sociaux pour 

muscler, d'ici l'été, son plan pour l'emploi des séniors. 

Les foyers de tension se multiplient en France en raison de l'envolée des prix 

du pétrole.. Les marins pêcheurs, les agriculteurs, les ambulanciers, les 

routiers, les professions du secteur des Bâtiments publics manifestent leur 

mécontentement. 

77% des Français s'attendent à des conflits sociaux durs dans les mois à venir. 

Pour la première fois, le  déficit des budgets des collectivités françaises a 

atteint 7 milliards d'euros. La première cause est due aux transferts de 

compétences de la décentralisation lancée en 2004. Le Premier Ministre a été 

très clair: les communes, départements et régions doivent participer à l'effort 
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de réduction des déficits publics. 

Le Président Sarkozy doit annoncer 73 mesures pour réformer l'Etat,, 

supprimer les doublons, simplifier les services  de l' Etat, améliorer le service à 

l'usager. Cette "chasse au gaspillage" vise à obtenir 7 à 8 millions d'euros 

d'économie par an à l'horizon 2012 

Alors que chaque mois en France, les créations d'entreprise sont de plus en 

plus nombreuses, une étude vient de démontrer que les défaillances le sont 

aussi  (+ 9,9% sur un an). Cette étude révèle aussi  que c'est dans le domaine 

de l'hôtellerie et de la restauration, ainsi que dans le commerce de détail qu'il y 

a le plus de faillites ( respectivement + 20,6 % et + 10,6%). 

Après 2 semaines de débats et 50 heures de séance,  les députés de 

l'Assemblée nationale ont adopté, en première lecture, le projet de réforme des 

institutions, la droite votant pour (315), la gauche contre (231). 

La cote de confiance du Président Sarkozy remonte de 5 points passant de 

32% à 37% de personnes lui refaisant confiance. C'est la première fois, depuis 

Juillet 2007, que le Chef de l'Etat enregistre une hausse. Par contre, le Premier 

Ministre perd encore deux points.  

  

Tendances touristiques émergentes 

29 Millions de Français se sont rendus à l'étranger pour leurs vacances l'an 

dernier, soit une augmentation de 4,6%. 

Avec une progression de 26% des réservations en ligne en 2007, soit un 

volume d'affaires de 5,3 Millions d'euros, les acteurs du voyage, du transport et 

de l'hôtellerie continuent de se développer rapidement sur internet. Mais la 

croissance a ralenti de près de 10 points par rapport à 2006,  ce qui laisse à 

penser que les professionnels devront se préoccuper davantage de fidélisation 

que de conquête de nouveaux clients. 

A noter également que le téléphone mobile s'impose comme un nouveau canal 

d'achat en ligne avec près d'un million de personnes ayant utilisé ce service, 

soit + 21 % par rapport au quatrième trimestre 2007. 

Selon une récente étude, les adolescents s'imposent de plus en plus en 

prescripteurs pour les vacances familiales et les tour operateurs rivalisent 

d'imagination pour cette clientèle jugée difficile (espaces exclusifs, animations, 
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blogs). 

Pour les voyagistes, les indicateurs sont au vert: les réservations de voyages à 

forfait sont repartis à la hausse en avril et atteignent + 15% pour certains 

voyagistes après une baisse de 13% en mars. 

Les ventes sur le Canada sont en augmentation pour la période avril-juin (+15% 

chez Vacances Canada) et la tendance est à la hausse pour les réservations de 

l'été (+ 10% chez Comptoir et 15% chez Vacances Canada) le Québec stagne  

(JetTours et Comptoir) alors que l'ouest et en forte demande. JetTours qui 

reprogrammait le Canada a atteind ses objectifs. Selon Vacances Transat, la 

répercussion de la hausses des carburants ne devrait pas pénaliser les Etats-

Unis et le Canada qui sont, pour le TO et ses confrères les deux grandes 

destinations de l'année.  

Les USA sont en progression chez les voyagistes, l'Asie est en forte demande 

ainsi que la Grèce. L'Afrique stagne. Pour les destinations moyens courriers, la 

vente de forfaits à tendance à stagner et les consommateurs révisent leurs 

budgets à la baisse. De son côté, Voyageurs du Monde est plutôt satisfait des 

ventes « Asie », « Indonésie » et « Inde », en dépit d'un manque de capacité 

hôtelière. Le « flop » de l'année ira à la Chine. Chez VDM, au début du 

printemps 2008, la chute flirtait avec les « - 80 % ».   

Les personnes de + de 65 ans  utilisent beaucoup moins internet que les 

autres classes d'âge (22,5% contre 58,4% en moyenne). Mais lorqu'ils utilisent 

internet et partent en vacances, ils sont plus enclins à les préparer à partir 

d'internet que la moyenne des Français (71% contre 662% en moyenne). Ils 

sont également moins adeptes  des réservations de dernière minute  et 

préfèrent s'organiser à l'avance. 

 

  

Activités visant l’essor du marché 

-Tourisme  Québec a mis en valeur le Québec à La Rochelle dans le cadre du 

400ème du 2 au 8 mai en organisant un concours Internet avec Air Canada 

pour diriger les consommateurs sur leurs sites respectifs. 

- Campagne Corsair sur internet en partenariat avec Tourisme Québec, le 

Nouveau-Brunswick et la CCT en plus de 2 lettres électroniques envoyées à 
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plus de 20,000 consommateurs français. 

 

  

Activités de la CCT 

Activités B to B to C: partenariat avec le magazine Voyages Plus, publication 

diffusée dans plusieurs réseaux d' agences de voyages ainsi que dans les 

agences de voyages "spécialistes Canada" (100 000 exemplaires). Insertion 

d'un  article de 4 pages sur l'Ontario et d'un guide  ventes de 4 pages 

également, plus la couverture consacrée à la destination.  

À l’intention des professionnels du tourisme 

- Participation à une soirée de promotion du voyagiste Kuoni à Toulouse. 

Présentation de la destination à 75 agents de voyages. 

- Organisation de la venue d'une délégation de 10 voyagistes français à 

Rendez-Vous Canada à Vancouver et organisation d'un petit-déjeuner et 

présentation du EQ. 

 

À l’intention du grand public 

- Lancement de la réalisation du Manuel des Voyages au Canada Hiver 2008-

2009, guide technique regroupant toutes les offres de voyages proposées par 

les voyagistes et les compagnies aériennes. 

- Partenariat avec Havas Voyages pour une soirée avec 123 clients. 

- Partenariat avec 5 agences Club Voyages de l'ouest de la France pour 5 

soirées regroupant 426 clients.  

- Envoi de la lettre du Canada à 60 000 consommanteurs. 

- Partenariat avec la chaîne de magasins alimentaires Monop ( ouverture de 9H 

à minuit): décoration aux couleurs du Canada, concours pour les clients, 

produits alimentaires canadiens signalés par un drapeau, article sur le Canada 

dans le magasine (100,000 exemplaires) distribué dans les magasins. 

- Promotion du Canada dans le restaurant d'entreprise Elior de Nanterre la 

semaine du 13 mai, 2000 consommateurs: affiches, remise de cadeaux et 

animations tire à l'érable.   
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À l’intention des médias 

- Organisation de 3 voyages de presse groupe. L'un dans l'ouest canadien ( 6 

journalistes) à l'occasion du lancement des nouveaux vols d'Air Transat Paris-

Calgary, Paris-Vancouver, le deuxième au Nouveau-Brunswick et en Nouvelle-

Ecosse (5 journalistes) pour le nouveau vol de Corsairfly Paris-Québec-Halifax-

Paris, et le troisième à Québec ( 5 journalistes) pour le nouveau vol direct Paris-

Québec de Corsairfly. 

- Organisation d'un voyage groupe ( 5 journalistes) en collaboration avec le 

voyagiste Thomas Cook pour promouvoir Montréal en tant que destination 

branchée long-week-end. 

- Organisation de 3 voyages de presse individuels. 

- Gomedia Canada: coordination de la venue de 6 journalistes français à ce 

salon. 

- Envoi, à l'ensemble des medias de la Lettre du Canada. 

  

À l’intention des professionnels des relations publiques 

      

  

Environnement concurrentiel 

La Suisse prévoit d'accueillir 1,4 millions de visiteurs pour l'Euro 2008 mais 

l'impact de l'événement sur l'économie helvétique sera de courte durée. Avec 

le raffermissement du franc suisse face aux principales devises et le 

ralentissement économique mondial, la croissance touristique suisse devrait 

enregister un léger recul de 0,4%. 

La Grèce et l'Espagne sont très présentes dans la presse professionnelle avec 

des annonces publicitaires pleine pages.  Le ministère du Tourisme d'Espagne 

investit 80 millions d'euros pour améliorer la compétitivité de la Costa des Sol, 

en Andalousie. 

Israël et le Liban enregistrent depuis le début de l'année une hausse de 43% et 

de 30 % par rapport à 2007. 

. 
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Perspectives d’avenir 

Selon un sondage CSA, la moitié des Français se voient contraints de réduire 

leur budget vacances pour l'été. Ils sont 74% à vouloir bouger contre 65% en 

2006 mais ils comptent dépenser  moins (1934.00 € en moyenne par foyer 

selon le baromètre Ipsos/Europ Assistance - 72 € par rapport à 2007).  24% 

des Français partiront au moins 3 semaines et 16% au moins quatre semaines.  

Ils modifient également leurs attentes en montrant un appétit de découverte 

inattendu (44% de leurs intentions, en hausse de 7%), alors que la demande de 

repos est en recul (54% en baisse de 6 points).  Bonne nouvelle, 34% de ceux 

qui partiront comptent acheter leur voyage dans une agence ou chez un tour 

opérateur.  Seulement 17% des partants comptent acheter un forfait 

comprenant vols et hébergement. 

Les USA et le Canada devraient concrétiser les intentions de voyages des 

consommatuers enregistrées au printemps. On note, chez Vacances Transat 

par exemple, pour l'ensemble de 2008  un perspective d'augmentation de + 

15% sur les circuits, de +50% sur les autotours et +10% sur le produits à la 

carte . 

 

  


