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Faits saillants au sujet du marché

nombre de voyages a I'étranger au trimestre précédent (T2) :

variation (en %) par rapport au méme trimestre I’an passé (T2) :

nombre de visiteurs au Canada au trimestre précedent (12) : 93,167
variation (en %) par rapport au méme trimestre I'an passé (T2): +12.41%

Commentaires / autres renseignements :

D’autres statistiques sur le marché sont disponibles dans Tourisme en bref.

Canada

Capacité aérienne

Vols directs:
Air Canada: 2 vols quotidiens sur Montréal et 1 sur Toronto;
Air France: 3 vols quotidiens sur Montréal et 1 sur Toronto,

Air Transat: au départ de Paris: 1 vol quotidien sur Montréal, 3 vols par
semaine sur Québec, 6 sur Toronto, 1 sur Ottawa, Calgary et 2 par semaine
sur Vancouver. Départs de 7 villes de province sur Montréal et Toronto avec
des vols de 1 a 4 par semaine.

Corsair: Vols sur Montréal (7 par semaine), Toronto (2 par semaine) Quebec (2
par semaine) dont un qui s'arréte a Halifax

Arrét de la compagnie Zoom Ailines
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http://www.corporate.canada.travel/fr/ca/research_statistics/statsFigures/international_visitor_arrivals/tourism_monthly_snapshot/tourism_monthly_snapshot.html

Croissance du PIB : 0,3%

Croissance économique préevue : 0,1%

Taux de chémage : 7,3%

Inflation : 2,8%

Indice des prix a la consommation : + 0,4%

Taux de change : 1€=1,52 CAD

Commentaires / autres renseignements :

La croissance n'atteindra pas 1,7% sur I'ensemble de I'année, a annonce la
Ministre de I'Economie. mais pas question de retoucher aux prévisions de
déficit. Selon elle, "la France ne sera pas a 3 % de déficit public en 2008". Le
gouvernement frangais compte mettre en place un plan d'urgence pour
relancer la croissance. Mais ce ne sera pas une tache aisée, selon les
indicateurs de la Banque de France.

La consommation, principal moteur de la croissance, n'a pas vraiment
progresse (+ 0,1 %).

De récentes données officielles publiées font état d'un ralentissement de la
hausses des prix (sous 2,5 % en fin d'année), bien que les prix de la grande
distribution soient encore loin d'étre sages (+ 5,2 % en un an). Selon La
Ministre de I'Economie, le reflux devrait se poursuivre: I'Institut national prévoit
une inflation a - 3 % d'ici a novembre et a - 2,5 % a la fin de I'année.

Le Gouvernement s'appréterait a créer une taxe sur les produits en plastiques
jetables. Une "taxe pique-nique” inspirée du modele belge, frapperait a hauteur
de 20 % le prix des sacs en plastiques, la vaisselle jetable, les films plastiques
et aluminium.

L'économie a détruit 19 000 emplois au printemps. Le marché de I'emploi subit
les conséquences du ralentissement de I'activité. Cela faisait 5 ans que la
France n'avait pas détruit des emplois.Les secteurs les plus touchés sont
I'industrie automobile et les activités immobilieres (- 1,2 %), les industries de
biens de consommation (- 0,8 %) et I'intérim qui plonge ( - 6 %).

Un projet de décret prévoit de durcir les sanctions contre les demandeurs
d'emploi qui refuseront deux "offres raisonnables d'emploi*.

En cette rentrée de septembre, le moral des cadres est tombé a son plus bas

Rapport trimestriel sur le marché



niveau avec une chute de 6 points. Ce record historique s'explique par des
inquiétudes croissantes sur le plan macroéconomique. Ainsi, pres d'un cadre
sur deux (47%) estime que le chdbmage va augmenter en France au cours des
prochains mois. De méme, les cadres sont inquiets quant a I'évolution du
niveau de vie en France.

Les numéros un du parti Socialiste, du Parti Communiste et des Verts révent
d'union de la gauche et envisagent de reprendre des activités communes. lIs
souhaitent un rassemblement de la gauche sur des idées et des projets et
préparer un projet visant a "gouverner ensemble” en vue des échéances
électorales de 2012.

L'ancien Ministre aux Affaires européennes Pierre Moscovici exhorte le Maire
de Paris Bertrand Delanoé, I'ex-candidate a I'élection présidentielle Ségolene
Royale, et I'ex-Ministre du travail Martine Aubry a "faire la paix" avant le
prochain congres du parti Socialiste qui désignera le nouveau Premier
Secrétaire . Les trois se portent candidats pour étre a la téte du PS avec la
perspective d'étre le candidat du PS a la prochaine élection présidentielle.

Quelgues mois apres I'entrée en vigueur de l'interdiction d efumer dans les
lieux publics, les ventes de cigarettes enregistrent une baisse de 4,4 % par
rapport au semestre de I'année précédente.

Si 74% de frangais ont émis le souhait de s'offrir des vacances, seulement 52%
d' entre eux sont partis malgré un moral tres bas et un pouvoir d'achat en
baisse. Afin de pouvoir s'offrir des vacances ils font des économies sur les
sorties, les loisirs, et les achats dans I'habillement. lls réduisent également leur
budget vacances (47% déclarent dépenser moins pendant leurs vacances; soit
18% de plus que I'an dernier). Dans leur budget vacances, la somme
consacrée au transport est celle qui a augmenté le plus pour 54% des
partants.

lls cherchent a "s' évader moins cher" : pour cela, 29% partent hors saison,
24% réservent longtemps a I'avance, 14% choisissent des formules tout
compris, 18 % optent pour une compagnie a bas prix et 13% ont attendu une
offre de derniére minute.

Pour les séjours personnels, 53% réservent sans intermédiaire, 7,6% via la
distribution (agences et voyagistes) , 15,2% par des associations , 4% par des
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offices de tourisme et 21% par d'autres canaux.

lls utilisent de plus en plus Internet pour choisir et acheter leurs vacances . Sur
30,4 millions de Francais de 15 ans et + équipés d'une connexion, on
dénombre 20 millions de cyber-acheteurs. Au premier trimestre 2008 les
ventes en lignes ont augmenté de 30 % pour atteindre 4,9 milliards d'Euros.
Selon une étude portant sur les formules de voyages, 41 % des Frangais
passent des vacances en famille, 27 % recherchent le repos et 25 % sont des
adeptes de la plage. Par contre, 81 % des vacanciers pratiquent au moins une
activité durant leur séjour. L'envie de vacances actives est en hausse de 7%
par rapport a I'an dernier.

Concernant les destinations de vacances, 69,4 % des Francais partent en
Europe, 16,1% en Afrique , 7,3 % en Amérique et 3 % en Océanie .

Les Etats-Unis ont enregistré la plus forte hausse chez les voyagistes depuis
2001 (de + 25 % a 63 %). Les paniers moyens vont de 1800 a 2800 Euros
ches Vacances Transat. La baisse du dollar semble avoir compensé la hausse
du carburant et la croissance est a 2 chiffres pour les voyagistes malgré une
difficile gestion de stock.

Les destinations soleil lointaines chutent au profit de la Méditérranée (Tunisie : +
6%, Turquie : +10%). L'Egypte et Madere restent aussi en forte hausse aussi
bien chez les voyagistes que chez les distributeurs (+41% pour I'Egypte chez
Leclerc Voyages).

Les voyagistes membres du CETO (Association de regroupement des
Voyagistes) ont fait voyager plus de 3 Millions de clients du 1% mai au 31 aodt
2008 (soit +6, 8% par rapport a la méme période en 2007). Les voyages a
forfaits sont en hausse de 5,4 % et les vols secs de 9,9% . Les destinations
ayant enregistré la plus forte hausse sont : I'Egypte (+36%), la Turquie (+27 %),
les USA (+20 %), la Tunisie (+17%), I'lle Maurice (+50%) et Madére (+58%).

Pour le Canada, la majorités des principaux voyagistes affichent pour I'été 2008
une hausse générale sur la destination (+ 10% chez Terre Canada , + 20%
chez Aventuria). Cependant, les ventes de Comptoir du Canada restent
identiques a I'année précedante, Kuoni et JetSet, par contre, affichent une
baisse de -4 et -20 %.

Le Québec est en hausse chez Aventuria (+34%)et chez Vacances Canada
(+20%); I'Alberta et la Colombie-Britannique sont en hausse chez Kuoni, chez
Aventuria (+ 21 %), chez Vacances Canada (+10 %), chez Comptoir du
Canada( + 7 %). Le Nouveau-Brunswick est en augmentation chez Kuoni, égal
chez Aventuria, Vacances Canada et Terre Canada, et en baisse chez
Comptoir du Canada.
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Le Ministere du Tourisme du Québec et Air Canada commencent a la mi-
septembre une campagne publicitaire composée de 3 visuels diffusés dans la
presse nationale.

Soirée promotionnelle Québec-Nouveau Brunswick a destination des
voyagistes lors du Salon Top Résa

A Pintention des professionnels du tourisme

Organisation d'une journée de formation sur les Territoires du grand nord
canadien ( Nunavut, Territoires du Nord-Ouest et Yukon) a I'intention des
agences Spécilistes Canada ( 18 participants).

Salon professionnel Top Résa du 16 au 19 septembre: organisation de
I'espace Canada avec 25 exposants (ACTP, Tourisme et Parcs Nouveau-
Brunswick, Ministere du tourisme du Québec, Le Québec Maritime, Le Québec
Authentique, Québec ville et région, les Laurentides/Nord de Montréal,
Tourisme Saguenay-Lac St-Jean,/Tourisme Charlevoix, Parc Olympique de
Montréal, Ontario Tourism, CDE Manitoba, Travel Alberta, CDE Alberta, RDEE
Yukon, Nunavut, et Territoires du Nord-Ouest,), 5 réceptifs (Go West, Nanug
Aventures, CACF, Brewsters et Jonview) 3 compagnies aériennes (Air Canada,
Air Transat et WestJet) et la CCT.

Formation destination Canada pour équipes de ventes des agences du
Réseau Tourinvest .

Organisation d'une soirée Manitoba pour 12 voyagistes, en partenariat avec le
réceptof O'Tours , Travel Manitoba et Air Canada

Participation a la tournée Kuoni destinée aux agences de voyages a Lille .

Partenariat avec Aventuria pour la promotion des produits hiver avec 162
insertions entre aolt et décembre dans la presse régionale et nationale.
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Partenariat avec Vacances Transat pour une campagne hiver - affichage et
presse.

A Pintention du grand public

Réalisation et publication du Manuel des Voyages au Canada Hiver 2008-2009,
guide technique regroupant toutes les offres de voyages proposées par les
voyagistes et les compagnies aériennes. Cible: I'industrie du tourisme
Journées Emeraude sur le theme de I'environnement en partenariat avec une
de nos agences "spécialiste Canada", sous le Haut-patronage de la Secrétaire
d'état chargée de I'écologie, Nathalie Kosciusko-Morizet

A l'intention des médias

Organisation de 7 voyages de presse sur une base individuelle

Coordination de 3 voyages de presse groupe

Coordination du tournage d'une émission de variétés a Québec dans le cadre
du 400°™ anniversaire de la ville. Diffusion de I'émission "Paris-Québec sous
les étoiles" le 20 septembre en prime time.

Envoi d'un communiqué a la presse professionnelle pour annoncer le séminaire
"Agences Spécialistes Canada" du 15 septembre

Invitation lancée a la presse professionnelle pour assister a un diner
promotionnel sur le Manitoba organisé dans le cadre du salon Top Résa.
Participation au Carrefour GoMedia Canada avec 6 journalistes.

A Pintention des professionnels des relations publiques

Tourism Australia lance une campagne de promotion internationale a I'occasion
du film Australia. Montant de l'investissement : 30M€ sur 12 mois.

La Serbie se relance sur le marché francais, misant sur le c6té culture et
nature.

Le Mexique a organisé une journée de formation avec remise de dipldmes a
I'attention des agences de voyages.
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La Chine plombée par I'été olympique. En effet, la fréquentation touristique du
pays s'est effondrée en juillet et en aolt bien au-dela des prévisions (-10 %
sur I'ensemble de I'année). Le voyagiste Asia avait budgété un recul de 15 a 20
%, car les années olympiques sont traditionellement mauvaises pour le
tourisme classique selon tous les acteurs du secteur.

La Républiqgue Dominicaine, premiere destination long-courrier des Francais, a
connu un été 2008 bien décevant avec une chute de 21 % des réservations.
Par contre, le Mexique est en train de se placer en véritable concurrent car la
destination a su jouer avec une image culture et balnéaire, ce qui fait défaut a
la République Dominicaine.

Pour I'Association des Voyagistes (CETO), la crise du pouvoir d'achat risque
d'affecter les ventes cet hiver.

Chez les voyagistes, les réservations pour I'hiver 2008/2009 qui avaient bien
démarrées avec une légere hausse par rapport a la méme période 2007, sont
en régression.

Malgré une Iégere baisse ponctuelle, le carburant devrait augmenter de
nouveau, d'apres certaines estimations.

Pour 2009, les voyagistes pensent rééquilibrer les ventes Etas-Unis versus
Canada apres le tres fort engouement des Francais pour les USA en 2008
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