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Faits saillants au sujet du marché

nombre de voyages a I'étranger au trimestre Janvier a
précéedent (T3) : octobre = 382 480

variation (en %) par rapport au méme trimestre +14,22 %
I'an passé (T3) :

nombre de visiteurs au Canada au trimestre Octobre 2008 = 32 358
précédent (T3) :

variation (en %) par rapport au méme trimestre +10,73 %

I'an passé (T3) :

Commentaires/autres renseignements :

D’autres statistiques sur le marché sont disponibles dans Tourisme en bref.

Capacité aérienne

Vols directs :
Air Canada : 2 vols quotidiens sur Montréal et 1 sur Toronto;
Air France : 3 vols quotidiens sur Montréal et 1 sur Toronto;

Air Transat : au départ de Paris : 1 vol quotidien sur Montréal, 2
vols par semaine sur Québec, 6 sur Toronto.

Vols avec correspondance :

Jet Airways : 1 vol quotidien sur Toronto au départ de Paris et 6 vols par
semaine au départ de 4 villes de province (via Bruxelles avec Brussels Airlines)

Austrian Airlines : 3 vols par semaine pour Toronto au départ de Paris, Lyon,
Nice, Bale/Mulhouse et Genéve via Vienne

British Airways: Vols quotidiens sur Montréal, Toronto, Vancouver et Calgary,
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http://www.corporate.canada.travel/fr/ca/research_statistics/statsFigures/international_visitor_arrivals/tourism_monthly_snapshot/tourism_monthly_snapshot.html

via Londres

KLM : Vol quotidien pour Montréal, 10 par semaine pour Toronto et 5 par
semaine pour Vancouver, via Amsterdam.

Swiss : Vols quotidiens pour Montréal au départ de Paris, Nice, Geneve et
Mulhouse/Béle, via Zurich.

Contexte économique et politique

Croissance du PIB : +0,1
%
Croissance économique prévue : 0,5 %
Taux de chémage : 7,3 %
Inflation : -0,5 %
Indice des prix a la consommation: +1,6
%
Taux de change : 1,63

Commentaires/autres renseignements :

Perspectives économiques de I'OCDE pour la France : Le taux de croissance
devrait tomber en deca de 1 % sur I'ensemble de I'année 2008, sur fond de
dégradation marquée de la situation économique mondiale en fin d’année, due
essentiellement a la crise financiere. Les effets de ces turbulences se feront
sentir pendant une grande partie de 2009, pour laquelle on table sur une
croissance négative jusqu’au milieu de I'année, suivie d’une reprise progressive
de l'activité a un rythme qui devrait s’établir au-dessus du taux de croissance
potentiel a compter de la mi-2010. En conséquence, une augmentation
sensible du déficit des administrations publiques est anticipée tant

pour 2009 que pour 2010, malgré le durcissement annonce de la politique
budgétaire au cours des quelques années a venir, qui devrait se traduire par
une diminution modeste du déficit sous-jacent. Il serait donc préférable que les
autorités maintiennent le cap sur la maitrise des dépenses et la réforme de
I’administration publique.

La France a repasseé la barre symbolique des 2 millions de chdmeurs, du
| jamais-vu depuis 1993 et les deux chocs pétroliers. Malheureusement, cette
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situation ne devrait pas s'arranger car les previsions tablent sur une
augmentation de 8,2 % du taux de chdmage en 2009. La Ministre de
I'Economie a confirmé « la nécessité d'un plan de relance de grande ampleur
axé sur le soutien a l'investissement des entreprises, garant durable de
créations d'emplois ».

L"automobile et le batiment sont les deux industries particulierement touchées
par la crise (nombre élevé de suppressions d'emplois, chbmage partiel longue
durée).

L'Etat va injecter 10,5 milliards d'euros aux six plus grandes banques
frangaises pour qu'elles puissent financer suffisamment I'économie face a la
crise financiere. Cette spectaculaire injection de fonds s'inscrit dans le plan de
soutien de 360 milliards d'euros aux banques déja annoncé. Cet apport
d'argent public va permettre a ces grandes banques de renforcer leurs fonds
propres au moment ou plusieurs de leurs concurrentes étrangéres ont déja
bénéficié de mesures de recapitalisation.

Le Président Sarkozy veut relancer son idée de créer un véritable
gouvernement économique de la zone euro, surtout pour faire face a des
situations de crise. Ce gouvernement économique aux contours encore flous,
devrait permettre un pilotage politique de la zone euro face a la puissance de la
Banque centrale européenne, seule institution fédérale des pays utilisant la
monnaie unique.

La distribution des crédits immobiliers s'est effondrée a un niveau jamais
observé en France (moins 26,3 % au troisieme trimestre).

Déficit commercial record avec un déficit cumulé de 56 201 milliards d'euros.

La Secrétaire d'Etat aux Droits de I'Homme est en guerre ouverte avec son
Ministre de tutelle qui juge son poste inutile et une contradiction permanente
entre les droits de I'homme et la politique étrangére d'un pays.

61 % des Francais estiment que le plan de relance de 26 milliards d'euros
annoncé par le Chef de I'Etat va permettre d'amortir les effets de la crise
économique en France. Les mesures proposees recueillent entre 94 % et 61 %
d'opinions favorables. En haut du podium, la revalorisation du minimum
vieillesse, la création de logements supplémentaires, les investissements dans
les infrastructures et le doublement du prét a taux zéro.

La crise va faire exploser le déficit budgétaire en 2009. Le Ministre du Budget a
chiffré a 79,3 milliards d'euros le déficit budgétaire de I'Etat en 2009 en incluant
les mesures de relance qui doivent étre votées d'ici janvier. Ce qui représente
une hausse de 38 % par rapport au projet de budget d'un peu plus
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de 52,1 milliards d'euros qui fut présenté en septembre dernier.

Le volontarisme et le dynamisme du Président Sarkozy continuent de plaire aux
Francais, 56 % d'entre eux estimant que le Chef de I'Etat gere « tres bien » et
« assez bien » la crise.

C'est sur fond de polémique qu'a été élue Martine Aubry, Maire de Lille, au
poste de Premiere Secrétaire du Parti Socialiste et non pas Ségolene Royale,
I'ancienne candidate aux élections présidentielles de 2007.

Interrogés sur le parti Socialiste, 63 % des Francais estiment que Martine Aubry
et Ségolene Royale « vont avant tout privilégier leurs ambitions personnelles »
et qu'« elles ne feront pas avancer ensemble le Parti Socialiste ».

Tendances touristiques émergentes

Le trafic aérien a baissé en octobre de 1,3 %. La zone Afrique a connu une
baisse de 12 %, I'Asie de 6 % et I'Amérique du Nord de 0,8 %. En revanche le
trafic européen s'est légérement redressé avec une croissance de 1,8 %.
L'Amérique latine a progressé de 4,5 % et le Moyen Orient de 3,5 %. Depuis
septembre, les classes affaires enregistrent un léger recul. Les dessertes
hebdomadaires entre les « hubs » européens et les aéroports francais offertes
par les compagnies aériennes a bas prix ont doublé en Europe

entre 2004 et 2008 pour passer de 576 a 1100 a I'heure actuelle.

Apres une forte hausse au premier trimestre, les tarifs aériens en classe
économique ont diminué au second semestre selon le « Business Travel
Monitor », nouvel indicateur du voyage d'affaires en Europe. La baisse est
significative entre la France et I'Amérique latine. Méme si les compagnies ont
continué d'augmenter leurs prix sur les routes clés, I'impact de I'accord « ciel
ouvert » entre |'Europe et les Etats-Unis a fait chuter les prix sur les lignes
transatlantiques (-11,45 % sur Atlanta, -9,4 % sur NY et -20 % sur Washington
au départ de Paris).

Selon IATA, les pertes pour le transport aérien atteindront 5 milliards de dollars
en 2008 et le retour aux bénéfices n'interviendra pas avant 2010.

Air Canada a lancé en novembre des tarifs promotionnels « transcanadiens »
au départ de Paris a destination de Montréal, Québec, Toronto, Calgary et
Vancouver valables jusqu'au 31 mars.

Parmi les destinations a gros volume, les grands gagnants de I'exercice 2007 -
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2008 sont la Tunisie (+7,2 %) ainsi que le Moyen-Orient (+26,5 %) avec
I'Egypte (+26 %) et la Turquie (+23,4 %). Au rayon des grands perdants : le
Maroc (-10,5 %), les Antilles francaises (-25,4 %), la République Dominicaine (-
5,2 %) et I'ltalie continentale (-9,5 %). A noter également la vraie performance
des Etats-Unis qui progresse de 15,8 % bénéficiant de I'effet dollar.

Les réservations pour les voyages a forfait au cours des 3 derniers mois sont
en retrait de 7,5 % au cumul avec notamment un fort déclin en novembre. Les
carnets de commande affichaient -19,1 %. Le moyen courrier et le long courrier
sont touchés. Des échos contradictoires sont entendus concernant le tourisme
de luxe. Certains commentaires affirment que la crise ne touche pas ce secteur
alors que d'autres sont plus pessimistes. Kuoni, par exemple annonce une
hausse de 10 % sur les ventes des produits de sa brochure « Emotion »
(produits haut de gamme) alors que sur les 900 opérateurs spécialisés sur le
tourisme de luxe, 62 %enregistraient un ralentissement et seulement 24 % ont
eu une progression. Malgré cela, plusieurs voyagistes étoffent leur
programmation avec des produits de luxe (Empreinte, Jetset, Jet Tours).

Chez les voyagistes programmant le Canada, Vacances Transat annonce une
année 2008 record avec 116 000 clients sur le Canada sur 380 000 clients au
total. Pour ce voyagiste, les USA et la République Dominicaine ont été en
hausse alors que la Chine, le Kenya et le Pérou ont connu une baisse.

Nouvelles Frontieres annonce également une hausse sur les USA et le Canada
pour 2008. Chez Comptoir du Canada, malgré une progression de 15 %, le
Canada est en baisse de 9 % mais se maintient en chiffre d'affaire grace a la
clientéle partie dans I'Ouest canadien. Chez Voyageurs du Monde, les Etats-
Unis sont en progression de 38 % et le Canada de 8 %.

Pour I'hiver les stations de montagne francaises font le plein et les intentions de
séjours « soleil d'hiver » sont en baisse.

Les ventes par les voyagistes en ligne continuent de progresser et certains
ouvrent méme des points d'accueil pour finaliser la vente alors que d'autres se
rapprochent des agences physiques pour servir de relais. Méme tendance
chez les voyagistes « traditionnels » : pour 2008 les Francais ont réservé leurs
séjours tardivement, le sur-mesure est utilisé pour des séjours plus longs et
I'Amérique du Nord a été la destination la plus demandée.

Activités visant I’essor du marché
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Mi-novembre, Destination Québec a réuni quelques 50 partenaires sur une
tournée de présentation de leurs produits en France (Paris et Lyon) et en ltalie
(Milan).

Du 20 décembre au 4 janvier, organisation d'un « Noél canadien avec nos
cousins acadiens » au Futuroscope de Poitiers, en partenariat avec le
Nouveau-Brunswick.

Air Canada était partenaire du festival « Cinéma du Québec » a Lyon en

novembre en offrant 50 places par séance aux professionnels du tourisme.
Pour cléturer I'année du 400°™ anniversaire de Québec, le Conseil régional
d'lle de France a revétu sa facade d'affiches géantes présentant le Québec.

Activités de la CCT

A Pintention des professionnels du tourisme

Organisation d'un séminaire pour les agences spécialistes des voyages au
Canada sur le theme du Québec en hiver. 11 intervenants et 25 agences
présentes.

Formation chez le mini-réseau Voyages Masson pour 15 agents de voyages.

Tournée en partenariat avec le voyagiste Jet tours a Nantes pour 50 agents de
voyage.

Lancement du programme d'exploration du Canada envoyé a 4 000 agents de
voyage.

A Pintention du grand public

- Organisation de I'édition 2008 du « Noél canadien rue de Caumartin » :
décoration des vitrines des commerces et restaurants de la rue, mise en place
de luminaires « Noél canadien rue de Caumartin », animations de tire sur neige
deux fois par semaine avec distribution de brochures présentant des forfaits,
réalisation d'affiches, campagne Cart'Com (50 000 exemplaires, 970 points de
diffusion), et organisation d'un jeu concours avec un séjour au Canada a
gagner.
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- Mise en place d'une campagne de communication Cart'Com : 260 000
cartes, 1 290 points de diffusion (Paris et Lyon). Présentation d'une offre
produit de 10 voyagistes différents.

- Lancement de la réalisation du Manuel des voyages au Canada printemps-
été-automne 2009, publication regroupant toutes les offres des voyagistes et
des compagnies aériennes sur le Canada. Cible : consommateurs et agents de
voyages.

- Rédaction d'un article sur I'Ouest canadien pour le numéro Hors-Série
Destinations du magazine CE destiné aux comités d'entreprise des sociétés
francaises.

A l'intention des médias

- Organisation d'un diner a I'hétel Four Seasons George V en I'honneur de la
province de I'Alberta a I'occasion du Salon du Chocolat auquel participaient un
chocolatier et un designer originaires de I'Alberta. Objectif: promouvoir I'Alberta
a travers deux aspects inconnus de cette province. 35 journalistes présents.

- Envoi d'un communiqué de presse sur la 2°™ place du Canada dans I'indice
des marques nationales.

A Pintention des professionnels des relations publiques

Organisation, dans le cadre de I'opération « Noél canadien rue de Caumartin »,
d' une réception officielle placée sous le theme des saveurs canadiennes.

150 invités présents (médias, voyagistes, compagnies aériennes, agences
spéecialistes des voyages au Canada, partenaires non-traditionnels,
Ambassadeur du Canada, Maire du 9™ arrondissement de Paris, VIP etc...)

Environnement concurrentiel

Les Etats membres de I'Union européenne ont approuvé I'adhésion de la
Suisse & I'espace Schengen. A partir du 12 décembre 2008, les contrdles
systématiques des personnes aux frontieres de la Suisse n'existeront plus,
mais la situation ne changera dans les aéroports qu'a partir du 29 mars 2009.
La Suisse, qui n'est pas membre de I'UE, avait voté en 2005 par référendum
son adhésion a Schengen.

A I'occasion de la prochaine sortie du film « Australia », I'office de tourisme
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d'Australie vient de mettre en place 7 itinéraires dédiés aux voyageurs qui ont
apprécié le film et qui souhaitent découvrir le pays.

L'Autriche, qui a accueilli 470 000 Frangais en 2007, privilégie le « Bto C »
avec des opérations ciblées aupres des agences de voyages.

On enregistre une nette augmentation de salons ou d'ateliers organisés a
I'intention des professionnels par les destinations (Grande-Bretagne, par
exemple).

Le Chili a organisé son premier « Market Place » a Paris

avec 150 professionnels (journalistes, voyagistes, agences de voyages).
Madagascar a lancé son premier salon du tourisme « Enjoy Madagascar ».
L'fle Maurice a progressé de 8,3 % en octobre et a lancé une campagne
publicitaire qui a commencé en début décembre qui continuera en janvier
avec 1100 annonces sur Canal+ et certaines chaines cablées.

L'OT de Nouvelle-Calédonie et Australie Tours ont organisé une tournée pour
rencontrer les agents de voyages dans 10 villes de France.

Malte a annoncé une progression de 16.7 % de visiteurs frangais ainsi qu'un
nouveau programme de formation pour les agences de voyage.

La Thailande et I'Inde ont été touchées par les événements survenus a
I'automne.

La Grece a rencontré les principaux voyagistes francais afin de soutenir les
ventes de la destination et investira 3 millions d'euros en 2009 sur le marché
frangais.

Les Seychelles ont annonce un recul du nombre de visiteurs alors que le
Japon, les Philippines et la Jordanie sont en hausse.

Perspectives d’avenir

Les Etats-Unis vont continuer & attirer la clientéle francaise (des voyagistes ont
déja enregistré des réservations et |'« effet Obama » va accentuer I'engouement
pour le pays.

L'accord de « ciel ouvert » entre I'Europe et le Canada devrait permettre au
Canada d'attirer encore plus de visiteurs.

Apres un démarrage lent pour I'hiver au Canada, beaucoup de voyagistes
enregistrent des ventes de derniere minute. Cette tendance risque de se
prolonger tout I'hiver et méme pour les forfaits d'été.

Plusieurs voyagistes montrent un intérét pour développer la destination Canada
en offrant plus de produits et de nouvelles destinations (Alberta, Colombie-
Britannique, Territoires du Nord-Ouest).
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