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Faits saillants au sujet du marché

nombre de voyages a I'étranger au (insérer le texte ici)

trimestre précédent :

- variation (en %) par rapport au méme (insérer le texte ici)
trimestre I'an passé :

nombre de visiteurs au Canada au janvier a mars 2009 =

trimestre précédent : 60,260

- variation (en %) par rapport au méme -1.76%

trimestre I'an passé (T4) :

Commentaires / autres renseignements :

D’autres statistiques sur le marché sont disponibles dans Tourisme en bref.

Capacité aérienne

Le nombre de passagers entre la France et le Canada a baissé de 2% en
avril et 17% en mai pour toutes les compagnies aériennes confondues.

L’offre en nombre de places a beaucoup augmenté et le prix moyen du billet
a beaucoup baissé : -35% pour le mois d'avril et -43% pour le mois de mai.
On assiste a une vraie guerre tarifaire due notamment a l'ajout des vols Air
France et Air Transat sur l'axe Paris Montréal. Il y a maintenant une
surcapacite notoire sur cet axe.

Air Canada annonce une tendance pour les mois d'été tres bonne. Les vols
sont quasiment pleins. A noter une trés forte demande de derniere minute
pour juin qui est difficile a satisfaire en raison du bon taux de remplissage.
Air Canada note aussi une forte baisse du colt moyen du billet.

Air France annonce une augmentation de passagers loisir de 11%, mais une
baisse des voyages d’affaires de 18%. Ce qui se traduit par une perte de
revenu car 'augmentation du volume de passagers ne compense pas la
perte du chiffre d’affaire « business ». Taux de remplissage moyen du vol
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Paris-Montréal : 84%.

Air Transat annonce un bon taux de remplissage et particulierement sur ses
vols a destinations de Calgary et Vancouver.

Croissance du PIB : -1,2%
Croissance économique prévue : +4,5%
Taux de chémage : +2,4%
Inflation : - 0,5%
Indice des prix a la consommation : +0,2%
Taux de change : 1 euro = CAD 1,55

Commentaires / autres renseignements :

La France est officiellement entrée en récession avec un recul de 1,2% du
Produit intérieur brut. Le Ministere de 'Economie table désormais sur un repli
de 3% pour 'année 2009.

La montée du chdmage se poursuit avec une hausse de 2,4 % (+ 58 500
personnes) pour franchir la barre de 2,5 millions de chémeurs. Selon le
Premier Ministre, la hausse du chémage sera continue en France et dans le
reste de I'Europe durant toute I'année 2009 et se poursuivra sans doute
début 2010.

Le Gouvernement a annoncé qu’il renforcerait les moyens du budget de
I'emploi qui va constituer une grande priorité du budget 2010. De gros efforts
seront faits aussi pour le finacement de I'université et de la recherche et
'administration pénitentiaire sera privilégiée.

La consommation des ménages tient bon malgré la crise. On enregistre une
hausse en volume des produits manufacturés ( +1,1%). Locomotive de cette
légére reprise, 'automobile (+ 2,9%) et I'habillement (+ 8%). Le commerce
de détail est aussi reparti a la hausse (+ 0,9%).

Selon une toute récente étude de I'Institut National des Statistiques et des
Etudes Economiques, environ 8 millions de personnes sont en-dessous du
seuil de pauvreté, soit 13,2 % de la population. Les jeunes et les retraités
sont les plus touchés. Le seuil de pauvreté s’établit a 880 euros par mois. La
nouvelle mesure qui vient juste d’étre mise en place par le Gouvernement, le
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RSA ( Revenu de Solidarité Active) permettra de réduire de 10% le taux de
pauvrete.

L’indice de satisfaction du Président Sarkozy baisse d’'un point & 41% et celle
du premier Ministre Francois Fillon de 3 points a 43%. 57% des Francais
disent « étre mécontents » de I'action du Chef de I'Etat et 52% de celle de
Francois Fillon. Le ministre des Affaires Etrangéres arrive en téte des
personnalités du Gouvernement avec 61% de Francgais satisfaits. Du c6té du
Parti Socialiste, c’est le Maire de Paris, Bertrand Delanoé qui caracole en
téte des personnalités de I'opposition avec 53% (- 2 points) devant la
Présidente du Parti Socialiste Martine Aubry (49%). Quant a I'ancienne
candidate a la Présidence de la République, Ségolene Royal, elle chute a 28
%.

Le premier Ministre a annoncé qu'il y aurait un léger remaniement
ministériel aprés les élections européennes afin de remplacer les ministres
élus au Parlement Européen.

Elections européennes : avec un taux d'abstention record de 59%, le scrutin
en France a été marqué par une double surprise : la percée d'Europe
Ecologie, qui obtient autant que le Parti Socialiste avec 16% des voix, et
I'effondrement du MoDem a 8,5%. L'UMP, le parti de la majorité, s'impose
avec 27,9%. Le Parti Socialiste a enregistré I'un des plus graves revers
électoraux de son histoire. Désormais, il semblerait que ce Parti de gauche
ne soit plus en mesure de gagner seul, mais en faisant des alliances,
notamment avec les Verts. Le Président Sarkozy devrait ressortir

renforcé par ces résultats.

D'apres I'étude du cabinet Protourisme 52% des Francais renonceraient aux
vacances d'été, soit plus d'un Francais sur deux. Pour 37% , la raison est
d’ordre financier (32% l'année passée). Pour les foyers modestes, de 1200 a
2000 euros de revenus par mois, ce taux de non-départ devrait atteindre
62%. Inversement, les Francais qui touchent plus de 5000 euros par mois
seront 82% a partir cet été contre 77% en 2008. De plus, prés de 25% des
vacanciers devraient réduire leurs dépenses, principalement sur les achats
de souvenirs (66%), les restaurants (50%) et les activités de loisirs (37%). lls
réserveront également leurs départs a 52%, deux mois avant leur date de
départ, contre 43% l'an dernier. Pour l'instant, le retard de réservations
atteint 12%, et seules celles concernant les « mobile-homes » dans les
campings et les gites ruraux de qualité sont en hausse.
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Expedia.fr a conduit une étude aupres de ses internautes les interrogeant sur
leurs vacances. Les personnes interrogées ont répondu a une série de
guestions mettant en avant le distinguo entre les vacances dont ils révent et
les vacances gu'ils s’apprétent a passer cet été. Cette étude témoigne du
profond désir d’évasion des internautes et révéle de réelles disparités entre
réve et réalité. 87% des personnes interrogées ont un projet de voyage et
méme plus de 50% disent en avoir plusieurs pour 2009. Toujours autant
attachés a leurs vacances, ils envisagent de partir malgré la crise et ce,
guelque soient les obstacles rencontrés et 38% partent habituellement 3 a 4
semaines d’affilées.

Les Francais restent néanmoins trés attachés aux vacances en bord de
plage. 39% vont les passer au bord de la mer sur les cotes francaises, loin
devant le séjour a la campagne (5%). Seuls 8% des sondés révent de partir
a l'aventure pour passer des vacances 100% sportives, les autres privilégiant
repos et bien-étre avant tout, loin du stress et des pressions du monde
professionnel. Les Francais interrogés voyagent surtout en couple (48%) ,
27% déclarent passer leurs vacances en famille et 13% avec leurs amis.
Enfin, 4% des personnes interrogées seulement affirment que le fait d’étre
seul constitue un obstacle a la réalisation de leurs réves de voyage mais
I'argent reste le principal obstacle a la réalisation des réves des voyageurs.

L’Australie, le Canada et les Etats-Unis : c’est le trio de téte des destinations
qui font réver les internautes suite a un questionnaire sur le site Internet
Copains d'Avant, du groupe L'Internaute.com : les internautes inscrits
pouvaient lister sur une carte les destinations qui les font réver. lls ont été
presque 840 000 a avoir choisi I'Australie en premier ; I'lle-continent tient de
loin la premiére place du podium puisque 700 000 internautes ont voté pour
le Canada, et 500 000 pour les Etats-Unis.

Le reste du classement distingue le Brésil, le Mexique, le Japon, I'inde, le
Pérou, I'Egypte et la Nouvelle-Zélande. A noter que les internautes révent
davantage de découverte et de dépaysement que de plage de sable fin.

Amadeus (systeme de réservations) a noté une amélioration du volume des
réservations pour mars. Apres une activité en chute de 14% et 10% pour les
2 premiers mois par rapport aux mémes mois l'an dernier, le GDS annonce
en mars un niveau comparable a mars 2008. La tendance s’est confirmée
pour avril, mais s’est ralentie début mai suite a I'épidémie de grippe H1N1,
pour connaitre une amorce de reprise fin juin.

Pour I'été, beaucoup de voyagistes annoncent que le retard des ventes
s’ammenuise pour arriver a un niveau légerement inférieur ou méme égal a
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I'an dernier, toutes destinations confondues sauf Vacances Canada qui
annonce des hausses. Malgré 'effet OBAMA, les ventes sur les USA ne sont
pas a la hauteur des attentes chez les voyagistes spécialisés Amérique du
Nord et la prévision d’'une année difficile pour les ventes USA notamment se
confirme. (-20% chez JetSet, - 3% chez Aventuria, baisse chez Cie du
Monde et Maison des Amériques, Comptoir des Etats-Unis et Kuoni).

Pour le Canada, la majorité des voyagistes a connu une baisse de volume
sur les ventes (- 8% Voyageurs du Monde, - 15% Vacances Transat, et
méme jusqu’a — 20% chez Aventuria). Vacances Transat pense néanmoins
terminer la saison a moins 2% grace aux ventes de derniere minute. Jet Set
et Maison du Canada ont sensiblement le méme volume que I'an dernier.
Terre Canada et Vacances Canada enregistrent une progression de 5% et
38% respectivement.

Le voyagiste Empreinte en partenariat avec Tourisme Québec a édité une
mini brochure « Spécial Québec » pour cet été, axée sur le voyage sur
mesure. A cette occasion, un grand défi de vente a été lancé avec I'annonce
suivante « devenez meilleur vendeur Canada et gagnez un séjour a
Montréal ».

JetSet a organisé un road show en partenariat avec Tourisme et Parcs
Nouveau-Brunswick a l'attention des agences de voyages.

Entre avril et mai 2009, le Ministére du tourisme du Québec a investit 600
000 € sur le marché dans une campagne publicitaire institutionnelle a
laquelle il faut rajouter 150 000 € consacré au web afin de promouvoir les
courts séjours a Montréal.

A I'intention des professionnels du tourisme :

Organisation d’'un voyage d’étude en partenariat avec Travel Alberta et
Tourisme Colombie-Britannique pour 12 agents de voyage dans le but de
leur faire connaitre les activités estivales que I'on peut pratiquer dans les
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deux provinces.

Envoi aux 151 Spécialistes Canada pour les informer de nos activités ainsi
gue des nouveautés produits du marché.

Envoi de la Letttre du Canada aux 310 agents de voyages.

Formation de 3 agents de voyages de FNAC voyages et d’un agent de
Rambaud Voyages.

Sollicitation des anciens membres du Club Canada pour les inciter a s’incrire
a la formation en-ligne « Explorer Level ».

Participation de la CCT a une journée « porte-ouverte » pour des clients d’'un
agent Specialiste Canada, Domi Voyages.

Contribution de la CCT a une soirée promotionelle organisée par une agence
CSP -Flandres Artois Tourisme- nombre de participants : 250 personnes.

Contribution de la CCT a une soirée promotionelle organisée par un agence
CSP — Havas Voyages/ Prét a Partir — nombre de participants : 40
personnes.

Participation de 10 voyagistes a Rendez-Vous Canada. Participation de ces
10 voyagistes a un évenement organisé par le Corridor francophone
touristique de I'ouest pour la mise en marché des produits touristiques
francophones des 4 provinces.

Envoi de la Lettre du Canada : 170 contacts professionnels.

A I'intention du grand public :

- Actualisation et remise aux normes de la brochure d’appel « Découvrez le
Canada ».

- Insertion d’un article de 4 pages ainsi qu’'une page de publicité dans le
magazine FEAU - Belles Demeures de France de mai. Ce semestriel est
diffusé a 55 000 exemplaires, (20,000 abonnés et 35,000 encartés dans le
journal Le Figaro) et cible une clientele financiérement trés aisée. L’article
présentait la Colombie-Britannique et I'Alberta, ainsi que 3 offres de séjours
haut de gamme de 3 voyagistes.
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Les éditions Pdéle d’'Images ont édité a 2 000 exemplaires un livre consacré a
I'ours polaire, dans lesquel la CCT a inséré une carte postale renvoyant les
lecteurs vers les forfaits mis en ligne sur les pages France du site internet.
Ce livre est commercialisé dans les librairies de toute la France.

A l'occasion du concert du groupe ‘Coldplay’ a Toronto, les radios RFM et
Virgin ont organisé un jeu concours a l'intention de leurs auditeurs (2.3 et 2.8
millions d’auditeurs respectivement), dont le prix était un voyage d’une
semaine a Toronto, leur permettant d’assister au concert. La destination ainsi
gue le voyagiste Vacances Transat ont été cités plusieurs fois par jour
pendant toute la durée des opérations.

Envoi d’'une brochure dédiée au Canada par Nouvelles Frontieres sur son
fichier de 10 000 clients et envoi d’'une plaquette Aventure a 15 000 clients
groupe.

Envoi de la Lettre du Canada a plus de 38 000 consommateurs - thematique
activités de plein air.

A I'intention des médias :

- Organisation de 5 voyages de presse individuels et de deux voyages de
groupe (total de 10 journalistes).

- Envoi de la Lettre du Canada a 350 journalistes.

A I'intention des professionnels des relations publiques :

Organisation d’ une animation sur le theme des Jeux Olympiques et
Paralympiques d’hiver 2010 pour la réception donnée par I’Ambassadeur du
Canada le 1% juillet a I'occasion de la Féte nationale du Canada. Présence de
6 mannequins portant des tenues de compétition illustrant les sports suivants :
ski, ski de fond, patinage de vitesse, patinage artistique, snowboard, hockey
sur glace. Un porte-clé et un pin officiels seront remis aux 700 invités attendus.
La CCT a également fourni une liste d’invités composée de 145 contacts
professionnels ( medias, compagnies aériennes, voyagistes, partenaires non-
traditionnels, agents de voyages « spécialistes Canada et membres du
CNOSF).
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En 2008, 260 000 Francais sont allés au Brésil et la destination qui investit
2.5 M € sur le marché francais, aura un stand de 1822 au salon IFTM.

128 000 Francais ont visité I'Afrique du Sud soit 11,2 % de plus que I'année
précédente et 85 600 Francais se sont rendus en Australie, soit 16% de plus
gu'en 2007.

Le Kenya a lancé une campagne en ligne de 1 mois sur lastminute.com et
sur opodo en mai.

L'Office national marocain du tourisme a visité plus de 1000 agences de
voyages en France pendant la premiere moitié du mois de juin.

Visit Finland a lancé une nouvelle campagne destinée a promouvoir la
période estivale en Finlande sur ainsi
gu'une campagne d’affichage dans le métro parisien qui ressemble
beaucoup a la nétre.

AFAT Voyages et I'Office du Tourisme d’lsraél se sont affichés sur
'Esplanade de la Grande Arche de la Défense a Paris. L'OT a distribué
pendant une journée des pamphlets Israél/Afat Voyages. Les offres ont été
relayées par une page publicitaire dans le FIGARO MAGAZINE et I'Express
Styles.

La Floride a accusé une baisse de 11% du nombre d’arrivées touristiques
au premier trimestre, et par conséquent a réduit son budget promotionnel
de 30% pour 2009, (soit 25 millions de dollars) et ferme son bureau de
représentation en France.

La profession est optimiste apres un début d'année plutét morose. En fait, la
tendance été de réservation de derniére minute se confirme auprées de la
plupart des distributeurs et surtout des producteurs. Pourtant, I'ensemble de
la profession reconnait une nette baisse des réservations en comparaison de
'année précédente. Baisse qui devrait toutefois se trouver modérée
justement par ces ventes de derniéres minutes, dynamisées, bien entendu,
par des promotions de derniere minute.
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