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Rapport trimestriel sur le marché 
FRANCE Q3 2009 

Faits saillants au sujet du marché 

nombre de voyages à l’étranger au  
trimestre précédent : 

(insérer le texte ici) 

- variation (en %) par rapport au même 
   trimestre l’an passé : 

(insérer le texte ici) 

nombre de visiteurs au Canada au  
trimestre précédent : 

(insérer le texte ici) 

- variation (en %) par rapport au même  
   trimestre l’an passé (T4) : 

(insérer le texte ici) 

Commentaires / autres renseignements : 

(insérer le texte ici) 

D’autres statistiques sur le marché sont disponibles dans Tourisme en bref. 

 

Capacité aérienne 

Pas de nouveauté sur la capacité aérienne depuis le rapport précédent. Concernant le 
volume de voyageur pour l’été, Air Canada réalise un très bon taux de remplissage de 
passagers « loisirs » même si le chiffre d’affaires total de la compagnie est en baisse. Air 
Transat réalise un volume sensiblement égal ( - 59 passagers) par rapport à 2008 ainsi que 
Corsairfly (égal à l’an dernier à la même période). 
 
 

 

 

 

Contexte économique et politique 

Croissance du PIB : + 0,3 % 

Croissance économique prévue : - 3 % 
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Taux de chômage : 9,1 % 

Inflation : + 0,3 % 

Indice des prix à la consommation : + 0,5 % 

Taux de change : 1 Euro = 1,56 $CA 

Commentaires / autres renseignements : 

- On note une accumulation de signaux positifs depuis l’été dans le domaine économique : 
hausse inespérée du PIB, augmentation de la production manufacturière (+ 0,6 %), 
réduction du déficit commercial à 1,3 milliard d’euros, ralentissement du rythme des 
destructions d’emplois salariés, résistance de la consommation des ménages. La fin de la 
crise est-elle en vue?  La Ministre de l’Économie reste prudente et a déclaré « l’économie se 
stabilise ». Mais, selon les économistes, la fin de l’année 2009 et les premiers mois de 2010 
s’annoncent maussades. 

- Pendant la crise, les entreprises continuent à recruter, toutefois beaucoup moins que 
lorsque les affaires et la croissance sont florissantes. Cet environnement économique 
exécrable pour l’emploi conduit à un palmarès inédit de recruteurs 2010 : McDonald’s 
France, GDF Suez et Véolia Environnement composent cette année le podium, alors que les 
poids lourds de l’économie nationale ne figurent pas dans les résultats (grands groupes 
industriels, sociétés automobiles, univers du tourisme et des loisirs, industrie 
pharmaceutique). Parmi les autres secteurs qui parviennent à tirer leur épingle du jeu, la 
grande distribution figure en bonne place suivie par les entreprises de Travaux Publics et les 
Transports. 

- Le Gouvernement pourrait investir 5 milliards d’euros pour le développement ferroviaire de 
marchandises. Cette somme serait consacrée à 4 projets : les autoroutes ferroviaires, les 
TGV de transport de marchandises, l’alliance du train et des cargos, et la création 
d’entreprises locales de fret. 

- Le gouvernement devrait annoncer une première commande d'environ 40 000 voitures 
électriques pour l'administration et les entreprises publiques : La Poste, la SNCF, Aéroports 
de Paris, EDF, les services de l'État et les grandes communautés urbaines seraient 
concernés. La commande devrait porter sur des véhicules utilitaires légers. 

- Un livre tout juste publié relance la polémique sur l’élection de la Maire de Lille, Martine 
Aubry, à la tête du Parti Socialiste en affirmant qu’il y a eu tricherie. Ségolène Royal, 
ancienne candidate à l’élection présidentielle qui s’était également présentée à ce poste de 
Présidente du PS, réfléchit à la suite à donner à ces accusations.  

- La popularité du Chef de l’État reste stable pour le deuxième mois consécutif. 46 % des 
Français ont une opinion favorable de son action contre 51 % qui en ont une opinion 
négative. Par contre, la cote du Premier Ministre redevient négative pour la première fois 
depuis 6 mois (-3 points). 

- Grippe A : Le Gouvernement et les organisations professionnelles s’activent pour que les 
entreprises puissent poursuivre leurs activités au maximum. Hervé Novelli, secrétaire d'État 
chargé du Commerce, de l'Artisanat et des PME, lance une trousse pour aider les 
responsables de PME et de très petites entreprises (TPE) à se préparer à une possible 
pandémie de la grippe A. Une trousse « Stop aux virus de la grippe » sera distribuée par les 
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réseaux professionnels. Il propose des conseils pratiques : les mesures d'hygiène des 
mains; les gestes pour limiter les risques de transmission; comment s'organiser pour que 
l'entreprise puisse poursuivre son activité; quatre questions pour aider le chef d'entreprise à 
préparer son entreprise à une pandémie d'une durée de trois semaines.  

 
 

Tendances touristiques émergentes 

Comme prévu, l'activité des voyagistes durant le mois de juillet a connu une baisse de 6,7 % 
par rapport à la même période l'année précédente. De plus, la recette unitaire a diminué de 
5 % au cours de la période à 814 € contre 857 € l'année précédente. Et pour faire bonne 
mesure, l'Association des Tour-opérateurs constate une baisse du volume d'affaires de 
11,4 %. En ce qui concerne le volume de clients, la destination France enregistre une très 
légère progression (+0,9 %), les destinations moyen-courriers chutent à -9,4 % tandis que le 
long-courrier plonge à -19,7 %. En ce qui concerne les résultats d'août, le Cercle d’Études 
des Tour-Opérateurs (CETO) se montre réservé, indiquant que les tendances du marché ont 
connu un fort phénomène de ventes de dernière minute (60 % des ventes chez Opodo, par 
exemple), mais que le « sursaut des réservations observé au mois de juillet ne permettra 
pas de compenser les retards de trafic enregistrés préalablement ».  

Chez les voyagistes, concernant les ventes Canada, les chiffres varient. Vacances Transat a 
enregistré une baisse moyenne de 30 % sur les forfaits, JetSet -20 %, Kuoni -12 % sur les 
circuits accompagnés et -10 % sur les ventes à la carte, -25 % chez Aventuria. Pour 
Nouvelles Frontières, les circuits et autotours sont en augmentation de 3 % alors que les 
ventes à la carte sont en baisse (-4 %). Le phénomène internet semble être une des causes 
de la baisse chez les voyagistes étant donné que les sites des voyagistes en ligne 
proposent maintenant aux consommateurs de construire leur voyage : avion + voiture + 
hôtels. Par contre, Terre Canada a une progression de 15 % suite au développement de 
l’offre sur la destination, d’une communication accrue et du développement de son site 
Internet. On remarque également une baisse du panier moyen des dépenses pour un séjour 
en Amérique du Nord, mais les dépenses pour le Canada sont en moyenne plus élevées 
que pour les États-Unis (1 800 € c. 1 500 €). 

Pour la saison été chez les voyagistes en ligne, certains affichent une augmentation de près 
de 30 % sur cette période par rapport à l’année dernière (Go Voyages). Le facteur vente de 
dernière minute a favorisé cette progression. Chez Opodo, par exemple, 60 % des ventes se 
font à la dernière minute (moins de 15 jours avant le départ) contre 50 % l’an dernier.   
 

 

 

Activités visant l’essor du marché 

Le Nouveau-Brunswick était présent lors du Festival Interceltique de Lorient (distribution de 
brochures). 

Vacances Transat est parti à la rencontre de 1 000 agences en France pour présenter sa 
nouvelle production hiver. 150 collaborateurs du voyagiste, tous services confondus, 



 

4 Rapport trimestriel sur le marché 

partiront à la rencontre de 1 000 agences dont 650 en Province et 100 en ville.  

Tourisme Montréal a entrepris une tournée auprès des voyagistes et des compagnies 
aériennes. 

 

Activités de la CCT 

À l’intention des professionnels du tourisme 

Participation de 5 voyagistes (Aventuria, Caractères d’Amérique, Comptoir des Voyages, 
JetSet, Vacances Transat) et un journaliste de la presse professionnelle (le Quotidien du 
Tourisme) au Stampede de Calgary du 9 au 12 juillet.  

Participation aux « roadshows » pour présenter la destination et former les agents de 
voyages du réseau Afat Voyages en association avec Jonview et BN Conseil (organisateur). 
La Commission canadienne du tourisme a été présente sur 3 villes (Lille – 2 agents formés, 
Lyon – 6 agents formés, Toulouse – 25 agents) parmi les 10 villes choisies pour cette 
opération.  

Formation des agences de voyages « Spécialistes Canada » à Lille (1 agent de voyage) , 
Lyon (6 agents de voyages) et Toulouse (3 agents de voyages).   
 
Rencontres avec 8 voyagistes et dîner avec 10 contacts (compagnie aérienne et voyagistes) 
organisées pour la visite de la ministre du Tourisme du Yukon à l’occasion d’IFTM-Top 
Résa. 
 
Envoi de la Lettre du Canada aux 144 agences de voyages « Spécialistes Canada » pour 
les informer de nos activités ainsi que des nouveaux produits du marché.  
 
Envoi de la Lettre du Canada aux 310 agents de voyages « Club Canada »  
 
Envoi de courriels aux 4 700 agents de voyages afin de les inciter à visiter le stand Canada 
au salon professionnel IFTM/TopRésa. 
 
Salon IFTM – Top Résa : Espace Canada comprenant 24 exposants canadiens. Mise en 
place d’une « O »-zone avec la participation de France Sport International, l’agence de 
billetterie officielle pour les Jeux d’hiver 2010. Communication à 4 700 agences de voyages 
afin de les inciter à participer à un Quiz sur le stand Canada et à visiter les 23 partenaires 
présents cette année. Organisation de 3 cocktails à l’intention des meilleurs contacts des 
exposants de l’Espace Canada.  

À l’intention du grand public 

Réalisation et publication de l’édition Hiver 2009-2010 du Manuel des Voyages au Canada 
qui regroupe toutes les offres des voyagistes et des compagnies aériennes sur le Canada. 
Cibles : médias, agences de voyages et consommateurs. 
 
Publication de 9 articles dans la presse professionnelle et grand public suite à des voyages 
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de presse organisés par la CCT France (valeur publicitaire : 872 155 $CA; Audience : 
5 722 608) 
 
Réalisation d’un dépliant de 4 pages dédié aux Jeux olympiques et paralympiques d’hiver de 
2010 à Vancouver, en partenariat avec FNAC Voyages. Diffusion à 1 million d’exemplaires 
auprès des abonnés FNAC.  
 
Envoi de la Lettre du Canada à notre base de consommateurs (42 947 contacts). 
 
Insertion en partenariat avec le Corridor francophone de l’Ouest dans le numéro hors série 
de l’Express, spécial Canada : 3 offres de forfaits. Bannière publicitaire sur le site internet du 
magazine. 
 

À l’intention des médias 

Envoi de la Lettre du Canada à 250 journalistes.  

Salon IFTM/Top Résa : 

*Envoi aux magazines professionnels du tourisme d’un communiqué de presse sur la 
participation du Canada au salon IFTM/TopRésa.  

*Envoi d’une invitation aux magazines professionnels du tourisme pour assister au dîner 
donné en l’honneur de la ministre du Tourisme & de la Culture du territoire du Yukon. 
 
*Envoi d’une invitation aux journalistes de la presse professionnelle et grand public pour 
venir rencontrer les exposants canadiens à l’occasion d’un cocktail-apéritif. 

Organisation de 16 voyages de presse individuels. 

Participation de 4 journalistes au salon GoMedia avec visites (avant ou après l’événement). 

À l’intention des professionnels des relations publiques. 

Programme « Connecting with Canadians » : coordination de l’envoi au Nouveau-Brunswick 
de la famille de Julien Lizeroux, skieur médaillé d’or aux derniers championnats du Monde. 

 

Environnement concurrentiel 

L’Office du Tourisme des États-Unis a organisé une formation avec une vingtaine d’acteurs 
majeurs de la destination pour les agents de voyage à Strasbourg.  
 
En association avec Air Europa, l'Office espagnol du Tourisme et Turismo de Teneriffe, Go 
Voyage organise un grand challenge pour les agences de voyages pour gagner une place 
sur un éductour.  
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Perspectives d’avenir 

Guère optimiste pour le bilan de la saison été 2009, le CETO déplorant « l'absence totale de 
visibilité sur les mois d'arrière-saison » se déclare incapable de formuler le moindre 
pronostic. 

 

Amorce d’un changement dans les réseaux de distribution : le voyagiste en ligne 
Lastminute.com a ouvert une agence de vente pour le public et s’est associé au réseau 
Sélectour qui peut maintenant vendre des produits Lastminute.com. Ce partenariat 
multicanal a démarré au-delà des objectifs et des attentes. « Déjà, plus de la moitié des 
agences du réseau ont passé au moins une commande chez Lastminute.com », soit environ 
300 dossiers depuis le mois de juin. La plupart des dossiers portent sur des forfaits.  

 

 


