BUREAU DU SURINTENDANT DES FAILLITES

l*l Industrie  Industry
Canada Canada

.. 1.
Lolvalk

_

2° ET 3' TRIMESTRES 1998
VOLUME 18, VU.\IE’-RUS DEUX ET TROIS

N il
Canadi
{ II|I|II I:li.\ili.'.u.:. I;:I..II:‘:
VMVYLLO
SvrBSLED
g 210N

0T Tibg FEYETY  ABART VIR BTG MaOvy

TIVINKS 11S0d

Messagedu Susintendant , . . . ccww e s we i s 35
OB BTBIBNEE oo v v o s i w0 te et 50 3% 37
Initiative de prestationde services . . ............ 86
Recherche de noms — Insolvabilité . . ... ... ... .. 88
PIREOTHONE .« s o aeie s aiioobiie syl s aeyisgils) ss s 90
Sa Majesté la Reine contre Marshall Sone . . . . .. .. .. 102
Prix pour la recherche sur I'insolvabilité . ... ...... 103

Pourquoi I'augmentation des faillites personnelles? . . . 104

Etudesurla faillited’entreprise . ..o oo v v v vvv s 107
Mise a jour concernant les biens insaisissables . . . . . . . 109
Sensibilisation personnaliséeal’an2000 . ... ... ... 110
Adresse des Bureaux du surintendant des faillites . . . . . A-1
Avisal'éditeur d’'un changement d’adresse . . . ... .. A-2

BSF+OSB




BULLETIN SUR L’INSOLVABILITE

Publié par le Bureau du surintendant des faillites, Industrie Canada.

Le Bulletin sur 'insolvabilité a pour objectif de promouvoir lacommunication et deraffermirlesliens entrele Bureau
du surintendant des faillites et les professionnels de I'insolvabilité. 1l est publié et distribué gratuitement quatre fois
par année. 1l s’adresse notamment aux syndics, juristes, registraires, comptables, gérants de crédit ainsi qu’a tous
ceux qui s'intéressent aux domaines de la faillite et de I'insolvabilité.

Les opinions exprimées dans le Bulletin n’engagent que la responsabilité de leurs auteurs et ne refletent pas néces-
sairement celles du Bureau du surintendant des faillites. La reproduction totale ou partielle des articles signés est
interdite sauf consentement écrit des éditeurs responsables. La reproduction des articles non signés est cependant
permise en autant que référence soit faite au Bulletin sur Pinsolvabilité.

Editeur responsable

Benoit Daniel Turcotte
Tél. : (613) 946-2160
Courriel : turcotte.benoit@ic.ge.ca

Abonnements et adresses

Liliane Kutkewich
Tél. : (613) 941-2699
Courriel : kutkewich.liliane@ic.gc.ca

Statistiques

Monique Leclair
Téi.: (613) 941-9054
Courriel : leclair. monique@ic.gc.ca

-

Renseignements

Bureau du surintendant des faillites
Immeuble Jean Edmonds, Tour Sud
365, avenue Laurier Ouest, 8 étage
Ottawa {(Ontario)

KI1A0CS8

Tél. : (613) 941-1000

Télécopieur : (613) 946-2168

Site Web : osb-bsf.ic.gc.ca

]

e

© Sa Majesté la Reine du chef du Canada (Industrie Canada) 1998
N°au cat. RG36-4/18-3

ISBN 0-662-64005-5

52486 B



Message du Surintendant

MODIFICATIONS APPORTEES RECEMMENT A LA LOI
SUR LA FAILLITE ET L’INSOLVABILITE

A lasuite de Pentrée en vigueur de la deuxieme phase
desmodifications & la Lo sur la faillite et Uinsolvabilité
(LFI), le 30 avril 1998, je suisheureux d’annoncer que
les modifications prévues dans le projet deloi C-5 ont
été mises en ceuvre. Le délai pour lamise en ceuvrea
été respecté et les commentaires des intervenants sur
les nouveaux formulaires et les nouvelles Regles sur la
faillite et Pinsolvabilité ont été fort utiles. ) aimerais
toutefois souligner que, dans ma note aux inter-
venants du 21 avril 1998, qui portait sur Pentrée en
vigueur des formulaires et des Regles, j’ai mentionné
que certains formulaires n’avaient pas été publiés en
septembre 1997 ni en avril 1998. Cesformulaires sont
encore al’étude car, bien que non requis par la Loi, ils
sont considérés comme étant utiles en pratique.

J aimerais profiter de 'occasion pour remercier tous
les membres du milieu de I'insolvabilité qui ont par-
ticipé aux séances d'information tenues en septembre
1997 et en avril 1998. Les participants ont été nom-
breux, et leurs commentaires nous ont grandement
aidés 2 compléter les préparations de la mise en
oeuvre,

Nous amorcerons maintenant une étude approfon-
die de Vaccueil réservé aux nouvelles modifications,
delapplication de celles-ci parles membres dumilieu
del'insolvabilité etdeleurinterprétation parles tribu-
naux en vuedela prochaine révisionquinquennalede
laLoi, en 2002. Dans ce contexte, nous vous saurions
gré de continuer 3 nous faire part de vos commen-
taires et suggestions.

LE BUREAU DU SURINTENDANT DES
FAILLITES EN TANT QU’ORGANISME
DE SERVICE SPECIAL

Le Conseil du Trésor arécemment conféré au Bureau
du surintendant des faillites (BSF) le statut d’orga-
nisme de service spécial (OSS). L'organisme mettra
'accent sur une plus grande responsabilisation a
Iégard des résultats et bénéficiera d’une marge de
manceuvre et de pouvoirsaccrus, ce qui lui permettra

certainement de créer une culture d’entreprise
distincte, axée sur les besoins des clients et utilisation
de méthodes innovatrices. En outre, nous sommes
confiants que le statut d’'OSS dotera le Bureau des
outils nécessaires pour améliorer la qualité et I'effica-
cité de ses services en matiere de réglementation en
dépit d’un accroissement de la charge de travail.

Alasuite del'obtention de son nouveau statut, le BSF
aentrepris de mettre sur pied le Conseil consultatif de
gestion (CCG), organisme externe chargé d’approu-
ver 'ensemble de ses pratiques de gestion. Pour votre
information, vous trouverez ci-joint la liste des mem-
bres du Conseil,

Cette année, le CCG s’est réuni en juin et en octobre.
I! a déja fourni d’appréciables commentaires sur le
plan d’affaires quinquennal du BSF; ce plan serabien-
1ot présenté au Conseil du Trésor. A sa prochaine
réunion de février prochain, le CCG étudiera les
mécanismes de financement possibles pour le BSF et
examineral’avancement de la consultation qui estan-
noncée dans ce numéro du Bulletin.

En particulier, le Conseil s’attachera :

e 2 examiner le plan d’affaires annuel du BSF et a
formuler ses commentaires a ce sujet;

e 3 évaluerlesrésultats financiersetlerendementdes
affaires du BSF par rapport au plan d’affaires;

e 2 examiner les colts et les recettes et 2 analyser les
recommandations du Bureau visant 4 assurer son
autonomie financiére;

o 2 évaluer les stratégies d’affaires 2 long terme du
BSF pour régler les grands problemes;

e 3 conseiller le BSF sur les facons de sensibiliser
davantage le public et de nouer des relations
adéquates avec le milieu de I'insolvabilité.

On trouvera  la page suivante une liste des membres
du Consell, aux fins d’'information.
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Finalement, vous avez certainement remarqué que la
présentation du premier numéro de 1998 du Bulletin
sur U'insolvabilité a été modifiée considérablement.
Moins cher & reproduire et d’apparence plus profes-
sionnelle, le Bulletin arbore les couleurs et le logo du
BSF en tant qu’organisme de service spécial.

CONSEIL CONSULTATIF DE GESTION
DU BSF — LISTE DES MEMBRES

Président :
Jean-Claude Delorme
Administrateur de sociétés et consultant

Ray Gibbs

Ralph W. Peterson
Price Waterhouse Limited

Patricia White
Executive - Director - OACCS

Ronald W. Whiting

Uwe Manski
BDO Dunwoody

Lucille Riedle

George H. Boynton
Habitat 67

David Howden, Executive Director
Business Develop. and Private Agent Support
Department of Municipal Affairs -Alberta

Giséle Samson-Verrault

Ivanhoé Beaulieu
G.P.C. Communications

Marc Mayrand
Surintendant des faillites

Deborah Wilson
Surintendante associée -Opérations
Bureau du surintendant des faillites

Steve Stimpson
Directeur - Services d’affaires et des finances
Bureau du surintendant des faillites
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Un défi a relever

Document de travail sur les mécanismes de financement
que pourrait utiliser le

Bureau du surintendant des faillites
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Un défi a relever
Les mécanismes de financement que pourrait utiliser
le Bureau du surintendant des faillites

ABREGE

Le présent document de travail invite les intervenants et les clients du systéme des faillites et de
’insolvabilité 4 faire connaitre leurs points de vue sur les meilleurs moyens que pourrait prendre
le Bureau du surintendant des faillites (BSF) pour tendre vers le recouvrement intégral des cofits.

Le défi

A ’approche du XXI¢ siécle, le BSF a un défi a relever, celui de trouver la meilleure fagon de
faire respecter la Loi sur la faillite et I'insolvabilité, un objectif qui influe de maniére décisive

sur la protection de I’intégrité du systéme et auquel les clients et intervenants attachent beaucoup
d’importance.

Pour étre en mesure de relever ce défi, le BSF doit d’abord mettre de 1’ordre dans ses finances.
Autrement dit, il doit réduire 1’écart entre les cofits de ses services et les recettes qu’il peut en
tirer. Afin d’atteindre ce but, le BSF doit non seulement augmenter ses recettes, mais aussi
s’efforcer d’accroitre son efficacité. L’écart entre les cofits et les recettes compromet la capacité
du BSF de faire respecter la Loi car il doit alors consacrer une trop grande partie de ses
ressources aux exigences administratives reliées au nombre grandissant de cas de faillite.

Les étapes premiéres

Afin de diminuer ses cofits et élaborer une approche plus axée sur les affaires, le BSF a pris les
mesures suivantes :

1. Le BSF est devenu un organisme de service spécial, ce qui signifie qu’il a plus de pouvoirs et
qu’il dispose d’une plus grande marge de manceuvre pour satisfaire les besoins de ses clients,
qu’il fait preuve d’une plus grande transparence dans ses activités et que lui incombe une
responsabilité accrue & 1’égard des résultats obtenus.

2. Les activités ont été chiffrées et les processus administratifs analysés et restructurés afin de
déterminer comment il était possible d’accroitre I’efficacité, de réduire les coiits ou de
modifier les modes de prestation des services.
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3. Ilestenvisagé de confier la prestation de certains services a un fournisseur du secteur privé
afin de permettre au BSF d’atténuer les effets de charges de travail fluctuantes et de se
concentrer sur ses activités de base.

4. Le BSF accorde maintenant moins d’importance au suivi des dossiers et davantage 4 Ia
surveillance des syndics afin d’obtenir un meilleur rapport cofit-efficacité dans ses activités
visant 2 faire respecter la Loi.

Dans I’équation du financement, le BSF a acquis une bonne maitrise des cofts; il lui reste
maintenant a en faire autant pour les recettes.

L’étape suivante

L’augmentation de la charge de travail (de 52 % au cours des trois derniéres années) et des
attentes de la clientéle, des intervenants et du législateur fait pression sur le systéme des faillites.
Il en résulte un écart entre les colts d’exploitation du BSF (estimés entre 23 et 24 millions de
dollars au cours de I’exercice 1997-1998) et les recettes provenant des droits versés par les
clients qui utilisent les services du BSF (environ 16,4 millions de dollars). Le manque a gagner
représente entre 6 et 7 millions de dollars par année. Les prévisions du volume de travail
indiquent que les services responsables de ce manque 4 gagner sont ceux qui seront encore plus
en demande dans les années a venir. Si le BSF conserve sa structure actuelle, la situation ne
pourra que s’aggraver.

Pour I’instant, les crédits alloués par le Parlement servent a couvrir 1’écart. Mais le
gouvernement tend & favoriser dans ses politiques 1a philosophie de « I"utilisateur-payeur » qui
veut que les services qui profitent 4 une clientéle distincte et identifiable (tels les usagers du
systéme de faillites) soient payés par ce groupe et non par I’ensemble des contribuables. Le BSF

a donc la responsabilité de s’organiser pour recouvrer les coiits de ses services auprés des
utilisateurs de ces mémes services.
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Le processus de consultation

Les clients et intervenants ont aujourd’hui la chance de participer au processus décisionnel
dans le cadre des efforts que déploie le BSF pour atteindre le recouvrement intégral de ses
coiits, Le document de travail intitulé « Un défi a relever » décrit les services du BSF, sa
situation financiére actuelle, les mesures prises a ce jour pour diminuer ses colits et accroitre
son efficacité, et 15 mécanismes de financement qui pourraient lui permettre de réduire 1’écart
entre ses dépenses et ses recettes. En donnant leur avis sur ces différentes options et en
proposant d’autres solutions de leur cru, les clients et intervenants peuvent contribuer
fagonner 1I’avenir du BSF.

11 nous faut insister sur le fait que les mécanismes de financement présentés constituent des
choix véritables : ils ne représentent pas la politique du BSF ou du gouvernement, et le BSF
ne favorise pas un mécanisme plutdt qu’un autre. Les clients et intervenants peuvent
commenter les options décrites, échanger sur la possibilité de retenir ’une de ces options ou
plusieurs d’entre elles, ou proposer leurs propres solutions de rechange.

A la lumiére des observations de ses clients et intervenants, le BSF :

1. analysera les préférences se dégageant de cette premiére ronde de consultations sur la
réglementation; :

2. tentera d’imaginer les répercussions des options préférées sur la situation financiére et
administrative du BSF;

3. ¢laborera des recommandations provisoires concernant les modifications a apporter 4 la
réglementation,

Ceux qui auront participé a cette premiére ronde de consultations auront une autre occasion de
s¢ prononcer sur les projets de réglements. Le processus de consultation prendra fin avec la
présentation de recommandations au ministre pour ’adoption de nouveaux barémes des droits
que le BSF espére pouvoir mettre en vigueur au printemps de 1999.

Les mécanismes de financement possibles

Pour chacune des principales catégories de sources de recettes, le BSF a identifié plusieurs
mécanismes de financement possibles. La version intégrale du document de travail décrit chacun
des 15 mécanismes, analyse leurs avantages et inconvénients respectifs, et estime les recettes

supplémentaires qu’ils devraient générer. En résumé, les 15 mécanismes de financement
possibles sont les suivants :
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Les mécanismes touchant les droits d’enregistrement et les prélévements
Optlon 1 - " Faire passer de 5 & 10 % des dividendes les prélévements payables sur les
" administrations. sommalres (la majorlté des fallhtes des consommateurs entrent
dans cette calégorle) '

prion 2 o Augmenter é 100 % des premlers 200 $ de dividendes les prelévements payables
B "~ surles admm:stratlons sommaues et abohr !es prélévements sur les dividendes
‘ ulténeurs : :

Opﬁon 3 Abaisser 2 2,25 %ﬂ les prélevement's suf'les failhtés mais calculer ceux-oi sur le
: - total des sommes versees alactif plutﬁt que sur les dividendes payés.

Option 4";: i Abalsser entre 0,5 et 1 % les prelevements sur les d1v1dendes mais les imposer
St surl? ensemble des actlfs y compns Ceux, réahses par les créancxers garantis.

Optiori‘ 5 g Au_'gmenter de5052a 100 $les droits d’egregistrement sur les administrations
SR ‘sommaires (la Plupart des faillites de consommateurs).

Option 6 Augmenter de 65 % les dro1ts d’enreglstrement pour toutes les faillites. Les droits
o pour une administration sommaire ou une proposition de consommateur
‘ passeraxent de 50 $ 4 82,50 $, ceux pour administration ordinaire ou pour une
proposition commerciale de 150 § 4247 50 $ et CEuX pour un mise sous
sequestre de 7084115 50$ ;

Oi)ﬁ@ﬂ 7 Remplacer le baréme: courant des droits d’enreglstrement par des droits fixes de
S 100 $ pour tous les types de faillites et de propositions.

Les mécanismes touchant les licences de syndics

Option8  Augmenter de 50 %, de 100 % ou de 200 % les dr01ts annuels de renouvellement
s d’une hcence de syndlc de faillites.

Option 9° Etablir un bareme mobile pour les droits de licence de syndics en fonction du

volume ¢t de la nature des actlfs adm1mstrés par le syndic au cours de |"année
precédente

Optibn 10 lmposer des frals supplémentmres sur les hcences de syndics en fonction du cofit

des mesures disciplinaires et conservatoxrcs prises par le BSF au cours de ’année
précédente.
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Option 11

Option 12

Option 13

En plus de faire passer de 300 $ 4 400 § le coiit de la demande de licence, exiger
des frais administratifs pour des motifs tels que le paiement en retard, I’activation
de la licénce et le changement de catégorie de licence.

Demander aux syndics de fournir un cautionnement d’exécution ou de souscrire
une police d’assurances de un million de dollars, dont le BSF est le bénéficiaire,
qui pourront étre retenus pour dédit advenant 1’obligation d*imposer une grave
mesure disciplinaire, par exemple une mesure conservatoire.

Demander la création d’une caisse d’indémnités qui servira a payer les cofits des
sanctions prises a4 1’endroit des syndics ainsi que les mesures conservatoires.

Les mécanismes touchant les services d ‘information

Option 14

Optlon 15

Elaborer et vendre de nouveaux produits et services d’information et imposer des
dr01ts pour les services qui sont présentement offefts gratuiterent.

Imposer de nouveaux droits sur les sérvices ex1stants ou mettre en place des
services pour lesquels des droits seront exigés, par exemple :

a) les modlﬁcatlons au doss1er des actifs;

b) les services de médiation; '

c) les activités de formation et les conférences;

d) les frais de paiement en retard;

e) le traitement des plaintes concernant les comptes en fiducie ou en fidéicommis;
f) les services discrétionnaires fournis par les agents principaux des faillites;
g)-d’autres services administratifs.

Analyse des commentaires regus
Les commentaires regus serviront 4 évaluer chaque mécanisme de financement en regard d’un
certain nombre de principes régissant 1a participation aux frais. Ces principes sont les suivants :

¢ D’équité : ceux qui bénéficient d’un service doivent en assumer les coiits. De plus,
lorsque les avantages tirés d’un service profitent a toute une communauté,
alors toutes les personnes concernées devraient payer leur juste part des
colits;

* lasimplicité : le baréme des droits ne doit pas étre inutilement complexe;
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* lebienpublic: les droits exigés doivent favoriser 1’atteinte des objectifs de la politique
gouvernementale tels que 1’accessibilité au systéme, la réhabilitation des
débiteurs et le retour rapide des avoirs & une utilisation productive;

* lavaleur: les droits imposés doivent correspondre au cofit du service offert;

* laflexibilité : le baréme des droits doit &tre suffisamment souple afin d’avoir une
stabilité financiére qui permette au BSF de satisfaire les besoins futurs de
ses clients et du marché;

Conclusion

A titre d’organisme dont les activités soutiennent I’intégrité et le caractére équitable du systéme
des faillites, le BSF se doit de gérer ses dossiers de maniére 3 protéger sa propre efficacité de
réglementer le marché. Les réductions de cofits et la refonte des processus ont fait franchir au
BSF une partie de la route qui conduit 4 I’autonomie financiére. Le moment est maintenant venu
de passer a la derniére étape en mettant sur pied un systéme de gestion durable des faillites et de
I’insolvabilité qui lui permettra de recouvrer intégralement ses cofits.

Le BSF invite ses clients et intervenants a contribuer au travail de formulation des politiques qui
présideront  sa destinée au cours du siécle prochain en se pronongant sur les mécanismes décrits
dans le présent document de travail et en y allant de leurs propres suggestions sur la meilleure
fagon de financer ses services dans les années a venir. Lorsque vous nous ferez parvenir vos

commentaires, vous pouvez, si vous le désirez, proposer I’adoption simultanée de plusieurs des
mécanismes décrits,
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UN MOT DU SURINTENDANT

A I’approche du nouveau millénaire, le Bureau du surintendant des faillites (BSF) s’efforce de
réorienter ses énergies et ses ressources dans 1’espoir de devenir un organe de réglementation et
un fournisseur de services modéle. Afin d’étre reconnu comme tel par ses clients et intervenants,
le BSF doit étre en mesure :

* de répondre aux attentes de la clientéle voulant que la majorité des débiteurs et des syndics se
conforment a la réglementation établie en matiére de faillite et d’insolvabilité;

* de s’acquitter de ses fonctions de maniére efficace et a la facon du secteur privé.

Le processus de renouvellement est en marche au BSF. Nous accordons davantage d’importance
au respect des reégles établies, ce qui nous améne 4 nous tourner vers un fournisseur de services
du secteur privé pour exécuter bon nombre des activités secondaires du BSF; nous misons sur
une restructuration de nos activités pour atteindre une nouvelle efficacité opérationnelie et mettre
au point des stratégies visant & faire respecter la Loi; nous offrons un plus grand nombre de
services par des moyens électroniques; et, en devenant un organisme de service spécial, rous
avons adopté une approche davantage axée sur les besoins de la clientéle.

Il reste toutefois un élément important 4 mettre en place : un cadre stratégique de financement
qui nous permettra d’établir une adéquation entre les cofits des services rendus 2 la clientéle et 4
les droits exigés, en d’autres termes une stratégie de recouvrement des cofits.

1J1

Le présent document insiste sur la nécessité que le BSF puisse continuer de protéger 1I’intégrité
du systéme existant en matiére de faillites et d’insolvabilité, et montre comment le BSF a de plus
en plus de difficulté a s’acquitter de ses fonctions de base, c’est-a-dire celles qui visent a faire
respecter la Loi, lorsqu’il doit consacrer une trop grande partie de ses ressources 3 traiter un
nombre grandissant de cas de faillite. Il explique comment le BSF a réussi 2 améliorer le rapport
coit-efficacité de ses services afin de réduire 1’écart actuel entre les dépenses et les recettes, et

fait ressortir I’importance de 1’étape suivante du processus en cours, celle de I’autofinancement
complet.

Enfin, ce document de travail décrit 15 mécanismes de financement possibles et sollicite des avis
sur les stratégies ou moyens que le BSF pourrait utiliser pour tendre vers le recouvrement de ses
colits. Les sources de recettes envisagées sont décrites sommairement de telle sorte que la
discussion porte sur la direction que devrait prendre le BSF plutot que sur la « mécanique: » du
changement.
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Je souhaite que ce document suscite avec nos clients et intervenants des échanges qui nous
permettront de formuler des recommandations concrétes pour accroitre notre production de
recettes. Lorsque nous aurons réussi  mettre en place un nouveau cadre stratégique, j’ai
confiance que le BSF sera alors mieux outillé pour satisfaire les besoins de sa clientéle dés les
premiéres années du XXI° siécle.

Le Surintendant des faillites,
Marc Mayrand
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INTRODUCTION

Le Bureau du surintendant des faillites (BSF) a été le théatre de changements importants ces
derniéres années : des modifications ont été apportées 4 la Loi sur la faillite et linsolvabilité
(LFI) en 1992 et 1997; le nombre de faillites a atteint des sommets Jjamais vus; le Bureau est
devenu un organisme de service spécial; son budget a &té réduit a la suite de 1’examen des
programmes; et des réformes ont été entreprises afin de rendre I’organisme plus efficace et
davantage axé sur les affaires.

Mais le systéme des faillites subit d’autres pressions. Les charges de travail fluctuantes, la
réduction du financement et les coiits de plus en plus élevés qu’entrainent les activités visant &
faire respecter la Loi sont autant de difficultés auxquelles est confronté le BSF. Quelle serait la
meilleure fagon de s’assurer que le BSF pourra remplir son mandat, celui de faire respecter la
Loi, au cours des prochaines années?

L’un des moyens d’y parvenir consiste 4 stabiliser la structure financiére du BSF en réduisant sa
dépendance a I’égard du financement public pour devenir entiérement autonome grice aux droits
et recettes qu’il pergoit de ses clients. Afin d’atteindre cet objectif, le BSF doit :

* réduire I’écart entre les codts liés & la prestation de services et les recettes disponibles pour
les financer;

* trouver de nouveaux moyens ou de nouvelles méthodes pour faire respecter la Loi.

Cette situation concorde avec un engagement de principe du gouvernement, énoncé dans le
document L innovation : les clés de I’économie moderne et dans d’autres textes, voulant qu’on
favorise la philosophie de « I'utilisateur-payeur » selon laquelle les services qui profitent & une
clientele distincte et identifiable sont payés par ce groupe et non par ’ensemble des

contribuables. Il a été reconnu que cette philosophie pouvait fort bien s’appliquer aux services
qu’offre le BSF.

Comme on le verra de maniére détaillée dans le présent document, le BSF a pris plusieurs
mesures importantes pour tenter de relever le défi. Les recettes du BSF demeurent toutefois
insuffisantes, ce qui compromet sa capacité de jouer efficacement son role d’organe de
réglementation du marché. Le moment est maintenant venu de passer a la derniére étape en
mettant sur pied un systéme de gestion durable des faillites et de 1’insolvabilité qui permettra au
BSF de recouvrer intégralement ses coiits.
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Les moyens qui seront pris pour atteindre cet objectif ne sont pas encore arrétés et le BSF s’est
engagé 4 faire en sorte que ses clients et intervenants” participent pleinement au processus de
prise de décisions. L’objet du présent document de travail est de leur expliquer la situation
actuelle du BSF et de chercher a savoir ce qu’ils pensent des mécanismes de financement
envisagés. La derniére partie du document indique aux clients et intervenants comment ils
peuvent procéder pour faire connaitre leurs opinions sur les mécanismes décrits et proposer leurs
propres solutions de rechange.

Le document est divisé en cing sections :

» Lasection I décrit le role du BSF dans le systéme de faillites et d’insolvabilité du Canada de
méme que les services que les clients regoivent du BSF.

» Lasection II explique pourquoi le BSF doit recouvrer intégralement ses coiits.
» La section III expose la situation financiére actuelle du BSF.

+ Lasection IV décrit les mesures qu’a prises le BSF pour réduire ses colits d’exploitation et
fonctionner davantage & la fagon du secteur privé.

» Lasection V explore différents mécanismes de financement qui pourraient étre utilisés dans
les années & venir.

Deux annexes ont ¢té ajoutées au document. L.’annexe A nous renseigne sur le rdle, les
responsabilités et le baréme des droits du BSF et explique en quoi consiste un organisme de
service spécial. L’annexe B est un tableau dans lequel sont résumés les mécanismes de

financements décrits a la section V avec mention des recettes que ces mécanismes pourraient
produire.

"Dans ce document, le terme « clients » désigne les débiteurs et créanciers qui sont mis
en cause dans le systeme des faillites et de 1’insolvabilité, ainsi que les utilisateurs de
1’information sur les faillites. Le terme « intervenants » renvoie & la communauté des syndics, a
Industrie Canada et au public canadien en général.

BULLETIN SUR L'INSOLVABILITE, VOLUME 18, NUMEROS DEUX ET TROIS | Un défia relever



SECTION |
LLE ROLE ET LES SERVICES DU BSF

Quel est le rdle du BSF? Pourquoi avons-nous besoin d’un tel organisme? Quel est son apport au
systéme des faillites et de I’insolvabilité, et quels services rend-il 4 ses clients et intervenants en
contrepartie des droits qu’il pergoit?

Le réle du BSF

Le BSF est un organisme de service spécial d’Industrie Canada dont la responsabilité est de
proteger intégrité et le caractére équitable du systéme des faillites et de ’insolvabilité. La
fonction du systéme de 1’insolvabilité est de faire en sorte que les avoirs retrouvent, par des
moyens justes et efficaces, une utilisation productive tout en constituant un cadre de travail pour
la réhabilitation des débiteurs, un moyen de dissuader les fraudeurs, et un dossier public des
actifs. Ces fonctions sont remplies en collaboration avec des intervenants du secteur privé (les
syndics licenciés, les administrateurs des propositions de consommateurs, les séquestres
officiels), les tribunaux provinciaux de la faillite et le BSF.

Le mandat du BSF, tel que défini dans la Loi sur la Jaillite et I'insolvabilité (LFI), est de

« contrdler 'administration des actifs et des affaires régis par la Loi ». En protégeant 1’intégrité
du systéme canadien des faillites et de I'insolvabilité, le BSF contribue a promouvoir et
preserver la confiance des investisseurs et des préteurs sur le marché canadien.

Les services offerts '
Le mandat général du BSF s’articule autour de trois grandes sphéres de responsabilité :

* Il veille a faire respecter les dispositions de la Loi sur la Jaillite et ’insolvabilité en
supervisant les processus de la faillite et de I’insolvabilité ainsi qu’en émettant des licences

aux syndics, en surveillant ces derniers et en leur imposant, au besoin, des sanctions
disciplinaires.

* Ilveille a ce que le cadre stratégique et législatif soit toujours adapté aux besoins
changeants des clients, de I’économie et de la société.

* Il foumit Pinfrastructure de I’information exigee par la LFI, ce qui comprend
’enregistrement des faillites, des propositions et des mises sous séquestre, et la tenue a jour
d’un registre des cas d’insolvabilité que le public peut consulter facilement. En outre, pour le
bénéfice du secteur de ’octroi de crédit et pour celui du public, le BSF réunit et fait paraitre
des statistiques mensuelles sur la faillite et I’insolvabilité, et son service de recherche de
noms traite chaque année plus de 120 000 demandes de renseignements.
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Au cours de I’exercice 1997-1998, le BSF a traité 105 000 faillites, propositions et mises sous
séquestre. Les dix principaux services du BSF sont énumérés dans ’encadré qui suit; pour plus

de détails, voir ’annexe A.

Les résultats visés

En offrant de tels services a ses clients et
intervenants, le BSF souhaite atteindre les
principaux résultats suivants :

¢ Que les débiteurs et les syndics respectent
la Loi sur la faillite et 'insolvabilité
conformément aux besoins et aux attentes
des clients et intervenants;

* Que linfrastructure administrative mise
sur pied pour assurer la tenue a jour du
registre public, I’enregistrement des
syndics et la diffusion de I’information
soit pertinente, efficace, uniforme et
rapide;

* Que le cadre stratégique et réglementaire
soit conforme aux tendances actuelles et
réponde aux exigences du législateur, des
clients et des intervenants.

En aoGt 1997, le BSF a réalisé des sondages
visant a déterminer les caractéristiques du
systeme auxquelles les clients attachaient de
I’importance et les aspects sur lesquels il
devait axer ses efforts. Les répondants ont
indiqué que le plus important pour eux était
que les débiteurs et les syndics respectent la
Loi.

Les 10 principaux services du
BSF

¢ Veiller a ce que les débiteurs respectent
la Loi.

+ Veiller 4 ce que les syndics soient
compétents.

« Veiller a ce que les syndics respectent la
Loi sur les faillites et 'insolvabilité ainsi
que les réglements et directives qui en
découlent.

« Veiller a ce que les renseignements que
détient le syndic sur les faillites et les
propositions soient rapidement
utilisables.

+  Veiller a ce qu’il soit facile de se
renseigner sur le processus de faillite et
sur les droits de chacun a I’intérieur du
systéme.

» Veiller a ce que les débiteurs soient
informés des solutions autres que la
faillite.

» Veiller & ce que les débiteurs puissent se
faire conseiller sur le plan financier afin
d’éviter de futures situations
d’insolvabilité,

* Veiller a ce que les actifs soient
administrés et clos comme il convient.

» Veiller a ce que le systéme soit cfficace.

+ Veiller a ce que le public ait accés a des
renseignements professionnels, présis et
impartiaux.
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La structure actuelle de financement

Le BSF est présentement financé a la fois par les droits et prélévements versés par les clients et
par les crédits qui lui sont alloués par le Parlement 3 méme les recettes fiscales générales. Les
droits et prélévements ont produit des recettes d’environ 16,8 millions de dollars au cours de
exercice 1997-1998. Ce montant couvre une partie des frais d’exploitation du BSF évalués
entre 23 et 24 millions de dollars pour le méme exercice. Le reste du budget du BSF provient
des credits parlementaires. La situation financiére du BSF est analysée dans les deux sections
suivantes.
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SECTION ]
LE RECOUVREMENT INTEGRAL, DES cOUTS

Etant donné que le BSF joue un réle important en protégeant 1’intégrité du systéme des faillites
et de ’insolvabilité, comment expliquer son empressement actuel A recouvrer intégralement ses
colits?

Une capacité compromise

Les clients et intervenants du BSF ont clairement indiqué que leur principale préoccupation était
celle de voir respecter la Loi par les syndics et par les débiteurs; le BSF s’efforce donc de
devenir un organisme de réglementation modéle en réorganisant et rationalisant ses méthodes
administratives de maniére a concentrer ses ressources sur ses activités de base, ¢’est-a-dire
celles qui visent a faire respecter la Loi. En dépit des efforts consentis, plusieurs problémes
importants compromettent la capacité du BSF d’assurer un respect suffisant des régles établies,
comme le souhaitent ses clients :

* Malgré des fluctuations périodiques, une augmentation du nombre de dossiers et des charges
de travail est prévue.

*  Au fur et A mesure que le volume de travail augmente et & cause de la structure fixe du

budget du BSF, plus de ressources disponibles vont & ’enregistrement et autres dépenses
administratives et moins au respect de la Loi.

* Les coiits liés & I’application de la Loi sont de plus en plus élevés.
* Les demandes ayant trait 4 la Loi et au réglement sont de plus en plus nombreuses.
* Les clients réclament davantage de services d’information.

Le nombre de dossiers et les charges de travail

Les changements démographiques et les modifications apportées aux conditions d’emprunt et
d’emploi ont contribué 4 maintenir la tendance 4 la hausse du nombre de faillites de particuliers
au cours des 25 derniéres années (voir le tableau 1). Peu d’indices permettent de penser que les
conditions qui sous-tendent cette tendance changeront 4 long terme. Méme si le BSF prévoit une
diminution temporaire (entre 4 et 6 %) du nombre de dossiers au cours des 18 4 24 prochains
mois, les renseignements disponibles sur les tendances traditionnelles indiquent plutdt un retour
par la suite a4 des augmentations annuelles de 8,9 4 10 %.
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Figure 1 - Nombre de dossiers
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Remargues : Le total comprend les faillites et les propositions. Les prévisions sont les suivantes : 1) le nombre de faillites

commerciales n’augmentera pas; 2) les propositions continueront de représenter environ 5 % du nombre de faillites; 3) les
dossiers de faillites de consommateurs augmenteront de 8,9 %.

Le tableau 1 indique comment le nombre croissant de faillites et de propositions a résulté en une

augmentation de 52 % de la charge de travail du BSF au cours des trois derniéres années (de
68 209 en 1994 4 103 883 en 1997).

Tableau 1
Nombre de faillites
1994 1995 1996 1997
% % % %
Nombre { varation Nombre | variation Nombre variation | Nombre | variation

Faillites de 53 802 -1,2 65 432 21,6 79631 21,7 85 297 71
consommateurs
Faillites 11 810 5.7 13 258 12,3 14 229 7.3 12 200 -14.3
commerciales
Propositions de 1851 3,3 2419 30,7 3113 28,7 4737 52,2
consommateurs
Propositions 743 43,4 838 12,8 1136 35,6 1 649 45,2
commerciales
Mises sous 1539 -1,5 1432 -7 1668 16,5 1335 -20
séquestre
Nombre total
de faillites 69 745 -1,6 83379 19,5 99 777 19,7 105 218 5.4
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Moins de ressources pour faire respecter la Loi

Plus le nombre de cas 2 traiter augmente, plus le risque de fraude et de non-respect de la Loi est
élevé. Par ailleurs, la charge de travail administratif (sur lequel le BSF n’a aucun contrdle
puisque le processus est défini dans la Loi sur la faillite et I'insolvabilité) va aussi en
augmentant. Le BSF étant doté d’une structure de financement fixe (pour I’instant, une partie
des recettes provient des droits et des prélévements, et le reste, des crédits qui lui sont alloués),
tout accroissement de la charge de travail attribuable au « processus » se traduit par une
diminution des ressources disponibles pour les activités visant a faire respecter la Loi, ce qui
risque de rendre le systéme plus vulnérable a la fraude.

La figure 2 montre en détail I’écart qui existe entre le budget courant du BSF pour le personnel,
et les niveaux de dotation nécessaires pour satisfaire aux exigences imposées par la Loi et assurer
un niveau stable de conformité & la Loi au cours des quatre prochaines années.

Tableau 2 : Budget pour les employés a temps plein
par rapport a la charge de travail
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Augmentation des colts liés a I'application de la Loi

Les coiits des mesures prises pour forcer les syndics et les débiteurs a respecter la Loi vont en
augmentant. La fréquence et le colt des sanctions disciplinaires 4 ’endroit des syndics, des
enquétes et des mises en tutelle (le BSF reprend les dossiers d’un syndic et en assure
I’administration) sont 4 la hausse. Ainsi, le BSF a déboursé 625 000 $ pour des mises en tutelle
non prévues en 1995-1996, 934 000 $ en 1996-1997 et 1,14 million de dollars en 1997-1998.
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En outre, les enquétes sont de plus en plus coliteuses et complexes car la Gendarmerie royale du
Canada (GRC) a tendance 4 demander au BSF d’assumer les coiits des honoraires des
comptables judiciaires et ceux des poursuites.

Augmentation du nombre de demandes ayant trait & la Loi et au réglement

Le mandat du BSF étant prévu par la Loi, toute modification 4 la Loi et au réglement se
répercute sur les coits; ces modifications ont souvent compromis la capacité du BSF de financer
les activités visant 2 faire respecter la Loi. Ainsi, des modifications récentes a la Loi sur la
Jaillite et insolvabilité (Chapitre 12) ont été mises en ceuvre en 1997-1998; afin de tenir compte
de ces changements législatifs, il a fallu élaborer de nouveaux réglements et de nouvelles
directives, organiser des séances de formation et d’information & I’intention des clients et des
syndics, adopter de nouvelles politiques internes et élaborer des procédures et des programmes
de soutien informatique sans qu’aucun financement supplémentaire ne soit accordé a cet effet.
Au fur et & mesure qu’augmentent les colits des activités de réglementation, il reste souvent
moins de fonds disponibles pour faire respecter la Loi.

Augmentation de la demande de services

Les clients réclament des services électroniques plus nombreux et de meilleure qualité, et un
accés plus facile aux produits et services offerts. Ainsi, grice 4 Internet, les clients peuvent
maintenant se prévaloir du service de recherche de noms 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. La mise
sur pied de nouveaux services d’information exige des investissements de capitaux et le recours
a d’autres mécanismes d’exécution tels que I’utilisation de fournisseurs de services du secteur
privé, et le tout doit étre financé 4 I’aide du méme budget qui sert 2 financer les activités de base,
¢’est-a-dire celles qui visent 4 faire respecter la Loi.

La nécessité d’en arriver a recouvrer intégralement les coits

Tout comme les autres ministéres, Industriec Canada a vu diminuer ses budgets de
fonctionnement 2 la suite de ’examen des programmes pour le gouvernement. En accord avec la
politique gouvernementale, Industrie Canada veut s’assurer que les services qui profitent 3 tous
les contribuables soient financés a I’aide des crédits qui lui sont alloués, et que ceux qui
bénéficient a un groupe distinct et identifiable de clients, tels que les utilisateurs du systéme des
faillites, soient payés entiérement par ceux-ci.

Comme nous 1’avons vu a la section 1, le cott total des services que fournit le BSF aux clients a
€té estimeé entre 23 et 24 millions de dollars en 1997-1998. Les clients assument une partie de
ces colts par le biais des droits et prélévements (estimés 2 16,8 millions de dollars en
1997-1998), tandis qu’environ 6 & 7 millions de dollars proviennent des crédits qui sont
alloués au BSF.
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Comme nous le verrons 2 la section suivante, les recettes sont présentement insuffisantes pour
couvrir les cofits liés aux charges de travail qu’exigent et qu’exigeront le niveau de services
offert et les activités de mise en application de la Loi (voir en particulier le tableau 4).

C’est pourquoi le BSF tente de recouvrer intégralement les collts de ses services en modifiant le
baréme des droits exigés des utilisateurs, espérant ainsi parvenir a contrdler I’ensemble de son
budget, ce qui comprend les coits des locaux, les frais d’amortissement et les frais généraux de
I’organisme (financés en ce moment a 1’aide des crédits parlementaires). Il pourra ainsi exercer
un meilleur contrdle sur le montant prévu au budget pour les activités de mise en application de
la Loi.
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SECTION {H
LA SITUATION FINANCIERE ACTUELLE bU BSF

Cette section est consacrée a ’examen de la situation financiére actuelle du BSF, de ses recettes
et de ses coiits de prestation des services, ainsi que de I’écart entre les deux.

Les recettes du BSF

En 1997-1998, le BSF a enregistré des recettes de 16,8 millions de dollars provenant de
quatre sources différentes : les prélévements du surintendant, les droits d’enregistrement, les
droits exigés pour la recherche de noms et ceux des licences délivrées aux syndics.

Mis ensemble, les droits d’enregistrement et les prélévements du surintendant financent la
supervision des faillites et des propositions concordataires, ainsi que des mises sous séquestre.
Les droits des licences délivrées aux syndics servent a financer les frais d’exploitation de la
section des licences des syndics au BSF, tandis que les droits exigés pour les services
d’information, tel que le service de recherche de noms, sont utilisés pour financer les services et
les produits d’information pour les personnes qui ont besoin de renseignements sur les faillites.
(Pour de plus amples renseignements, voir I’annexe A.)

Les tableaux 2 et 3 indiquent le pourcentage de variation dans les recettes au cours des
cinq derni€res années, les recettes totales et leur provenance.

Tableau 2
Total des recettes et pourcentage de variation par exercice
Total des recettes % de variation par rapport a
en millions de dollars 'année précédente
1993-1994 13,6 66,1
1994-1995 13,9 2,2
1995-1996 15,3 10,1
1996-1997 16,6 8,5
1997-1988 16,8 1
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Tableau 3
Recettes selon la provenance

1994-1995 1995-1996 1996-1997 1997-1998
en % en % en % en %
millions du total millions du milfions du millions du
de de total | de dollars total- | de dollars total
dollars dollars
Prélévements du 8.8 63,3 9,3 60,8 9.9 59,6 99 58,9
surintendant
Droits 4 28,8 49 32 54 325 56 333
d’enregistrement
Licences des syndics 04 2,9 0,4 2,6 0,4 24 04 24
Services d'information 0,7 5 0,7 4,6 0,9 54 0,9 54
Total 13,9 100 15,3 100 16,6 100 16,8 100

L’examen des sources de recettes du BSF a mis a jour les tendances suivantes :

Les prélévements du surintendant
* Les prélévements sont la plus importante source de recettes, mais le pourcentage des recettes
totales qu’ils représentent est en constante diminution (voir le tableau 3).

* Le prélévement moyen sur un dossier d’administration sommaire (la vaste majorité des
dossiers entrent dans cette catégorie) a chuté de plus de 27 % au cours des trois derniéres
années, passant de 52,67 $ en 1995 444,55 $ en 1996 et 438,33 $ en 1997. En outre, les
dossiers restent ouverts pendant une période plus longue; ce détail est important puisque le
prélévement n’est payé qu’une fois le dossier clos.

* Lesrecettes provenant des prélévements devraient diminuer de 100 000 $ en 1998-1999 et
d’un autre 200 000 $ en 1999-2000, surtout 4 cause d’une baisse du nombre de dossiers.

Les droits d’enregistrerent

* Lenombre de faillites commerciales a diminué de 14 % en 1997 et 1’on prévoit aussi une
diminution des dossiers des consommateurs et des entreprises au cours des 18 prochains
mois. En outre, les modifications récentes aux régles qui régissent la faillite et 1’insolvabilité
se traduiront par une augmentation du nombre de dossiers d’administrations sommaires dont
les droits ne sont que de 50,00 $ comparativement & 150,00 $ pour les administrations
ordinaires. Ces deux facieurs entraineront une baisse de 700 000 $ des recettes provenant des
droits d’enregistrement en 1998-1999, et d’un autre 300 000 $ en 1999-2000.
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Les produits d’information

» Etant donné les améliorations apportées par le BSF a la disponibilité et a la mise en marché
de ses produits d’information sur le réseau Internet, les recettes devraient augmenter de
200 000 $ en 1998-1999 et d’un autre 250 000 $ en 1999-2000.

Les droits de licence des syndics
» Selon les prévisions établies, les recettes tirées des licences sont appelées 4 demeurer stables
si le baréme des droits existant est maintenu.

Tableau 4
Sommaire des prévisions de recettes du BSF
(si les barémes des droits existants sont maintenus)

1998-1999 1999-2000
Prévisions en $ | Variationen $ | Prévisions en $ | Variation en $
Prélévements du surintendant 9 700 000 -100 000 9 500 000 -200 000
Droits d'enregistrement 4 900 000 -700 000 4 600 000 -300 000
Produits d'information 1 000 000 200 000 1250 000 250 000
Licences des syndics 410 000 0 410 000 0
Total 16 010 000 -600 000 15760 000 -250 000

Les dépenses du BSF

En 1994, le BSF a €laboré un modéle de prévision des coiits et examiné en détail les coiits de
chacun de ses 10 services 4 la clientéle. En plus de préciser les cotts de tous les salaires directs,
des frais d’exploitation et d’investissements de chacun des services, le modéle de prévision des
coiits relevait aussi les autres dépenses engagées, mais non imputées au budget du BSF. Ces
dépenses comprenaient les cofits de location, les cofits des services ministériels communs
(finances, administration, ressources humaines), les frais d’amortissement, le cofit du capital, et
les colits des avantages sociaux et des assurances pour les employés. Le tableau 5 présente le
coiit total de la prestation des services en 1996, établi 4 I’aide de ce modéle de prévision des
cofits,
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Tableau 5
Co(t estimatif de la prestation des services - 1996

Catégorie de service Coilt direct Dépenses engagées Coiit total
{en milliers mais non imputées au {en milliers
de dollars) budget du BSF de dollars)

(en milliers de dollars)

Faillites de consommateurs, sommaires 88126 3114,8 11 927,4

Faillites de consommateurs, ordinaires 383,9 135,7 519,6

Faillites commerciales, sommaires 1 040,7 367.8 1408,5

Faillites commerciales, ordinaires 1238,3 437,7 1676,0

Propositions, Section | 436,1 154,1 590,2

Propositions, Section Il 214 1 85,2 326,3

Mises sous séquestre 77 272 104,2

Plaintes 346,4 122,4 468,8

Respect des normes professionnelles 3 565,9 12604 4 826,3

Services d'information 2647 93,6 358,3

Total 16 406,7 5798,9 22 205,6

* Les dépenses engagées mais non imputées au BSF comprennent les frais généraux d’Industrie Canada, les coiits
de location, les frais d’amortissement, les avantages sociaux et les assurances pour les employés, etc.

En plus d’analyser les cofits, on a établi le temps et les ressources que nécessitait chaque étape
du processus suivi pour les différentes formes de faillites, de propositions ou de mises sous
séquestre. Cette information sur les coiits permet au BSF de déterminer les ressources dont il a
besoin pour traiter un nombre donné de dossiers ainsi que le coiit unitaire de chaque service.

Préparé 4 I’aide de cette méthode de prévision des coiits, le tableau 6 indique de maniére
detaillée le flux des coiits et des recettes pour chaque processus en 1996. Ce tableau ne ticnt pas
compte des colits engendrés par les plaintes, la surveillance du respect des normes
professionnelles auxquelles sont assujettis les syndics, et les produits d’information, qui sont
plus difficiles a établir avec précision.
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Tableau 6

Les colits et les recettes par processus, 1996

Coiit total | Nombre Coilt Droits Préléve- % des
(en milliers de unitaire| d’enregis- ment colts
de dollars) | dossiers {en trement moyen | recouvrés
dollars) | (en dollars)
Faillites de consommateurs, 119274 76 981 155 50 46 62
sommaires
Faillites de consommateurs, 519,6 2 554 203 150 462 301
ordinaires
Faillites commerciales, 1408,5 8 521 165 50 46 58
sommaires
Faillites commerciales, 1676,0 5604 299 150 462 205
ordinaires
Propositions, Section | 590,2 1136 520 150 2829 573
Propositions, Section 11 326,3 3113 105 50 190 228
(consommateurs)
Mises sous séquestre 104,2 1615 65 70 8.0. 108

L’écart entre les colits et les recettes

L’écart entre le coiit total des services offerts par le BSF (estimé entre 23 et 24 millions de
dollars en 1998-1999) et les recettes (16,8 millions de dollars) se chiffre approximativement
entre 6,7 et 7,2 millions de dollars.

L’analyse des colits, des recettes et des cofits unitaires révéle que le BSF doit prendre des

mesures 4 I’égard de deux grandes questions de financement s’il veut s’engager sur la voie du
recouvrement intégral des coiits :

» L’écart le plus important entre les coits et les recettes est constaté dans le domaine de
’administration sommaire des faillites de consommateurs et des faillites commerciales, C’est
également le domaine ot les dossiers sont les plus nombreux et ou il existe les plus fortes
probabilités de croissance continue.

* Les cofits liés a la surveillance du respect des normes professionnelles auxquelles sont
assujettis les syndics (surveillance, vérifications, octroi de licences et sanctions
disciplinaires) excédent de beaucoup les recettes produites; méme le fait de consacrer 4 cette
activité une partie des recettes provenant des prélévements ne suffirait a compenser le

manque a gagner.

BULLETIN SUR L'INSOLVABILITE, VOLUME 18, NUMEROS DEUX ET TROIS | Undéfiarelever




SECTION IV
FAIRE EN SORTE QUE LE BSF SOIT PLUS EFFICACE ET DAVANTAGE
AXE SUR LES AFFAIRES

Pour que le BSF réussisse 4 s’autofinancer, les recettes et les colts devront tous les deux faire
partie de la nouvelle équation du financement. Quelles mesures a prises le BSF pour rédvire ses
coiits afin d’accroitre son efficacité et fonctionner davantage a la fagon du secteur privé?

Comment a réagi le BSF
Le BSF a repensé son plan d’affaires et s’est réorganisé de maniére 4 pouvoir s’acquitter de ses

responsabilités légales tout en offrant des services de qualité supérieure répondant aux besoins et
aux attentes de sa clientéle.

Le BSF a recherché activement des moyens pour réduire ses colts et rationaliser ses processus. I
s’est efforcé de fonctionner davantage 4 la fagon du secteur privé afin d’accroitre ’efficacité de
ses programmes, d’améliorer son rapport codt-efficacité ainsi que la qualité de ses services. Plus
particuliérement, au cours des derniéres années, le BSF :

« aentrepris des démarches afin de trouver un fournisseur de services du secteur prive a qui il
envisage de confier la prestation des services d’information sur I’insolvabilité,

’enregistrement des procédures de faillite et les formalités administratives des services
d’accueil;

+ aamélioré ses processus administratifs grace aux initiatives suivantes :

— création d’un Comité consultatif de gestion ayant pour mandat de solliciter des avis
indépendants et de faire appel au savoir-faire du secteur privé;

— vérification de la qualité des services offerts dans tous les bureaux de district,

— transformation en organisme de service spécial afin de promouvoir ’adoption d’un cadre
d’action davantage axé sur les besoins de la clientéle et plus responsable;

— mise en place d’un nouveau systéme d’évaluation du rendement qui permettra au BSF de
partager I’information avec ses clients;

« aprocédé 4 un relevé de ses processus et a établi le coiit de ses opérations afin d’avoir une
idée plus juste de ses colits unitaires et de ses gammmes de services;

+ amis sur pied des programmes de surveillance et d’intervention s’adressant aux syndics dans
le but de déplacer 1’accent qui était mis sur la surveillance des avoirs et des dossiers pour le
mettre plutdt sur la surveillance des syndics;
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« aconsenti d’importants investissements pour améliorer sa technologie de I’information et
son utilisation du réseau Internet;

* apoursuivi le relevé et la réorganisation de ses processus et a notamment tenté de rentabiliser
davantage le processus des faillites de consommateurs qui sont moins complexes et qui
mettent en cause des actifs restreints;

* acommencé a redéfinir ses mécanismes destinés a faire respecter 1a Loi par les débiteurs et

par les syndics dans 1’espoir de trouver des stratégies plus rentables et davantage axées sur la
prévention.

Tous ces efforts aideront a faire en sorte que 1’aspect des cofits, dans 1’équation du financement,
contribue autant que possible & la réalisation de notre objectif d’autofinancement.
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SECTIONV
LES MECANISMES DE FINANCEMENT POSSIBLES

Cette section donne une vue d’ensemble de 15 mécanismes de financement possibles. Ces
mécanismes sont décrits sommairement de telle sorte que la discussion porte sur les orientations que
devrait prendre le BSF pour recouvrer intégralement ses coiits, plutét que sur la mécanique du
changement envisagé. Afin d’atteindre 1’objectif du recouvrement intégral des colits, il est possible de
recommander 1’adoption d’un mécanisme de financement en particulier, d’une combinaison de deux
ou de plusieurs mécanismes, ou encore de mécanismes autres que ceux decrits ici.

Les droits d’enregistrement par rapport aux préléevements

La vaste majorité des activités du BSF a caractére administratif et touchant 1’application de la
Loi sont financées a la fois par les droits d’enregistrement pergus et par les prélévements
effectués par le surintendant. Dans la démarche visant & déterminer comment doit étre organisé
le recouvrement des cofits, I’'une des questions clés consiste 4 savoir s’il est préférable de mettre
I’accent sur les droits acquittés a I’entrée dans le systéme (tels que les droits d’enregistrement)
ou sur les droits payés lorsque le dossier est clos (¢’est-a-dire les prélévements).

Nonobstant les avantages et les inconvénients décrits ci-dessous, le lecteur voudra peut-étre
envisager une combinaison des droits d’enregistrement et des prélévements.
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Les droits d’enregistrement

Avantages

Inconvénients

Les droits d'enregistrement sont plus faciles a
rattacher au co(t des services.

lls produisent des recettes avant qu'il ne soit
nécessaire d'accomplir d'autres taches; ils
fournissent donc des fonds d'exploitation tout au
long du processus des faillites ou de l'insolvabilité.

Ce sont des sources de recettes plus prévisibles,
c'est-a-dire moins touchées par des facteurs qui
echappent au contrdle du BSF tels que les
modifications au droit fiscal et les changements
démographiques.

Les recettes tirées des droits d’enregistrement
sont faciles & prévoir, car les tendances en ce qui
concerne le nombre de faillites sont plus
prévisibles que le montant des dividendes qui
sera verse.

Le fait de miser davantage sur les droits
d’'enregistrement, qui doivent étre acquittés au
début du processus, risque de limiter 'accés des
débiteurs a faible revenu au systéme des faillites
et de I'insolvabilité. En bout de ligne, cette
mesure peut compromettre le retour des actifs
sur le marché, retarder |a réhabilitation des
débiteurs et contribuer a créer des malaises
sociaux.
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Les prélévements du surintendant

Avantages

Inconvénients

Le fait de miser sur les prélévements du
surintendant signifie que la plupart des coiits des
services sont assumés par ceux qui ont les
moayens de payer (c'est-a-dire ceux qui aptent
pour les administrations ordinaires et des
propositions faites au titre de la section [). Une
telle mesure ouvre le systéme a ceux dont Factif
est plus faible.

Farce que le prélévement est établi en fonction
du montant des dividendes distribués aux
créanciers, le BSF a tout intérét a veiller a ce que
le plus de dividendes possibles soient réalisés.

Les prélévements sont acquittés a la fin du
processus de faillite et ont peu de relation avec le
co(t des services. Les faillites comportant un
faible actif exigent souvent tout autant de services
de surveillance et de reglement des plaintes que
les cas d’actifs plus considérables. Il faut aussi se
demander si ceux dont I'actif est plus imposant
doivent subventionner les faillites de ceux dont
I'actif est moindre.

Parce que le paiement des prélévements est
affecté par plusieurs facteurs extérieurs, dont bon
nombre &chappent au conirble du BSF, 1 pourrait
arriver que la charge de travail du BSF augmente,
alors que les montants des dividendes et des
prélévements vont en diminuant. Ceci pourrait se
produire, par exemple, si le nombre de débiteurs
ayant un actif plus faible s’éléve, tandis que le
nombre de faillites commerciales diminue.

La nature imprévisible des recettes provenant des
prélévements et le délai de réception de ces
recettes rendent la gestion des ressources
difficile.

Les mécanismes pour accroitre les recettes
Sept mécanismes susceptibles d’accroitre les recettes tirées des prélévements et (ou) des droits
d’enregistrement sont décrits dans les deux tableaux qui suivent.

Dans la plupart de ces mécanismes, I’accent est mis sur les faillites de consommateurs (surtout
des administrations sommaires) puisque c’est cette catégorie de faillites dont le nombre
augmente et qui présente le plus grand écart entre les colits et les recettes. Encore 13, il est
possible d’envisager le recours simultané  plusieurs mécanismes, comportant un mélange de

prélévements et de droits d’enregistrement.
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Tableau 7
Mécanismes pour accroitre les prélévements du surintendant

Option 1: Faire passer de 5 4 10 % les prélévements sur les administrations sommaires (faillites de
consommateurs)

Le fait de doubler les prélévements sur le premier million de dollars de dividendes dans les administrations
sommaires (faillites de consommateurs) n'aura pas pour effet de doubler les recettes provenant des
preélévements parce que, dans bien des cas, les actifs d’un failli ne permettent pas de verser des dividendes aux
créanciers et, par conséquent, re donnent pas lieu a des prélévements. Cette suggestion permettrait d*accroitre
cependant les recettes tirées des prélévements d’environ 3,3 millions de dollars par année (calcul effectué sur
des réalisations de 85 300 faillites de consommateurs par an).

Avantages : Puisque, en ce moment, ¢'est surtout le Inconvénients : Une augmentation de 100 % est
nombre de dossiers d’administration sommaire qui radicale compte tenu des faibles dividendes versés
augmente, cette option ferait en sorte que les colits dans les cas d’administrations sommaires.

supplémentaires soient assumés par ceux qui

recoivent les services et non par les auteurs de faillites
commerciales.

Les demandeurs d’administrations sommaires
supporteraient une plus grande part des coiits sans
que soit compromis I'accés au systéme.

Les prélévements supplémentaires seraient payés par
les créanciers des actifs d'une faillite au lieu qu'un
financement initial ne soit exigé des débiteurs.

Option2: Augmenter & 100 % des premiers 200 $ de dividendes les prélévements sur les
administrations sommaires

Tous tes premiers 200 $ de dividendes sur I'actif d'un failli faisant I'objet d'une administration sommaire (la
maijorité des faillites de consommateurs) seront payés sous forme de prélévement. Aucun prélévement ne sera
paye sur les dividendes ultérieurs. Cette mesure permettrait d’augmenter le prélévement moyen sur les

administrations sommaires de 37,75 $ 4 100,86 $ et, par conséquent, d’accroitre les recettes provenant des
prélévements de 5,4 millions de dotlars.

Avantages : Collectivement, les administrations Inconvénients : Les créanciers des faibles actifs
sommaires assumeraient une proportion plus grande supporteraient une plus grande part du fardeau

des colts de supervision qu'elles engendrent sans financier li¢ au systéme de l'insolvabilité et les
compromettre I'accés au systéme, En outre, cette dividendes générés par ces actifs seraient

mesure permetirait de réduire le nombre de petits considérablement réduits (& zéro dans certains cas).
paiements qui sont présentement faits aux créanciers Ainsi, un actif qui rapporte actuellement des

et qui peuvent étre colteux & administrer. dividendes de 475 $ {500 $ moins un prélévement de

25 $) ne rapporterait plus que 300 $ aux créanciers si
ce mécanisma était retenu.
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Option 3: Abaisser 3 2,25 % les prélévements sur les faillites, mais calculer ceux-ci sur le total des
sommes versées & I'actif plutdt que sur les dividendes payés.

Cette mesure s'appliquerait & tous les genres de faillites et le prélévement serait calcuié sur le total des sommes
versées a |'actif (c'est-a-dire, avant que les honoraires et les depenses des syndics n'aient été payés) plutdt que
sur les dividendes payés aux créanciers, Etant donné que le prélévement se ferait sur des sommes beaucoup
plus considérables, le taux de celui-ci pourrait éire considérablement réduit. Ainsi, un prélévement de 2,25 % sur
le total des sommes versées a I'actif produirait des recettes supplémentaires d’environ 6,2 millions de dollars

Avantages : Cette mesure ferait en sorte qu'un inconvénients ; 1.’accés des débiteurs a faible revenu
prélévement soit pergu sur tous les actifs, méme sur au systéme pourrait &tre mis en péril, car ils seraient
ceux qui par le passé suffisaient tout juste & payer les incapables de payer a la fois le nouveau prélevement
honoraires et les dépenses des syndics. et les honoraires du syndic compte tenu de I'actif

restreint de la faillite. De plus, le choix de cette option
Présentement, au moins 30 % des faillites ne donnent  impliquerait une modification & la Loi sur la failite et
lieu 4 aucun préldvement parce que les créanciers ne Finsolvabilité.
touchent pas de dividendes. Ce mécanisme
encouragerait également le syndic & rechercher des
moyens d'augmenter l'actif du failli.

Option 4:  Abaisser entre 0,5 et 1 % les prélévements sur les dividendes, mais les imposer sur
I'ensemble des actifs, y compris ceux réalisés par les créanciers garantis qui utilisent les
services d’un syndic conformément a la Loi sur Ia faillite et I'insolvabilité.

Dans certains cas, les créanciers garantis se prévalent de leur garantie « en-dehors » de la faillite, c'est-a-dire
que le syndic assume le double réle de syndic et de séquestre, et aucune preuve de la créance n'est présentée
par le créancier garanti dans le cadre de |a faillite. Dans ce genre de situation, les creanciers garantis ne payent
généralement pas le prélévement, méme si cette question a déja donné lieu a des actions en justice.
L'établissement d’un prélévement de 0,5 4 1 % afin d'englaber ces actifs produirait facilement les recettes
supplémentaires permettant de pallier un manque & gagner se situant entre 6 et 7 millions de dollars. Le calcul
exact des effets de cette mesure reste cependant a faire.

Avantages : Cette mesure réduirait de beaucoup le Inconvénients : Cette mesure réduirait les déclarations
prélévement payé par les créanciers non garantis et aux créanciers garantis qui parfois n'ont pas besoin ou
rendrait le systéme de linsolvabilité plus équitable, car  ne veulent de la protection que leur offre fa Loi sur fa
en ce moment, et I'an peut en débattre, les créanciers faiflite et l'insolvabilite.

garantis qui saisissent les actifs sans passer par la

procédure de failiite bénéficient indirectement d’un

systéme d'insolvabilité juste et équitable sans en

assumer les frais administratifs.
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Tableau 8
Mécanismes permettant d’accroitre les droits d’enregistrement

Option 5:  Augmenter 4 100 $ les droits d’enregistrement des administrations sommalres

Comme I'on prévoit un accroissement constant du nombre de faillites de consommateurs dans les années 3
venir, une augmentation de 50 a 100 $ des droits d'enregistrement des administrations sommaires produirait des
recettes supplémentaires qui pourraient atteindre les 4 millions de dollars par annee (calcul effectué sur des
réatisations de 85 300 administrations sormmaires par an).

Avantages : Cette mesure permetirait de percevoir des Inconvénients : Cette mesure pourrait réduire
droits d’'enregistrement plus proches du colt des services  I'accessibilité au systéme dans les cas de faillites
qu'exigent les administrations sommaires, ce qui rendrait de consommateurs 3 faible revenu dont r'actif est
plus équitable le financement du systéme de peu élevé.

I'insolvabilité.

Option 6: Augmenter de 65 % les droits d’enregistrement pour tous les services

Afin de générer des recettes supplémentaires de 4 & 5 millions de dollars, tous les droits d’enregistrement
devraient étre augmentés de 65 %. Les droits d'enregistrement des administrations sommaires et des
propositions de consommateurs passeraient de 50 $ a 82,50 $, ceux des administrations ordinaires et des
propositions commerciales, de 150 § & 247,50 $, et ceux des mises sous séquestre, de 70 $ 4 115,50 5.

Avantages : Cetfe mesure aurait moins d'impact sur Inconvénients : Les faillites de consommateurs
I'accessibilité au systéme de I'insolvabilité dans les cas continueraient d'étre subventionnées par les autres
de faillites de consommateurs 3 faible revenu dont 'actif catégories de procédures d'insolvabilité,

est peu élevé, car 'augmentation des droits

d'enregistrement serait moindre que celle proposee

dans I'option 5. Les recettes ainsi générées seraient

recues au moment de I'enregistrement, faisant de ce

mecanisme une source de recettes pius fiable.
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Option 7: Imposer des droits fixes de 100 $ pour tous les types de faillites et de propositions

Sur la base de 105 000 faillites et propositions, cette mesure rapporterait 10,5 millions par année, ce qui représente
une augmentation de 5,5 millions de dollars des droits d'enregistrement par rapport & la situation actuelle.

Avantages : L'imposition de tels droits reviendrait & Inconvénients : Cette augmentation a pour effet de
reconnaltre qu'a bien des égards les collts de doubler les droits actuels pour les administrations
supervision que doit assumer le BSF ne sont pas sommaires de faillites de consommateurs, ce qui
nécessairement fonction du type de faillite ou risque de comprometire I'accés des débiteurs 4
d'insolvabilité et que, dans certains cas, une faillite de faible revenu au systéme.

consommateur dont I'actif est faible peut exiger autant de

supervision qu'une faillite commerciale. En outre, cette mesure ne tient pas compte des

differences qui peuvent exister dans la maniére dont
les actifs sont supervisés. Ainsi, les administrations
ordinaires dans les cas de faillites commerciales
nécessitent davantage de réunions et de plus
nombreuses enquétes sur les créanciers et les
débiteurs.

Le respect des normes professionnelles établies

Le BSF émet les licences aux syndics, il surveille ces derniers, il procéde a des vérifications et,
s’il y a lieu, prend a leur endroit des mesures disciplinaires afin de faire respecter les normes
professionnelles établies. Ces activités sont financées en partie par les droits de licence versés
par les syndics (qui s’élévent présentement a 300 § pour une premiére demande et & 400 $ lors
du renouvellement annuel de la licence) et en partie par les prélévements du surintendant.

Les cofits liés a I’octroi des licences et a la surveillance des syndics pour s’assurer qu’ils
respectent les normes de leur profession dépassent amplement les recettes tirées des droits de
licence; méme en consacrant une partie des prélévements 3 cette activité, les recettes demeurent
inférieures aux coiits assumés. Ainsi, en 1996-1997, les recettes provenant des licences octroyées
aux syndics ont totalisé environ 410 600 $, alors que les mesures conservatoires, les sanctions
imposées aux syndics, les verifications spéciales et les enquétes autres que les activités normales
visant a faire respecter la Loi ont nécessité des débours de plus de 3 millions de dollars. 11 s’agit

14 d’une dépense imprévue trés importante pour une organisation dont les recettes annuelles se
chiffrent 4 16,8 millions de dollars.

Il serait peut-étre judicieux de continuer & financer cette activité en partie 4 ’aide des
prélévements, car la surveillance des syndics joue un réle déterminant dans la préservation de
'intégrité du systéme des faillites. Toutefois, une distinction pourrait étre établie entre le colit
des vérifications courantes et les dépenses engagées dans certains cas de non-conformité a la Loi
ou de fraudes.

BULLETIN SUR L'INSOLVABILITE, VOLUME 18, NUMEROS DEUX ET TROIS | Un défia relever



Des recettes supplémentaires pourraient étre obtenues en augmentant les droits de licence des
syndics. Mais comme seulement 800 syndics sont licenciés et actifs, la possibilité d’accroitre les
recettes de maniére importante est limitée.

Bien entendu, les syndics peuvent refiler la note des droits de licence aux débiteurs et aux actifs
des faillis en augmentant les montants des honoraires qu’ils exigent pour leurs services. C’est
donc dire qu’une augmentation des droits de licence se traduit par une élévation des cofits de
Pinsolvabilité, ce qui, par ricochet, risque de réduire I’acces au systéme pour les débiteurs a
faible revenu dont les actifs sont peu élevés, et d’accroitre la difficulté de se procurer les services
de syndic & un cofit abordable.

Les quatre mécanismes proposés pour augmenter les fonds disponibles pour faire respecter les
normes de la profession de syndic sont décrits dans le tableau 9.

Tableau 9
Mécanismes visant a augmenter les droits de licence des syndics

Option8: Augmenter les drolts annuels de renouvellement de licence de tous les syndics

Les droits annuels de renouvellement, qui sont présentement de 400 $. pourraient étre augmentés. Les droits
associés 3 la premiére demande de licence demeureraient inchangés, soit 300 $. Une augmentation de 50 % des
droits de renouvellement d’une licence rapporterait 200 000 § supplémentaires, une augmentation de 100 %
rapporterait 400 000 $ de plus; et une augmentation de 200 % produirait des nouvelles recettes de 800 000 §.

Avantages : Etant donné que les syndics traitent en Inconvénients : Une augmentation importante des
moyenne 131 cas par année (105 000 dossiers partagés  droits de licence pourrait étre mal regue. Une telle
entre 800 syndics actifs), méme le fait de doubler les approche ne tient aucun compte des différences
droits de licence n'ajouterait que 3,05 $ au coiit de dans les charges de travail qu'exigent les faillites de
chaque administration. consommateurs et les faillites commerciales, et

n'étabiit pas non plus de distinction entre un petit
syndic traitant peu de cas et un gros bureau de
syndics qui administre de nombreux dossiers.

Option 9:  Etablir les droits de licence des syndics en fonction du nombre et du genre de faillites et de
propositions que chaque syndic a administrées au cours de I'année antérieure

Les syndics se verraient imposer des droits de renouveliement tenant compte du volume et de la catégorie
d'actifs qu'ils ont administrés au cours de 'année précédente. Les syndics administrant de nombreuses faillites
et/ou des faillites commerciales paieraient des droits pius élevés que ceux qui en administrent moins ou qui s'en
tiennent aux faillites de consommateurs. Le baréme des droits serait &tabli de maniére a ce que les receties
tirées des droits annuels de renouvellement des licences augmentent d'au moins 400 000 $.

———
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Avantages : Le baréme des droits serait plus juste inconvénients : Personne n'a jamais établi ou

puisqu'il serait établi en fonction du nombre de cas démontré que les syndics qui administrent un plus
administrés. Les syndics qui administrent plus de cas grand nombre de cas ou qui se specialisent dans
drainent probablement davantage les ressources du BSF  les faillites commerciales font I'objet de plus

que les syndics qui administrent un petit nombre de cas nombreuses sanctions disciplinaires, vérifications,
ou s'en tiennent aux faillites de consommateurs; il doivent  enquétes ou mesures conservatoires visant a faire
donc assumer une part plus grande des colts respecter les normes de la profession.

qu'engendrent les activités visant a faire respecter les
nomes de leur profession.

Option 10 : Imposer des frais supplémentaires sur les droits de licence en fonction du colit des
mesures disciplinaires et conservatoires prises a I’endroit d'un syndic au cours de I'année
antérieura

Le colit réet des mesures disciplinaires et conservatoires prises par le BSF au cours de I'année anterieure serait
utilisé pour calculer le montant des frais supplémentaires imposés a tous les syndics, qui seraient acquittés en
méme temps que les droits annuels de licence et de renouvellement.

Avantages : Les droits seraient clairement liés au niveau Inconvénients : Les colts de la licence
d'activité dépassant les fonctions normales de surveillance pourraient varier grandement d'une année a
et de vérification qui sont nécessaires pour faire respecter l'autre, en fonction du nombre d'infractions

les normes professionnetles en vigueur. Une telle mesure relevées et des mesures disciplinaires et
inciterait 'ensemble de la communauté des syndics a faire conservatoires rendues nécessaires.

preuve d'une plus grande éthique professionnelle. L'impossibilité de prédire le montant des droits

de la licence risque d'étre un lourd fardeau
financier pour certains syndics. Des frais
supplémentaires imposés a tous les syndics
pourraient &tre considérés injustes par les
syndics qui respectent les normes établies.

Option 11:  Augmenter le coiit de la demande de licence de syndic et imposer des droits d’utilisation
pour das services qui sont présentemant offerts gratuitement aux syndics

En plus de faire passer de 300 $ 4 400 $ le colt de la demande de licence, imposer des draits pour les services
suivants :

« demande individuelle d’exercer en son propre nom, 150 $

+ demande de mutation d'une licence dans un autre district, 150 $

+ liste des syndics, 15§

+  appel au surintendant a titre de candidat non choisi par un jury d'examen oral, 100 $

« frals d’activation de la licence, 150 $

» changement de catégorie de licence, 200 $

= demande de création d'un comité spécial, 250 §

Recettes estimatives des nouveaux droits proposés : 30 000 $
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Avantages : Les services sont payés par ceux qui les
utilisent.

Inconvénients : L'imposition de droits multiples &
un groupe relativement restreint de clients

entrainerait des frais administratifs élevés.

Option 12: Maintenir les droits de licence des syndics 4 leur niveau actuel, mais demander aux syndics
de fournir un cautionnement d’exécution ou de souscrire une police d'assurance de un
million de dollars

Le cautionnement d'exécution ou la police d'assurance, dont le BSF serait le benéficiaire, pourrait servir & payer
les coiits des mesures disciplinaires ou conservatoires nécessaires au regard des actifs administrés par le
syndic. Par ailleurs, un cautionnement pourrait étre déposé au BSF pour chaque dossier enregistré; ce
cautionnement pourrait étre retourné une fois le dossier clos de maniére satisfaisante.

Avantages : Cette mesure compenserait le coit &levé (qui
s'éléve en ce moment & environ 1 million de dollars par
année) des mesures conservatoires et découragerait les
contrevenants & la Loi sur Ia faillite et I'insolvabilité.

Inconvénients : Le dépét d’'un cautionnement ou la
souscription d'une police d’assurance peut
entrainer des codts onéreux, surtout pour les
syndics qui administrent un petit nombre de
faillites. En outre, il faudrait déployer des efforts
supplémentaires pour administrer un tel systéme et
pour recueillir les preuves nécessaires avant que
les cautionnements d’exécution ne puissent &tre
confisqués: Un tel systéme inciterait probablement
les syndics & engager plus souvent des procédures
afin de contester les conclusions du RSF etla
confiscation de leurs cautionnements d'exécution.

Option 13 : Exiger que I’Association canadienne des professionnels de I'insolvabilité ou le Bureau du
surintendant des faillites crée une caisse d'indemnités qui servira a payer les sanctions
prises & I'endrolt des syndics ainsi que les mesures conservatoires.

Une caisse d'indemnités serait créée afin de financer le coOt des sanctions disciplinaires et des mesures
conservatoires (et rembourser les créanciers qui n'ont pas recu les fonds auxquels ils avaient droit). Cette caisse
d'indemnités pourrait étre administrée par 'Association canadienne des professionnels de I'insolvabilité ou par le
Bureau du surintendant des faillites. Différents mécanismes peuvent &tre utilisés pour alimenter cette caisse
d'indemnités : des contributions versées par les syndics; les intéréts touchés sur les fonds en fiducie; ou des
contributions provenant des actifs, établies & I'aide de I'une ou I'autre des méthodes de calcul suivantes : a) des
droits fixes par actif et/ou un pourcentage des dividendes ou b) des droits fixes par actif et/ou un pourcentage
des avoirs réalisés,
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Avantages : Une caisse d'indemnités couvrirait les colits Inconvénients : |l s'agit 14 d'un changement

des sanctions disciplinaires et das mesures important pour {a communauté des syndics et pour
conservatoires, mais pourrait aussi servir & rembourser les créanciers. |l faudrait administrer la caisse

les créanciers qui peuvent avoir perdu de I'argent d’indemnités {établir les régles a suivre, administrer
détourné par un syndic. Les droits seraient fixés par les Pargent, établir les procédures d'indemnisation). ||
administrateurs et pourraient &tre flexibles. La caisse faudrait aussi résoudre certaines questions d'ordre
d'indemnités permetirait de mieux contrdler le calendrier juridique concemant le pouvoir d'imposer les

des paiements qu'un cautionnement ou une police contributions.

d'assurance. Selon les co(its couverts, cette caisse
pourrait permettre d’économiser sur les autres
cautionnements ou polices d’assurance que les syndics
ou les actifs d’'une failiite doivent présentement souscrire.
Elle pourrait &tre utilisée pour toutes les catégories
d’actifs. Elle rehausserait la confiance dans le systéme.
Le systéme de l'insolvabilité et les syndics auraient alors &
leur disposition un mécanisme semblable & celui qui est
déja en place dans d'autres industries ou professions.

Les services d’information

Le BSF posséde une base de données centrale qui lui permet d’offrir un service de recherche de
noms consistant a confirmer si des particuliers ou des entreprises sont solvables ou pas. Les frais
demandés pour ce service ont été établis en 1992 4 8 $ par demande. En 1997-1998, le service de

recherche de noms a rapporté 900 000 $. Le coiit réel de la prestation de ce service se rapproche
de 360 000 §.

Le BSF pourrait concevoir de nouveaux produits et services d’information, mais il faut rappeler
qu’il projette de confier a un fournisseur de services la responsabilité d’élaborer et mettre en
marché des produits d’information, et d’utiliser les recettes ainsi produites pour offrir des
services d’enregistrement et d’autres services relatifs 4 la non-observation de la Loi.

Option 14 : Augmenter le nombre de nouveaux produits et services d’information

De nouveaux produits et services d'information pourraient étre élaborés et des droits pourraient étre exigés pour
les renseignements que I'on peut présentement obtenir gratuitement. En tenant compte de leur colt

d'élaboration et de commercialisation, ces services devraient rapporter au moins un million de dollars par année
de nouvelles recettes.

Avantages : Les possibilités sont considérables car la Incanvénients : Les droits exigés pourraient
base de données du BSF contient une somme décourager les entreprises ou les investisseurs
imposante de renseignements. potentiels d’utiliser des renseignements qui les aident

a prendre leurs décisions d'affaires.
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De nouveaux services et de nouveaux droits

Plusieurs des services qu’offre le BSF sont gratuits. Suivant le principe de I’utilisateur-payeur, il
est proposé d’établir le montant des droits exigés en fonction du codt réel de ces services, Le
tableau 10 énumére les services en question et propose un baréme des droits qui pourraient étre

demandés.

Tableau 10

Les nouveaux services st les nouveaux droits possibles

Option 15: Imposer de nouveaux droits sur les services existants et mettre en place de nouveaux
services pour lesquels des droits seralent exigés

Option 15a. Modifications au dossier des actifs

En ce moment, aucun droit n’est exigé pour passer de
I'administration sommaire d'une faillite (50 $) & une
administration ordinaire (150 $). La perception du

100 $, représentant la différence entre les deux,
rapporterait environ 75 000 $ par année.

Option 15b. Exiger de nouveaux droits pour les
sarvices de médiation

En vertu des modifications apportées récemment a la
Loi sur ia faillite et I'insolvabilité, le BSF doit agir
comme médiateur entre les parties (créancier, syndic
ou débiteur) lorsqu'il faut déterminer le montant des
sommes qui doivent étre versées a I'actif. Le BSF a
Fintention de faire payer ce service et pourrait aller
jusqu'a demander des honoraires de 200 $ I'heure, ce
qui correspond au tarif courant pour certaines
catégories de services de médiation.

Option 15¢. Imposer des droits pour les activités
de formation et les conférences

Sans nécessairement chercher 3 recouvrer
intégralement ses codts, le BSF pourrait demander une
contribution aux clients et intervenants qui suivent ses
activités de formation ou assistent aux conférences
qu'il organise.

Avantages : Cette mesure serait plus juste pour ceux
qui ont demandé une administration ordinaire au point
de départ. Elle tiendrait compte des co(ts
supplémentaires qu'engendre la supervision des actifs
ordinaires.

Inconvénients : La mise en ceuvre d'une telle mesure
comporte des frais administratifs.

Avantages : Comme il s'agit d'un nouveau service, il
serait justifié d'exiger des droits qui couvrent les
colts. Le service serait payé exclusivement par ceux
qui Futilisent. Une telle mesure encouragerait les
créanciers a prendre la médiation au sérieux et a ne
pas insister sur la médiation lorsqu'efle n'est pas le
recours approprié.

Inconvénients : Comme il s'agit d'un nouveau service
il est peut-&tre trop tt pour exiger des droits et en
predire Iimpact sur les recettes. Il faut se demander
qui doit payer pour ce service, surtout lorsque les
actifs en cause sont faibles.

Avantages : Si ces événements s’aufofinancent, e
BSF aura tendance & en organiser davantage.

Inconvénients : Les colts administratife et de
perception des contributions exigées. Une autre
avenue consisterait & confier au secteur privé ou a
des associations de syndics la prestation de ces
services.
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Option 15d. Imposer des amendes aux clients et
aux syndics dont le compte est en souffrance

Le BSF pourrait imposer une amende (au lieu de
prélever des intéréts) lorsqu'il doit traiter des
paiements qui lui parviennent en retard, qu'il s'agisse
de factures de recherche de noms, de droits
d'enregistrement ou de remise du prélévement.

Cption 15e. Imposer de nouveaux droits pour le
traitement des plaintes concernant les comptes en
fiducie ou en fidéicommis

Le BSF place les dividendes non réclameés et les actifs
non distribués dans un compte en fiducie, et les
créanciers légitimes peuvent les réclamer a une date
ultérieure. Avant de débloquer ces fonds, le BSF doit
s’assurer que les réclamations sont fondées. Ce
service, qui codte entre 50 000 et 60 000 $ par année
au BSF, est présentement offert gratuitement. Il est
proposé d'imposer des droits pour toutes les
réclamations qui sont présentées.

Option 15f. Imposer des droits pour les services
discrétionnaires fournis par les agents principaux
des faillites

Des droits pourraient étre exigés pour les services de
consultation, de formation ou d’information qui sont
foumis par les agents des faillites du BSF aux clients
ou aux syndics. Ces droits viseraient & recouvrer les
colts encourus et leur montant serait établi en fonction
d'un tarif horaire.

Option 15g. Imposer des droits pour d’autres
services administratifs

Le BSF pourrait prélever des droits pour des services
tels que la location de salles de réunion aux créanciers,
te Bulletin sur I'insolvabilité ou d’autres publications, les
photocopies ou le passage en machine, l'ouverture de
nouveaux comptes de recherche de noms, ou la
fourniture de différentes listes d’envois.

e . e — — — e — — — e — — — e e —

Avantages : Cette mesure permettrait au BSF de
récupérer les coilts encourus pour percevoir les
receftes et gérer les comptes débiteurs. Seuls ceux
dont les comptes sont en souffrance auraient a payer.

Inconvénients : Les clients ou les syndics peuvent
préférer payer de l'intérét plutét qu'une amende pour
retard, carle montant en serait normalement moindre.

Avantages : Les utilisateurs de ce service en
assumeraient directement les colts. D'ailleurs, si ce
service avait &té offert par le syndic, il n'aurait pas été
gratuit.

Inconvénients : Il faut se demander s'il est juste
d’'imposer des droits pour débloquer des fonds qui
appartiennent en propre aux créanciers étant donné
que le gouvemement a la possibilité de percevoir des
intéréts sur les fonds placés en fidéicommis.

Avantages : Le BSF pourrait offrir des services
supplémentaires sans gruger le budget des activités
visant 2 faire respecter la Loi.

inconvénients : Le BSF posséde des ressources
limitées qu'il doit affecter en priorité aux activités
visant & faire respecter la Loi, et non & des services
facuitatifs.
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Avantages : Les nouveaux droits pergus couvriraient
le colit de ces services et encourageraient le BSF a
gérer ceux-ci & la fagon du secteur privé.

Inconvénients : |"administration d’'un grand nombre de
petits services payants entrafnerait des co(ts
prohibitifs,
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CONCLUSION

Les changements effectués 4 ce jour par le BSF (transformation en organisme de service spécial,
initiative de prestation de services, amélioration de 1’efficacité de ses processus, réduction des
coilts) lui ont permis de poser les jalons qui le mettront en position de protéger I'intégrité du
systeéme des faillites et de 1’insolvabilité au cours du si¢cle prochain. Il reste toutefois un élément
important a mettre en place. Le systéme ne sera en effet durable que si les recettes sont
suffisantes pour couvrir toutes les dépenses que doit engager le BSF afin de s’acquitter de ses
responsabilités d’organe de réglementation et d’offrir les services que 1’on attend de lui.

Tel n’est pas le cas présentement. La fluctuation du nombre et du coit des faillites met le
systéme a rude épreuve. Méme aprés avoir réduit ses dépenses et amélioré son efficience, le BSF
enregistre chaque année un manque a gagner de 6 4 7 millions de dollars. C’est une situation qui
compromet sa capacité de demeurer un organisme efficace de réglementation.

A moins qu’une solution ne puisse étre trouvée, ce manque a gagner signifie que le BSF
dicposera de ressources moindres pour faire respecter les lois et réglements qui régissent les
faillites. Si la situation n’est pas corrigée, 1’on pourrait assister & une érosion progressive de la
confiance des investisseurs dans le systéme des faillites et, en bout de ligne, dans le marché
canadien.

Puisque que rien n’indique que le nombre de faillites — tout particuliérement, les faillites de
consommateurs — n’ira en diminuant, et compte tenu de la trés grande importance qu’attachent
les clients et intervenants du BSF au respect des régles établies, il faut dés maintenant trouver
des solutions aux problémes qui ont été cernés.

Un engagement a recouvrer intégralement les coits

Estimant qu’il est injuste de demander 4 ’ensemble des contribuables de financer des services
qui profitent principalement 4 un petit nombre, le gouvernement a adopté la philosophie de

« I'utilisateur-payeur ». Lors de 1’examen des programmes de 1’ensemble du gouvernement, il a
éte reconnu que cette philosophie pouvait fort bien s’appliquer aux services qu’offre le BSF. Ce
dernier a donc la responsabilité de s’assurer que les utilisateurs de ses services paient leur juste
part des colits liés a la prestation de tels services.

C’est la raison pour laquelle le BSF s’est engagé a tendre vers le recouvrement intégral des cofits
qu’engendrent ses activités. Le présent document vise a recueillir des avis sur les moyens qui
pourraient étre pris pour atteindre cet objectif.
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L’apport des clients et intervenants

Les clients et intervenants du BSF trouveront dans ce document les renseignements dont ils ont
besoin pour commencer a échanger avec lui sur la meilleure maniére de financer ses activités
dans les années a venir.

Le BSF est ouvert a tous les moyens qui pourraient lui permettre de s’autofinancer. Les
propositions présentées dans ce document constituent des options véritables; le BSF n’a pas
encore pris de décision et ne favorise pas non plus un mécanisme plutdt qu’un autre. C’est pour
Paider & évaluer les différentes possibilités que le BSF veut connaitre les opinions de ses clients
et intervenants — c’est-a-dire de ceux qui utilisent le systéme, travaillent a I’intérieur du
systéme, contribuent déja a son financement et le connaissent le mieux.

Rappelez-vous que vous pouvez recommander I’adoption de plus d’un mécanisme de
financement ou en suggérer d’autres qui n’apparaissent pas dans le présent document. Prenez
également note que le BSF tiendra quelques audiences pour les organisations désirant faire des
présentations. Dans le document que vous ferez parvenir au surintendant, nous vous prions
d’indiquer si vous souhaitez étre entendu plus tard en janvier.

Analyse des commentaires regus des clients et des intervenants
Les commentaires et suggestions regus serviront a évaluer chacun des 15 mécanismes de

financement en regard d’un certain nombre de principes régissant la participation aux frais. Ces
principes sont les suivants :

» D’équité: ceux qui profitent d’un service doivent en assumer les coilts;
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+ la juste part : lorsqu’un service profite 4 I’ensemble de la collectivité, tous doivent
payer leur juste part des colts;

* lasimplicié : le baréme des droits ne doit pas &tre inutilement complexe;
* le bien public : les droits exigés doivent favoriser 1’atteinte des objectifs de la

politique gouvernementale tels que 1'accessibilité au systéme, la
réhabilitation des débiteurs et le retour rapide des avoirs 4 une
utilisation productive;

* lavaleur: les droits imposés doivent correspondre au coiit du service offert;

+ la flexibilité : le baréme des droits doit étre suffisamment souple pour permettre au
BSF de satisfaire les besoins futurs de ses clients et du marché;

* la transparence : la raison d’étre des droits ou leur fondement théorique doivent étre

évidents pour les clients et partenaires.

Lorsque chacune des options proposées aura été analysée en regard des principes énoncés plus
haut, le BSF formulera des propositions concrétes qui seront soumises 2 ses clients et
intervenants. Tous ceux qui se seront prononcés par écrit sur le contenu du présent document
seront invités A faire connaitre de nouveau leur opinion sur ces propositions. Les observations
ainsi recueillies formeront la base des recommandations qui seront faites au ministre concernant
les modifications & apporter aux réglements afférents a la Loi sur la faillite et l'insolvabilité et &
la Loi sur le ministére de I'Industrie. Le BSF souhaite terminer ses consultations au cours de
I’automne 1998, de fagon & ce que les nouveaux réglements régissant le baréme des droits soient
en place dés 1999.

Le BSF a besoin de connaitre les points de vue de ses clients et intervenants afin d’établir une
structure de financement juste, capable d’assurer la pérennité du systéme canadien des faillites et
de 'insolvabilité. Ce qui vous est offert, c’est la possibilité de contribuer a i’élaboration des
politiques qui seront celles du BSF lorsque nous aborderons le XXI¢ siécle.
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ANNEXE A
LLE BUREAU DU SURINTENDANT DES FAILLITES

Son role et ses responsabilites

Le Bureau du surintendant des faillites (BSF) est un organisme de service spécial qui reléve
d’Industrie Canada. Son rdle est de protéger I’intégrité et le caractére équitable du systéme des
faillites et de I’insolvabilité. Par ses activités, le BSF contribue a créer un cadre favorable 4 la
réhabilitation des débiteurs, a prévenir la fraude dans 1’administration des actifs, et a tenir 4 jour
un registre public des procédures de faillites et d’insolvabilité. Le BSF est dirigé par le
surintendant des faillites a qui la Loi sur la faillite et I'insolvabilité confie une gamme étendue
de resp)onsabilités.

Le surintendant des faillites s’acquitte des responsabilités qui lui sont dévolues par la Loi en
collaboration avec quelque 800 syndics licenciés appartenant au secteur privé, 43 administrateurs
de propositions de consommateurs et 76 tribunaux provinciaux de la faillite.

Le BSF emploie environ 250 personnes réparties dans 14 villes du Canada, 1’administration
centrale se trouvant 4 Ottawa. Notre clientéle se compose de 105 000 débiteurs impliqués dans
des faillites de consommateurs et des faillites commerciales et plus de un million de créanciers
qui chaque année participent a des procédures de faillites et d’insolvabilité (une moyenne de

12 créanciers par dossier de faillite de consommateur et de 51 par dossier de faillite
commerciale).

Les activités et services du BSF s’articulent autour de 10 grandes responsabilités :

» Veiller a ce que les débiteurs respectent la Loi - Le BSF examine le bilan de réalisation
éventuelle; il peut présider la premiére assemblée des créanciers et (ou) interroger le failli
sous serment; il supervise I’administration des biens; il donne suite aux plaintes; il peut
intervenir dans le processus de réhabilitation; et il travaille avec la Gendarmerie royale du

Canada (GRC) dans les enquétes portant sur des infractions graves et dans la suite qui y est
donnée.

» Veiller a ce que les syndics soient compétents - Le BSF émet les licences aux syndics; il
participe a leur perfectionnement professionnel et & la formation de futurs syndics; il informe
et il organise des séances d’information; et il supervise le travail des syndics. -

» Veiller a ce que les syndics respectent la Loi sur la faillite et I’insolvabilité ainsi que les
réglements et directives qui en découlent - Le BSF veille au respect de la Loi; il surveille les
syndics; il examine tous les documents déposés par eux, y compris les états de caisse
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(notamment les dépenses des syndics); il peut intervenir dans le processus de réhabilitation;
il procéde a des vérifications et enquéte sur des fraudes possibles; il organise des audiences
disciplinaires, et il peut suspendre ou révoquer une licence ef (ou) demander 4 la GRC de
faire enquéte.

Veiller i ce qu’il soit facile de consulter les renseignements que détient le syndic sur les
Jaillites et sur les propositions - Le BSF applique des régles et des directives relativement au
rendement des syndics dans ce domaine et il donne suite aux plaintes formulées par les
créanciers,

Veiller a ce que les faillis puissent aisément se renseigner sur le processus de faillite ainsi
que sur leurs droits a Uintérieur du systéme - Le BSF répond aux demandes de
renseignements et il donne suite aux plaintes; il publie des renseignements sur papier et sur
son site Web; et il peut présider la premiére assemblée des créanciers afin de s’assurer que
toutes les parties connaissent bien leurs droits et leurs responsabilités.

Veiller a ce que les débiteurs soient informés des solutions autres que la faillite - L¢ BSF
exige des syndics qu’ils avisent les débiteurs des solutions autres que la faillite avant qu’ils
déclarent faillite. Il examine les documents des syndics afin de s’assurer qu’ils soient
conformes aux exigences. Le BSF publie également une brochure intitulée « Se sortir de
1’endettement ».

Veiller a ce que les débiteurs puissent se faire conseiller sur le plan financier afin d’éviter
de futures situations d’insolvabilité - 1.e BSF fait en sorte que les débiteurs puissent

consulter des conseillers ayant une bonne connaissance de la Loi sur la faillite et
linsolvabilité.

Veiller a ce que les actifs soient administrés et clos comme il convient - Le BSF enregistre
les actifs et suit en permanence la procédure légale afin de s assurer qu’elle est compléte et
menée en temps opportun et de détecter des infractions éventuelles a la Loi; il donne suite
aux plaintes; il suit le nombre d’actifs ouverts et fait le nécessaire pour qu’ils soient fermés
dans les d€lais prévus par la Loi et par le Réglement,

Veiller a ce que le systéme soit efficace - 1¢ BSF veille 3 I’application et au maintien du
Reéglement, des directives, des circulaires relatives a I’insolvabilité et des politiques
administratives qui étayent le systéme de gestion des faillites et de I’insolvabilité, afin de
s’assurer qu’ils restent courants, rentables et conformes aux besoins des clients.

Veiller a ce que les clients aient accés i des renseignements professionnels, précis et
impartiaux - Le BSF compte 15 bureaux répartis sur I’ensemble du Canada. Pour obtenir le
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titre de séquestre officiel, les employés suivent une formation soutenue, et ils peuvent traiter
toutes les plaintes et les demandes de renseignements des clients dans les deux langues
officielles.

Le statut d’organisme de service spécial

Afin de jeter les bases du changement, le BSF est devenu, en février 1997, un organisme de
service spécial (OSS) du gouvernement fédéral, et ce, 4 titre provisoire. Un OSS est une autre
fagon d’assurer la prestation des services gouvernementaux. L’OSS posséde davantage de
pouvoirs et peut plus aisément s’écarter des régies qui régissent les services  la clientéle dans
’ensemble du gouvernement, pourvu qu’il atteigne les résultats précis et mesurables qui ont été
convenus a l’avance.

A titre d’OSS, le BSF peut demander la flexibilité et les pouvoirs nécessaires pour répondre aux
besoins de sa client¢le de la maniére la plus efficace et la plus rentable possible, notamment en
confiant certaines de ses activités ne concernant pas 1’application de la Loi & un fournisseur de
services privé et en intensifiant la vente de ses produits d’information dans Internet. Son statut
d’OSS devrait permettre au BSF d’axer davantage ses activités sur les affaires tout en ayant la
liberté d’adopter des pratiques du secteur privé s’il le juge opportun.

Le BSF fera également preuve d’une plus grande transparence dans son mode de fonctionnement
et d’un plus grand souci de bien servir ses clients. A titre d’exemple, le BSF fera paraitre un

rapport de rendement ainsi qu’un rapport annuel afin que ses clients et le gouvernement puissent
examiner sa performance.

Un comité consultatif de gestion, composé de clients, d’intervenants et de dirigeants
d’entreprise, prodiguera des avis et conseils au surintendant des faillites en sa qualité de premier
dirigeant du nouvel organisme de service spécial. Ce comité se prononcera sur des questions

telles que le plan et les stratégies d’affaires du BSF, son rendement du point de vue commercial,
et ses efforts en matiére de communications.

A titre d’organisme de service spécial, le BSF mettra a la disposition du public, en toute
transparence, son plan d’affaires et ses projections de recettes, son bilan, ses états financiers, et
autres documents relatifs & sa situation financiére. Tous les gens concernés par les faillites seront
ainsi en mesure de juger si le baréme des droits du BSF et les recettes demeurent raisonnables.

Les droits pergus par le BSF

* Les prélevements du surintendant sont un pourcentage des dividendes distribués au
moment de la liquidation de la faillite. Ces prélévements sont 1a plus importante source de
recettes du BSF et représentent environ 59 % de ses recettes totales.
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* Les droits d’enregistrement sont per¢us au moment ou la faillite, la proposition ou la mise
sous séquestre est enregistrée. Les recettes tirées des droits d’enregistrement sont donc
fonction du nombre de cas traités et constituent la deuxiéme plus importante source de
revenus du BSF; en 1997-1998, les droits d’enregistrement représentaient 33,3 % des
recettes totales du BSF.

* Le BSF percoit des droits lors du premier enregistrement d’une licence de syndic ainsi que
des droits annuels lors du renouvellement de cette licence.

* Enfin, le BSF pergoit des droits pour chague demande de renseignements, notamment
lorsque les gens utilisent le service de recherche de noms afin de connaitre le statut des
faillites courantes et antérieures.

Le baréme des droits suivant est présentement en vigueur :

Droits d’enregistrement

Administration sommaire d’une faillite 50
Administration ordinaire d’une faillite 150 $

Proposition de consommateur 508
Proposition commerciale 150 $
Mise sous séquestre 70 %

Le prélévement du surintendant est un pourcentage de toutes les sommes que le syndic remet aux
creanciers :

5 % sur le premier million de dollars
1,25 % sur le million de dollars suivant
0,25 % sur les montants supérieurs 4 2 millions de dollars

Au cours des cinq derniéres années (de 1992 a 1996), les prélévements moyens s’établissaient
comme suit :

Administration sommaire 53408
Administration ordinaire 346,00 8
Proposition, Section I 2124,00%
Proposition, Section 11 193,00 $
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ANNEXE B

RESUME DES MECANISMES DE FINANCEMENT POSSIBLES

Mécanisme de financement

Recettes potentielles

Augmentation des prélévements du surintendant

1. [Fairepasserde5a 10 % les prélevements sur les administrations sommaires
2. Augmenter a 100 % des premiers 200 $ de dividendes les prélévements sur les

................... adminiStrations SOMMAITES s et orss st srr e stsss
3 Abaisser a 2,25 % les prélévements sur les faillites, mais calculer ceux-ci sur le total

des sommes versées a l'actif (avant les frais des syndics) plutdt que sur les

..... dividendes payés

4, Abaisser entre 0,5 et 1 % les prélévements sur les dividendes, mais les imposer sur
rensemble des actifs réalisés par les créanciers garantis utilisant les services d'un

syndic licencié en vertu de la Loi sur fa faillite et l'insolvabilité

6-7 millions de $

Augmentation des droits d’enregistrement

....................................................................................................................................................................................................

9. Augmenter les droits de licence des syndics et établir le montant de ces droits en
fonction du nombre de faillites et de propositions que chaque syndic a administrées au

{ cours de 'année antérieure

...200000-8000008 .. .
+400 000 §
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....................................................................................................................................................................................................

Imposer des frais supplémentaires sur les droits de licence en fonction du colt des
mesures disciplinaires et conservatoires prises a 'endroit d'un syndic au cours de
'année antérieure

Maintenir les droits de licence des syndics a leur niveau actuel, mais demander aux
syndics de fournir un cautionnement d’exécution ou de souscrire une police

Exiger la création d'une caisse d'indemnités ou d’un systéme de cautionnement qui
servira a payer les sanctions prises a I'endroit des syndics, ce qui comprend les
actions conservatoires

................................................................................................................

réduction des colis de 1 & 2 millions de $

14.

Droits pour les services existants et pour les nouveaux services d’information

+ 1 million de $

15.

Droits pour les services non exigés par la Loi

+1 million de $

a) modification au dossier des actifs

b}) nouveaux droits pour les services de médiation

c) nouveaux droits pour les activités de formation et les conférences

d) amendes sur les comptes en souffrance

&) nouveaux droits pour le traitement des plaintes au sujet des comptes en
fiducie

f) droits pour les services discrétionnaires fournis par les agents principaux des
faillites

g) droits pour d'autres services administratifs

75000%
500000 %
+10000 $
2-5000%

30-40 000 %

1-10 000 $

1-5 000 $




Initiative de prestation de services

lancé, par I'intermédiaire de Travaux publics et

Services gouvernementaux Canada, une de-
mande de propositions en vue de 'embauche d’un
fournisseur de services du secteur privé. Ce qui suitest
un résumé de 'information fournie dans la demande
de propositions.

Le Bureau du surintendant des faillites (BSF) a

Lademande de propositions fait appel 2 un processus
d’approvisionnement non traditionnel, le processus
des achats axés sur les résultats, dans le cadre duquel
le fournisseur propose un moyen d’obtenir les résul-
tatsattendus parleclient plutdt qu'un prix établi selon
des spécifications détaillées. Le fournisseur retenu
signe un contrat détaillé avec le client.

Lamajeure partie du travail du fournisseur de services
se rapportera aux affaires internes du BSF et!’ensem-
ble devra étre clair pour les intervenants et ies clients.
Toutefois, certaines initiatives sujettes & générer des
gains pour le syst¢tme de I'insolvabilité en général
exigeront une consultation de grande envergure
avant leur réalisation.

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez
rejoindre John Armstrong du BSF au numéro de
téléphone (613) 941-2605 ou par courrier élec-
tronique : armstrong.john @ic.gc.ca

Des copies de la demande de propositions sont dis-
ponibles en s’adressant aux Services électroniques
gouvernementaux offerts par MERX, au numéro
1-800-964-6379, ou A ['adresse Internet :
www,merx.cebra.com

BESOIN D’UN FOURNISSEUR

Le BSF a pour stratégie a long terme de lier élec-
troniquement les intervenants du milieu de I'insol-
vabilité et les principaux usagers des services,
d’augmenter I'efficacité et d’améliorer les services par
I'utilisation de la commercialisation électronique. Le
BSF a pour objectif & plus court terme, de réduire les
colits et ¢’ augmenter les revenus afin d'obtenir une
récupération des colits, tout en continuant de réaliser
son mandat de maintenir I'intégrité du systdme
d’insolvabilité au Canada. Grice aux activités de re-

structuration, le BSF a fait un examen complet du
processus de I'insolvabilité etidentifié des produits et
services pouvant étre plus efficacement distribués par
les fournisseurs de services du secteur privé et, donc
de permettre au personnel du BSF de concentrer leurs
efforts en tant qu’officiers chargés de la réglementa-
tion. Méme si certains projets sont déja amorcés au
BSF, une méthode différente devra étre développée
pour maintenir les progrés prescrits, di aux restric-
tions des ressources humaines dans les domaines des
affaires, des finances et de la technologie.

Par conséquent, le BSF veut choisir un fournisseur
possédant la viabilité financitre, ainsi que la com-
pétence dans les affaires et la technologie, capable
d’assumer un partenariat avec le BSF, les intervenants
et les clients, pour définir, concevoir et mettre a jour
des solutions innovatrices de qualité dans les do-
maines des affaires et de la technologie, répondant &

la stratégie a long terme et aux objectifs & court terme
du BSF.

Bien que le « marché de la faillite » soit soumis & des
procédures relativement conformes a la norme qui
sont compatibles avec I'informatisation, le BSF
possede suffisamment de ressources financidres et
humaines pour élaborer et mettre au point l'infra-
structure technique nécessaire pour la conversion.
Un fournisseur du secteur privé fournira les ressour-
ces techniques etlesfonds nécessaires pour faciliter les
liens électroniques entre les intervenants de I'insolva-
bilité. Au-dela des ressources techniques, certaines
activités qui ne sont pas fondamentales, par exemple
les opérations de recherche de noms bilingues, la ges-
tion du bureau du service ala clientéle etla gestion des
fonds, etc. sont des services que le fournisseur pour-
rait donner.

Au début, le fournisseur offrira les services actuelle-
ment dispensés par le BSF. Par exemple, le fournis-
seur pourrait gérer larecherche denoms etles services
du site Web. Toutefois, apres un certain temps, il est
prévu que le fournisseur dispensera un large éventail
d’activités a tous les intervenants de l'insolvabilité.
Ces activités pourrait comprendre d’autres services
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comme les statistiques accrues et les opérations élec-
troniques entre les intervenants et les clients.

Plus précisément, le fournisseur devra assumer les
responsabilités suivantes:

¢ lamiseau pointd’un plan stratégique de technolo-
gie, incluant élaboration d’une vue &’ensemble,
une analyse des besoins et un plan d’exécution de
hautniveau pourles intervenants dumilieu deT'in-
solvabilité, concentré sur les liens dectroniques
entrelesintervenants dépositaires etles principaux
créanciers;

¢ la création d’une infrastructure pour faciliter les
liens électroniques;

* la mise au point de I'enregistrement électronique
des faillites entre le BSF et les syndics;

¢ l'administration de Popération du service de re-
cherchedenomset!’élaboration denouveaux pro-
duits d’information, basés sur les données en
insolvabilité comme les statistiques spécialisées;

* l'expansion de la base de données pour recueillir
linformation stratégique pour P’élaboration de
politiques.

¢ 'élaboration de nouvelles applications élec-
troniques pour améliorer les mesures de vérifica-
tion du respect de la loi;

® l'administration de'opération d’'un nombred’ac-
tivités non-fondamentales pour le BSF telles que
la gestion du revenu, comprenant :

- la perception des prélevements du
surintendant

la perception des frais d’enregistrement

le traitement des dividendes non-réclamés
et des actifs non-distribués

- les frais de cour et les amendes

les frais pour la recherche de noms et la
facturation

o activités du bureau d’aide aux clients offertes dans
les deux langues officielles :

- au départ, le traitement des demandes de
routine

- aprés un certain temps, le traitement des autres
aspects de Pinformation sur les faillites

- lagestion du site Web

~ les responsabilités du titulaire pour I'élabora-
tion et 'amélioration du site Web

- aprés un certain temps, ['intégration de plus
amplesapplicationsducommerce électronique
sur le site Web

® aprés un certain temps, la mise au point de nou-
veaux services a valeur ajoutée en insolvabilité.

Le fournisseur, faisant partie intégrante du milieu de
linsolvabilité, al’ obligation delivrer ses services dans
les limites de temps prescrites par le la Loi sur lafaillite
et linsolvabilité selon les normes de service établies et
dans les deux langues officielles. Tous les nouveaux
produits et services compris dans le mandat du BSF
devrontétre vérifiés etapprouvés parle BSF avant leur
livraison.
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Recherche de noms —
Insolvabilité

UN NOUVEAU SERVICE EN DIRECT

heureux de présenter un service nouveau et fa-

cile a utiliser : le Service en direct de recherche de
noms — Insolvabilité. Ce dernier permet aux utili-
sateurs de procéder a desrecherches exhaustives dans
une base nationale de données sur Vinsolvabilité en
vue de déterminer la situation de particuliersou d’en-
treprises en vertu de la Loi sur la faillite et
Pinsolvabilité. Cettebase de donnéescontient desren-
seignements fondamentaux sur leséléments d'actif, et
ce, pour Pensemble des propositions et des dossiers
de faillite enregistrés au Canada depuis 1978, ainsi
que toutes les mises sous séquestre déposées depuis
1993. Elle fournit également des informations sur
toutes les pétitions. Moyennant des frais minimes de
8 §, les clients bénéficient d’un acces rapide et direct
au service, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Notre ser-
vice de recherche de noms, qui traite en moyenne
170 000 recherches par année, se présente sous deux
formes commodes : le nouveau service en direct et
notre centre téléphonique.

Le Bureau du surintendant des faillites (BSF) est

Ce service de recherche intéressera les banques, les
sociétés de fiducie et de financement, les avocats et
d’autres créanciers qui trouvent souvent qu’il leur
faut procéder a une longue vérification du créditd’un
particulier ou d’une entreprise. En plus durapportde
crédit ordinaire, une vérification compléte du crédit
devrait toujours comporter une recherche
d’insolvabilité.

RECHERCHE DE NOMS PAR INTERNET

Le nouveau Service en direct de recherche de noms —
Insolvabilité est disponible en tout temps, ce qui
élimine les problemes de fuseaux horaires; les clients
de I'Ouest et de PEst du Canada ne sont donc plus
soumis aux contraintes qu'imposent les heures d’ou-
verture de notre centre d’appel ou les différences de
fuseaux horaires. En outre, lutilisateur n’a jamais a

attendre qu’un préposé se libere, car le service en di-
rect est toujours accessible.

Pour s’inscrire, les personnes ou les entreprises in-
téressées doivent accéder a Strategis, le site Web
d’Industrie Canada, avant de pouvoir utiliser le ser-
vice Internet derecherche de nomsdu BSF. L’adresse
de ce site est la suivante : http://strategis.ic.gc.ca Le
demandeur aura 2 créer 4 ce moment un NUMEro
d’identification d’utilisateur de Strategis, dans la
langue de son choix. I est conseillé de remplir le plus
grand nombre de cases possible. Les deux éléments
d'information les plus importants dont les clients
doivent se souvenir sont leur nom d’utilisateur et
Jeur mot de passe. Les deux sont confidentiels. Les
clients qui ont oublié leur nom d’utilisateur ou leur
mot de passe peuvent s’adresser au bureau d’aide de
Strategis, en téléphonant au numéro
1-800-328-6189. Tous les membres de votre entre-
prise qui effectuent des recherches devraient détenir
un nom d’utilisateur de Strategis.

Une fois que vous avez établi votre mot de passe et
votre nom d'utilisateur de Strategis, I'étape suivante
consiste 4 ouvrir un compte auprés du BSF. Pour ce
faire, communiquez avec Monique Leclair au
numéro (613) $41-9054 afin de créer un lien entre
votre nom d’utilisateur Strategis et votre nouveau
compte auprés du BSE. Indiquez le nom d’une per-
sonne-ressource par entreprise (c’est-a-dire, votre
administrateur); toutefois, dans une entreprise, il est
possible que plusieurs utilisateurs soient associés au
compte de cette derniere. Une fois que votre nom
& utilisateur Strategis est lié a votre compte auprés du
BSE, vous étes maintenant « branchés » et préts a
utiliser notre Service en direct de recherche de noms —
Insolvabilité A n’importe quel moment de la journée
oudela semaine. Les clients peuvent profiter de notre
nouveau service de paiement par carte de crédit, idéal
pour les utilisateurs uniques ou a faible volume,
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simplifiant ainsi vos frais administratifs. Par souci de
commodité, toutes les principales cartes de crédit
sont acceptées.

Le processus de recherche en direct est simple &
utiliser, car il ressemble beaucoup au processus de
recherche de noms par téléphone ou par télécopieur.
Méme si vous n’avez jamais communiqué avec notre
centre téléphonique, tout ce qu’il vous suffit de faire
est d’accéder au site Strategis a ['aide de votre nom
d’utilisateur et de votre mot de passe Strategis.
Lorsque vous étes prét a lancer une recherche de
noms, entrez en communication avec notre site Web,
aPadresse suivante : http://osb-bsfic.gc.ca

Si vous avez besoin d’aide pour procéder a une re-
cherche, il existe des écrans d’information que vous
pouvez consulter en direct.

Ce service continuera d'étre offert gratuitement aux
syndics agréés, conformément a I'utilisation chro-
nologique de chacun, rajustée chaque année en fonc-
tion des variations relatives aux nombres de dépéts.
Tous les autres devront débourser 8 $ par tranche de
dix noms associés 2 une recherche. Commeilyaun
nombre maximal de 100 associations de noms, il est
donc fortement recommandé de donner le plus de
détails possible au moment d’effectuer une recherche
(par exemple, chercher : Wilson, Joseph, né le
21 février 1961, plutdt que : Wilson). A la fin de
chaque mois, une facture est envoyée a tous les clients
qui ont utilisé le service en direct, 2 moins qu'ils se
soient servis de leur carte de crédit. 1l est possible
d’examiner la situation de son compte en choisissant
T'option « Transactions du compte » sur la page Web,

Pour plus de renseignements surlafagon de s'inscrire
ou d’ouvrir un compte, ou pour obtenir une aide
technique ou générale, communiquez avec Monique
Leclair au numéro (613) 941-9054.

SERVICE DE RECHERCHE DE NOMS PAR
TELEPHONE OU PAR TELECOPIEUR

Pour ceux qui n’ont pas accés A Internet, notre centre
téléphonique offre également un service de recherche

en direct. Pour y accéder, appelezle centre de recher-
che de noms du BSF, au numéro (613) 941-2863,
entre § h et 17 h (heure normale de I’Est), ou trans-
mettez votre demande par télécopieur au numéro
(613) 941-9490. Les nouveaux clients peuvent ouvrir
facilement un compte en communiquant avec
Monique Leclair au numéro (613) 941-9054.

Pour s'inscrire, il faut indiquer le nom complet de
Pentreprise, le nom de la personne chargée du paie-
ment des comptes, ainsi que I'adresse complete, le
numéro de téléphone et le numéro de télécopieur. Le
fait d’avoir en main cesrenseignementsavantd’appe-
ler active le processus d'inscription. Un mot de passe
non numeérique sera donné a tout nouveau deman-
deur, de méme qu’un numéro-client unique. Une
facture est envoyée une fois par mois aux clients qui
effectuent des recherches.

H est facile &’ exécuter une recherche; il suffit de com-
muniquer avec le centre de recherche de noms par
téléphone ou par télécopieur. Vous devez fournir le
numéro-client unique qui vous a été attribué, de
méme que votre mot de passe. Pour procéder a une
recherche, fournissez simplement au préposé les ren-
seignements requis sur la personne oul'entreprise qui
vous intéresse, comme le nom légal de la personne ou
la dénomination complete de I'entreprise et, si possi-
ble, des renseignements supplémentaires tels que la
date de naissance de la personne ou la ville ot: celle-ci
résidaital’époque de la déclaration d’insolvabilité.

Gréce 2 la combinaison de I’actuel service de recher-
che par téléphone ou par télécopieur et du nouveau
Service en direct de recherche de noms — Insolvabilité,
il est aujourd’hui plus facile que jamais d’obtenir des
informations 2 jour en matiere d’insolvabilité. Le
nouveau Service en direct de recherche de noms —
Insolvabilité se trouve maintenant au bout de vos
doigts... profitez-en.
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Délégation

DE CERTAINES DES ATTRIBUTIONS DU SURINTENDANT DES
FAILLITES ENONCEES AUX ARTICLES 14.01, 14.02 et 14.03,
EN VERTU DU PARAGRAPHE 14.01(2)

DE LA LOI SUR LA FAILLITE ET L'INSOLVABILITE

ATTENDU QU’en vertu du paragraphe 5(2) dela Loi
sur la faillite et Vinsolvabilité (1a Loi), le Surintendant
des faillites (le Surintendant) controle I'administra-
tion des actifs et des affaires régis par la Loi;

ATTENDU QU’en vertu des articles 13 2 13.2 et des
articles 14.01 & 14.03 de )a Loi, les attributions du
Surintendant incluent la délivrance de licences de
méme que la supervision de la conduite des syndics;

ATTENDU QU’en vertu de V'alinéa 5(3)¢) de la Loi,
les attributions du Surintendant relativementa ta sur-
veillance des syndics incluent lobligation d’effectuer
ou de faire effectuer les enquétes, que le Surintendant
juge opportunes, au sujet de la conduite des syndics
agissant a ce titre ou comme séquestres ou séquestres
intérimaires;

ATTENDU QU’aprés avoir tenu ou fait tenir une en-
quéte sur la conduite d’un syndic, le Surintendant
peut, sous réserve des conditions prévues aux articles
14.01 et 14.02 de la Loi, prendre des mesures discipli-
naires vis-2-vis du syndic et, dans les circonstances
visées au paragraphe 14.03(2) de la Loi, prendre des
mesures conservatoires pour assurer la sauvegarde
d’un actif;

ATTENDU QUE le parlement a reconnu aux articles
6 et 9 et au paragraphe 14.01(2) de la Loi que le
Surintendant peut nécessiter I'assistance d’autres
personnes afin d’assurer un exercice efficace desattri-
butions du poste de surintendant;

ATTENDU QUE, dans sa manifestation du besoin
potentiel d’assistance, le paragraphe 14.01(2) de la
Loi précise que le Surintendant peut, par écrit et aux
conditions qu’il précise dans cet écrit, déléguer tout
ou partie des attributions que lui conferent respec-
tivement le paragraphe (1), les paragraphes 13.2(5),
(6) et (7) et les articles 14.02 ou 14,03 dela Loi;

ATTENDU QU’il est opportun pour assurer une sur-
veillance efficace des syndics, de déléguer certaines
des attributions du Surintendant a d:s cadres
supérieurs expérimentés du Bureau du surintendant
des faillites;

ATTENDU QUE M™ Ginette Trahan, Directrice
nationale — Conformité, est un cadre supérieur ex-
périmenté auprés du Bureau du surintendant;

ATTENDU QU’aux termes du paragraphe 5(1) dela
Loi, Marc Mayrand, de Gloucester, Ontario a été
nommé, le 1° mai 1997, surintendant des faillites par
décret du gouverneur en conseil (C.P. 1997-693,
26 avril 1997);

PAR CONSEQUENT, et en vertu du paragraphe
14.01(2) de la Loi, je, Marc Mayrand, surintendant
des faillites, délegue a Ginette Trahan (la Déléguée)
de Hull, Québec, les attributions suivantes du
Surintendant, relatives 2 la surveillance des syndics,
lesquelles seront exercées dans les circonstances et
selon les modalités prescrites par la Loi et confor-
mément aux modalités additionnelles précisées ci-
dessous:

1. lepouvoir prévu au paragraphe 14.01(1} de tenir
une enquéte sur la conduite d’un syndic;

2. lepouvoir prévu au paragraphe 14.02(1) de pro-
poser de prendre 'une des mesures visées au
paragraphe 14.01(1);

3. Pobligation prévue au paragraphe 14.02(1) d’en-
voyer au syndic un avis écrit et motivé de la me-
sure qu'il entend prendre; et,

4. sous réserve de la consultation préalable du
surintendant associé - politiques, normes, et
affaires réglementaires, et dans les cas oli le
Surintendant a tenu ou a fait tenir une enquéte
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prévuealalinéa 5(3)e), le pouvoir prévu au para-
graphe 14.03(1) de donner instruction,

a) & quiconque de s’occuper des biens d’un actif
conformément aux modalités indiquées dans les
instructions,

b) a quiconque de prendre les mesures que la
Déléguée estime nécessaires a la sauvegarde des
livres, registres, données sur support élec-
tronique ou autre, et documents de Pactif,

<) & une banque ou autre dépositaire de ne faire
aucun paiement sur les fonds détenusau créditde

I’actif, si ce n’est conformément a ces
instructions,

d) au séquestreofficiel de ne plus nommer le syn-
dic en cause pour administrer de nouveaux actifs
tant qu’une décision n’est pas rendue au titre du
paragraphe 14.01(1).

DELEGATION FAITE par écrit 3 Ottawa {Ontario)
le 28 mai 1998,

Marc Mayrand
Surintendant des faillites
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Délégation

DE CERTAINES DES ATTRIBUTIONS DU SURINTENDANT DES
FAILLITES ENONCEES AUX ARTICLES 14.01, 14.02 et 14.03,
EN VERTU DU PARAGRAPHE 14.01(2)

DE LA LOI SUR LA FAILLITE ET L’INSOLVABILITE

ATTENDUQU’en vertu du paragraphe 5(2) dela Loi
sur la faillite et Uinsolvabilité (la Loi} le Surintendant
des faillites (le Surintendant) contrdle 'administra-
tion des actifs et des affaires régis par la Loi;

ATTENDU QU’en vertu des articles 13 2 13.2 et des
articles 14.01 a 14.03 de la Loi, les attnibutions du
Surintendant incluent la délivrance de licences de
méme que la supervision de la conduite des syndics;

ATTENDU QU’en vertu de 1'alinéa 5(3)e) de la Loi,
lesattributions du Surintendant relativement ala sur-
veillance des syndics incluent obligation d’effectuer
ou de faire effectuer les enquétes, que le Surintendant
juge opportunes, au sujet de la conduite des syndics
agissant a ce titre ou comme séquestres ou séquestres
intérimaires;

ATTENDU QU’aprés avoir tenu ou fait tenir une en-
quéte sur la conduite d’un syndic, le Surintendant
peut, sous réserve des conditions prévues aux articles
14.01 et 14.02 dela Loi, prendre des mesures discipli-
naires vis-a-vis du syndic et, dans les circonstances
visées au paragraphe 14.03(2) de la Loi, prendre des

mesures conservatoires pour assurer la sauvegarde
d’un actif

ATTENDU QUE le parlement a reconnu aux articles
6 et 9 et au paragraphe 14.01(2) de la Loi que le
Surintendant peut nécessiter I'assistance d’autres
personnesafin d’assurer un exercice efficace des attri-
butions du poste de surintendant;

ATTENDU QUE, dans sa manifestation du besoin
potentiel d’assistance, le paragraphe 14.01(2) de la
Loi précise que le Surintendant peut, par écrit et aux
conditions qu’il précise dans cet écrit, déléguer tout
ou partie des attributions que lui conferent respec-
tivement le paragraphe (1), les paragraphes 13.2(5),
(6) et (7) etles articles 14.02 ou 14.03 de la Loi;

ATTENDU QU’il est opportun pour assurer une sur-
veillance efficace des syndics, de déléguer certaines
des attributions du Surintendant a des cadres
supérieurs expérimentés du Bureau du surintendant
des faillites;

ATTENDU QUE M™° Sylvie Laperriere, conseiller
principal au Bureau du surintendant2 Québec, estun
cadre supérieur expérimenté auprés du Bureau du
surintendant;

ET ATTENDU QU’aux termes du paragraphe 5(1)
delaLoi, Marc Mayrand, de Gloucester, Ontarioa été
nommé, le 15 mai 1997, surintendant des faillites par
décret du gouverneur en conseil {C.P. 1997-693,
26 avril 1997);

PAR CONSEQUENT, et en vertu du paragraphe
14.01(2) de la Loi, je, Marc Mayrand, surintendant
des faillites, délegue a Sylvie Laperriére (la
Déléguée) de Québec, Québec, les attributions sui-
vantes du Surintendant, relatives 4 Ia surveillance des
syndics, lesquelles seront exercées dans les circons-
tances et selon les modalités prescrites par la Loi et
conformément aux modalités additionnelles
précisées ci-dessous :

1. lepouvoir prévu au paragraphe 14.01(1}) de tenir
une enquéte sur la conduite d’un syndic;

2. le pouvoir prévu au paragraphe 14.02(1) de pro-
poser de prendre I'une des mesures visées au
paragraphe 14.01(1);

3. Vobligation prévueau paragraphe 14.02(1) d’en-
voyer au syndic un avis écrit et motivé de la me-
sure qu’il entend prendre; et,

4. sous réserve de la consultation préalable du
surintendant associé - politiques, normes et
afffaires réglementaires, et dans les cas ou le
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Surintendant a tenu ou a fait tenir une enquéte
prévuealalinéa5(3)e), le pouvoir prévu au para-
graphe 14.03(1) de donner instruction,

a) & quiconque de s’occuper des biens d’un actif
conformément aux modalités indiquées dans les
instructions,

b) a quiconque de prendre les mesures que la
Déléguée estime nécessaires a la sauvegarde des
livres, registres, données sur support élec-
tronique ou autre, et documents de l'actif,

<) 2 une banque ou autre dépositaire de ne faire
aucun paiement surles fonds détenus au créditde

I'actif, si ce n’est conformément a ces
instructions,

d) au séquestre officiel de ne plus nommer le syn-
dic en cause pour administrer de nouveaux actifs
tant qu’une décision n’est pas rendue au titre du
paragraphe 14.01(1).

DELEGATION FAITE par écrit 4 Ottawa {Ontario)
le 28 mai 1998,

Marc Mayrand
Surintendant des faillites
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Délégation

DE CERTAINES DES ATTRIBUTIONS DU SURINTENDANT DES
FAILLITES ENONCEES AUX ARTICLES 14.01, 14.02 et 14.03,
EN VERTU DU PARAGRAPHE 14.01(2)

DE LA LOI SUR LA FAILLITE ET ’INSOLVABILI TE

ATTENDU QU’en vertudu paragraphe 5(2) de laLoi
sur la faillite et l'insolvabilité (la Loi) le Surintendant
des faillites (le Surintendant) contrdle 'administra-
tion des actifs et des affaires régis par la Loi;

ATTENDU QU’en vertu des articles 13 2 13.2 et des
articles 14.01 a 14.03 de la Loi, les atiributions du
Surintendant incluent la délivrance de licences de
méme que la supervision de la conduite des syndics;

ATTENDU QU’en vertu de I'alinéa 5(3)e) de la Loi,
lesattributions du Surintendantrelativementala sur-
veillance des syndics incluent I'obligation d’effectuer
ou de faire effectuer les enquétes, que le Surintendant
juge opportunes, au sujet de la conduite des syndics
agissant a ce titre ou comme séquestres ou séquestres
intérimaires;

ATTENDU QU’aprés avoir tenu ou fait tenir une en-
quéte sur la conduite d’un syndic, le Surintendant
peut, sous réserve des conditions prévues aux articles
14.01 et 14.02 de la Lo, prendre des mesures discipli-
naires vis-a-vis du syndic et, dans les circonstances
visées au paragraphe 14.03(2) de la Loi, prendre des
mesures conservatoires pour assurer la sauvegarde
d’'un actif;

ATTENDU QUE le parlement a reconnu aux articles
6 et 9 et au paragraphe 14.01(2) de la Loi que le
Surintendant peut nécessiter l'assistance d’autres
personnes afin d’assurer un exercice efficace desattri-
butions du poste de surintendant;

ATTENDU QUE, dans sa manifestation du besoin
potentiel d’assistance, le paragraphe 14.01(2) de la
Loi précise que le Surintendant peut, par écrit et aux
conditions qu'il précise dans cet écrit, déléguer tout
ou partie des attributions que lui conferent respec-
tivement le paragraphe (1), les paragraphes 13.2(5),
(6) et (7) et les articles 14.02 ou 14.03 dela Loi;

ATTENDU QU’il est opportun pour assurer une sur-
veillance efficace des syndics, de déléguer certaines
des attributions du Surintendant & des cadres
supérieurs expérimentés du Bureau du surintendant
des faillites;

ATTENDU QUE Ann Speers, conseiller au Bureau
du surintendant 2 Toronto, est un cadre supérieur
expérimenté auprés du Bureau du surintendant;

ET ATTENDU QU’aux termes du paragraphe 5(1)
dela Loi, Marc Mayrand, de Gloucester, Ontarioa été
nommé, le 1% mai 1997, surintendant des faillites par
décret du gouverneur en conseil (C.P. 1997-693,
26avril 1997);

PAR CONSEQUENT, et en vertu du paragraphe
14.01(2) de la Loi, je, Marc Mayrand, surintendant
des faillites, délegue 2 Ann Speers (la Déléguée) de
Toronto, Ontario, les attributions suivantes du
Surintendant, relatives a la surveillance des syndics,
lesquelles seront exercées dans les circonstances et
selon les modalités prescrites par la Loi et confor-
mément aux modalités additionnelles précisées
ci-dessous:

1. lepouvoir prévuau paragraphe 14.01(1) detenir
une enquéte sur la conduite d’un syndic;

2. lepouvoir prévu au paragraphe 14.02(1) de pro-
poser de prendre I'une des mesures visées au
paragraphe 14.01(1);

3. Tobligation prévueau paragraphe 14.02(1) d’en-
voyer au syndic un avis écrit et motivé de la me-
sure qu’il entend prendre; et,

4. sous réserve de la consultation préalable du
surintendant associé - politiques, normes et af-
faires réglementaires, et dans les cas ou le
Surintendant a tenu ou a fait tenir une enquéte
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prévuealalinéa5(3)e), le pouvoir prévu au para-
graphe 14.03(1) de donner instruction,

a) a quiconque de s’occuper des biens d’un actif
conformément aux modalités indiquées dans les
instructions,

b) a quiconque de prendre les mesures que la
Deéléguée estime nécessaires 2 la sauvegarde des
livres, registres, données sur support élec-
tronique ou autre, et documents de I'actif,

¢) & une banque ou autre dépositaire de ne faire
aucun paiement surlesfondsdétenusau créditde

Pactif, si ce n’est conformément i ces
instructions,

d)auséquestre officiel de ne plusnommer le syn-
dic en cause pour administrer de nouveaux actifs
tant qu’une décision n’est pas rendue au titre du
paragraphe 14.01(1).

DELEGATION FAITE par écrit a Ottawa (Ontatio)
le 28 mai 1998.

Marc Mayrand
Surintendant des faillites
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Délégation

DE CERTAINES DES ATTRIBUTIONS DU SURINTENDANT DES
FAILLITES ENONCEES AUX ARTICLES 14.01, 14.02 et 14.03,
EN VERTU DU PARAGRAPHE 14.01(2)

DE LA LOI SUR LA FAILLITE ET L’INSOLVABILITE

ATTENDUQU’en vertu du paragraphe 5(2) dela Loi
sur la faillite et insolvabilité (la Loi) le Surintendant
des faillites (le Surintendant) controle ’administra-
tion des actifs et des affaires régis par la Loi;

ATTENDU QU’en vertu des articles 13 4 13.2 et des
articles 14.01 a 14.03 de la Loi, les attributions du
Surintendant incluent la délivrance de licences de
méme que la supervision de la conduite des syndics;

ATTENDUY QLWren vertu de Valinéa 5(3)e) de la Loi,
les attributions du Surintendant relativement 3 la sur-
veillance des syndics incluent I'obligation d’effectuer
ou de faire effectuer les enquétes, quele Surintendant
juge opportunes, au sujet de la conduite des syndics
agissant a ce titre ou comme séquestres ou séquestres
intérimaires;

ATTENDU QU’apres avoir tenu ou fait tenir une en-
quéte sur la conduite d’un syndic, le Surintendant
peut, sous réserve des conditions prévues aux articles
14.01 et 14.02 dela Loi, prendre des mesures discipli-
naires vis-a-vis du syndic et, dans les circonstances
visées au paragraphe 14.03(2) de la Loi, prendre des
mesures conservatoires pour assurer la sauvegarde
d'un actif;

ATTENDU QUE le parlement a reconnu aux articles
6 et 9 et au paragraphe 14.01(2) de la Loi que le
Surintendant peut nécessiter Vassistance d’autres
personnesafin d’assurer un exercice efficace des attri-
butions du poste de surintendant;

ATTENDU QUE, dans sa manifestation du besoin
potentiel d’assistance, le paragraphe 14.01(2) de la
Loi précise que le Surintendant peut, par écrit et aux
conditions qu’il précise dans cet écrit, déléguer tout
ou partie des attributions que lui conferent respec-
tivement le paragraphe (1), les paragraphes 13.2(5),
{6) et (7) etles articles 14.02 ou 14.03 dela Loi;

ATTENDU QU’il est opportun pour assurer une sur-
veillance efficace des syndics, de déléguer certaines
des attributions du Surintendant a des cadres
supérieurs expérimentés du Bureau du surintendant
des faillites;

ATTENDU QUE Michael Luftglass, surintendant
adjoint — vérification au Bureau du surintendant a
Montréal, est un cadre supérieur expérimenté auprés
du Bureau du surintendant;

ET ATTENDU QU’aux termes du paragraphe 5(1)
delaLoi, Marc Mayrand, de Gloucester, Ontario a été
nommé, le 1" mai 1997, surintendant des faillites par
décret du gouverneur en conseil(C.P. 1997-693,
26avril 1997);

PAR CONSEQUENT, et en vertu du paragraphe
14.01(2) de la Loi, je, Marc Mayrand, surintendant
desfaillites, délegue d Michael Luftglass (le Délégué)
de Montréal, Québec, les attributions suivantes du
Surintendant, relatives a la surveillance des syndics,
lesquelles seront exercées dans les circonstances et
selon les modalités prescrites par la Loi et confor-
mément aux modalités additionnelles précisées
ci-dessous:

1. lepouvoir prévuau paragraphe 14.01(1) de tenir
une enquéte sur la conduite d’un syndic;

2. lepouvoir prévu au paragraphe 14.02(1) de pro-
poser de prendre 'une des mesures visées au
paragraphe 14.01(1);

3. Tobligation prévueau paragraphe 14.02(1) d’en-
voyer au syndic un avis écrit et motivé de la me-
sure qu'il entend prendre; et,

4. sous réserve de la consultation préalable du
surintendant associé - politiques, normes et
afffaires réglementaires, et dans les cas ol le
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Surintendant a tenu ou a fait tenir une enquéte
prévueal’alinéa 5(3)e), le pouvoir prévuau para-
graphe 14.03(1) de donner instruction,

a) a quiconque de s’occuper des biens d'un actif
conformément aux modalités indiquées dans les
instructions,

b) & quiconque de prendre les mesures que la
Déléguée estime nécessaires a la sauvegarde des
livres, registres, données sur support élec-
tronique ou autre, et documents de I’actif,

¢) & une banque ou autre dépositaire de ne faire
aucun paiementsur les fonds détenus au créditde

Pactif, si ce n’est conformément a ces
instructions,

d)au séquestre officiel de ne plus nommer le syn-
dic en cause pour administrer de nouveaux actifs
tant qu’une décision n’est pas rendue au titre du
paragraphe 14.01(1).

DELEGATION FAITE par écrit 3 Ottawa (Ontario)
le 28 mat 1998.

Marc Mayrand
Surintendant des faillites
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Délégation

DE CERTAINES DES ATTRIBUTIONS DU SURINTENDANT DES
FAILLITES ENONCEES AUX ARTICLES 14.01, 14.02 et 14.03,
EN VERTU DU PARAGRAPHE 14.01(2)

DE LA LOI SUR LA FAILLITE ET I’INSOLVABILITE

ATTENDU QU’en vertu du paragraphe 5(2) dela Loi
sur la faillite et Uinsolvabilité (la Loi) le Surintendant
des faillites (le Surintendant) contréle ’'administra-
tion des actifs et des affaires régis parla Loi;

ATTENDU QU’en vertu des articles 132 13.2 et des
articles 14.01 a 14.03 de la Loi, les attributions du
Surintendant incluent la délivrance de licences de
méme que la supervision de la conduite des syndics;

ATTENDU QU’en vertu de 'alinéa 5(3)e) de la Loi,
lesattributions du Surintendant relativement ala sur-
veillance des syndics incluent Pobligation d’effectuer
ou de faire effectuer les enquétes, quele Surintendant
juge opportunes, au sujet de la conduite des syndics
agissant a ce titre ou comme séquestres ou séquestres
intérimaires;

ATTENDU QU’apreés avoir tenu ou fait tenir une en-
quéte sur la conduite d’un syndic, le Surintendant
peut, sous réserve des conditions prévues aux articles
14.01 et 14.02 dela Loi, prendre des mesures discipli-
naires vis-a-vis du syndic et, dans les circonstances
visées au paragraphe 14.03(2) de la Loi, prendre des

mesures conservatoires pour assurer la sauvegarde
d’un actif;

ATTENDU QUE le parlement a reconnu aux articles
6 et 9 et au paragraphe 14.01(2) de la Loi que le
Surintendant peut nécessiter I'assistance d’autres
personnes afin d’assurer un exercice efficace des attri-
butions du poste de surintendant;

ATTENDU QUE, dans sa manifestation du besoin
potentiel d’assistance, le paragraphe 14.01(2) de la
Loi précise que le Surintendant peut, par écrit et aux
conditions qu’il précise dans cet écrit, déléguer tout
ou partie des attributions que lui conferent respec-
tivement le paragraphe (1), les paragraphes 13.2(5),
(6) et {7) et les articles 14.02 ou 14.03 de la Loi;

ATTENDU QU’il estopportun pourassurer une sur-
veillance efficace des syndics, de déléguer certaines
des attributions du Surintendant 4 des cadres

supérieurs expérimentés du Bureau du surintendant
des faillites;

ATTENDU QUE Evan Deboice, conseiller princi-
pal au Bureau du surintendant 2 Vancouver, est un
cadre supérieur expérimenté auprés du Bureau du
surintendant;

ET ATTENDU QU’aux termes du paragraphe 5(1)
dela Loi, Marc Mayrand, de Gloucester, Ontario a été
nommé, le 1" mai 1997, surintendant des faillites par
décret du gouverneur en conseil (C.P. 1997-693,
26 avril 1997);

PAR CONSEQUENT, et en vertu du paragraphe
14.01(2) de la Loi, je, Marc Mayrand, surintendant
des faillites, délegue a Evan Deboice (le Délégué) de
Kelowna, Colombie Britannique, les attributions sui-
vantes du Surintendant, relatives a la surveillance des
syndics, lesquelles seront exercées dans les circons-
tances et selon les modalités prescrites par la Loi et
conformément aux modalités additionnelles
précisées ci-dessous:

1. lepouvoir prévu au paragraphe 14.01(1) de tenir
une enquéte sur la conduite d’un syndic;

2. lepouvoir prévu au paragraphe 14.02(1) de pro-
poser de prendre I'une des mesures visées au
paragraphe 14.01(1);

3. l'obligation prévueau paragraphe 14.02(1) d’en-
voyer au syndic un avis écrit et motivé de la me-
sure qu’il entend prendre; e,

4. sous réserve de la consultation préalable du
surintendant associé - politiques, normes et af-
faires réglementaires, et dans les cas ol le
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Surintendant a tenu ou a fait tenir une enquéte
prévuealalinéa5(3)e), le pouvoir prévu au para-
graphe 14.03(1) de donner instruction,

a) & quiconque de s’occuper des biens d'un actif
conformément aux modalités indiquées dans les
instructions,

b) 4 quiconque de prendre les mesures que la
Déléguée estime nécessaires  la sauvegarde des
livres, registres, données sur support élec-
tronique ou autre, et documents de I'actif,

€) & une banque ou autre dépositaire de ne faire
aucun paiement sur les fondsdétenusau créditde

Pactif, si ce n’est conformément a ces
instructions,

d) au séquestre officiel de ne plus nommer le syn-
dic en cause pour administrer de nouveaux actifs
tant qu'une décision n’est pas rendue au titre du
paragraphe 14.01(1).

DELEGATION FAITE par écrit a Ottawa (Ontario)
le 28 mai 1998.

Marc Mayrand
Surintendant des faillites
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Délégation

DE CERTAINES DES ATTRIBUTIONS DU SURINTENDANT DES
FAILLITES ENONCEES AUX ARTICLES 14.01, 14.02 et 14.03,
EN VERTU DU PARAGRAPHE 14.01(2)

DE LA LOISUR LA FAILLITE ET L’INSOLVABILITE

ATTENDU QU’en vertu du paragraphe 5(2) dela Loi
sur la faillite et U'insolvabilité (la Loi) le Surintendant
des faillites (le Surintendant) contréle 'administra-
tion des actifs et des affaires régis parla Loi;

ATTENDU QU’en vertu des articles 13 3 13.2 et des
articles 14.01 2 14.03 de la Loi, les attributions du
Surintendant incluent la délivrance de licences de
méme que la supervision de la conduite des syndics;

ATTENDU QU’en vertu de Y'alinéa 5(3)¢) dela Loi,
les attributions du Surintendant relativement ala sur-
veillance des syndics incluent I'obligation d’effectuer
ou de faire effectuer les enquétes, que le Surintendant
juge opportunes, au sujet de la conduite des syndics
agissant a ce titre ou comme séquestres ou séquestres
intérimaires;

ATTENDU QU’apres avoir tenu ou fait tenir uneen-
quéte sur la conduite d’un syndi, le Surintendant
peut, sous réserve des conditions prévues aux articles
14.01 et 14.02 dela Loi, prendre des mesures discipli-
naires vis-a-vis du syndic et, dans les circonstances
visées au paragraphe 14.03(2) de la Loi, prendre des

mesures conservatoires pour assurer la sauvegarde
d’un actif;

ATTENDU QUE le parlement a reconnu aux articles
6 et 9 et au paragraphe 14.01(2) de la Loi que le
Surintendant peut nécessiter 'assistance d’autres
personnesafin d’assurer un exercice efficace des attri-
butions du poste de surintendant;

ATTENDU QUE, dans sa manifestation du besoin
potentiel d’assistance, le paragraphe 14.01(2) de la
Loi précise que le Surintendant peut, par écrit et aux
conditions qu'’il précise dans cet écrit, déléguer tout
ou partie des attributions que lui conferent respec-
tivement le paragraphe (1), les paragraphes 13.2(5),
(6) et (7) et les articles 14.02 ou 14.03 dela Loj;

ATTENDU QU’il est opportun pourassurer une sur-
veillance efficace des syndics, de déléguer certaines
des attributions du Surintendant a des cadres
supérieurs expérimentés du Bureau du surintendant
des faillites;

ATTENDU QUE M™ Patricia Alferez, conseiller
principal au Bureau du surintendant & Montréal, est
un cadre supérieur expérimenté auprés du Bureau du
surintendant;

ET ATTENDU QU’aux termes du paragraphe 5(1)
dela Loi, Marc Mayrand, de Gloucester, Ontario a été
nommé, le 15" mai 1997, surintendant des faillites par
décret du gouverneur en conseil (C.P. 1997-693,
26 avril 1997);

PAR CONSEQUENT, et en vertu du paragraphe
14.01(2) de la Loi, je, Marc Mayrand, surintendant
des faillites, délegue A Patricia Alferez (la Déléguée)
de Montréal, Québec, les attributions suivantes du
Surintendant, relatives 2 la surveillance des syndics,
lesquelles seront exercées dans les circonstances et
selon les modalités prescrites par la Loi et confor-
mément aux modalités additionnelles précisées
ci-dessous:

1. lepouvoir prévuau paragraphe 14.01(1) de tenir
une enquéte sur la conduite d'un synd’c;

2. lepouvoir prévn au paragraphe 14.02(1) de pro-
poser de prendre 'une des mesures visées au
paragraphe 14.01(1);

3. TPobligation prévue au paragraphe 14.02(1) d’en-
voyer au syndic un avis écrit et motivé de lame-
sure qu’il entend prendre; et,

4. sous réserve de la consultation préalable du
surintendant associé - politiques, normes et af-
faires réglementaires, et dans les cas ol le
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Surintendant a tenu ou a fzit tenir une enquéte
prévuealalinéa 5(3)e), le pouvoir prévuau para-
graphe 14.03(1) de donner instruction,

a) a quiconque de s’occuper des biens d’un actif
conformément aux modalités indiquées dans les
instructions,

b) 2 quiconque de prendre les mesures que la
Déléguée estime nécessaires & la sauvegarde des
livres, registres, données sur support élec-
tronique ou autre, et documents de ’actif,

¢) A une banque ou autre dépositaire de ne faire
aucun paiement surles fondsdétenusau créditde

Pactif, si ce n’est conformément a ces
mstructions,

d) au séquestre officiel de ne plus nommer le syn-
dic en cause pour administrer de nouveaux actifs
tant qu’une décision n’est pas rendue au titre du
paragraphe 14.01(1).

DELEGATION FAITE par écrit a Ottawa (Ontario)
le 28 mai1 1998.

Marc Mayrand
Surintendant des faillites
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Sa Majesté la Reine
contre Marshall Sone

0062/98 NI

COUR DE L'ONTARIO (DIVISION GENERALE)

CANADA ) SA MAJESTE LA REINE
)
PROVINCE DE L'ONTARIO ) contre
)
REGION DE TORONTO ) MARSHALL SONE
1. MARSHALL SONE est accusé d'avoir converti, avec I'intention de frauder

les créanciers et en violation de ses obligations de syndic, les sommes destinées aux créanciers
des actifs de faillite administrés par Marshall Sone Receiver and Trustee Limited. Les sommes
ont été converties & un usage qui n'était pas autorisé par la fiducie, contrairement au Code
criminel, entre le 17" mars 1989 inclusivement et le 30 novembre 1993 inclusivement, dans la

municipalité de 1a communauté urbaine de Toronto et ailleurs dans la province de 'Ontario.

PLAIDOYER : CULPABILITE
VERDICT : CULPABILITE

'SENTENCE PRONONCEE PAR M. LE JUGE HAMILTON : L'accusé est condamné & une

amende de 10 000 $ qu'il devra payer sur une période de trois ans, ou 4 un emprisonnement de
six mois si 'amende n'est pas payée.

DATE : LE 25 MAT 1998
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L’INSTITUT D’INSOLVABILITE DU CANADA
THE INSOLVENCY INSTITUTE OF CANADA

Prix pour la recherche sur Uinsolvabilité

L'Institut d'insolvabilité du Canada, société sans but lucratif ayant pour
mandat de reconnaitre et de promouvoir l'excellence dans le domaine de
I'msolvabilité, a le plaisir d'annoncer le Prix pour la recherche sur
linsolvabilité (1998). Ce Prix couronnera des recherches ou des analyses de
qualité exceptionnelle portant sur I'insolvabilité et les recours des créanciers.
Le lauréat du grand prix sera invité a présenter son exposé 3 1'Assemblée
générale annuelle de L'Institut et 4 sa Conférence de 1999. Le grand prix
s'accompagne d'une enveloppe de 2 000 $. En plus du grand prix, seront
remises trois médailles d'argent accompagnées chacune d'une enveloppe de

1 000 § et six médailles de bronze accompagnées chacune d'une enveloppe
de 500 §.

Les travaux présentés pour le Prix pour la recherche sur | 'insolvabilité
(1998) doivent porter sur I'insolvabilité, les recours des créanciers ou des
sujets relatifs aux transactions garanties. Ils seront jugés par un groupe de
membres de I'Institut d'insolvabilité du Canada. L'accent sera mis sur la
minutie et la créativité dans 'analyse du théme choisi. Les articles soumis
doivent compter 2 500 mots au minimum. Tous les articles soumnis
deviendront la propriété de I'Institut d'insolvabilité du Canada, qui pourra
décider de les verser dans sa base de données sur I'insolvabilité,

Pour obtenir une feuille d’inscription et pour de plus amples
renseignements, veuillez communiquer avec :

M. David S. Ward
a/s L'Institat d'insolvabilité du Canada
40, rue King Ouest, piéce 2 100, Toronto (Ontario) M5H 3C2
Télécopieur : (416) 360-8877,
Courrier électronique : dward@casselsbrock.com
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Pourquoi ’'augmentation des
faillites personnelles?

sans précédent au Canada : en 1996, les 79 631

faillites enregistrées représentaient une aug-
mentation de 22 % par rapporta 1995. Voila qui peut
¢étonner compte tenu de la croissance économique
soutenue qu’affiche le Canada.

Les faillites personnelles atteignent des niveaux

En effet, les faillites d’entreprises ont régressé de 13 %
au cours des sept premiers mois de I'année, mais le
nombre de faillites de particuliersa grimpé de 12 % au
cours de cette période.

Pour bien comprendre ce phénomene, le Bureau de
la consommation a commandé une étude sur les
causes de I'insolvabilité 3 COMPAS Research et au
Centre for Policy and Program Assessment de
I'Université Carleton. Les chercheurs ont interrogé
1 094 personnes de toutes les régions du Canada qui
s'étaient adressées & un syndic des faillites en mars et
avril 1997 au sujet dela protection contre leurs créan-
ciers. Le dernier sondage effectué au Canada avait été
réalisé 20 années auparavant et la derniére étude
américaine approfondie, en 1981. En plus d’aborder
de nouveaux sujets, I'étude a repris les mémes ques-
tions que les précédentes afin de cerner I'évolution
sutvenue au cours des deux dernigres décennies.

QUI FAIT FAILLITE?

Latendance alahausse des faillites personnelles pour-
rait s’expliquer par le fait qu’au cours des 20 derniéres
années, les femmes, les étudiants et les travailleurs
autonomes du Canada ont puaccumuler et conserver
des dettes, et ainsi joindre les rangs des éventuels
débiteurs 2 risque. Alors qu'il peut y avoir d’autres
groupes méritant autant d"attention, ces groupes ont
été choisis parce que des comparaisons avec des don-
nées antérieures sont possibles.

Les femmes composent une plus forte proportion
que jamais des personnes qui font faillite : 41% au-
jourd’hui comparativementa 25 % il y a 20 ans. Il se
peut que leur autonomie économique de plus en plus

prononcée ait contribué a cette évolution. La
situation est conforme 2 la participation de plus en
plus forte des femmes au marché du travail etal'acces
élargi au crédit qui s’ensuit. Cette évolution pourrait
aussi s expliquer par le fait qu'il y a plus de familles
monoparentales, dirigées par des femmes, qu’il y a
20ans,

Les étudiants doivent maintenant porter un plus
lourd fardeau d’endettement que leurs
prédécesseurs. La valeur en dollars des préts fédéraux
et provinciaux aux étudiants a presque triplé de 1990
4 1995. De plus, les étudiants doivent souvent com-
poser avec le chémage, le sous-emploi et des revenus
instables aprés I'obtention de leur diplome, ce qui
nuit 4 leur capacité de rembourser leur prét. Environ
25 % des répondants ont déclaré avoir un prét
étudiant et 10 % ont signalé que cette dette était 'un
des principaux facteurs de leur insolvabilité. Par con-
tre, moins de 1 % des personnes acculées a la faillite il
y a 20 ans avaient contracté un prét étudiant.

Les travailleurs autonomes ainsi que les pro-
priétaires de petites entreprises constituent égale-
ment une forte proportion des Canadiens qui
déclarent une faillite personnelle. Bien que 10 % des
répondants aient déclaré tirer leur principal revenu
du travail autonome au moment de l'insolvabilité,
pres de 25 % ont dit avoir travaillé a leur compte au
cours des cing années précédentes. Les travailleurs
autonomes avaient également un niveau moyen de
dettes 2,5 fois supérieur a celui des autres répondants
(50 D00 $ comparativement 220000 $).

QU’EST-CE QUI A PROVOQUE
L’INSOLVABILITE?

Une trés forte majorité des répondants (85 %) ont
indiqué que certains événemenits ou certaines dettes
avaient déclenché Uinsolvabilité. Pour 25 % d’entre
eux, le déclin du revenu occasionné par une perte
d’emploi était, et de loin, le facteur le plus important.
Les préts étudiants, les problemes conjugaux, les
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dettes de cartes de crédit, le « harcélement des créan-
ciers » et I'incapacité de rembourser les préts (en rai-
son de paiements excessifs du service a la dette)
figuraient tous en bonne place parmi ces facteurs.

On a également demandé aux répondants quels
€taient, outreles déclencheurs dela faillite, les facteurs
qui y avaient contribué. Les facteurs qui venaient en
téte de liste, c’est-a-dire « le manque d’emploi » et
«irop d’emprunts ou un abus des cartes de crédits »,
ont €té jugés importants par 53 % et 50 % des répon-
dants respectivement.

LES REPONDANTS AVAIENT-ILS
D’AUTRES RECOURS QUE LA FAILLITE?

Les résultats du sondage donnent a croire que la plu-
partdesrépondantsn’avaienta peu prés d’autre choix
que de déclarer faillite pour redresser leur situation
financiére.

Bon nombre avaient connu une certaine instabilité
financiére ou une baisse de revenus jusqu’ deux ans
avant de déclarer faillite. Pres de la moitié des répon-
dants ont déclaré avoir été prestataires de P'assurance-
emploi ou de I'aide sociale au cours des deux années
précédentes. Le fait que les répondants aient touché
de I'argent de ces deux sources révéle que leur
situation financiére était précaire ou avait pris un vi-
rage sérieux.

En plus de révéler qu’ils étaient admissibles 4 divers
programmesd’aide gouvernementaux, de nombreux
répondants ont échoué un test de marché capital. Les
deux tiers d’entre eux ont déclaré avoir fait une de-
mande de crédit dans les deux années précédant la
faiilite. Or, 63 % se sont vus opposer un refus par des
créanciers potentiels. Etant donné les prévisions de
revenus et les dettes de ces personnes, ces créanciers
avaient déterminé qu’elles ne pouvaient emprunter
davantage.

Lorsque les répondants ont pris conscience de la
gravité de leur situation financiére, presque tous
(93 %) ont pris des mesures en vue d’éviter une
détérioration de leur situation. Les deux tiers ont
déclaré avoir réduit leurs dépenses, la moitié ont
renégocié leursdettes avec leurs créanciers et 44% ont
consolidé leurs préts. Environ 20 % ont soit pris un
deuxieme emploi ou sollicité des conseils profession-
nels. Seuls 7 % ont indiqué n’avoir pris aucune me-
sure pour éviter la faillite (voir I'illustration).

Une majorité des répondants (59 %) ont également
pris d’autres dispositions pour rééchelonner leurs
dettes. Laméthode privilégiée, et de loin (39 %), était
le recoursaux cartes de crédit pour rembourser d’au-
tres dettes. Bien que cette activité puisse s’avérer con-
tre-productive (en raison des forts taux d’intérét
prélevés sur le solde de certaines cartes de crédit),
beaucoup semblent considérer cette mesure comme
une tentative ultime de gagner du temps jusqu’a ce
que le revenu se rétablisse ou que 'on vende un bien.
Une bonne proportion des répondants ont liquidé
des éléments d’actif soit en encaissant leur REER
(17 %) ou en vendantleur maison (8 %). Certains ont
utilisé d"autres modes de financement pour d’impor-
tants achats, y compris la location d’une voiture
(13 %) et 'achat sans versement initial (10 %) (voir
I'illustration).

Cela donne a croire que la seule voie ouverte 3 bon
nombre des répondants en vue de redresser leur
situation financiére était de déclarer faillite. 3eaucoup
connaissaient une situation financizre précaire
jusqu’a deux années avant la faillite. De pius, presque
tous ont tenté de respecter leurs obligations finan-
ciéres, méme si leurs efforts n’ont pas porté fruit.

QUELLES SONT LES ATTITUDES
COURANTES AL’EGARD DELA
FAILLITE?

Le sondage a aussi porté sur les perceptions a I'égard
de la faillite. On a demandé aux répondants de com-
menter les répercussions perques d’une déclaration
de faillite.

* Prés de la moiti¢ (46 %) croyaient que Ja faillite
était« plusacceptable qu’elle ne Pétaitilya 10 ans»,

¢ Prés de la moitié (47 %) considéraient la faillite
comme « une décision financiére comme toute
autre »,

* Lamajorité (57 %) étaient d’accord avec 'énonce
suivant : « La faillite est une facon de surmonter Jes
infortunes du passé et de recommencer ».

® Le quart (26 %} estimaient que la faillite étajt
« signe d’un échec personnel » tandis que 47 %
croyaient qu'elle était « une chose négative aux
yeux des autres ».

Pres des trois quarts des répondants étaient d’avis que
la déclaration de faillite aurait un effet considérabje
sur leur aptitude 4 emprunter 2 Pavenir. Seuls 17 %
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affichaient une attitude neutre i cet égard, tandis que
les autres 8 % croyaient que la faillite n’aurait pas
d’effet prononcé. Cela laisse entendre que les gens
croient fermement que les éventuels créanciers
porteront une mauvaise note  leur dossier 4 la suite
d’une faillite.

Pour plusieurs raisons, il est impassible de tirer des
conclusions quant al'effet de I'évolution des attitudes
sur le nombre de faillites personnelles. [l n’existe tout
d’abord aucun point de référence pour évaluer ['évo-
lution des attitudes a I'égard de V'insolvabilité, et en-
core moins les effets des attitudes sur la décision de
déclarer faillite. Deuxiemement, le sondage n’a pas
cherché a cerner les motifs des personnes acculées a
I'insolvabilité. Enfin, d’autres facteurs accessoires,
tels que Ja source de renseignements sur la possibilité
de faillite, pourraient avoir eu des effets importants
sur Vattitude de la personne. Par exemple, dans ce
sondage, 62 % des répondantsavaiententendu parler
de la faillite comme solution de leur « famille » ou de
leurs «amis » — probablementdes personnesdontils
respectaient ' opinion.

Selon ce que nous savons, il est trop tot pour en venir
a des conclusions bien arrétées quant a Ueffet des atti-
tudes sur la décision de déclarer faillite.

LES CONSTATATIONS A CEJOUR

Les causes qui sous-tendent 'augmentation actuelle
du nombre de faillites personnelles doivent étre ap-
profondies, mais les constatations préliminaires du
sondage permettent certaines observations.

Tout d’abord, on peut expliquer en partie la forte
augmentation du nombre de faillites personnelles par
'augmentation du nombre de certains types de
débiteurs, notamment les femmes, les étudiants et les
travailleurs autonomes. L’endettement croissant au
sein de ces groupes découle des changements fonda-
mentaux que subissent la société et I'économie ca-
nadiennes. Bon nombre de ces tendances, surtout

Pamélioration de acces au crédit, sont essentielle-
ment favorables. Elles entrainent toutefois une con-
séquence malheureuse, soit un niveau plus élevé de
faillites personnelles.

Deuxiemement, la plupart des personnes qui sont ac-
culées 2 la faillite vivent un événement ou un épisode
d’endettement bien précis qui déclenche
I'insolvabilité, La plupart du temps, du moins dansce
sondage, le facteur de déclenchement a été une baisse
de revenus occasionnée par la perte d’'un emploi. Les
préts étudiants, les problemes conjugaux et les dettes
de cartes de crédit sont d’autres facteurs courants.

Troisiemement, la vaste majorité des répondants
n’avaient aucune solution de rechange a la faillite.

Pres des deux tiers ont confirmé qu’avant la faillite, ils
avaient éprouvé de graves problemes finan-iers,

Et peu importent les causes de leurs problemes, plus

de 9 sur 10 ont pris des mesures concrétes pour éviter
la faillite.

Quatriémement, on nie sait trop siles attitudes sonten
cause dans I'augmentation des faillites. D’une part,
prs de 50 % des répondants croient que la faillite est
« plus acceptable qu’elle ne I'était il y a 10 ans ». Par
contre, 47 % croient que « la faillite est une chose
négative aux yeux des autres ».

On peut se procurer I'étude en visitant le site web du
Bureau de la consommation
(http://strategis.ic.gc.ca/oca).

Le présent document et d’autres bulletins d'informa-
tion sont disponibles sur le site Web général
d’Industrie Canada,  http://info.ic.gc.ca

Renseignements :

Keith Robinson

Tél.: (613) 952-2951

Téléc.: (613) 952-6927

Courrier électronique : robinson.keith®ic.gc.ca
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Etude sur la faillite d’entreprise

d’entreprise sont causées par le manque d’ex-

périence, de savoir-faire et de vision des chefs
d’entreprise. Quoique les techniques de gestion so-
phistiquées abondent, elles ne peuvent pallier 'ab-
sence d’une base solide.

Selon une nouvelle étude, la plupart des faillites

L'étude, intitulée Les faillites d'entreprise au Canada,
tente de répondre a trois questions fondamentales.
Quelles sont les causes de la faillite? Quels en sont les
symptomes? Quelles mesures auraient permis de
Iéviter?

Lesdonnéessonttirées de'Enquéte sur les caractéris-
tiques d’entreprises en faillite, L'enquéte a été réalisée
entre le 1°" mars et le 31 ao0t 1996 et porte sur
1 085 entreprises. Elle a bénéficié de la collaboration
des syndics de faillite qui ont fourni des réponses
détaillées aux questions sur les caractéristiques des
entreprises en faillite. Aux termes de la loi, chaque
faillite est confiée 2 un syndic. Ce dernier collabore
étroitement avec I'entreprise en faillite et, en vertu de
son mandat, doit acquérir une connaissance appro-
fondie de sa situation et se familiariser avec son style
de gestion.

L'étude est la troisitme de la série sur les petites et
moyennes entreprises publiée par la Division de
I'analyse micro-économique de Statistique Canada.
La premiere est intitulée : Stratégies de réussite et a
paru le 18 février 1994; la deuxiéme, intitulée ; Les
jeunes entreprises montantes : se donner les moyens de
survivre et de croitre, a paru le 8 mai 1997.

Cette nouvelle étude confirme que le principal
problemeinterne des entreprises en faillite consiste en
un manque général de compétences en gestion. Cela
comprend notamment I'absence de connaissances,
I'absence de vision et la mauvaise utilisation des ex-
perts-conseils externes.

Ces entreprises ont également d’importantes lacunes
pour ce qui est de la gestion financiére. Sept entre-
prises sur dix sont acculées a la faillite 2 cause d’une
mauvaise planification financiére. Les trois princi-
paux problémes a ce chapitre sont le déséquilibre de

la structure du capital, I'incapacité de gérer les fonds
de roulement et la sous-capitalisation.

On accuse parfois le secteur financier de ne pas offrir
assez de soutien aux jeunes entreprises. L'étude a
révélé que les institutions financiéres créent souvent
des entraves. Toutefois, ces entraves sont presque
toujours associées aux lacunes des entreprises sur le
plan de la gestion. Une forte proportion d’entreprises
ayant du mal 2 obtenir du capital ne possédent pas le
savoir-faire requis pour envisager d’autres options de
financement.

Les probleémes de financement sont souvent reliés.
Par exemple, les entreprises incapables d’obtenir du
capital des institutions financidres ne parviennent pas
a exploiter d’autres possibilités de financement.

LES FAILLITES ENTRAINENT CHAQUE
ANNEE DES MILLIARDS DE DOLLARS
DE PERTES

En 1993, 3 700 sociétés (dont le passif s’élevait 3
4,1 milliards de dollars) ont déclaré faillite. Une
bonne part des fonds engloutis dans les faillites sont
prétés par les banques canadiennes, les plus impor-
tants créanciers des entreprises du pays. Les
Canadiens qui perdentleur emploi font également les
frais des faillites. La moitié des entreprises qui décla-
rent faillite comptent de un a neuf employés au mo-
ment ol elles ferment leurs portes.

De 1992 4 1996, les faillites de sociétés ne représen-
taient que 28 % des faillites d’entreprises, mais
représentaient environ 65 % du passif total des entre-
prises en faillite. Le passif moyen d’une société en
faillite s’élevait a 1,3 million de dollars, c’est-a-dire
cing fois plus que celui des autres entreprises
(a 260000 $).

Entre 1985 et 1996, le nombre de faillites a presque
doublé, alors que le nombre d’entreprises s’est acery
de moitié seulement. Le taux de faillite a donc aug-
menté de facon notable : de 10 faillites pour 1 000
entreprises en 1980, il est passé a 14 pour 1 000
en 1995,
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Au début des années 1990, le secteur des services a été
le plus durement touché. Le risque de faillite a été le
plus grand pour les services financiers, 'assurance,
I'immobilier ainsi que les services aux entreprises,
I'hébergement, I'alimentation et les boissons. En
1995, ces secteurs ont enregistré la plus forte propor-
tion de faillites : 4 610 faillites ou 35 % du total.

Les jeunes entreprises et celles de petite taille sont les
plusarisque. Cette situation s’explique en bonne par-
tie par le manque d’expérience de leurs chefs, n’ayant
pas encore acquis les connaissances et le savoir-faire
requis pour gérer. Plus dela moitié des entreprises qui
disparaissent durant leur premire décennie ne fran-
chissent jamais le cap des deux ans. Plus de la moitié
des entreprises, les plus jeunes (moins de cing ans),
sont dirigées par une personne ayant moins de
cinq années d’expérience en gestion.

FACTEURS INTERNES ET EXTERNES
MENANT LES ENTREPRISES A LA
FAILLITE

Nombre d’entreprises déclarent faillite 2 cause de fac-
teurs externes échappant a leur contréle. Les trois
principaux sont les mémes pour toutes les entre-
prises : le ralentissement économique, 'augmenta-
tion de la concurrence et la perte de clients.

Les faillites peuvent également &tre causées par des
facteurs internes, principalement des problemes de
gestion. Les problémes les plus fréquents concernent
les compétences générales en gestion, la planification
et la gestion financieres, ainsi que le marketing,

L'effet conjugué de ces facteurs varie selon P'age de
Ientreprise. Pour les jeunes entreprises (incorporées
avant 1990), les facteursinternes pesent généralement
plus lourd dans la balance, alors que c’est Pinverse
pour les entreprises mieux établies.

Durant les premiéres années, les problémes internes
sont si importants qu'on leur doit la plupart des fail-
lites a cette étape. Au fil des ans, les entreprises trou-
vent cependant solution & nombre de ces probiémes.
Ainsi, chez les entreprises établies depuis plus
longtemps, les facteurs externes jouent un plus grand
role.

Un peu plus de la moitié des entreprises font faillite
parce qu’elles n’ont pas su acquérir les compétences
internes requises pour survivre aux bouleversements
internes. La compétence des chefs est généralement

un facteur moins important lorsque la faillite est
causée par des facteurs externes. Cependant, les
lacunesdes gestionnaires (manque de vision, d’initia-
tive ou de souplesse et faible capacité d’adaptation)
aggravent I'impact des facteurs externes.

L’étude montre 'importance d’une structure finan-
ciere solide, permettant aux entreprises de perfec-
tionner leurs compétences internes ou de se protéger
contreles bouleversements externes. Lemarketing est
aussi un facteur de réussite important, en particulier
la politique d’établissement des prix, qui vient en téte
des motifs de faillite liés au marketing.

CE QU’IL FAUT FAIRE POUR EVITER
LA FAILLITE

L’étude indique que les problémes 2 la base des fail-
lites sont si fondamentaux que la majorité des entre-
prises ne seraient pas en mesure d’y échapper méme
si leurs chefs prenaient les mesures appropriées aux
premiers signes de difficultés sérieuses. Prises a temps
toutefois, certaines auraient peut-étre réussi a se
relever. La premiere chose 4 faire consiste a réunir du
capital additionnel. Environ Ja moitié des entreprises
en difficulté pourraient sans doute éviter la faillite si
elles parvenaient 2 réunir des fonds assez tot. Comme
leditledicton : i1 vaut mieux prévenir que guérir.

Une des fagons d’évaluer la situation financiére d’une
entreprise consiste a voir comment d’autres
1’évaluent et, en particulier, de déterminer dans
quelle mesure elles seraient prétes a y investir. L’im-
portance du capital ne fait donc pas de doute. 11
faudrait en outre que les chefs d’entreprises possedent
une formation en gestion générale et en gestion finan-
ciere afin de pouvoir démontrer la valeur de leur en-
treprise et ainsi attirer des investisseurs,

Environ quatreentreprises sur dix pourraient éviterla
faillite si elles sollicitaient I’aide d’un expert-conseil
pour régler les problémes de gestion internes les affli-
geant. Les syndics recommanderaient environ au
tiers de ces entreprises de renégocier avec leurs créan-
ciers et fournisseurs.

Les faillites d’entreprise au Canada (61-525-XPF,
30 $) est maintenant en vente chez Statistique
Canada.

Pour plus de renseignements, communiquez avec
John R. Baldwin au (613} 951-8588, Division de
I'analyse micro-économique.
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Mise a jour concernant
les biens insaisissables

tre 1997, nous avons publié un rapport sur les

principales ragles d’insaisissabilité se retrouvant
dans les lois provinciales et fédérales (Biens in-
saisissables, vol. 17, n® 1, pp. 21-28). Depuis ce
temps, quelques changements importants sont sur-
Venus en ce qui a trait aux exemptions maximales
permises par la législation de la Colombie-
Britannique.

- , c .
L’annee passée, dansnotrenumérodu 1 trimes-

Ci-dessous, vous trouverez le contenu des nouvelles
dispositions de la Court Order Enforcement Act de
la Colombie-Britannique :

COLOMBIE-BRITANNIQUE

Court Order Enforcement Act, R.S.B.C. 1996, c. 78,
articles 71 4 72 : modifiés par la Miscellaneous
Statutes Amendment Act, 1997, $.B.C. 1997, ¢.27,
articles 1 a 10.

*** Les dispositions suivantes proviennent du régle-
mentintitulé Court Order Enforcement Exemption

Regulation (B.C, Reg. 28/98) : En vigueur le
1" mai 1998.

Biens meubles :

e L’article 2 prévoit une exemption assujettie 2 des
valeurs maximales dans le cas des appareils et
meubles ménagers (4 000 $), des outils ou autres
biens meubles utilisés pour gagner du revenu dans
le cadre de I'occupation du débiteur (10 000 $) et
d'un véhicule automobile (5 000 $ sauf s'il s’agit
d’un débiteur alimentaire — dans ce cas, le mon-
tant maximal de 'exemption sera de 2 000 $).

Résidence principale :

* Larticle 3 prévoit une exemption jusqu’a concur-
rence d’'une valeur de 12 000 $ (si cette résidence
est située dans la Capital Regional District ou dans
la Greater Vancouver Regional District) ou de
9000 $ (ailleurs dans la province).
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Sensibilisation personnalisée
al’an 2000

QU’EST-CE QUE LE « BOGUE DU
NOUVEAU MILLENAIRE »?

Le probleme de I'an 2000, aussi connu sous le nom du
bogue du nouveau millénaire, résulte du fait que deslogi-
ciels et des puces utilisent deux chiffres au lieu de quatre
pour représenter I'année civile. Lorsqu'on passera de
1999 aI'an 2000, la technologie qui fait appel 2 deux chif-
fres remplacera 99 par 00. Cela pourrait avoir de graves
conséquences. En effet, certains programmes pourraient
interpréter 00 comme étant 1900 et ainsi fournir desdon-
nées erronées ou carrément cesser de fonctionner.

Touteslesentreprisesqui utilisenit des puces pourraient étre
visées. Et ce probléme va bien au-dela des ordinateurs. Les
agendas électroniques portatifs, les systémes de sécurité, les
systemes téléphoniques, le matériel de production, les as-
censeurs et les services essentiels, d'électricité entre autres,
pourraient tous étre touchés et le cours des affaires pourrait
étre interrompua compter du lerjanvier delan 2000.

LES PETITES ENTREPRISES AUSSI SONT
VISEES

Plusieurs propriétaires de petites et moyennes entreprises
du Canada croient a tort que ce probléme ne touchera que
les grandes entreprises dotées de réseaux complexes et de
progiciels personnalisés. En réalité, que vous utilisiez 3 ou
300 ordinateurs personnels, le bogue du nouveau
millénaire pourrait compromettre le bon fonctionnement
desordinateurs,dessystémesd’exploitation, deslogicielsou
des réseaux de votre entreprise, ainsi que mettreen péril des
liens vitaux avec vos clients, vosassociés et vos fournisseurs.

L’AN 2000 - PREMIERE ETAPE

Etudiants bien branchés d’'Industrie Canada et la
Banque CIBC ont uni leurs efforis pour aider les pe-
tites et moyennes entreprises canadiennes a franchir la
premire étape importante pour se préparer al’arrivée
dunouveau millénaire. Ensemble, ilsont misau point
L’an 2000 - Premiere étape, un programine congu
pour évaluer vos besoins uniques en vue de I'an 2000
et vous aider a vous préparer en conséquence.

EVALUATION PERSONNALISEE EN VUE
DEL’AN 2000

Danslecadre de[’an 2000 - Premiéreétape, un étudiantde
niveau postsecondaire ayantrecu une formation spéciale se
rend sur place pour effectuer une évaluation pratique et
personnalisée de votre systtme informatique et de voslogi-
ciels, et pour discuter des fagonsdontvous pouvez préparer
votre entreprise. Votreévaluation comprend:

& une sensibilisation & I'an 2000 - ce que l'arrivée de
I’an 2000 veut dire pour la technologie de votre
entreprise et vos relations d’affaires

® un inventaire du matériel informatique

e une analyse simple des logiciels et du matériel
(jusqu’a 10 ordinateurs personnels)

e un examen des risques auxquels s’expose votre
entreprise ‘

& un rapport détaillé et un plan d’action suggéré.

Chaque évaluation d’une journée cotite 195 $,laquelle
comprend I'évaluation des logiciels et du matériel in-
formatique, jusqu’a concurrence de dix (10) ordi-
nateurs personnels. L’évaluation de chaque
ordinateur supplémentaire colte 15 §.

Comme le nom P'indique, L’an 2000 - Premiere étape
n’est qu'une des nombreuses étapes que doivent fran-
chir les entreprises afin de préparer leurs systémes in-
formatiques pour I'an 2000.

Bien que ce programme ne puisse résoudre tous ies
problemes liés a I'an 2000, il vous donnera cependant
un sérieux coup de main afin que vous soyez fin prét!
Pour de plus amples renseignements, visitez le site In-
ternet suivant : www.scp-ebb.com

Pour obtenir une liste de services offerts par le pro-
gramme Etudiants bien branchés, composezle:
1-888-807-7777.
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