Les

FCININCS
ET LE COMMERCE INTERNATI@INAY

titre de nouveau ministre du Commerce international, il me fait ploisir de présenter I'édition 2009 du

bulletin Les fermmes d'affaires et le commerce infernational. J'en profite pour faire le point sur les faits
marquants et les exemples de réussite chez les femmes d'affaires qui ont marqué I'année qui s'est écoulée. Le
gouvernement du Canada est plus déterminé que jamais & encourager et & appuyer les femmes exportatrices, et e
qui est peut-étre plus important encore, dans ce dimat économique difficile. L'expansion sur les marchés mondiaux
peut constituer un pilier important de votre siratégie commerciale. Elle peut réduire la dépendance d'un seul marché
pour que votre entreprise puisse tenir le coup en cette période agitée et peutéire méme afficher une croissance.

d att:

La présente publication propose des ressources et des conseils pour vous aider d percer les marchés internationaux.
Elle souligne également les partenariats que le ministére a fissés avec des organisations de femmes d'affaires partout au Canada et avec d'autres
organismes gouvernementaux comme Condition féminine Canado. Ainsi avec cefte demiére, nous avons entrepris ['initiafive fort intéressante
WEConnect Canad qui favorisera |'expansion des entreprises appartenant & des femmes canadiennes au niveau infernational.

Nous dressons également dans le présent numéro le portrait de cing pionniéres. Non seulement ces femmes se sontelles imposées dans des sedeurs
non traditionnels, mais elles ont démontré que le sexe ne constitue pas forcément un obstade pour réussir sur la scéne commerciale internationale.
Toutes les cing croient aussi fermement ¢ la responsabilité sociale des entreprises, tant au Canada qu'a I'étranger, surtout dans le domaine de la

préservation de I'environnement.

et

L'honorable Stockwe
Ministre du Commerce infernational et de la Porte d'entrée du Pacifique

Votre enireprise appartient-elle @ une femme qui détient
au moins 51 % des actions? Présente-telle un potentiel
d’exportation? Si la réponse a ces questions est affirmative,
vous vous réjouirez d'apprendre le lancement de WEConnect
(onada, un organisme indépendant sans but lucrafif qui
assurera lo certification des entreprises appartenant @
des femmes (www.WEConnectCanada.org). Griice @ cette
certification, les grandes entreprises qui parficipent @
des programmes de diversification des fournisseurs au
Canada, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et dans d'autres
pays trouveront plus facilement des entreprises certifiées.
WEConnect Canada offrira également des programmes de
formation, de mentorat et d’encadrement.

WEConnect  Canada  est  administré  par un  conseil
d'administration. Ses membres fondateurs sont Accenture,
Alcatel-Lucent, BMO Financial Group, Cisco, IBM, Manpower,
Pfizer, Staples et Wal-Mart. Toutes ces entreprises ont implanté
un programme de diversification des fournisseurs a I'infention
des entreprises appartenant & des femmes.

« La planéte a besoin plus que jamais que se développent des
chaines d'approvisionnement auxquelles participent des entreprises
appartenant & des femmes et dont le rapport qualité-prix est hon, qui
font preuve d'innovation, qui créent des emplois et qui contribuent
la croissance économique » affirme Laraine Kaminisky, la principale
stratége de WEConnedt Canada. « Nous sommes enchantés par
lo perspective de metire a profit le réseau de soutien existant au
Canada et de fravailler en portenariat avec des entreprises, des
associations, des gouvernements et des femmes d'affaires afin
d'accélérer la croissance des entreprises canadiennes appartenant
a des femmes au moyen de WEConnedt Canada ».

Affaires étrangéres et
Commerce international Canada

En tant que principal partenaire de cette inifiative, le ministére des
Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECI) joue un
role de premier plan pour faire connaitre WEConnect Canada par
I'intermédiaire de son Service des délégués commerciaux, fant au
(anada qu'a I'étranger. En tant que principaux collaborateurs &
cefte initiative, Condition féminine Canada ef 'Agence de promotion
économique du Canada atlantique appuieront o formation en
matiére de cerfification @ l'infention des femmes d'affaires, visant
 leur fadiliter I'accés @ de nouveaux marchés.

Pourquoi chercher a obtenir la certification

WEConnect?

Aprés avoir obtenu la certification WEConnedt, vous pourrez :

* avoir accés & de nouveaux marchés publics et privés;

e frouver de nouveaux débouchés ayant un potentiel imporfant;

o prendre pied sur le marché mondial de |'offre et de la
demande;

* intégrer un réseau d'entreprises influent;

e participer & des échanges et d des partenariats interentreprises;

* assurer |'expansion de votre enreprise!

« WEConnect Canada aura un impact considérable sur les
femmes canadiennes qui pratiquent le commerce » affirme
Maureen Geddes, présidente de Cangram International inc. et
I'une des femmes d'affaires ayant participé aux fables rondes
organisées par le MAECI I'automne dernier ofin de présenter
cette initiative de diversification des fournisseurs. « C'est une
situation qui ne fait que des gagnantes! »

Pour démarrer, écrire a info@WEConnectCanada.org

Foreign Affairs and
International Trade Canada
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‘est avec plaisir que Condition

féminine Canada travaille en
partenariat avec le ministére des
Affaires étrangéres et du Commerce
international pour  soutenir les
efforts essentiels qui sont déployés
pour assurer la réussite des femmes
d'affaires canadiennes menant des
activités partout dans le monde. En cette période d'incertitude
économique, nous sommes toujours déterminés a favoriser la
pleine participation des femmes dans tous les aspects de la vie
canadienne ef nous cherchons acivement des moyens pour aider
les femmes d renforcer leur capacité a optimiser le rendement de
leur entreprise. Condition féminine Canada soutient les femmes
d'affaires de différentes facons. Nous avons lancé récemment
WEConnect Canada, un organisme qui a le potentiel de projeter
un plus grand nombre d'entreprises performantes appartenant
des femmes sur la scéne internationale. Dans le réle que j'exerce
actuellement, je me réjouis a la perspective de créer les conditions
propices & la réussite des femmes dans le commerce national et
internafional et dans les différents secteurs commerciaux, en
mettant a profit les relations que i établies dans mes fonctions
antérieures de secrétaire d'Etat aux Affaires éirangéres et au
Commerce international. Je prends grand ploisir @ jover un réle
de premier plan avec le ministre Day pour assurer le succés des
femmes canadiennes au Canada et a I'étranger.

L'honorable Heléna Guergis

Ministre d'Etat (Condition féminine)

2 . ® |5 . :
Comment Joanne Caissie [au centre] d’une
petite ville du Nouveau-Brunswick a-t-elle
réussi a attirer l'attention d’un chef célébre
des Etats-Unis et a placer son produit sur la
table de la Maison-Blanche?

Découvrez pourquoi les missions commerciales sont efficaces...

et comment elles peuvent vous étre ufiles! Voir la page 2.

7 I .

Vendre a I’étranger est plus facile que vous
ne |'avriez imaginé

Les femmes d'affaires en commerce international

peuvent vous y aider p3
Les exportatrices dévoilent leurs secrets pd
Les réseaux pancanadiens existent p7
Accés aux ressources p8
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L'idée de participer d une mission commerciale
vous décourage? Repensez-y! En 2008, trois missions
commerciales ont été concues spécifiquement pour permetire
a des femmes d'affaires d'étudier des possibilités de
développement de marchés. Que vous soyez une exportatrice
débutante ou chevronnée, les missions commerciales sont
une excellente facon d'étudier des marchés cibles, de nover
des contacts ufiles (qui prendraient autrement des années
d établir) et de développer de nouveaux marchés. Les
missions commerciales vous donnent un accés privilégié &
des délégués commerciaux qui connaissent bien le marchs,
a des possibilités de jumelage avec des entreprises locales
et des marchés publics, et d un grand nombre d’activités
de réseautage.

Voici un bref apercu des missions de 2008
et des avantages qu'en ont retiré quelgues
participantes.

Mission commerciale d la Jamaique et d la Barbade
en janvier 2008. Aprés avoir participé I'an dernier d une
mission composée de 15 femmes d'affaires canadiennes
et organisée par le MAECI, Pernille Boulter, présidente de
Kisserup International Trade Roots inc. (www.kisserup.com),
a obtenu un contrat de formation avec la Private Sector
Organization de lo Jamaique. « Le jumelage réalisé par
les délégués commerciaux canadiens a été déterminant »,
affirme madame Boulter.

Mission de MEC et de [Ilnitiative femmes
exportatrices de 'APECA d Philadelphie et New
York, en juin 2008. L'ancienne secrétaire d’Etat aux
Affaires étrangéres et au  Commerce international,
M Helena Guergis (actuellement ministre d'Eat,
Condition féminine) a dirigé la mission commerciale d'une

Participants représentant toutes les provinces
de I’Atlantique

semaine financée conjointement par I'Agence de promotion
économique du Canada atlantique (APECA) et Manufacturiers
et Exportateurs du Canada (MEC). La mission s'adressait
des femmes d'affaires sans expérience de vente antérieure
aux Ftats-Unis. Les participantes ont assisté d des ateliers
de formation sur le marché des aliments de spécialité
des Ftats-Unis, le conditionnement et |'éfiquetage, les
acheteurs-détaillants et la diversité des fournisseurs, ainsi
qu’'d des activités de réseautage avec des chefs d'entreprises
locaux. Elles ont visité également des chaines d'épicerie
locales et participé au Fancy Food Show, le plus important
salon du secteur de la gastronomie dans le monde.

. : :
(de gauche a droite) Deborah Windsor de
I’APECA, le célébre chef américain Guy Mitchell,
le chef Erin Henri de I'lle-du-Prince-Edouard et
Joanne Caissie de Culinary Wines

« Ce fut une expérience formidable pour mon entreprise »
affirme Joanne Caissie, copropriétaire de Culinary Wines
d Shediac au Nouveau-Brunswick, qui tenait un stand au
Fancy Food Show a New York. Ce fut une excellente occasion
de présenter |'assaisonnement liquide qu'elle produit et
qui sert a préparer des aliments sains et délicieux (www.
culinarywines.ca). « J'ai rencontré des gens passionnés,
tant du coté de I'APECA que de I'équipe commerciale du
consulat, qui ont développé un réseau irés vaste et qui
m'ont permis d'établir des contacts importants. L'uide
qu'apporte le consulat pour cibler de nouveaux marchés
est phénoménale. A défaut de son propre bureau, c'est
vraiment ce qu'il y a de mieux. Je travaille maintenant &
I'élaboration d'un plan d’exportation vers les Etats-Unis
et j'ai établi des nouveaux contacts dans des chaines
d'épicerie qui s'intéressent aux aliments de spécialité. »

Le célébre chef américain Guy Mitchell, chef invité & la Maison-
Blanche, a visité le stand de Joanne et enchanté toutes les
personnes présentes avec une démonstration culinaire.

Prochaine mission commerciale

Mission commerciale de femmes d’affaires canadiennes en Chine, y compris Hong Kong

Du 23 novembre au 5 décembre 2009

o Mission trés chargée visant spécialement a aider les femmes a découvrir par elle-méme le potentiel de la Chine élargie.

* La mission comportera des ateliers, des séminaires, des rencontres avec des représentants gouvernementaux et des
femmes d'affaires prospéres, des salons commerciaux, des ativités de réseautage et des acfivités de jumelage facultatives.

Renseignements : Envoyez un message électronique d carla@themandarinschool.com

www.themandarinschool.com

Pourquoi participer a des missions commerciales?

« C’est I'un des meilleurs investissements que vous pouvez faire pour votre perfectionnement individuel et

professionnel. » Isabel Alexander, Phancorp Inc.
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« J'ai fait I'essai des produits de Culinary Wines et je les
recommande d tous les restaurants - ce sont les meilleurs sur
le marché », affirme le chef. Les assaisonnements de Joanne
ont servi d la préparation de repas d la Maison-Blanche,
durant |'Administration précédente.

Mission commerciale de I'Organization of Women
in International Trade (OWIT) a Monterrey au
Mexique en octobre 2008. Bénéficiant de I'appui du
MAECI et d'Exportation et développement Canada, cette
mission commerciale de deux jours a eu liev dans le cadre
de la conférence annuelle mondiale de I'OWIT international
(www.owit.org). Les participantes ont assisté & une séance
d'information préliminaire offerte par le personnel du
consulat canadien, a des rencontres adaptées de jumelage
commercial avec des enfreprises et des organismes
mexicains, ainsi qu'a plusieurs activités de réseautage
avec I'ombassadeur du Canada au Mexique, M. Guillermo
Rishchynski, la Mexican Employers’ Association, la Chambre
de commerce du Canada et I'OWIT International.

« On m'a présentée d de bons partenaires potentiels et
j'espere maintenant m'associer avec une entreprise qui me
permettra de bonifier mon offre », a renchéri Carol Beaul,
présidente d'IntelliTrade inc. « Ce fut aussi trés ufile de
rencontrer d'autres femmes cherchant @ accroitre leurs parts
de marché ».

« J'ai appris beaucoup de choses d propos de Monterrey - il
peut s'agir d’un endroit de choix ou faire des affaires - et
également au sujet de I'OWIT », ajoute Ginny Dybenko,
doyenne de la School of Business and Economics, d
"Université Wilfrid Laurier de Waterloo. « Cette semaine a
été frés enrichissante ».

Les participants a la mission commerciale lors
de la séance d’information au Mexique, en
compaghnie de ’'ambassadeur du Canada et du
personnel du consulat du Canada.

Jetez un coup d’eeil
a notre site qui a
fait peau neuve tout

récemment :

www.femmesdaffairesencommerce.gc.ca
Le portail d'information destiné aux femmes d'affaires
exportatrices telles que vous!

www.femmestaffairesencommerce.gc.ca



Le portefeuille des femmes d’affaires et

le commerce international Saviez-vous que...>

Au ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECI), la section Femmes d'affaires dans le commerce international est chargée d'aider les femmes d réussir
sur le marché mondial. Que vous soyez déja en affaires au niveau international ou que vous cherchiez simplement a en savoir plus sur I'exportation et sur la facon de s'y prendre,
vous pouvez accéder aux ressources et aux compétences disponibles.

Ce que nous faisons

- | ' s rés d’ es qu niveau régional, national et infernatio - app

a des missions et des événements commerciaux jusqu’d fourmr des conferenuers gouvernementaux de haut niveau pour des rencontres internationales concernant Ies femmes eI Ie
commerce. Ces activités visent a créer des liens et a faire en sorte que les femmes d'affaires connaissent les nombreux services de soutien qui sont disponibles pour les aider @ réussir
au niveau international.

o PARTENARIATS : Ftablir des partenariats avec d'autres ministéres et organismes gouvernementaux dans le but de soutenir des initiatives qui profiteront aux femmes d'affaires - par
exemple, en réunissant des représentants gouvernementaux de premier plan et des chefs de file du milieu des femmes d'affaires pour donner le coup d'envoi a l'initiative WEConnect
Canada (voir la page 1).

© MISSIONS COMMERCIALES : Appuyer des initiatives comme la Mission commerciale de 2008 de I'Organization of Women in International Trade (OWIT) & Monterrey au Mexique,
et diriger des missions ministérielles comme la Mission commerciale des femmes d'affaires canadiennes  la Barbade et @ la Jamaique en 2008. Grdce a ces missions, les femmes
établissent des confacts ufiles dans de nouveaux marchés et elles sont jumelées avec des entreprises locales afin de faciliter le développement et la croissance des exportations.

© RECHERCHE ET SENSIBILISATION : Soutenir la recherche sur des questions liées au sexe et au commerce que ménent des centres d'études de premier plan comme le Réseau des
responsables des questions liées a |'intégration des sexes de I'APEC et le Réseau des femmes dirigeantes. Les questions liées au sexe et au commerce ont constitué |'un des principaux
thémes des rencontres et événements sur la question des sexes de 'APEC (Coopération économique Asie-Pacifique) organisés par le Pérou en 2008. Le Canada a présenté les conclusions
de recherche sur I'impact différentiel du libre-échange sur les femmes et les hommes. La promotion de I'égalité des femmes pratiquant le commerce est I'un des principaux objectifs
de lo promoilon del’ emrepreneunut féminin.

[a@ gauche] Deborah Stern, présidente  [en haut @ gauche] Josie Mousseau (au centre), déléguée Des femmes entrepreneurs ont participé d une séance d'information
de la section de la Floride du sud de commerciale, Femmes d'affaires en commerce international, WEConnect Canada organisée par le MAECI a I'automne 2008.
|'Organization of Women in International  I'occasion de la remise du Prix JoAnna Townsend de I'OWIT de 2008,
Trade (OWIT-Floride du Sud) présente avec Ariane (a gauche) et Geneviéve Friesen (a droite), les filles de R 1
d Marcy Grossman, la consule générale JoAnna Townsend, maintenant décédée, qui a défendu les droits essources utiles
du Canada au consulat de Miami, le des femmes exportatrices et dont le travail au MAECI a grandement Notre site Web www.femmesdaffairesencommerce.gc.ca o
prestigieux prix Special Ambassador profité aux femmes et & I'exportation. fait peau neuve. Que vous soyez une exportairice chevronnée,
de 2008 en reconnaissance de son débutante ou potentielle, ne manquez pas de le consulter. Vous
dévouement et de son soutien d I'égard de  [en haut & droite] Candice Rice (a gauche), déléguée y trouverez une abondance de conseils ef de ressources, ainsi
la communauté internationale de la Floride  commerciale, Bureau régional de Toronto, avec la récipiendaire du que des profils d'exportairices dynamiques faisant part de leur
du Sud. Prix JoAnna Townsend de 2008, Mary Anderson. expérience du monde réel.

Le Service des délégués Pour vous inscrire @ notre liste d’envoi afin de recevoir

les prochains numéros de ce bulletin d'information, des
renseignements sur les prochaines missions commerciales et
’ d'autres nouvelles concernant le commerce qui s'adressent aux
www.deleguescommerciaux.gc.ca femmes, vevillez envoyer un message électronique & Josie L.

Mousseau & josie.mousseau@international.gc.ca.

commerciaux du Canada

Partout ol vous faites des affaires
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Rencontrez cin

emmes non conformistes

qui ouvrent la voie & d'autres femmes dans deS iftlustries non traditionnelles. Non seulement sdfit-elles des pionniéres sur la scéne internationale, mais
elles assument pleinement leur responsabilité sociale d'entreprise qu’elles considérent comme faisant partie intégrante de leurs activités commerciales

Industrie : Aérospatiale

Florence White, copropriétaire et directrice des
opérations aériennes, GFT Aerospace Technologies

Gander (Terre-Neuve-et-Labrador)
709-256-7484
florence@gft.ca
www.gft.nf.ca
\ Dans I'exportation depuis : 4 ans

! \ Ventes d |'étranger : 30 %
1\ o ) ] Marchés internationaux : Chine,

' Inde, Royaume-Uni
Services et produits internationaux : Formation en
aéronautique destinée aux étudiants de pays aussi éloignés que
la Chine et préparation d'aliments et services d'alimentation
pour les avions de compagnies aériennes infernationales qui
font escale a Gander.

Pourquoi exporter : « Les exporfations favorisent la croissance.
Aumoment ot de grands pays comme la Chine et 'Inde cherchent
sans reliche d développer leurs indusiries aéronautiques, nous
avons une nette longueur d'avance en ce qui concerne la vente
sur ces marchés parce que le Canada offiche le meilleur bilan
du monde en matiére d'aviation et qu'il posséde des sysiémes
bien développés et le meilleur aéroport de formation du monde
d Gander. »

Conseil pour I'exportation : « |l faut avancer avec précaution
dans le domaine du marketing. Le monde est vaste, et 'on peut
perdre beaucoup defemps et d'argent i l'on ne procéde pas d'abord
a une planification et & des études de marché appropriées. Dotez-
vous d'un plan d’exportation, collaborez avec un expert-conseil en
qui vous avez confiance, quelqu’un qui comprend la nature de vos
acfivités et qui peut vous aider a évaluer les débouchés. »

Industrie : Sports récréatifs

Janna Superstein, présidente, Superfly International Inc.

Edmonton (Alberta)

780-455-6265

janna@superfly.ca

www.superfly.ca

Dans |'exportation depis : 7 ans
Ventes a |'étranger : 75 %
Marchés internationaux : Fiats-
Unis, Europe, Russie, Kenya, Jupon,
Thailande, Singapour, Sri Lanka,
Nouvelle-Zélande

Produits exportés : Produits pour la péche a lo mouche,
y compris le matériel comme les cannes et les moulinets, et

les produits de montage de mouches fabriqués @ partir des
matériaux les plus perfectionnés provenant du monde entier.

Pourquoi exporter : « Le marché canadien est trop pefit pour
une entreprise aussi spécialisée; nous avons donc d exporter d
I'étranger pour croitre. »

Principal avantage : « Non seulement |'exportation nous
a-telle permis d'élargir la gamme de nos produits en raison du

« Internet a fait de chaque
entreprise une entreprise
internationale. »

Industrie : Fabrication d'outils

Jayne Seagrave, copropriétaire et directrice du
marketing, Vancouver Tool Corporation

Vancouver (Colombie-Britannique)
6042556953
jayne@vancouvertool.com
www.vancouvertool.com et
WWW.jayneseagrave.com

Dans I'exportation depuis : 10 ans
Ventes a I'étranger : 80 %

Marchés internationaux : Etats-Unis, Europe, Australie,
Nouvelle-Zélande

Produits exportés : Outils calfeutreurs uniques brevetés en
plastique pour la rénovation des cuisines et des salles de hain,
inventés par le mari de Jayne.

Principaux avantages : « L'exporafion ouvre un marché
plus grand. Et, méme si la vente d'outils calfeutreurs n'est pas
prestigieuse, |'établissement
de relations avec les clients
esttrés gratifiant. Environ 10
employés ou amis de notre
distributeur en  Nouvelle-
Zélande ont séjourné chez
nous & diverses occasions au cours des derniéres années! »

Ressources ufilisées : Programme NEEF  (Nouveaux
exportateurs aux Etats frontaliers) au début de I'exportation;
Service des délégués commerciaux aux Etats-Unis et en Europe;
missions commerciales de femmes au Royaume-Uni en 2001.

Meilleur conseil a donner : « Contactez le Service des
délégués commerciaux de votre région qui vous présentera aux
ambassades et aux consulats canadiens dans le monde enfier
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« Trouwvez des distributeurs dans
d’autres pays qui vendent des
produits semblables. »

« Utilisez prudemment les fonds
et les ressources consacrés au
marketing. »

Prochain objectif : Infensifier le markefing en Asie. « Les
possibilités sont infinies dans le cas de la formation au pilotage,
car de plus en plus de pays ont besoin de ce service en raison de
la pénurie de bons pilotes de |'aviation commerciale. »

ANECDOTE : Par la fenétre de son

bureau, Florence a pu regarder directement la cabine
de pilotage des avions qui ont atterri a I'aéroport de
Gander le 11 septembre 2001.

marché plus vaste, mais j'ai aussi des partenaires dans le monde
entier avec lesquels j'ai établi des relations. »

Meilleur conseil @ donner : « Assurezvous qu'il est facile
pour les clients d'acheter votre produit ou qu'ils se frouvent.
Facilitez le passage aux frontiéres en vous occupant de tous les
droits de douane et des formalités. »

Prochain objectif : Conquérir le Royaume-Uni, un énorme
marché pour la péche @ la mouche.

ANECDOTE : Janna a étudié les beaux-

arts et elle a travaillé dans l'industrie dv cinéma et de
la télévision.

pour obtenir des renseignements généraux sur vos marchés
cibles. Assurez-vous également de firer parti de la marque de
commerce Canada parce
que notre pays a une
excellente  réputation.
Pendant lo période des
Fétes, j'envoie des chocolats
fourrés au vin de glace
canadien avec mes colis aux lients a I'étranger. »

Prochain objectif : Accroitre les ventes en Europe. « Nous avons
recruté récemment un nouveau distributeur en France, et nous
visons maintenant la Belgique, la Hollande et la Pologne. »

ANECDOTE : Jayne est 'auteur de six

best-sellers et elle donne des conférences dans d’avires
pays sur l'industrie de la rénovation.

www.femmestaffairesencommerce.gc.ca



Industrie : Transports

Marie-Chantal Goyette, v.-p., Mexuscan Cargo
- “ Sainte-Martine (Québec)

af 450-691-5151, poste 3313
L=t mgoyette@charettetransport.com
WWw.mexuscan.com
Dans I'exportation depuis : 9 ans
Ventes d |'étranger : 85 %
Marchés internationaux : Fiafs-Unis
et Mexique

Services internationaux : Fournisseur de services de
transport roufier aux exportateurs et aux importateurs entre
le Canada, les Etats-Unis et le Mexique avec un parc de 125
camions et de 400 remorques.

Avantage concurrentiel : L'une des rares entreprises de
transport canadiennes offrant un service porte-g-porte entre
le Québec ou I'Ontario et le Mexique sans franshordement,

ce qui réduit au minimum le temps de parcours et les colts
d"entreposage et de transhordement ainsi que la possibilité de
perte ou de dommage.

Principal défi : « Il est difficile, mais nécessaire de contrdler
chaque semaine le ratio des recettes par rapport aux codts et de
surveiller les taux de change parce que les marges sont minces
dans cette industrie et qu'il est facile de perdre de I'argent sur
certains comptes si l'on n’est pas vigilant. »

Ressources utilisées : Marie-Chantal a participé pour

la premiére fois 6 une mission commerciale @ Monterrey
(Mexique) en 2008, organisée par |'Organization of Women
in International Trade (OWIT), o elle a rencontré des
responsables de la logistique. « Il est important d'éfablir ces
relations parce qu'on ne déplace pas un camion sur une piéce
de dix cents. »

Industrie : Produits chimiques

Isabel Alexander, présidente, Phancorp Inc.

Brampton (Ontario)
905-790-8875
ialexander@phancorp.com
www.phancorp.com

Années d’exploitation : 20

Ventes d |étranger : 92 %

Marchés internationaux : Fias-

Unis, Asie, Europe, Amérique du Sud

Services internationaux : Grossiste en produits chimiques
a I'échelle internationale ayant une expertise en acquisition,
logistique et finance internationale qui dessert les distributeurs
et producteurs de produits chimiques.

« Voyez grand et n’ayez pas froid
aux yeux. Les frontiéres sont
réellement invisibles. »

Prindpaux avantages : « En ayont des acivités o ['échelle
mondiale, on évite de metire fous ses ceufs dans le méme panier. »

Aspects gratifiants : « J'apprends de nouvelles choses tous
les jours sur les produits chimiques, les mafiéres premiéres, la
géographie, les nouvelles cultures et les langues... j'établis des
parfenariats et je me fais des amis dans le monde enfier! »

Principal defi : « Ftre le plus efficace possible pour profiter de
toutes les possibilités qui s'offrent. »

Meilleur conseil a donner : « Prévalezvous des services
payés par vos impdts, comme le Service des délégués

Meilleur conseil a donner = « Il est plus facile d'affroner les
périodes économiques difficiles si vous avez des clients nationaux
et internationaux pour réduire votre dépendance a I'égard d'un
seul marché. Plus il y a de marchés o vous menez des activités,
plus votre clientéle est diversifiée et mieux vous réussirez. »

« La facon la plus efficace de
croitre consiste a augmenter
nos activités commerciales
internationales. »

ANECDOTE : Marie-Chantal a appris d

condvire un camion a 16 ans.

commerciaux  (www.deleguescommerciaux.gc.ca) et les
ressources régionales ef locales. De plus, en adhérant
d des associations comme I'OWIT (www.owittoronto.ca;
www.owitalberta.org) et LE.Canada (www.iecanada.com),
vous pourrez faire du réseautage et tirer parti de |'expertise et
des ressources d'autres personnes qui pourront vous aider. »

Prochain objectif : Créer un plan d'ensemble pour 'Amérique
latine. « Nous établissons des relafions fournisseurclient en
Amérique du Sud et au Mexique, ou il existe maintenant plus
d'occasions d'achat et de vente. »

ANECDOTE : aualifiée grice d son

expérience, ce dynamo autodidacte a grandi dans une
ferme dv Québec et n’avait aucune connaissance de
Vindustrie des produits chimiques.

Pour obtenir d’autres profils, visitez le site www.femmesdaffairesencommerce.gc.ca

10 conseils a suivre pour conquérir le marché international

Les femmes exportatrices ci-dessus ont formulé les conseils svivants pour le lancement de votre entreprise sur la

scéne internationale ¢

Assurez-vous que voire site Web intéressera les dients éventuels d'autres pays.
Faites-vous connaitre des délégués commerciaux du Canada a I'échelle nationale et & I'étranger.

(www.deleguescommerciaux.gc.ca)

Participez aux foires commerciales de votre industrie dans d'autres pays.
Faites du réseautage par |'intermédiaire d'associations de gens d'affaires.

Etablissez des alliances avec des partenaires d'autres pays.
Recourez & des distributeurs dans vos marchés cibles.
Utiliser la marque de commerce Canada.

Envisagez de recourir aux réseaux de magasinage a la télévision pour faire la promotion de produits de consommation.
Devenez membre d'une association commerciale comme I'OWIT (www.owit-foronto.ca; www.owitalberta.org)

et L.E.Canada (www.iecanada.com).

Participez  une mission commerciale. www.femmesdaffairesencommerce.gc.ca.

Printemps 2009

Comment ces pionniéres
pratiquent la responsabilité

sociale des entreprises (RSE)

e Fabriquer des produits écologiques
* Economiser le carhurant
o Utiliser le minimum d’emballage

o (hoisir des partenaires d'affaires pour qui la RSE est
importante

o Intégrer la sensibilisation a I'environnement dans sa vision
ef ses activités

* Participer o des initiatives d'éducation

* Faire des dons & des ceuvres de charité et des fondations qui
appuient I'environnement et d'autres causes




Des femmes canadiennes illuminent la scéne mondiale

Donner votre avis sur I’exportation

Le Comité consultatif pour les petites et moyennes entreprises du ministre du Commerce international, qui se réunit deux fois par
année, compte plusieurs femmes qui représentent |'opinion des femmes exportatrices. En photo ici lors de la réunion de septembre
2008, a Montréal [de g. a dr.] Susan Baka, présidente, Bay Communications & Markefing Inc.; Jill Bodkin, présidente-direcirice
générale, Golden Heron Enterprises; Loise Léger, directeur général, Service des délégués commerciaux - Services d la clientéle;
Isabel Alexander, présidente, Phancorp Inc.,, Monika Gagnon, administratrice déléguée, Plastiques Gagnon Inc.; la présidente en

fonction du comité consultafif, Catharine Devlin , présidente de Devlin Inc.; et I'observatrice, Mary Anderson, presuienie IE.Canada. [Absemes de la photo : Kthryn From coproprletulre BruvudoI Designs;
Corinne Pohlmann, V|ceLpreS|denIe, Fédération conadienne de I'emreprlse indépendante; et Shirley-Ann George, vice-présidente, Chambre internationale de commerce du Conada].

femmes exportatrices.

La célébration de lo Femme de |'année, Pamela Davis Heilman [ gauche], défenseure de |'avancement des femmes en affaires et
partenaire principale du cabinet davocats Hodgson Russ LLP, ayant des bureaux aux Etats-Unis et au Canada, faisait partie des points
saillants de la 17e Conférence mondiale annuelle de I'Organization of Women in International Trade (www.owit.org), @ Monterrey, au
Mexique, en octobre 2008. Ce prix vient récompenser une femme qui a fait la promotion du commerce international par I'excellence
et l'innovation. Pendant sa carriére, M™ Heilman s'est consacrée activement a des événements commerciaux clés pour les femmes
comme le premier Sommet Canado-Etats-Unis sur le commerce des femmes. « C'est fantastique d'étre Américaine, d'étre nommée
par des Canadiennes et de recevoir un prix ici au Mexique », a déclaré M™ Heilman [ gauche], alors qu'elle acceptait son prix &
la cérémonie a laquelle assistait le consul général du Canada d Monterrey, Bertrand Desjardins. « Je ne connais pas de meilleure
facon de rendre hommage au sens et d I'esprit de 'ALENA et de ce que celuici a réalisé pour nos économies respectives », a ajoutés
M Heilman. La photo cidessus la montre avec des membres du chapitre des candidatures de I'OWIT-Toronto Alma Farias [au
centre] et Gail Morris [a droite] de Trade Partners (www.iradepartners.ca), qui ont participé @ un jumelage d'entreprises pour la
mission commerciale des femmes a Monterrey coincidant avec la conférence de |'OWIT.

Baljit Gill, [a g.], Kitwanga Lumber Company, qu’on voit ici avec Sandra Osmond de HKMB HUB International, a regu le prix HUB
Impact lors deb la remise des Prix canadiens RBC de I'entrepreneuriat féminin (www.theawards.ca) pour avoir mis sur pied une initiative
mondiale pour le Kitwanga. En tant que I'un des plus importants exportateurs de produits du bois de la Colombie-Britannique, ses
marchés incluent I'Amérique du Nord, I'Amérique centrale et I'Asie du Sud-Est. En outre, 70 pour cent de ses employés sont des membres

des Premiéres nafions.
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Célébration des championnes du commerce lors du Gala
Mary Anderson [au centre], présidente de |'Association canadienne des importateurs et exportateurs Inc. (1.E.Canada) a requ le
prix JoAnna Townsend 2008 présenté par |'Organization of Women in International Trade - Toronto (www.owit-foronto.ca) pour
son travail de promotion du commerce pour les femmes et son rdle de chef de file dans le milieu international des affaires. Elle est
enfourée [ gauche] de Sabine Schleese, I'administratrice déléguée de Schleese Saddlery Service Lid., et de Samantha Kane,
fondatrice et directrice de la société-conseils Kane-MacKay & Associates Lid., qui ont foutes deux recu un prix Femme exportatrice de
I'année pour leurs réussites en exportation et leur contribution  I'avancement de I'image des femmes en commerce international.
OWIT-Toronto a lancé ces prix en 2004 & la mémoire de JoAnna Townsend, ancienne employée du MAECI et championne des

Femmes reconnues pOUI' avoir innoveé

Plus de 100 femmes-chefs d'entreprise accomplies du monde entier se sont réunies d Toronto pour le Global Partnership
Forum de |'Alliance internationale des femmes (AIF), en novembre 2008 (www.tiaw.org). Cet événement honorait 50 femmes
exceptionnelles du monde entier par le lancement de I'un de ses prix : un Monde de différence [World of Difference],
notamment [de g. @ dr.] Francine Whiteduck, Pat Pape et Dana Peebles, et 11 autres femmes du Canada. Ces prix
reconnaissent les héroines méconnues dont les efforts ont fait avancer la démarginalisation économique des femmes.

www.femmestaffairesencommerce.gc.ca



Alberta Women’s Enterprise Initiative Association
info@aweia.ab.ca
www.aweia.ab.ca

Association canadienne des femmes cadres et
entrepreneures

contact@cawee.net

www.cawee.net

Association des femmes d’affaires francophones
monique.charron.afaf@rogers.com
www.afafcanada.com

Association des femmes en communications
aweafc@cwe-afc.com
www.cwe-afe.com

« Joignez-vous a des
organisations pour rencontrer
des gens, créez des liens et faites

part de vos connaissances. »
Gayle Hallgren-Rezac et Judy Thomson
Shepa Learning Company (www.workthepond.com)

Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council
info@camsc.ca
WWW.Camsc.ca

Centre d’entreprise des femmes
inquiry@womensenterprise.ca
www.womensenterprise.ca

Centre for Women in Business, Halifax
wh@msvu.ca
www.msvu.ca/cwh

DigitalEve (New Media)
info@digitaleve.org
www.digitaleve.org

Forum des femmes en technologie de I’Alliance
canadienne des technologies avancées
info@cata.ca

www.catawit.ca

L"Association des Corporations au bénéfice du
développement communavtaire du N.-B. (Femmes
en affaires Nouveau-Brunswick)
danielle.gaudei@chdc.ca

www.wbnb-fanb.ca

Saviez-vous que...

de femmes d’affaires

Le 8 mars 2011 marque le 100e anniversaire de la Journée internationale de la femme, un siécle
d’action commune des femmes pour légalité et le changement aléchelle mondiale. Des organisations
du monde entier ont déja commencé a planifier les célébrations de ce centenaire. Consultez le site
www.femmesdaffairesencommerce.gc.ca pour obtenir les derniéres nouvelles.

Les femmes entrepreneures dv Canada
wec@wec.ca
WWW.WeC.Ca

Newfoundland and Labrador Organization of
Women Entrepreneurs

info@nlowe.org

www.nlowe.org

Organization of Women in International Trade
OWIT-Alberta

cheryl@owitalberta.org

www.owitalbert.org

OWIT-Toronto
info@owit-oronto.ca
www.owit-foronto.ca

Prince Edward Island Business Women’s
Association

office@peibwa.org

www.peibwa.org

Réseau des femmes d’affaires dv Québec
info@rfaq.ca
www.rfag.ca

Step Ahead One-on-One Mentoring Program
info@stepaheadonline.com
www.stepaheadonline.com

Wired Woman Society (réseautage, education et
mentorat)
www.wiredwoman.com

Women Advancing Microfinance Canada
psdjones@gmail.com
www.wam-canada.ca

Women Business Owners of Manitoba
info@whom.mb.ca
www.whom.ca

Trésors commerciaux

www.journeywoman.com - Des conseils de voyageuses accomplies.

www.voyage.gc.ca/publications - Voyager au féminin; Conseils pour la voyageuse vigilante et accomplie
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Women Entrepreneurs of Saskatchewan Inc.
info@womenentrepreneurs.sk.ca
www.womenentrepreneurs.sk.ca

Women in Film & Television-Toronto
wifi@wift.com
www.wift.com

Women in Leadership Foundation
info@womeninleadership.ca
www.womeninleadership.ca

Women Presidents’ Organization (WPO)

(8. : Barbara.Mowai@ImpactCommunicationsLid.com
Ontario : mf.kennedy@rogers.com

Québec : sholand@videotron.ca
www.womenpresidentsorg.com

Women’s Business Network of Ottawa
info@womenshusinessnetwork.ca
www.womenshusinessnetwork.ca

Vous connaissez une
femme extraordinaire?
LES NOMINATIONS SONT EN COURS!

Prix JoAnna Townsend, The Organization of Women in
International Trade-Toronto. www.owit-toronto.ca

Prix annuel Sara Kirke, Forum des femmes en
technologie de I'Alliance canadienne des technologies
avancées (CATA WIT) www.catawit.ca

Prix canadiens RBC de |'entrepreneuriat féminin
www.theawards.ca

Les 100 prix un Monde de différence de I'Alliance
internationale des femmes (AIF) www.fiaw.org

Les Prix canadiens du mérite @ |'exportation
www.prixexport.ca

Ontario Global Traders Awards (0GTA) www.occ.on.ca




Nous pouvons vous aider.
Vous désirez découvrir les occasions qui soffrent a vous sur les nouveaux marchés a I‘étranger? Le gouvernement du Canada

offre des services pour vous guider dans cette nouvelle voie vers la croissance.

« Je recommande fortement de recourir d I'expertise du Service des
délégués commerciaux. Ces derniers se sont révélés ouverts et attentifs d
nos besoins en matiére d’exportation vers la Floride et le Royaume-Uni. Il
s’agit d’vn moyen formidable de se familiariser avec les collectivités locales,
de participer aux événements et de rencontrer des chefs d’entreprise ».

Mre Ruth Bastedo, PDG, Experience Media Group Inc.

Le Service des délégués
commerciaux du Canada

Partout ou vous faites des affaires

(e réseau, qui fait partie d'Affaires étrangéres et Commerce international Canada (MAECI), comprend des spécialistes du commerce
international déployés dans plus de 150 grands marchés mondiaux et des bureaux situés dans 17 villes canadiennes. Nous aidons les
entreprises canadiennes @ préparer leur entrée sur les marchés internationaux, a évaluer le potentiel des marchés, d trouver des personnes-
ressources compétentes et @ résoudre des problémes.

Que vous souhaitiez exporter, investir d I'étranger ou établir des partenariats dans les secteurs de la technologie et de la recherche et
développement (R-D), communiquez d'abord avec les délégués commerciaux. Appelez sans frais au 1-888-306-9991, consultez le site www.
deleguescommerciaux.gc.ca ou communiquez avec le bureau de votre région :

Victoria : 250-363-0575; vctra@international.gc.ca
Vancouver : 604-666-0434; vncvr@international.gc.ca
Edmonton : 780-495-2944; edmin@international.gc.ca
Calgary : 403-292-4529; dgry@international.gc.ca
Saskatoon : 306-975-5315; sskin@international.gc.ca
Regina : 306-780-5264; rgina@international.gc.ca
Winnipeg : 204-983-4540; wnnpg@international.gc.ca
Windsor : 519-560-2750; trnto@international.gc.ca
Waterloo : 519-571-6656; trnto@international.gc.ca

>

Toronto : 416-973-5053; trnto@international.gc.ca
Ottawa : 613-995-1708; irnto@international.gc.ca
Moniréal : 514-283-6328; mnirl@international.gc.ca
Québec : 418-648-7464; mntrl@international.gc.ca
Moncton : 506-851-6452; mncin@international.gc.ca
Halifax : 902-426-7540; hifax@international.gc.ca
Charlotietown : 902-566-7382; chlin@international.gc.ca
St. John's : 709-772-5511; stins@international.gc.ca

Le Délégué commercial virtuel

Bl Votre P?im fl'uccés per§onnel au SDC: ins-crivez-vous et meffez .insm'niunf':ment' les renseignemgn‘ts‘ sur v\oIre entreprise & la dispf)siﬁon
commercial virtuel (e délégués commerciaux du monde entier. Vous pouvez aussi accéder a des études de marché  jour, a des nouvelles propres a voire
secteur et & des occasions d'affaires, organiser des réunions avec des experts en commerce international ainsi que demander un financement a I'exportation
et une aide pour gérer vos risques. Inscrivez-vous gratuitement d |'adresse suivante : www.deleguescommerciaux.gc.ca

CanadExport

IIs'agit d'un bullefin électronique bimensuel accompagné de fichiers balado mensuels présentant des nouvelles et des conseils sur les débouchés en matiére
de commerce, d'exportation et d'investissement dans le monde entier a l'intention des entreprises désireuses de faire des affaires, d'investir et de prospérer
sur le marché mondial. www.canadexport.gc.ca

Exportation et
développement
Canada

EDC offre des solutions novatrices de
financement, d’assurance et de
cautionnement aux entreprises canadiennes qui exportent des
produits et services ou qui investissent a |'étranger. www.edc.ca

Offre un guichet unique o est réunie une vaste gamme de renseignements
sur les services des gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux ef qui
comprend une section consacrée aux femmes. www.entreprisescanada.ca

Export
Development
Canada

Un rapport annuel de consuliation facile d'utilisation sur les principaux
marchés et une base de données permettant aux exportateurs et aux
investisseurs canadiens d'évaluer leurs possibilités d'exporter et d'investir
et signalant les obstacles au commerce sur les marchés étrangers.
Consultez le site Web & |'adresse suivante : www.rcami.ge.ca

Elle fournit aux pefites et moyennes entreprises

z BDGC (PME) un financement souple, des services de

consultafion @ codt abordable et du capital de risque. Elle répond aux
besoins des entreprises a toutes les étapes de leur croissance, ef son
nouveau Prét Marché en Xpansion* (offrant jusqu’a 50 000 S et des
modalités de remboursement uniques) peut aider les PME canadiennes a
financer I'expansion de leurs activités sur les marchés nationaux ou
internationaux. www.hdc.ca

Affaires étrangéres et Foreign Affairs and

Commerce international Canada

Les gouvernements provinciaux, en collaboration avec le MAECI, organisent
un séminaire pratique de deux jours ainsi qu'une visite des Etafs frontaliers
I'intention des dirigeants de PME qui cherchent  accroitre leurs exportations
aux EtatsUnis et d acualiser leur connaissance de la réglementation.
Informezvous auprés du bureau des délégués commerciaux de votre
région. www.deleguescommerciaux.gc.ca

Canacfi

La source
d'information
compléte des
exportarices.
Consulteza
avjourd'hui et
marquez-la d'un
signet pour |'avenir!

International Trade Canada

Initiative sur les femmes d’affaires de
I’Agence de promotion économique du
Canada atlantique
WWW.acoa-apeca.ge.ca

Développement économique Canada
pour les régions du Québec
www.dec-ced.gc.ca

Centre d’entrepreneuriat féminin dv
Québec (CEFQ)
www.cefq.ca

FedNor
www.fednor.ic.gc.ca

Diversification de I’économie de I'Ovest
du Canada

www.wd.gc.ca

Initiative pour les femmes
entrepreneures (IFE)

Comprend :

Women's Enterprise Centre of B.C.
www.womensenterprise.ca

Alberta Women Entrepreneurs
www.awebusiness.com

Women Entrepreneurs of Saskatchewan Inc.
www.womenentrepreneurs.sk.ca

Centre d'enreprise des femmes du Manitoba
WWW.Wecm.ca

Affaires étrangeres et

Foreign Affairs and
Commerce international Canada  International Trade Canada

I+l
Les femmes d'affaires et le commerce
international est publié tous les ans par
le ministére des Affaires étrangéres et du
Commerce international.

www.femmesdaffairesencommerce.gc.ca

Equipe du bulletin
Mre Josie L. Mousseau
Déléguée commerciale principale par
intérim, Les femmes d'affaires et le
commerce infernational
josie.mousseau@international.gc.ca
6139434556
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