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DE CANADESE

RECENTE SVESTERNIGEN e AR De Canadese software sector bestaat uit ongeveer 52,928 bedrijven met in totaal
= De Citco Group heeft in 8 ongevesr 261100 werknemers, De meeste bedrijven richten zich op systeem onteerp

. T ' en gerelateerde diensten, terwijl ongevesr 2000 bedrijven zich specialiseren in software
publishing. De Canadese markt voor software gerelateerde diensten is in 2007 door IDC
gesteld op C£32.2 miljard dollar. Volgens het tijdschrift Software zijn twintig van de 500
beste softwarebedripven ter werekd Canadees - het grootste aandeesl van één land na dat
van de Verenigde Staten.

Microsoft waarvan het hoofdkantoor in de

Canada's kracht op software gebied is duidelik in een aantal specialismen, zoals zakelijke
software, elecironische beveiliging, gezondheid, beeldtechnoiogie en financidée diensten.
Im de afgelopen vijf jaar heeft de Canadese software bedrijfstak belangrijke buitenlandse
investeringen aangetrokken, waarvan de meeste afkomstig waren van bedrijven die
gevestigd waren in de V5.
» Het in de Amerikaanse staat Californié

gevestigde Paragon Global Resources Sterke punten

Inc. heeft zijn activiteiten in Nova Scotie Research and development (R&D): In totaal werd door de Informatie en Technologie
0 (ICT)-branche in Canada in 2006 C86,0 miliard uitpegeven aan R&D, waarvan 341
procent aan RED op het gebied van software en computersenvices.” De investeringen in
RAD voor software zijn explosief gegroeid: met 298 procent ten opzichte van 1997 en met
9,2 procent ten opzichte van 2005.

Innovatie in Canada: De innovatiecultuur die 20 kenmerkend is voor Canada, heeft op het
gebied van zakelike software — ook wel enterprise application software of EAS genocemd
- internationals koplopers geproducesrd, waaronder Cognaos [nu onderdes van IBM) en
Open Text. Dok stimuleart deze cultuur investeringen in de internationale EAS-industrie
door prominente bedrijven. Tot deze investeringsn behoren het softwarelab van IBM

in Toronto, waar meer dan 2000 ontwilkkelaars werken en dat het op twee na grootste
softwarslab van IBM ter wereld is, hat ontwikkelcentrum van Microsoft in Richmond
GROTE INTERNATIONALE (British Columbia) en de internationale R&D-faciliteiten van de Sage-groep (ook in British

INVESTEERDERS IN CANADA Colurnbia).

Groei van de Canadese zakelijke software-industrie; Ganada heeft zich sterk ontwikkeld
op het gebied van software-as-a-service en toepassingen voor samenwerking, daniazi|

de aarvwezigheid van internationaal toonaangevende bedrijven zoals IBM, Microsoft, SAP
Fujitsu Consulting en Oracle. De Canadese markt voor CRM-software (customer relationship management)
IBM Corporatic zal naar verwachting het snelst groeien, met een samengestelde jaarlijkse groei (CAGR
ofwel Compound Annual Growth Rate) van 11,7 procent, terwijl de Canadese markt voor
ERM-software [enterprise relationship management), die in 2007 inkomsten uit verkoop
registreerde van CE840.5 milioen, het grootste deel van de inkomsten binnen de EAS-
markt zal genereren.®

goed 790 nieuwe banen

De Canadese informatie en communicatie technologle infrastructuur: Canada beschilkt
over da op een na beste technologische infrastructuur ter wereld, die de ruggengraat
PROMINENTE CANADESE vormt van alle verschillende soorten technologiebedrijven. In 2007 heeft de Canadese
BEDRIJVEN regering C$120 miljoen begroot voor het ontwerp, de ingebruikname en toepassing

van CAnet 4, het meest geavanceerde geheel oplische onderzoeksnetwerk ter wereld.
Canada's sofiware kracht is ook duidelijk in de niches zoals e-beveiliging, gezondheid
oftware Inc {e-health), beeldtechnologie en financidle dienstverening.

Ltd

CGl Group Inc

. Gewaardeerd op $32,2 bilioen in 2007,
Platform Computing Cofporatio Canada's software-sector bestaat uit

52 bedrijven en werk aan ongeveer
262, 100 mensen

*Tengij anders aangegewen, T alie bedrgen in Canadese dola .I
1 Caradens ICT Secior profiel. Jul 2008 7 en 3 10C Canadian Enlerprise Spplications 2005-2012 prognose



BELANGRIJKE CLUSTERS
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Ontario

De zoftware- en systeemontwiklelingzindustrie van Ontario onmvat een groot aantal internaticnaal
toonaangevende badrijven, waaronder dochterbedrijven van grote multinationals zoals IBM, Microsoft,

Adobe, Cisco Systems, HRE, EDS en Satyam, naast wereldwid prominente Canadese bedrijven

zoals Research in Maotion. De meeste van deze bedriven zijn actief binnen de clusters van

Toronts en omgeving ofwel Groot-Toronto, de Wateroo Region en Ottawa en blinken ult in

netwerktoepassingen en connectivity, business inteligence, content- en infarmatiebehear, ﬁ

oplossingen voor zakelike planning, CRM-software, bewvailiging, [T-services en graphics/ =
multimedia.

British Columbia

Inn British Columbia zijn mear dan 32,500 werknamers gaspacialiseard

in software en services, waarcnder Active Sarver Pages, webhosting,

business inteligence, CRM, e-commerce, graphics, publicatiebeheer

en supply chain management. In het cluster van Vancouver Ziin zeven
multinationals gevestigd die hun gigen, unieke benaderingan van
softwaretoepassingen hebben ontwikkeld. Tot de sterkste markten behoren

die voor contentbeheer, software-as-a-senice (Saal), e-commerce,

bevelliging, draadlcze communicatie, digitale video en Web 2.0 /

Alberta

In Aloerta zijn ongevear 16.600 mensen werkzaam in de software-
industrig, die hier jaarlijks goed is voor meer dan C$3 miljard

aan inkomsten, De software-industrie van Alberta, met name die

in Edmonton, beschikt over gerenommeerde gespecialisesrde
expertise op diverse zakelike gebieden, waaronder programmeren
op maat, de ontwikkeling van digitale content, e-learning, software
voor de energie- en grondstoffenindustrie en software voor financiesl
beheer en procesmanagement.
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Manitoba

InWinnipeo is ongeveer B0 procent van de 1500 ICT-bedrijven

van Manitoba gavestigd. In het cluster zijn ruim 15.000 mensen
wierkzaam bij toonaangevende ICT-bedrijven zoals EDS, IEM Canada,
IDERS, ImagiMET Resources Corp., Momentum Healthware, Online
Business Systems, de Protagra Technology Group en Emerging
Information Systerms Inc. (EISI). EISI is in Noord- Amarika zelfs da B
grootste ontwikkelaar en leverancier van software voor financiéle e A B
planning. Wat R&D-faciliteiten betraft kan deze industrie bouwen op

het nieuws, hypermoderne, C$52 milicen kostende Engineering and
Information Technology Complex van de University of Manitoba en de niesuwe
stadscampus van Red River College.

Saskatchewan

In de ICT-industrie van Saskatchewan zijn naar schatting 14.000 mensen werkzaam bij ongeveer
300 bedrijven. De in de provincie aanwezige expertise op het gebled van software en digitale
contant, administratiesysterman voor de gezondheidszorg, computerbankieren en embeddad
real-timesysternen wordt over de hele wereld geéxporteerd. Hier ziin onder andere gevestigd
IBM, EDS, Viecima, CGl, GE Healthcare en ISM, de grootste leverancier van beheerservices voor

informatiesystemen van Canada.

[

7
£

&
I
/
.l,_,__,.--"'_F
4
SASHATOON
WINNIPEG

"-\-\._r'-\.\‘




—— Quebec

De software-industrie van Montréal en amgeving ofwel Groot-
Montréal biedt werk aan 48.000 mensen. Deze branche is zeer
gediversiieerd. Tot de sterkste verticale niches behoren e-commerce,
CREM, financiering, ERF [entarprise resource planning), procesbehesr,
gezondheidszorg, transportogistiek, educatie, beeldtechnologie en
overhald. Tot de voornaamste spelers binnen Groot-Montréal behoren
Dassault Systémes, Ericsson Canada, MediSolution, SAP en Société
GRICS. Bedrijwen kunnen voor de benodigde creativiteit putten uit
diverse onderzoekscentra,

—. Nova Scotia

Er werken rulm 8000 hooggekwalificeerde mansen in de software-
industrie, mat name in Halfax, Tot de meest toonaangevende bedrijvan
behoren Research in Motion, Atlantic Webfitters, Keane, CGl en IBM
Canada. Deze bedrijvan weten zich gesteund door de aanwezigheid
van veel onderwisinstelingen en de Information Technology Industry
Alliance of Nova Scotia, een non-profitorganisatie die zich inzet voor de
groei en ontwikkeling van de ITHindustrie in deze provincle.

New Brunswick

In het segment zakelijke software en softwareontwikkeling in

de regio van Saint John ziin ongevesr 1000 mansen werkzaam

bij ruim tien bednjven. Expertisegebieden zijn e-learming en
telecommunicatie, met name in de vorm van intemettelevisie. I1BM
Canada, Innovatia, Mariner Partners, T4G en xwave behoren tot
de bedrijven die actief ziin in de regio Saint John.
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Prince Edward Island

Charlottetown biedt vele specialisaties, waaronder
geavanceerde softwareontwikkelprojecten,
toepassingen voor medische beeldtechnologle, de
ontwikkeling van databases voor de financigle sector
en human resouwrces| HR) organisaties en innovatisve
; educatieve toapassingan. Tot de meast prominenta
bedrijwen hier behoren CGl, Delta Ware, CareStream
Health en Timeless Technologies.

__ Newfoundland and Labrador

Hier zijn meer dan 550 kieine tot middelgrote ICT-badrijven
gevestigd, die beschikken over expertise op het gebled van
olie en aardgas, marine- en oceaantechnologie, minbouw,
de verwerkende industrie en onderwijs1. Deze bedrijven
ziin met name geconcentresrd in St. John en bieden werk
aan meer dan 5000 hoogopgeleide, Inncvatieve vakmensen
met kennis van vrijwel alle softwareplatforms, waaronder
Net, C++, Java, ASP en Oracle.

ST. JOHN'S
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METHODIEK

Voor dit benchmarkonderzoek is in kaart gebracht in welke mate diverse Canadese clusters
kunnen concurreren met andere intemationale bedrijfslocaties. Voor het onderzoek en de
analyse Is gekozen voor de invalshoek van een investeerder en is gebruikgemaakt van

gen representatief investeringsproject (een bedriff dat zakelijke software ontwikkelt - zie
profiel op pagina 5) om de criteria te evalueren die besluitvormers in het bedrijfsleven laten
meswegen bij de locatiekeuze voor een buitenlandse investering.

Dit internaticnale locatiebenchmarkonderzoek is uitgevoerd door IEM-Flant Location
Intermational (1BM-PLD, gen autoriteit op het gebied van internationale locatisconsultancy.
IEM-PLI heeft objectief onderzoek gedaan naar de relatieve kosten en kwaliteit van

het ondernemingskdimaat op diverse locaties, op dezelfde manier als investesrders die
kandidaten selecteren voor een investeringsproject. Voor het benchmarkonderzoek zijn
250 tot 300 financidle en kwalitatieve locatie-indicatoren onderzocht om een goed besld te
krigen van de diverse subsegmenten van deze bedrijfstak.

Om de kwaliteit van het bedrijfsklimaat op een bepaalde locatie in kaart te brengen, zijn

uit verschillende bronnen gegavens verzameld met betrekking tot de diverse subfactoren,
verdeeld over de categoriegn van de tabel Ondernemingskliimaat {pagina 5). Voor een
kwantitatieve, vergelijkende evaluatie werden voor elke subfactor de gegevens aan de hand
van gewogen scores omgerekend naar een score tussen 0 en 10,

Azn elke locatiecategorie en subfactor werd een gewicht toegekend om het relatieve belang
voor de locatiekeuze weer te geven. Deze gewichten zijn voor elk subsegment van deze
bedrijfatak anders. Ze zijn gebaseard op de ervaring die IBM-FL heeft opgedaan met hat
steunan van investearders bij het maken van een sirategische locatiekeuze.

Er iz ook 2en financiéle analyse uitgevoerd, met speciale aandacht voor de belangrifkste
locatieafhankelijke bedrijfskosten per projectprofiel. Er ziin prognoses berekend voor de
bedrijfskosten gedurende tien jaar, waarin de verwachte inflatie is verdisconteerd, met als
doel de huidige nettowaarde te berekanan.

benchmark van relatieve
kosten en kwaliteit van zakelike
activiteit op intemationale
locaties



REPRESENTATIEF PROJECTPROFIEL

‘ ALGEMENE OMSCHRIJVING UITGANGSPUNTEN VOOR
VAN DE ACTIVITEITEN FINANCIEEL MODEL
Ontwikkeling van zakelike PROJECT

fhw
b PERSONEEL
[totaal = 150)
PROJECTCRITERIA Frogrammeurs: 107
= Aanwezigheid van ervaren . -
softwareprofessionals Senior software analistan: 27
= Aanwezigheld van studen- ACIACES: 31
tenpopulatie op soft- Frojectmanagers: 6
waregebied
» Beschikbaarheid van kan- ONROEREND GOED:
toormuimte Gebouw: 50,000 =q. ft.
«» Basis voor onderzoek en (4.545 mz2)
ontwikkeling van software
= Aanmwezige clusters voor
de software-industrie
= Aantrekkelikheid voor
jonge werknemers wit
andera landen

ONDERNEMINGSKLIMAAT

» Mogelikhacdan voor financiéle steun en stimulanngsmaatregelan; » MNala-

ing van privacy verordeningen, informatiebeveiiiging en IF rechien (intallectusel
sigendomy); » Kwaltatieve steun van Iokale cverheden en economische ontwil-
kelingsmaatschappien; Goade procedures voor vergunningen; # Economische en
firanciéle statilitalt; » Politieke stabilitsit

» Aanwezigheid van ervaren software ontwikkelaars; » Asnwezigheid van stu-
dentan; » Totaal beschikbaar parsoneal; » Krappe arbaidsmarkt (werkelooshaid)

» Gewicht van RED; » Aamsezigheid van de industrie

B Soepele watgeuing voor de aanname en het ontskag van parsonesl; » Watgaving
woor arbeidstijden; » Werkvargunningan; = Industrisle vamoudingsndattituds van
de vakbonden

» Beraikbaarmhaad ot luchihavens; = Snetwegennebwerk en filegevosigheaid;
» Kwalitelt en betrouwhaarbeid van de ICT en telecom;

# Baschikbaarhaid van de ansrgisvoorziening; » Openbaar vemnoar,

# Beschikbaarheld van kantooruimte

» Agrtrekkelijk voor jong intemationazl personesl; ® Kosten voor lkevensonderhoud;
8 Aantreklalijl voor expats.

“Geichl egekend a0 productie-localie, in onde van belangrikheid




N anada is een aania an e orge -;;:j-;':_:: centra voor
softwareontwikkeling ter wereld gevestigd. De locaties in Canada
combineren een uitstekend bedriffsklimaat met een kostenstructuur
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Gunstige bedrijfskosten

In de geteste Canadese steden zijn de bedriffskosten voordeliger
dan in andera locaties in Noord-Amerika. In Canada gelegen
middelgrote softwareciusters en softwareclusters in oplkomst,

en 0ok een aantal van Canada's grotere, meer gevestigde

softwareclusters, scoren veel beter dan locaties in de VS of Europa.
De lage bednjfskosten in Canada zijn het gevolg van gunstige
arbeidskosten, tarieven voor vennootschapsbelasting en kosten
voor onroerend goed.

KWALITATIEVE EVALUATIE VAN HET ONDERNEMINGSKLIMAAT*
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Sterke clusters en een schat aan expertise

Grote en middelgrote locaties in Canada bieden aen aantrekkelijk
ondernemingsklimaat, met name dankazij hun omvang &n de
aanwezigheid van een gespecialiseerde berospsbevolking voor
de softwarebranche. Als wordt gekeken naar de gecombineerde

locatiecriteria waarop de kwaliteitsscore van locaties is gebaseerd,

behoren Toronto, Montréal, Mancouver en Ottawa tot de tien

Tonzi| anders aandegeven, veragemyodigen de gratisken IBM-PLI assesment scones,

beste locaties in Noord-Amerika uit het onderzoel van IBM-PLI.
Afgermeten aan de beschikbaarheid van ervaren personeel, de
omvang van de relevanie studentenpopulatie en het gebrek aan
concurrentie op het gebied van gespecialiseerde software, scoort
Toronto van alle onderzochte locaties het hoogst en staat Montréal
in ce top vijf.




Geschatte jaarlijkse arbeidskosten (geselscteerds stedan)™
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Voordelige arbeidskosten

De beschikbare beroepsbevolking en de arbeidskostan ziin
belangrijke criteria voor softwarsontwikkelaars die behoefte hebben
aan hooggekwalificeerde programmeurs en projectmanagers.

Uit een berekening van de geschatte arbeidskosten op jaarbasis
voor een groctschalig ontwerpcentrum voor zakelijke software blijkt
dat Canadese locaties veel meer mogelijkheden bieden om kosten
te besparen dan belangrijkste alternatieven in de VS,

De voordelige arbeidskosten van Canada ten opzichte van de
Verenigde Staten zijn voor een belangrijk deel te danken aan de
lagere sociale lasten. In Canada wordt een groot deel van de
kosten voor ziektekostenverzekeringen door de staat betaald
en niet door de werkgever. Dit zorgt voor aanzienlijk lagere
arbeidskosten,

Bloeiende clusters voor
zakelijke software

In heel Canada zijn dynamische softwareclusters gevestigd.
Toronta en Montréal hebben de grootste softwareciusters
van Canada, terwill de clusters in andere steden weliswaar in
absolute zin kleingr zijn, maar wel toptalent te bieden hebben.
Met name Ottawa kent een hoge concentratie in zakelijle
software gespecialiseerde faciliteiten en bedrijven, waardoor
deze stad een aantrekkelijke imvesteringsiocatia is. In
Vancouver, Edmaonton en andere Canadese steden zijn
specialisaties en gespecialiseerde bedrijven te vindan.

Aanwezigheid grote industriglocaties hoogst scorends steden)”
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Canada respecteert intellectuele
eigendomsrechten

De bescherming van intellectusle gigendom is van essentiesl
belang voor softwarebedrijvan die regeimatig innowvatief
gebruikmaken van technologie om niguwe producten te
creéren. Violgens het World Competitiveness Report voor 2007
van IMD staat Canada binnen de G7 op de tweede plaats wat
betreft de bescherming van octrooien en auteursracht.

“Tenzij anders i& aangegesen, venvizen de tballen raar de [BM-PL stores. *°BW-FLI bereskaningen Jin gebaspend op Wakson Wyal 20052008 & het Ecormomische Drdermoeksietitt (ERT) 2000, **“IMDWorkd Compelithersss Yearbook 2007



Infrastructuur van wereldklasse

D infrastructuur voor transport en communicatie weegt 2Zwaar
bij de algemene evaluatie van het cndermemingsklimaat, Bij de
evaluatie van de infrastructuur van een locatie wordt gekeken
naar de toegankelikheid van {snel-lwegen en (lucht-havens, de
verkearsdrukie, het openbaar vervoer en de betrouwbaarheid
van de voorzieningen voor enargie en telscommunicatie,
Canada biedt ongeévenaarde communicatiemogelijkhaden,
dankzij gen betrouwbare infrastructuur van topkwaliteit voor
telecommunicatie en breedbandinternat, in combinatie met een
van de laagste zakelike telefoontarieven binnen de G7.
Daarnaast zin de steden van Canada voorzien van en
optimale infrastructuur voor transport. Montréal scoort
vergeleken met andere Moord-Amerikaanse locaties hoog,
dankzij een uitstekend cpenbaar vervoersnetwerk en de goede
bereikbaarheid en toegang tot de regic via luchtverkeer en
waterweagen.

Infrastructuur en communicatie (hoogst scorende steden)”
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Een gunstig ondernemingsklimaat

Dankzij een robuuste en dynamische economie, lage
vennootschapsbelastingsn, gunstige R&AD-stimulansan,
hooglkwalitatieve staun door lokale cverheden en
artwikkelingsorganisaties en de bescharming van intellectugle
eigendomsrechten heerst in Canada een ondermemingsklimaat
waarbinngn bedripeen kunnen investarsn en grosien,

Als het G7-land met de grootste BEP-groed over de afgelopen

tien jaar, met daarmaast het gezondste bankwezen ter wensid™,

biect Canada een stabiel en sterk ondernemingsklimaat met

een enormm groeipotentiee], waarin bedrijven met een gerust hart
kunnen inesteran. Alle onderzochte Canadese steden kennen aen
gunstig cndernemingskiimaat volgens maatstaven van het IMD, de
Economist Intelligence Unit en het World Ecanomic Forum. Met name
Charlottetown en Halifax scoren goed, dankzij de goede steun die er
bestaat vanuit het lokale netwerk voor econamische ontwikkeling,

Bijzonder hoge levenskwaliteit

De hoge levenskwaliteit in Canada speelt ook esn
belangrijke rol bij het aantrekken van internationaal talent.
Dankzi] het prachtige natuurschoon, de relatief lage
levensondernoudkosten en de hoge levenskwalitet wordt
Canada wereldwijd beschowwd als een van de beste landen
om in te wonen, Daarom trekken Canadese steden jonge
mensen en getalenteerde expats uit de hele warsld aan.

Bij internationale vergelijkingen, waaronder het Mercer Cost
of Living-onderzoek, Cities Ranked & Rated van Sperling en
de levenskwaliteitindex van de Economist Intelligence Unit,
eindigen Canadese steden steevast op een hoge plaats.

" Indian nit andars wemeakd varkegamanondgen de dagrammen ket [BM-PLE becordelngzinstrumant
™ [BM-PLI berekaning ie gebassand op Watson Wyall 20072008 & Ecomomic Reeearch ™ Workd Competienats Yoarbook, 2007
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Invest in Canada
wi| Staan voor u klaar

Wij bieden u de volgende service:

+ strategische marktinformatie over uw badrijfstak
+ direct contact met belangrijke besluitvormers bij de overheid

verwijzing naar contactpersonen binnen de particuliere sector, de brancheorganisaties
en het bedrijfsleven

informatie en advies met betrekking tot het vestigen van een bedrijf in Canada
advies bij de keuze van een strategische locatie voor uw investering

steun bij het ontwikkelen van een zakelijk plan voor uw volgende investering

Cns weraldwijde netwerk vertelt u graag waarom Canada dé strategische keuze is voor
iedlersen die zich op groei richt.

Wilt u contact opnemen met een investment officer in uw sector?

www.investincanada.com/globalnetwork
Yoor informatie in het Mederlands:
investincanada.gc.ca/nld/default.aspx

Invest in Canada Bureau:

Foreign Affairs and Intemational Trade Canada
111 Sussex Drive

Ottawa, ON Canada K1A 1.J1

-mail: investincanada@international.gc.ca
Website: www.investincanada.com
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