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LOI SUR LA PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

RAPPORT ANNUEL
(1er avril 2007 au 31 mars 2008)

INTRODUCTION

Les renseignements contenus dans ce rapport reflétent I’administration de la Loi sur la
protection des renseignements personnels au sein du ministere du Patrimoine canadien.

Le ministere du Patrimoine canadien est chargé des politiques et des programmes liés aux
arts, a la culture, au patrimoine, a la radiodiffusion, a I’identité canadienne, au multiculturalisme,
aux langues officielles, langues et culture autochtones, jeunesse, participation des citoyens et au
sport. Ses domaines de compétences comprennent en particulier les suivants:

- élaborer la politique culturelle canadienne et celle de la radiodiffusion; aider les
industries culturelles et les organismes a vocation artistique et patrimoniale; et
favoriser la création, la production, la distribution, la consommation et la
conservation de biens et de services culturels et du patrimoine;

- favoriser le sentiment d’identité collective des Canadiens et des Canadiennes, et
promouvoir la participation de tous les membres de la société canadienne;

- promouvoir une plus grande compréhension des droits de la personne;

- gérer des programmes et initiatives reliés au caractere multiculturel de la société
canadienne;

- favoriser et développer le sport; et

- promouvoir I’égalité de statut et "utilisation des langues officielles, et soutenir
I’épanouissement des communautés de langue officielle minoritaire.

Quatre (4) ministres ayant des responsabilités liées au mandat du ministére ont aussi été
nommeés au sein du portefeuille de la ministre du Patrimoine canadien et de la Condition féminine.
Ils sont la Ministre du Patrimoine canadien, de la Condition féminine et des Langues officielles et
ministre de la Francophonie, le Ministre des Affaires étrangeres et du Commerce international et
ministre de la porte d’entrée du Pacifique et des Olympiques de Vancouver-Whistler, la Secrétaire
d’Etat pour les Affaires étrangéres et Commerce international et Sports et le Secrétaire d’Etat pour
le Multiculturalisme et Identité canadienne.

Les opérations régionales relévent de cinq bureaux régionaux (Atlantique, Québec, Ontario,
Prairies et du nord et I’Ouest).



La responsabilité pour I’administration de la Loi sur la protection des renseignements
personnels est confiée au bureau du Secrétaire général du Ministere. Le Secrétariat de ’acces a
I’information et de la protection des renseignements personnels coordonne toutes les activités du
Ministére concernant I’application de la loi a I’administration centrale et dans les régions.

Le présent rapport présente un bilan des activités du Ministere entre le ler avril 2007 et le
31 mars 2008.

Rapport de statistiques sur les demandes de renseignements
personnels

Le rapport de statistiques en annexe (Annexe A) contient des données détaillées sur les
demandes regues en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

INTERPRETATION DU RAPPORT DE STATISTIQUES SUR LES
DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Entre le 1er avril 2007 et le 31 mars 2008, le Ministere a recu treize (13) demandes
formelles de renseignements en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels.
Une demande a été reportée de I’exercice précédent. Douze (12) demandes ont été traitées au
cours de la période visée par le rapport. Deux (2) demandes ont di étre reportées au prochain
exercice car elles ont été recues a la fin de la période visée.

Neuf (9) demandes ont fait I’objet d’une communication partielle. L’ information exemptée
concernait des renseignements personnels concernant d’autres personnes.

Les trois (3) demandes incluses dans la catégorie « traitement impossible » portaient sur
des documents inexistants.

Délais

Durant I’exercice 2007-2008, toutes les demandes ont €té complétées dans un délai initial
de 30 jours.

Couts

Les colts figurant au rapport statistique comprennent non seulement ceux qui se rapportent
au traitement des demandes de renseignements, mais aussi ceux qu’occasionnent les activités
reliées a I’administration de la Loi comme la présentation de séances d’information et
I’élaboration de politiques et de procédures.



COMMUNICATIONS FORMELLES ET INFORMELLES

Le Ministére continue de fournir au public des renseignements de facon informelle. Les
renseignements ne sont fournis qu’apreés que le Ministére s’est assuré qu’ils concernent la
personne qui les demande ou en vertu de I’application de I’une ou plusieurs des dispositions du
paragraphe 8(2) de la Loi.

PLAINTES/ENQUETES

Aucune plainte n’a été déposée aupres du Commissaire a la protection de la vie privée du
Canada durant la période visée.

FICHIERS NON CONSULTABLES

Le Ministére ne détient aucun fichier non consultable.

PRATIQUES ADMINISTRATIVES

Délégation des pouvoirs

La responsabilité en matiére des décisions relatives a I’application des diverses
dispositions de la Loi sur la protection des renseignements personnels est déléguée au
Coordonnateur de la protection des renseignements personnels du Ministére.

Procédures

Le Secrétariat est le point de coordination du traitement des demandes présentées en vertu
de la Loi sur la protection des renseignements personnels. A ce titre, il conserve des banques de
données sur la protection des renseignements personnels et tient des dossiers statistiques sur le
traitement des demandes. Les demandes recues par le Secrétariat sont acheminées au service
concerné pour qu’il extraie les documents demandés. Une fois les documents extraits, le service
fait des recommandations préliminaires concernant leur communication. Le Secrétariat examine
ces recommandations et étudie ensuite la demande en fonction de la loi. Il prépare les documents
en vue de leur communication.



Salle de lecture

Afin d’encourager le grand public a se servir des mécanismes existants pour I’ obtention
de renseignements et pour répondre aux exigences de la Loi, la Bibliothéque ministérielle
maintient une salle de lecture. Le contenu de la salle de consultation est mis a jour régulierement.

La salle contient des outils de référence afin d’aider les particuliers a identifier les
dossiers du Ministere (InfoSource, Guides sur la classification des dossiers, etc.) et a remplir une
demande. InfoSource et les manuels ministériels peuvent également &tre consultés dans les
bureaux régionaux du Ministere.

Séances d'information/Brochure d'information/Site web

Afin que les employés(es) du Ministere soient au courant des lois, une séance
d’information a leur intention est tenue périodiquement. Elle porte sur la Loi sur la
protection des renseignements personnels.

En 2007-2008, dix-sept (17) séances d’information sur la Loi sur la protection des
renseignements personnels ont été présentées aux employés(es) du Ministere dans la région de la
Capitale nationale. De plus, deux (2) séances d’information ont eu lieu aux bureaux régionaux de
Saskatoon et de Yellowknife. En total, deux-cent quarante-sept (247) employés(es) ont assisté ces
séances.

Une brochure qui s”adresse au personnel du Ministére et qui donne un apercu de la Loi
sur la protection des renseignements personnels est disponible. On y trouve des explications
générales sur cette loi ainsi que leurs répercussions sur les opérations du Ministere et sur la
responsabilité des employés(es) en matiére de création et de conservation des dossiers. On 'y
traite également des procédures et des politiques qui assurent I’ efficacité et I’efficience en
matiére de collecte, d’utilisation et de diffusion de I’information.

Le site web du Secrétariat de I’acces a I'information et de la protection des renseignements
personnels se retrouve sur le site intranet du Ministere. Le site décrit les réles et responsabilités du
Secrétariat de I’ AIPRP et fournit des renseignements sur la Loi sur la protection des
renseignements personnels ainsi que sur les politiques reliées et les procédures ministérielles. Ce
site est mis a jour réguliérement et des nouveaux outils sont ajoutés continuellement.



Evaluations préliminaires et Evaluations des facteurs relatifs a la
vie privée

Aucune évaluation préliminaire des facteurs relatifs a la vie privée n'a été entreprise durant
la période visée. Aucune évaluation préliminaire n’a été reportée de I’exercice précédent.

Deux (2) évaluations des facteurs relatifs a la vie privée ont été entreprises durant la
période visée. Elles portent sur les programmes de Jeunesse au travail Canada et sur la Taxe
d’entrée imposée aux immigrants chinois. Elles sont toujours en cours. Une revue des
évaluations précédentes a été entreprise afin de s assurer que les sommaires soient préparés et
publiés sur le site web du ministére. Ces évaluations portent sur les sites web Culture.ca et
Culture.scope ainsi que les sites web Agora et Carrefour du Savoir du Réseau canadien
d’information sur la patrimoine.

Divulgations de renseignements personnels en vertu du paragraphe 8(2)
de la Loi sur la protection des renseignements personnels

Aucune divulgation de renseignements personnels n’a été faite durant la période visée.

Activités de couplage

Aucune activité de couplage n’a été faite durant la période visée.

Fichiers de renseignements personnels/Catégories de
renseignements personnels

Une revue approfondie a été initiée de toutes les bases de données de renseignements
personnels détenues par le ministere afin de conformer avec la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Un inventaire de ces bases de données est en développement et tous
les individus concernés ont été contactés.

Groupe de travail sur la protection des renseignements personnels

Afin de conformer avec la Loi sur la protection des renseignements personnels, un groupe
de travail a été établi au ministére. Ce groupe comprend des experts en la protection des
renseignements personnels, sécurité et technologie de I’information. Le mandat du groupe et de
revoir les nouveaux projets qui nécessitent la collecte de renseignements personnels et de fournir
des avis et recommandations stratégiques afin de conformer avec la Loi sur la protection des
renseignements personnels ainsi que les politiques et procédures du gouvernement.
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REPORT ON THE PRIVACY ACT Appendix A/Annexe A

RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Institution
Canadian Heritage / Patrimoine canadien

Reporting period / Période visée par le rapport
April 1, 2007 to March 31, 2008

Demandes en vertu de la Loi sur la protection

Requests under the Privacy Act/
des renseignements personnels

v Exclusions cited /
Exclusions citées

Translations /
VIl

TBS/SCT 350-63 (Rev. 1999/03)

Traductions
Received during reporting period / 13 S. 0 Translations requested / 0
Regues pendant la période visée par le rapport Art. 69(1)(a) Traductions demandées
Qutstanding from previous period / 1 ®) 0 Translations English to French / 0
En suspens depuis la période antérieure prepared / De l'anglais au frangais
S. Traductions French to English /
TOTAL 14 Art. 70(1)(a) 0 préparées Du frangais & l'anglais 0
Completed during reporting period / 12 ®) 0
Traitées pendant la période visées par le rapport
Carried forward / Method of access /
Reportées 2 © 0 vin Méthode de consultation
Copies given /
& 0 Copies de l'original 9
Disposition of request completed / © 0 Examination / 0
Disposition a I'égard des demandes traitées Examen de I'original
1 All disclosed / 0 ) 0 Copies and examination / 0
: Communication totale Copies et examen
2 Disclosed in part/ 9
. Communication partielle
3 Nothing disclosed (excluded) / 0 v Completion time /
. Aucune communication (exclusion) Délai de traitement
4 Nothing disclosed (exempt) / 0 30 days or under/ 12 IX Corrections and notation/
. Aucune communication (exemption) 30 jours ou moins Corrections et mention
5 Unable to process / 3 31 to 60 days / 0 Corrections requested / 0
. Traitement impossible De 31 & 60 jours Corrections demandées
6 Abandonned by applicant / 0 61 to 120 days / 0 Corrections made / 0
. Abandon de la demande De 61 & 120 jours Corrections effectuées
7 Transferred / 0 121 days or over / 0 Notation attached / 0
: Transmission 121 jours ou plus Mention annexée
TOTAL 12
Exemptions invoked/ Extentions / X Costs/
Exceptions invoquées Prorogations des délais Codits
S. 0 30 days or under / 31 days or over / Financial (all reasons) /
Art. 18(2) 30 jours ou moins 31 jours ou plus Financiers (raisons)
Interference with
S. operations / Salary /
Art. 19(1)(a) 0 Interruption des 0 0 Traitement $ 492881
opérations
Administration (O and M) / 1007.81
(b) 0 Consultation 0 Administration (fonctionnement $ :
et maintien)
Translation /
© 0 Traduction 0 0 TOTAL s 5936.62
S. 0 Person year utilization (all reasons) /
Art. 20 Années-personnes utilisées (raisons)
s Person year (decimal format) /
Art. 21 0 Années-personnes (hombre .10
i décimal)
S. 0
Art. 22(1)(a)
(b) 0
© 0
S.
Art. 22(2) 0
S.
Art. 23 (a) 0
(b) 0
S.
Art. 24 0
S.
Art. 25 0
S.
Art. 26 9
S.
Art. 27 0
S.
Art. 28 0

%
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