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Message du président

Je suis tres fier de présenter le premier rapport annuel
de la Communauté nationale des gestionnaires. Quel
parcours! Nous avons commencé, il y a dix ans, comme
une simple petite organisation de gestionnaires et,
xzaujourd’hui, nous formons un réseau pancanadien
actif et dynamique implanté dans 13 régions au pays.

La communauté sest donné pour vision détre reconnue
comme une communauté dynamique, influente et
branchée qui inspire les gestionnaires et les fait enten-
dre. Cest ce que nous aspirons a devenir, et les réalisa-
tions de lexercice écoulé nous ont trés bien positionnés

pour concrétiser cette vision.

Pendant [exercice 2008-2009, nous avons re¢u 2,9 mil-
lions de dollars de 39 organisations de service public,
appui dont nous sommes trés reconnaissants. Grace a
ce financement soutenu pour un plein exercice, nous
avons accompli des progres importants dans notre
travail. Je voudrais mettre en relief quelques unes de
nos réalisations, qui témoignent de la fagon dont la
Communauté nationale des gestionnaires contribue a
lamélioration de la fonction publique et des résultats
aux Canadiens et aux Canadiennes.

En avril 2008, & Vancouver, nous avons tenu un forum
annuel qui a connu un franc succes. Plus de 1 200
délégués sont venus a cette conférence et ont échangé
des idées, discuté des défis et formulé des solutions
potentielles. Les gestionnaires nous ont signalé certaines
des principales difficultés auxquelles ils sont confrontés
: maniére de trouver le temps de diriger et de gérer leur
effectif compte tenu de leur lourde charge de travail,

de gérer le rendement — en particulier le rendement
insatisfaisant, écheveau de régles auquel sont confrontés
les fonctionnaires et planification de la releve.

Durant [été, nous avons donné suite a la conférence
par des groupes des discussions pour décrire les
problemes plus en détail et y apporter des solutions.
Les résultats de ces discussions ont été¢ communiqués
au Comité des sous ministres sur le renouvellement de
la fonction publique, au greffier du Conseil privé et aux
administrateurs généraux des ministeres. Grace a de
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tels travaux, les questions intéressant les gestionnaires
priment chez la plupart des hauts fonctionnaires de
ladministration fédérale.

Nous naurions pas pu accomplir une telle percée sans
le soutien du champion de la communauté des gestion-
naires, M. Francois Guimont, sous-ministre a Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada. Il a joué
un role clé pour assurer que le réseau est attentif aux
gestionnaires et sensibiliser les hauts dirigeants a leurs
préoccupations.

Le renouvellement de la fonction publique constituant
le mot dordre, la Communauté nationale des
gestionnaires a aussi organisé, a Ottawa, un sommet ot
se sont réunis plusieurs réseaux, Ecole de la fonction
publique du Canada et [Agence de la fonction publique
du Canada pour examiner comment nous pourrions
contribuer collectivement au renouvellement de la FP.

Lune des grandes priorités de la communauté, au cours
de lexercice écoulé, consistait a améliorer sa visibilité et
son rayonnement. Le premier rapport annuel sinscrit
dans les efforts en ce sens. Nous avons aussi apporté des
modifications importantes au site Web de la
Communauté nationale des gestionnaires (managers-
gestionnaires.gc.ca), et instauré un lien a GCPEDIA.
gc.ca, pour assurer aux gestionnaires un mécanisme

ou ils puissent discuter et collaborer.

Javais le privilege, au cours du dernier exercice, de
servir les gestionnaires comme président du Conseil
exécutif. Je tiens a remercier notre champion,

M. Guimont, et son comité consultatif des sous-
ministres adjoints pour nous avoir ouvert des portes
et encouragés a étendre notre rayonnement. Un grand
merci également a toutes les organisations qui ont
contribué au financement grace auquel nous avons pu
accomplir notre travail ainsi qua toutes les personnes
qui ont pris le temps dentrer en contact avec vos
collegues gestionnaires. Enfin, je remercie aussi de leur
dévouement [équipe de volontaires et les employés de
la Communauté nationale des gestionnaires, qui ont
ceuvré au nom des gestionnaires d'un océan a lautre.

Mark Butler, président,
Conseil exécutif

Message du président
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A propos de la CNG

A propos de la CNG

Tableau 1 : Volets de l'effectif de leadership a la FP

Qui nous sommes

Au fil des ans, la CNG sest transformée en une
communauté nationale de gestionnaires active et reliée
par des réseaux régionaux et ministériels a [échelle du
Canada. La communauté est devenue la porte-parole
des gestionnaires en :

- faisant valoir auprés des décideurs les besoins
et intéréts des gestionnaires;

- permettant aux gestionnaires dentrer en rapport
les uns avec les autres et dapprendre lors dactivités;

- amorcant et en favorisant le dialogue et [échange
de pratiques exemplaires;

- soutenant des communautés de pratique —
les gestionnaires apprenant des gestionnaires.

Notre communauté est vaste et comprend des
gestionnaires qui gérent des ressources humaines et
financiéres et des fonctionnaires qui aspirent & devenir
gestionnaires. Voir tableau 1.

Nous formons un réseau national. Nos programmes
sont dispensés par des coordonnateurs régionaux a
léchelle du pays, un secrétariat a Ottawa, un conseil
exécutif composé de membres qui se sont portés
volontaires, ainsi que des gestionnaires locaux. Nous
sommes soutenus par des ministeres, les organismes
centraux, les conseils fédéraux régionaux, un comité
consultatif des sous-ministres adjoints (SMA) et notre
champion sous-ministre (SM).

et gestionnaires équivalents
a des EX

Gestionnaires habilités
a gérer desressources
financieres et humaines

Superviseurs, gestion
financiére seulement,
gestion de ressources
humaines seulement
aucune

Données tirées du document intitulé A Discussion Paper Prepared by the CPSA and TBS
or the Consideration of the DM Public Service Renewal Committee, 18 mai 2007

Structure de gouvernance
de la CNG

La communauté travaille aussi de pres avec dautres
réseaux et organisations de service public, notamment
le Réseau des jeunes fonctionnaires fédéraux, la
collectivité des ressources humaines, I Ecole de la
fonction publique du Canada, [Association profession-
nelle des cadres supérieurs et les organismes centraux.

Le fait de travailler ensemble confére aux gestionnaires
une puissante voix et les inspire a étre des dirigeants

Conseil exécutif
de la CNG
(Prise de décisions)
Orgnane représentatif
dont les membres
travaillent dans chaque
province, et territoire et
dans la RCN. Les
représentes sont choisis
par leurs pairs.

Champion de la CNG
(Niveau - SM)

Donne des conseils et
des indications au Conseil
exécutif de la CNG.

Conseil consultatif

des SMA (Conseils)

Donne des indications
et des conseils au
Champion au sujet des

plans et des stratégies
proposés et de la

meilleure fagon de les
mettre en oeuvre.

Secrétariat de la CNG
(Directeur exécutif)
(Opérations)
Contribue a la CNG en
facilitant et en rendant

Champion ministériel
Réseaux ministériels
Comités directeurs
de gestionnaires

Au sein du
Conseil fédéral
régional

possible le travail des
coordonnateurs
régionaux, du Conseil

exécutif et du champion.

Treize postes de coord

teurs régi

X situés dans

les provinces, les territoires et la RCN
Chargés de la mise en oeuvre des stratégies dans les régions
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Examen de |'exercise 2008-2009

Renforcement et mobilisation

de la communauté

Apprentissage et
perfectionnement

Efficacité des politiques

1 200 personnes provenant de
48 organisations ont participé au
forum annuel

Les gestionnaires ont répertorié
les principaux enjeux grace a la s¢-
ance sur le sondage électronique

La CNG a tenu un sommet des
réseaux pour favoriser les travaux
de renouvellement de la FP

La CNG a étendu son rayon-
nement et de nouveaux réseaux
sont en train détre formés

13 gestionnaires ont recu des prix
de leadership et Richard Crowe
sest vu décerné le Prix Mike Nurse

La CNG a instauré un site Web
conforme a la NSI 2.0 et un site

2800 personnes ont participé a
plus de 77 activités dapprentissage

La CNG soutient deux commu-
nautés de pratique actives

50 fonctionnaires ont regu la
formation requise pour tenir
des ateliers dune journée sur le
coaching

Les encadreurs entendent mener
en tout 250 ateliers

15 fonctionnaires ont suivi

un cours de recyclage afin de
tenir des ateliers sur les outils de
mobilisation

Ces praticiens entendent mener

200 gestionnaires ont participé a
des groupes de discussion pour
confirmer les résultats du sondage
électronique

On a fait part au greftier de
quatre enjeux prioritaires pour les
gestionnaires

On aaussi fait part aux chefs de
toutes les organisations fédérales
de service public de quatre enjeux
prioritaires pour les gestionnaires

La CNG a présenté quatre enjeux
prioritaires au Comité des SM sur
le renouvellement de la FP

Un groupe de travail sur la gestion
du rendement a été mis sur pied
dans la foulée du Sommet des
réseaux

Les conseils fédéraux ont convenu

wiki sur GCPEDIA en tout 75 ateliers

La base de données pour les cour-
riels permet de communiquer
avec plus de 650 gestionnaires

Au début de lexercice, la Communauté nationale

des gestionnaires a accueilli un nouveau champion

de niveau sous-ministre, M. Francois Guimont, sous-
ministre a Travaux publics et Services gouvernemen-
taux Canada. Le secrétariat de la communauté a changé
récemment de ministére daccueil et a été réinstallé de
[Agence canadienne de développement international
alAgence de la fonction publique du Canada. Pour la
premiére fois, la communauté a entamé lexercice avec
un financement renouvelable, et les contributeurs et le
nouveau ministére daccueil du secrétariat de la Com-
munauté nationale des gestionnaires ont insisté sur la

de tenir des sommets régionaux
des réseaux

La CNG aide les organismes cen-
traux a atteindre les gestionnaires

nécessité de la reddition de comptes. Par ailleurs, en ce
qui concerne la présence de la Communauté nationale
des gestionnaires, six régions navaient pas de coordon-
nateur. Le secrétariat, a Ottawa, ne fonctionnait quavec
un nombre minimum demployés et navait pas pendant
plusieurs mois de directeur exécutif a temps plein.

1l était clair que la Communauté nationale des gestion-
naires devait sefforcer daccentuer sa présence dans les
régions et soccuper de son secrétariat. Il fallait égale-
ment préter attention aux processus opérationnels qui
témoigneraient de notre obligation de rendre compte.

Examen de |'exercise 2008-2009
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Renf_o_rcement et
mob|I|sat|on,de la
communaute

Forum national annuel 2008

Le forum annuel 2008 sest déroulé en avril, a
Vancouver, en Colombie Britannique. Plus de 1 200
personnes de 48 organisations se sont rassemblées
pour resauter et apprendre les unes des autres. Elles
y ont également pris part a une séance en matiere

de sondage électronique, ot elles ont répertorié les
défis auxquels sont confrontés les gestionnaires dans
ladministration fédérale (Voir tableau).

Apres le forum, nous avons mené des groupes

de discussion a léchelle du Canada pour approfondir
certaines questions et examiner des solutions
éventuelles.

Ce que nous ont dit les gestionnaires :

La gestion du rendement, y compris la gestion du
rendement insatisfaisant, constitue une préoccupation
majeure. Les gestionnaires veulent apprendre comment
mieux gérer le rendement.

A cause des autres responsabilités des gestionnaires, la
gestion des personnes souvent sen ressent. Les gestion-
naires ont peu de temps pour les contacts avec les gens
et, par conséquent, peu de possibilités de dialogue. Ils
veulent savoir comment mieux gérer les personnes.

Les gestionnaires estiment qu'il y a trop de regles, ce
qui alourdit le travail et le rend moins efficace, entraine
[épuisement et crée un malaise organisationnel.

Les gestionnaires veulent un « écheveau de régles »
moindre.

Les gestionnaires estiment également quon ne fait pas
assez pour préparer les gestionnaires actuels, nouveaux
et futurs. Ils voudraient des possibilités dapprentissage
et de perfectionnement pour aider a planifier la reléve.

Examen de I’'exercise 2008-2009

Il y a de nombreux avantages a se constituer
un réseau. Grdce au forum, nous avons
Toccasion déchanger nos connaissances d'une
fagon différente. On y déploie un dynamisme
incroyable !

- Délégué au forum 2008

Etendre le réseau

The NMC focused on reaching more managers

and aspiring managers through its various networks
departments, agencies and regions. With the help of our
Champion, Frangois Guimont, his Assistant Deputy
Minister Advisory Board, and his DM colleagues
across government, the NMC worked toLa CNG vise a
atteindre plus de gestionnaires et gestionnaires aspirants
par lentremise de ses divers réseaux dans les ministeres,
dans les organismes et dans les régions. Grace a notre
champion, Fran¢ois Guimont, a son comité consultatif
des sous-ministres adjoints et aux collegues SM de M.
Guimont partout au gouvernement, la CNG travaille a
la création de réseaux ou a leur revitalisation.

Nous avons élaboré une trousse de lancement de réseau
contenant des conseils et suggestions sur la fagon de
démarrer un réseau. Nous voudrions féliciter les réseaux
nouveaux ou revitalisés dans les organisations suivantes
: Secrétariat du Conseil du Trésor, Agence canadienne
d'inspection des aliments, Affaires étrangeres et
Commerce international, Sécurité publique Canada,
Centre de la sécurité des télécommunications Canada,
Commission de la fonction publique, Industrie Canada
et Ressources naturelles Canada.

Lancement de la Communauté des gestionnaires intermédi-
aires du SCT, Ottawa, mars 2009



La CNG travaille également avec de nombreux
partenaires pour favoriser le renouvellement de la FP.
Lors dun sommet des réseaux sur ce theme, a Ottawa,
plusieurs réseaux ont pu se rassembler, y compris
[Association professionnelle des cadres supérieurs,
I'Ecole de la fonction publique du Canada et [Agence
de la fonction publique du Canada. A la suite de ce
sommet, un comité sur la gestion du rendement a été
mis sur pied, et les conseils fédéraux régionaux ont
accepté de tenir des sommets régionaux des réseaux
dans lavenir.

Communications

La CNG devait atteindre plus de gestionnaires et ges-
tionnaires aspirants et a convenu d utiliser son site Web
comme principal mécanisme de communication. Nous
avons beaucoup amélioré le site et lui avons ajouté de
nouvelles fonctionnalités, telles quun bulletin en ligne,
et nous en avons aussi facilité la navigation.

Nous avons également participé a un projet pilote
pour établir notre présence sur GCPEDIA, le wiki

de la fonction publique. Le site CNG sur GCPEDIA
fournit aux gestionnaires un emplacement ot ils
peuvent discuter et collaborer au sujet de questions,
de probleémes et d'idées. En se joignant a ce wiki, les
gestionnaires peuvent prendre part a des discussions
courantes, dispenser de la rétroaction sur des activités
dapprentissage de la CNG, solliciter [aide de collegues
relativement a des projets, rédiger et réviser des articles
et donner et recevoir des conseils pratiques sur des
questions liées a la gestion.

Pour améliorer encore davantage nos communications
directes avec les membres, nous avons lancé le premier
numéro de La Voix, le bulletin de la CNG.

En janvier 2008, la CNG a commencé a compiler des
courriels dans une base de données pour joindre les
gestionnaires sans intermédiaires. Au moment de
mettre ce rapport sous presse, plus de 650 personnes
(et certains réseaux) étaient sur la liste de diffusion par
courriel de la CNG.

Grace a de telles initiatives, la communauté est mieux
raccordée, plus visible et plus dynamique.
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Prix et reconnaissance

Chaque année, la Communauté nationale des gestion-
naires souligne lexcellence par ses prix de leadership

: 13 gestionnaires (un par région et territoire) sont
récompensés pour des initiatives remarquables, la
mobilisation efficace de leurs employés et [apport de
changements organisationnels constructifs.

Par ailleurs, un seul prix national, le Prix du leadership
Mike Nurse de la CNG (dapres le nom dun ancien
champion), est décerné a un gestionnaire, a un dirigeant
ou a une équipe qui a fait preuve dexcellence en relevant
des défis liés a la gestion et au leadership ou qui a influé
de maniére positive sur les gestionnaires a [échelle du
pays. Richard V. Crowe, directeur, Services

ala clientele, Travaux publics et Services gouvernemen-
taux Canada, région de [Atlantique, a regu le Prix Mike
Nurse 2008 pour son leadership exemplaire a la barre
de la Communauté nationale des gestionnaires.

La liste compléte des lauréats de 2008-2009 figure sur
le site Web de la CNG.

Lauréats des prix de la CNG, 2008, Vancouver (g-d) :
Gerry Schellenberg-MB; Rob Kelln-SK; Len LeRiche-NL;
Karen Henderson-ON; Etienne Laliberté - BC; Michel
Sigouin-Alberta; Gabriel Bergeron-RCN; Ann Drouin-
QC; Claudette Thériault-PE; Marilyn Earle pour David
Eisenhaur-NS; Mike McCluskey and Pat Gallivan-NB
(manquant du photo - Daniel Lindsay-YK)

Examen de |'exercise 2008-2009
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Apprentissage et Communautés de pratique
perfectionnement

La CNG soutient deux communautés de pratique actives
pour aider ses membres a devenir de meilleurs gestion-

Les activités de leadership et dapprentissage naires : Coaching, et Leadership et apprentissage.
ont permis de solidariser les gestionnaires de Ces deux communautés visent a « former les forma-

tous les ministéres et de toutes les régions.

teurs ». Cette année, 50 fonctionnaires de partout au
pays ont recu la formation requise pour mener un

- Participant a latelier ~ atelier de coaching d'une journée. Chacun de ces 50
praticiens dispensera cinq séances a ses collegues

La CNG sait que les gestionnaires compétents gestionnaires, ce qui se traduit par la prestation de 250
it qu

ateliers a probablement des milliers de gestionnaires.

narrétent jamais dapprendre. En 2008-2009, nous
avons organisé 77 activités dun bout a lautre du pays,
toutes sortes de choses allant de discussions informelles
avec I'Ecole de la fonction publique du Canada a des
déjeuners causeries jusqua des séries de conférences.
Ces activités ont permis a 2 800 gestionnaires de 41
organisations de se rassembler, dapprendre, déchanger,
de trouver des solutions et de devenir de meilleurs ges-
tionnaires. Les activités, dont pour la plupart toutes les
places ont été retenues tres tot, portaient sur les sujets
ci-apres, notamment : leadership, gestion du rende-
ment, renforcement des organisations dapprentissage

et pratiques de coaching pour les gestionnaires.

Séance de coaching, Québec, mai 2009
Photo de : Gervais Pelletier, Ressources naturelles Canada

La deuxi¢me communauté concerne le leadership

et [apprentissage. Nous avons tenu une séance de
recyclage a l'intention de 15 personnes, qui sont
maintenant mieux équipées pour mener des ateliers
dapprentissage et de perfectionnement et donner des
conseils & dautres gestionnaires sur la fagon dutiliser
les outils novateurs organisationnels dapprentissage et
de mobilisation.

In ne faut quune seule allumette, et la com-
Activité de gestion du rendement, London, février 2009 munauté de pratique est cette allumette. La
clé du succes consiste a former des gens bien
informés, et la présente activité constitue un
excellent moyen pour ce faire.

- Nicky Compton, Anciens Combattants (retraitée)

Examen de I’'exercise 2008-2009



Efficacité des politiques

Grace au forum de Vancouver et aux ateliers
subséquents auxquels ont participé quelque 200
gestionnaires, des gestionnaires de tous les niveaux
d'un peu partout au pays ont pu cerner, de fagon
systématique, les défis en matiére de politique liés

ades questions telles que la gestion du rendement,

la responsabilisation, la prise de risques, lapprentissage,
le perfectionnement et la planification de la reléve.

La CNG, aidée et soutenue par son champion, Frangois
Guimont, a fait part de ces défis aux plus hauts dirigeants
de la fonction publique, y compris le grethier du Conseil
privé, et en a saisi deux fois le Comité des sous ministres
sur le renouvellement de la fonction publique.

Groupe de travail sur la gestion
du rendement

La plupart des gestionnaires ont indiqué que

la gestion du rendement constituait leur probleme le
plus important. Le Groupe de travail sur la gestion du
rendement a été formé pour que les gestionnaires et
organisations gouvernementales puissent se rencontrer
afin de trouver des moyens dapporter un appui aux
gestionnaires et de les équiper a cet égard.

Ce groupe de travail est présidé conjointement par la
CNG etle Groupe de travail sur le renouvellement de
la fonction publique au Bureau du Conseil privé et
comprend des représentants de 'Ecole de la fonction
publique du Canada, du Bureau du dirigeant principal
des ressources humaines, du Conseil des ressources
humaines et de [Association professionnelle des cadres
supérieurs de la fonction publique du Canada.
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Le groupe de travail met faccent sur les problemes de
gestion du rendement insatisfaisant et répertorie les
outils et idées afin de créer une culture positive de
gestion du rendement. En outre, 'Ecole de la fonction
publique du Canada a remanié ses cours sur la gestion
du rendement, et le Bureau du dirigeant principal des
ressources humaines est en train délaborer de nouveaux
outils pour aider les gestionnaires.

Travail avec les organismes centraux

La CNG est en train de devenir lorganisme de référence
lorsque les organismes centraux veulent entrer en
contact avec les gestionnaires ou demander leurs points
de vue. Nous avons participé, avec le Conseil des
ressources humaines et [Agence de la fonction publique
du Canada, a [activité pilote dévaluation de la capacité
en ressources humaines. Nous avons aussi rencontré

le Secrétariat du Conseil du Trésor pour discuter de
lécheveau de régles auquel sont confrontés les
gestionnaires. Enfin, nous sommes en train de travailler
avec 'Ecole de la fonction publique du Canada pour
établir un partenariat.

performance management culture. The Canada School
of the Public Service has revamped its performance
management curriculum, and the Office of the Chief
Human Resources Officer is developing new tools

to assist managers.

Examen de |'exercise 2008-2009
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Faits saillants financiers 2008 - 2009

La Communauté nationale des gestionnaires a reu des La formule de financement est basée sur un taux de
fonds de 39 organisations, surtout par lentremise des 14,10 $ par employé.
mises & jour annuelles des niveaux de référence.

Résumé des dépenses

667,030 $

- Personnel Administration

1,279,259 $ Communications
- Programmes - et marketing

294,772 $

Dépenses des programmes 2008 - 2009 Points saillants financiers

Programmes 426050 Revenus 2908172

régionaux

Programmes 240980 Dépenses 2542561

nationaux

Total 667 030 Solde 365611
ETP 15

Examen de I'exercise 2008-2009



Exercise prochain

La Communauté nationale des gestionnaires se
consacre aux gestionnaires, et ce, dans l'intérét de la
fonction publique fédérale et de la population
canadienne. Le role clé des gestionnaires est de traduire
lorientation stratégique en résultats a atteindre pour

les services de premiere ligne et d'influencer
positivement la contribution de leurs équipes.

Les préoccupations des gestionnaires demeureront
dactualité. Compte tenu des défis auxquels sont con-
frontés les gestionnaires et la fonction publique dans
son ensemble, la possibilité est grande pour la CNG
d'influer sur le changement.

Les cadres supérieurs du gouvernement prétent

une grande attention au role du gestionnaire, parce
quiils savent qu'il est la clé de la réussite future de
ladministration fédérale. Les résultats du sondage
aupres des fonctionnaires fédéraux ont fait ressortir
limportance de lengagement des gestionnaires et de
leur influence pour mobiliser leurs équipes. Le greftier
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du Conseil privé a, dans son seizieme rapport

annuel au Premier ministre sur la fonction publique
du Canada, indiqué qu'il : « continuera daccorder une
attention particuliere a la collectivité des cadres
intermédiaires ». Nous avons un champion motivé qui
peut sensibiliser les cadres supérieurs et les mobiliser
envers le changement. De plus, 'Ecole de la fonction
publique du Canada considere [apprentissage

des gestionnaires comme une priorité et

elle travaillera en partenariat avec nous.

Grace a un tel appui — et aux efforts que nous avons
déployés au cours de lexercice écoulé pour devenir plus
visibles pour établir de nouveaux partenariats et parler
dune seule et méme voix — la CNG est bien positionnée
pour mettre a profit la possibilité qui lui est offerte.

Nous avons redéfini notre vision et mettrons faccent
sur trois résultats généraux dans les trois années a venir
: voix et influence, gestionnaires engagés et Commu-
nauté nationale des gestionnaires durable et pertinente.
Chaque résultat est brievement expliqué dans le tableau
ci-dessous.

Tableau des résultats de la CNG

Vision : La CNG est reconnue par tous comme une communauté dynamique, influente et branchée

qui inspire les gestionnaires et les fait entendre.

Voix et influence Gestionnaires engagés CNG pertinente et durable

Les gestionnaires sont engagés et travaillent
alapport daméliorations qui favorisent la
mobilisation des employés et la satisfaction
des citoyens.

Les gestionnaires et les cadres supérieurs
peuvent, grace ala CNG, travailler comme
un organe collectif horizontal.

Les gestionnaires et les cadres supérieurs
travaillent en partenariat pour apporter des
changements positifs qui aident a servir le
gouvernement et les Canadiens.

Résultats stratégiques

- Les cadres supérieurs favorisent le role
dela CNG.
- Viabilité financiére

+ La CNG est reconnue comm
la porte-parole de tous les gestionnaires.

« Les gestionnaires renforcent leurs compé-
tences et améliorent leur milieu de travail.

« Les sujets qui influent sur les gestionnaires
font lobjet daméliorations.

« Les gestionnaires adoptent de nouvelles
pratiques qui améliorent le milieu de
travail.

« Capacité de joindre les gestionnaires
comme entité collective.

+ Un plus grand nombre de gestionnaires
aléchelle de la fonction publique sont
engagés envers les améliorations

13
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Tableau des résultats de la CNG (Suite)

Voix et influence

Gestionnaires engagés

CNG pertinente et durable

Résultats immédiats

« Les gestionnaires se font mutuellement « Les gestionnaires ont acces a de « La proposition de valeur de la CNG est
part de leurs préoccupations et idées en lapprentissage, échangent de l'information comprise.
matiere damélioration. et participent. « Les contributeurs sont confiants que la

« Les renseignements fournis sont acceptés « Les gestionnaires sont exposés a de nou- CNG est une organisation bien régie.
par les dirigeants velles idées. « La CNG est implantée a [échelle nationale.

« Les ministeres possedent des réseaux de

gestionnaires actifs.

« Un plus grand nombre de gestionnaires
participent aux activités de la CNG.

Nous examinerons le recours a la technologie pour
réaliser nos objectifs ainsi que des économies déchelle.
Notamment, un emplacement virtuel pour les com-
munautés de pratique a été établi afin daider les
praticiens partout au Canada a mener des discussions
poussées, a échanger des idées et pratiques exemplaires,
a collaborer et a résoudre ensemble les problemes.

Le fait de raccorder les gestionnaires dans un milieu

en ligne aidera a mobiliser un plus grand auditoire et
confeérera une voix et de l'influence aux personnes qui,
autrement, ne pourraient pas participer. Dans la méme
optique, nous prévoyons encourager les gestionnaires
a utiliser notre site de rencontre virtuelle. Pour unifier
des gestionnaires dispersés au plan géographique, nous
examinerons la possibilité de réaliser des conférences et
activités en temps réel sur le Web afin que tous, y compris
les personnes en région, puissent y prendre part.

Examen de I’'exercise 2008-2009

Malgré la décision de reporter le Forum national
2009-2010, la CNG sengage a offrir des occasions de
réseautage aux gestionnaires et gestionnaires aspirants.
Un grand nombre de forums régionaux et dactivités
auront lieu et davantage de séances de coaching seront
tenues. Nous regardons également les options pour ce
qui est dorganiser un Forum national plus tard

en 2010.

Nous croyons que le reglement des questions qui
préoccupent les gestionnaires et [incitation a ce qu'ils
excellent seront bénéfiques pour la fonction publique.
Nous espérons que vous vous engagerez envers la
communauté des gestionnaires au fur et a mesure que
nous progresserons dans lannée. Grace a votre apport,
nous pourrons exercer une influence positive et, tous
ensemble, nous pourrons faire avancer les choses.



Historique
1998 - 2000 : Le début

La CNG a été officiellement créée en 2000, par la fusion
de collectivités de gestionnaires qui se sont formées
spontanément a [échelle du Canada dans la foulée de
La Releve.

La CNG avait pour but initial daider les gestionnaires
ashabiliter pour quils deviennent plus efficaces dans
leur travail, ce quelle a accompli par [établissement de
réseaux dans tous les ministeres et organismes ainsi que
la promotion de lapprentissage et du perfectionnement
afin de répondre aux besoins particuliers des gestion-
naires. Les premiéres années, la CNG a été fermement
soutenue par les hauts dirigeants, y compris Michelle
Comeau, qui était alors sous ministre déléguée a
Agriculture et Agroalimentaire Canada, et Michael
Nurse, qui était sous ministre délégué a Travaux publics
et Services gouvernementaux Canada, soit les deux
premiers champions des gestionnaires. Grace a leur
forte conviction a tous deusx, ils ont favorisé la création
de la Communauté nationale des gestionnaires.

On a mis sur pied un comité consultatif des SMA, qui
est demeuré une présence continue en prodiguant avis
et conseils et en prétant toujours main forte de maniere
individuelle et collective. Un petit bureau de secrétariat
a été établi a Ottawa, et chaque province, région et ter-
ritoire a regu des fonds pour embaucher un coordon-
nateur régional afin daider la communauté régionale
dans ses travaux de renforcement et dans ses activités.
Des représentants des gestionnaires de chacune des

dix provinces, de la région de la capitale nationale,

des Territoires du Nord Ouest et du Nunavut ont été
désigné comme membres du Conseil pour représenter
leurs communautés respectives de gestionnaires, faire
au part au Conseil du point de vue de celles-ci et définir
une stratégie et une orientation pour la CNG.

2001 - 2004 : Les années de formation

Pendant ce temps, la Communauté nationale des ges-
tionnaires a noué de solides rapports avec le Réseau du
leadership et le Centre canadien de gestion. De nom-
breux ministeres et organismes fédéraux ont également
fourni un financement notable pour aider la CNG.
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En 2001, la CNG sest associée avec le Centre canadien
de gestion pour tenir son premier forum des
gestionnaires a Ottawa. Cette premiére activité a connu
un franc succes, et le forum est devenu un événement
annuel. Notre partenariat avec le Réseau du leadership
a permis [élaboration de communautés de pratique
pour les organisations de coaching et dapprentissage,
deux communautés qui ont connu un succes tel quelles
sont encore actives et dynamiques a ce jour.

Tout comme aujourd’hui, les relations que la CNG a
entretenues avec les conseils fédéraux régionaux durant
ses années de formation ont été essentielles a son
succes. La plupart des coordonnateurs régionaux
travaillaient et continuent de travailler sous les auspices
des conseils fédéraux, qui apportent un important
soutien non financier et en matiére de programme.
Méme si ces rapports ont évolué au fil des ans, le lien
entre la CNG et les conseils fédéraux demeure solide.

Les premiéres années, la CNG soutenait une gamme
dactivités, telles que les forums annuels de réseautage
(forum de perfectionnement professionnel de la
Communauté nationale des gestionnaires et forums
régionaux), des activités dapprentissage et des commu-
nautés de la pratique. La CNG a aussi commencé a
publier une série de ressources sur lapprentissage et
en 2003, elle a lancé le programme annuel des prix de
la CNG. Chaque année, 13 prix régionaux et le Prix
du leadership Mike Nurse sont attribués a des lauréats
émérites.

En 2004, Ric Cameron, qui était alors sous ministre
adjoint a [Agence canadienne de développement
international, a été nommé champion intérimaire de
la CNG, apres le départ a retraite de Mike Nurse. Sur le
plan financier, la CNG était tres fragile et vulnérable, le
financement étant fourni par 33 ministeres et organ-
ismes selon une entente de contribution annuelle a
caractere volontaire, sans assurance de poursuite du
financement lannée terminée. Les budgets annuels de
la CNG variaient de 1,3 4 2,5 millions de dollars. Un
certain nombre de postes de coordonnateur régional
nétaient pas pourvus a cause de préoccupations au
sujet de lavenir de la CNG, ce qui a entrainé une
importante diminution ou larrét des activités dans
certaines régions.

Mike Nurse

Ric Cameron
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Frangois Guimont
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Forum national 2004, ville de Québec

2005 - 2007: Examen de |I'analyse de
justification et restructuration de la CNG

Lincertitude attribuable au modele annuel de
financement causait des problemes relatifs a la
planification a long terme et des difficultés pour
recruter et maintenir en poste du personnel. Cela a
affaibli l'infrastructure & un point tel qu'il est devenu
difficile de maintenir la CNG. Sous la houlette du
champion Ric Cameron, la CNG a effectué¢ une analyse
de rentabilisation quinquennale et proposé un nouveau
modele de financement.

Dans le cadre de ce processus de renouvellement,

le groupe Hay a été chargé de mener un examen externe.
De vastes consultations ont été tenues au sein de la CNG
et a lextérieur au moyen dentrevues approfondies avec
les cadres supérieurs. Le rapport du groupe Hay a fait
ressortir que la CNG était la seule organisation affiliée au
gouvernement fédéral qui travaillait exclusivement pour
les gestionnaires. Le rapport soulignait également que la
CNG avait la capacité datteindre toute la communauté
des gestionnaires a ladministration fédérale dune

fagon uniforme et exhaustive et quélle était le seul
organe qui permettait de sadresser a lensemble de la
communauté des gestionnaires de la fonction publique.

Le rapport recommandait également lapport
daméliorations a forganisation, y compris le
renforcement de la régie, [établissement d'un plus grand
nombre de partenariats, lobtention dun financement a
long terme et une sensibilisation et une visibilité accrue.

On aainsi dressé un plan stratégique reposant sur trois
piliers stratégiques : perfectionnement de la collectivité
et mobilisation, apprentissage et perfectionnement,

et collaboration a lefhicacité des politiques.

2008 - 2009 : Présent et futur

A Tautomne 2008 et 2009, le Conseil exécutif de la
CNG sest efforcé délaborer un plan stratégique pour

la CNG pour les exercices 2009 2010 42011 2012, afin
dorienter lavenir de cette derniére. Etant donné que les
gestionnaires forment la communauté la plus grande et
la plus active a la fonction publique fédérale — 50 000
membres — ils ont joué et continuent de jouer un role
vital dans le renouvellement de la fonction publique,
etla CNG demeurera un puissant vecteur pour aider a
concrétiser ce renouvellement.



Coordonnées

Membres du Conseil exécutif

Région / Membre Department / Address Téléphone / Téléc. / Courriel

Alberta
Marcel Martineau

Colombie-Britanique et Yukon
Gail Krestanovich

Manitoba
Jackie Mason

Région de la Capitale Nationale
Valerie Heaman

Région de la Capitale Nationale
Elizabeth Stoqua

Terre-Neuve-et-Labrador
Mark Butler

Président

Terre-Neuve-et-Labrador
Steve Boulos

Agence du revenu du Canada
Place du Canada, 3™ étage
9700, avenue Jasper
Edmonton, AB T5] 4C8

Manager, Client Services Call Centre
Client Services Division

Vancouver Tax Services Office
Agence du Revenu du Canada
13450-102 Ave.,

Surrey, BC V3T 5X3

Gestionnaire

Agriculture et agroalimentaire Canada
200, avenue Graham, piece 600
Winnipeg, MB R3C 4L5

Directeur, Défence nationale,
MGen George R. Pearkes,
101 promenade Colonel By,
Ottawa, ON K1A 0K2

Directrice, Réseau des gestionnaires de
TPSGC

Travaux publics et Services gouverne-
mentaux Canada

Bureau de la Traduction —Bureau de la
PDG

975, boul St-Joseph
Gatineau, PQ K1A 0S5

Directeur exécutif, Conseil fédéral-
régional

Agence de promotion économique du
Canada Atlantique

Directeur, Conseil fédéral

Immeuble John Cabot 10, Barters Hill
CP 1060, succursale C

St Johns, T-N A1C 5M5

Gestionnaire, Centre de développement

de solution Client Solutions

Ressources humaines et Développement

des compétences Canada
Développement des systémes
daffaires - Terre-Neuve
Eclipse Building - 354,

rue Water, suite 209

St Johns, T-N A1C 1C4
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Télé : 780-495-7330
Téléc. : 780-495-6908

marcel martineau@cra-arc.gc.ca

Télé : 604-495-4945
Teéléc. : 604-495-6655

Télé : 204-984-1518
Téléc. : 204-983-7873
Jackie. Mason@AGR.GC.CA

Teélé : 613-995-8386
Téléc.: 613-995-6653
Heaman.v@forces.gc.ca 17

Télé : 819-956-8562
Teéléc. : 819-956-7931
elizabeth.stoqua@pwgsc.gc.ca

Télé: 709-772-2781
Mark Butler@acoa-apeca.gc.ca

Télé : 709-772-0243
Teéléc. : 709-772-4932

steve.boulos@hrsdc-rhdsc.ge.ca
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Coordonnées Membres du Conseil exécutif (Suite)

Région / Membre Department / Address Téléphone / Téléc. / Courriel

Nouveau-Brunswick

David Stevens

Territoires du Nord-Ouest

Andrew Brebner

Nouvelle-Ecosse
Commander Bob Thompson

Nunavut Vide

Ontario
Major David DeVries

Ontario
Shaffina Kassam

Québec
Pierre Milette

Ile-du-Prince-Edouard

Jocelyn Anderson

Ile-du-Prince-Edouard
Linda Mayne

Saskatchewan
Tracey Kress

Directeur des opérations
Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

Opérations liées aux pensions
10, rue Weldon
Shediac, N-B E4P 2X7

Chef, Services cadastraux
Ressources naturelles Canada
Unité des services cadastraux
5101, 50e avenue, C.P. 668
Yellowknife, TN.-O.t X1A 2N5

Officier Commandant
Quartier Général du 5e Groupe
d'Opérations Maritime

CP 99000, Stn Forces

Halifax, N-E

Commandant

Unité de soutien de secteur de London
Forces canadiennes

701 Oxford Street E

London, ON N5Y 4T7

Gestionnaire, Programmes
communautaires

Programmes des écosystemes intégrés et
de lengagement du public et Intégration
stratégique, Région de [Ontario
Environnement Canada

Division des services commerciaux
Agence des services frontaliers du Canada
400 Place D'Youville 4e étage

Montréal, PQ H2Y 2C2

Agence du revenu du Canada
275, rue Pope
Summerside, I-P-E CIN 527

Anciens combattants Canada
Jean Canfield Building

191, rue University

B.P: 7700 Charlottetown, I-P-E
Cl1A 8M9

Gestionnaire, Finances, Travaux publics
et Services gouvernementaux Canada
Service Canada

500 - 1900, rue Albert

Regina, SK $4P 4K8

Tél : 506-533-8763
David.Stevens@pwgsc.gc.ca

Tél: 867-766-8525
Téléc. : 867-766-8533

abrebner@nrcan-rncan.ge.ca

Tél: 902-427-5006
Téléc.: 902- 427- 6626
Thompson.RJ5@forces.gc.ca

Tél: 519-660-5275

Devries. DE@forces.gc.ca

Tél: 416-739-4714
Téléc. : 416-739-4235

shaffina kassam@ec.gc.ca

Tél: 514-286-7879 ext. 5303
Téléc. : 514-283-2396
Pierre. Milette@cbsa-asfc.gc.ca

Tél: 902-432-6046
Téléc. : 902-437-3531
jocelynP Anderson@cra-arc.gc.ca

Tél: 902-626-2475
Teéléc. : 902-566-7475
linda.mayne@vac-acc.gc.ca

Tél: 306-780-5507
Téléc. : 306-780-7242
Tracey.Kress@pwgsc.gc.ca



Coordonnées

Coordonnateurs régionaux

Région / Membre Department / Address Téléphone / Téléc. / Courriel

Alberta
Doug Der

Colombie-Britanique et Yukon
Shannon E. Cox MBA

Manitoba
Kelsey Fredricksen

Région de la Capitale Nationale
Serge Yasmine

Terre-Neuve et Labrador

Shannon Bennett

Nouveau-Brunswick
Mary Hefternan

Coordonnateur régional - Communauté
nationale des gestionnaires

220 Place Canada

9700 - Avenue Jasper

Edmonton, AB T5]J 4C3

Coordonnatrice - La communauté na-
tionale des gestionnaires - CB et Yukon
641 - 800 Rue Burrard

5ieme étage, bureau 504

Vancouver, C. B. V6Z2V8

Coordonnatrice régionale du Manitoba
Communauté nationale des gestionnaires
612 - 240, avenue Graham

Winnipeg, MB R3C 214

Coordinatrice regionale, Region de la
capitale nationale

255, rue Albert
3me étage, bureau 350
Ottawa, ON K1A OR33

Agence de promotion économique
du Canada Atlantique

Immeuble John Cabot and 10, colline
Barter

C.P. 1060, succursale C
St. Johns, T-N A1C 5M5

Coordonnatrice régionale -
Nouveau-Brunswick

Communauté nationale des gestionnaires
570, rue Queen, 3ieme étage

C.P. 578 Frederiction, N-B E3B 5A6
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Tél : 780-495-5869

Téléc : 780-495-4492

Cell : 780-288-4656
douglas.der@tbs-sct.gc.ca
doug.der@wd-deo.gc.ca

Teél : 604-666-9744
Téléc : 604-666-8906
Cell : 604-314-5485

Shannon.Cox@pwgsc.gc.ca

Tél: 204-983-6949
Teéléc: 204 984 0108
Kelsey.fredricksen@wd.gc.ca

Tél: 613-952-3179
Teéléc: 613-941-0287

Serge. Yasmine@tbs-sct.gc.ca

Tél : 709-772-6656
Téléc : 709-772-3672
Shannon.Bennett@acoa-apeca.gc.ca

Tél: 506-452-3311
Téléc : 506-452-3285
Mary.Heffernan@acoa-apeca.gc.ca
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Coordonnées (Suite) o
Coordonnateurs regionaux

Région / Membre Department / Address Téléphone / Téléc. / Courriel
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Territoires du Nord-Ouest

Marcy MacDougall

Nouvelle-Ecosse

Coordonnatrice, Territoires

du Nord-Ouest

Communauté nationale des gestionnaires
C.P 2438

323 - 5101, avenue 50

Yellowknife, TN.-O. X1A 2P8

Coordonnateur régional - Communauté
nationale des gestionnaires

Tél : 867-766-8453
Teléc: 867-766-8457
Marcy.MacDougall@inac-ainc.gc.ca

Tél: 902-496-5124
Téléc : 902-496-5390

Barbara Stewart 1713, Bedford Row e
Halifax, N-E B3] 3C9 arbara.stewart@tpsge-pwgsc.ge.ca
Conseillere régional (Nunavut)
. . /[:gr?culzlr;et i;groezllnir’l(e)ntalreSCan'adé Tél : 867-975-4769
unavu
' . egion du Nord et de 1Ouest, Secretariat Téléc : 867-975-4773
Tineka Simmonss rural tineka.si
Batisse 2225 ineka.simmons@agr.gc.ca
Iqaluit, Nunavut X0A 0HO
X Conseil fédérale de IOntario Tél : 416-954-5511
Ontario

Amanda Parr

Prince Edward Island
Anne Gillis

Quebec

Frangoise Lavoie

Saskatchewan
Gail Dyck

4900, rue Yonge
Toronto, ON M2N 6A8

Réseau des gestionnaires de .-P-E.
Conseil federal de I'.-P-E.

Immeuble du gouvernement du Canada
Jean-Canfield

191, avenue University
Charlottetown , [.-P-E. C1A 412

Coordonnateur, Réseau

des gestionnaires intermédiaires

Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

Bureau du Conseil fédéral du Québec
Portail Sud-Est, 800, rue de la Gauchetiére
Ouest, bureau 7300

Montréal, PQ H5A 1L6

La communauté nationale

des gestionnaires

11,blvd Innovation, piéce 1011
Saskatoon, SK S7N 3H5

Teéléc : 416-954-5044
amanda.parr@ofc-cfo.gc.ca

Tél: 902-368-0126
Teéléc: 902-566-7489

Anne.Gillis@acoa-apeca.gc.ca

Tél: 514-496-3795

Francoise.Lavoie@pwgsc.gc.ca

Tél: 306-975-4424

Teléc : 306-975-4594
Teletypewriter 613-759-7470
Gail Dyck@agr.gc.caa



Le Secrétariat )
de la communaute
des gestionnaires

Qui nous sommes

Créé en aotit 2000, le Secrétariat de la communauté
nationale des gestionnaires a recu le mandat de guider et
de soutenir les efforts déployés par les gestionnaires de
lensemble de la fonction publique pour renforcer leur
communauté. Auméme moment, des représentants de
groupes de travail de gestionnaires d'un bout a lautre

du pays se sont réunis pour former le Conseil national
des gestionnaires. Le Secrétariat et le Conseil travaillent
conjointement pour promouvoir une communauté
dynamique qui favorise les échanges, la communica-
tion, lapprentissage et la coopération. Le Secrétariat est
dirigé par Mary E. Jacobi et notre organisme daccueil est
le Secrétariat du conseil du Trésor, Bureau du dirigeant
principal des ressources humaines.

Les besoins des gestionnaires

De nos jours, les gestionnaires de la fonction publique
sont appelés a gérer non seulement des opérations
courantes de plus en plus complexes, mais aussi des
initiatives qui entrainent des changements majeurs.

Le succes de telles initiatives dépend en grande partie
de lefhicacité des cadres de premier niveau. Ces derniers
ont toutefois exprimé le besoin détre bien appuyés.

Par le truchement du Conseil national des gestion-
naires de méme que des réseaux et forums régionaux

et ministériels, les gestionnaires ont commencé a unir
leurs efforts, a se mobiliser autour de causes communes
et, au besoin, a faire part de leurs préoccupations aux
échelons les plus élevés du gouvernement.
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Notre role

Le Secrétariat travaille étroitement avec le Conseil
national pour faire en sorte que la communauté des
gestionnaires soit forte et solidaire. Il conseille et
informe tout en amenant les gestionnaires a mettre en
commun leurs idées, leurs ressources et leurs pratiques
exemplaires. La directrice du Secrétariat soutient les
différents réseaux dans la région de la capitale nationale
et dans les autres régions.

Perspectives

Le Secrétariat et le Conseil national auront fort a faire
au cours des prochains mois. Qu'il sagisse de forums
ou dateliers, ou encore de sites Web, de transmiweb ou
de groupes de discussion, toutes les possibilités seront
examinées pour réunir les gestionnaires et renforcer
leur communauté.

Pour de plus amples renseignements :

Mary Jacobi

Directrice executive

Tél: 613-946-7636

Courriel : Mary.Jacobi@tbs-sct.gc.ca

Annexes
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Conseil consultatif des SMA

Le Conseil consultatif des SMA est formé de sous-ministres adjoints provenant de la plupart des ministéres, sous

la présidence de Frangois Guimont, champion des gestionnaires. Il guide et conseille les gestionnaires dans la mise

en ceuvre des plans et stratégies proposés pour assurer leur réussite. Souvent appelés a piloter des initiatives a titre

individuel, les membres représentent le champion ou le Conseil & diverses activités organisées a I'intention des

gestionnaires.

Les gestionnaires et les représentants ministériels

Guimont, Frangois
(Champion)

Achimov, Donna

Atkinson, Joan

Baird, James

Annexes

Sous-ministre/sous-receveur général
du Canada

Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

11, rue Laurier, Place du Portage III,
Tour A, 17A1

Gatineau, PQ K1A 0S5

Tél : 819-956-1706

Teéléc : 819-956 8280
francois.guimont@pwgsc.gc.ca

Vice-présidente, Apprentissage individuel
Ecole de la fonction publique du Canada

Apprentissage individuel

241, boul Cité des Jeunes
Gatineau, PQ KIN 672

Tél: 819-953-0957

Téléc : 819-934-7044
donna.achimov@csps-efpc.ge.ca

Vice-présidente principale, Leadership

et Gestion des talents

Agence de la fonction publique
du Canada

122 rue Bank

Ottawa, ON K1A OR5

Tél: 613-996-1426

Téléc: 613-996-2228
Joan.Atkinson@cpsa-afpc.ge.ca

Directeur général régional
Péches et Océans Canada

Centre des péches de [Atlantique
Nord-ouest

80, East White Hills

CP 5667

St Johns, Terre-Neuve-et-Labrador
A1C5X1

Tél:709- 772-4417

Téléc : 709-772-6306
James.Baird@dfo-mpo.gc.ca

Denise Major
Tél: 819-956-1708
denise.major@pwgsc.gc.ca

Christine Charbonneau
Tél : 819-953-1003
Christine.Charbonneau@csps-efpc.ge.ca

Mellissa Martinkus
Tél : 613-943-5495

Mellissa.martinkus@cpsa-afpc.ge.ca

Cecilia Melendy

Tél: 709-772-4599
Cecilia.Melendy@dfo-mpo.gc.ca
ou

Beverly Norris

Tél: 709-772-4420
Beverly.Norris@dfo-mpo-ge.ca
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Bertrand, MGen Robert

Boudreau, Omer

Caron, Fred

Carriére, André (retraité)

Choi, Kin

Corey, Mark

Directeur général

Chef de programme
Défense nationale

305 rue Rideau Street
Ottawa, ON K1A 0K2
Tél: 613-996-2020

Téléc: 613-992-5484
Bertrand.rpf@forces.gc.ca

Major Victor Pak
Tél : 613-996-9033
Victor.Pak@forces.gc.ca

Vice-président, Ressources humaines

Agence canadienne d'inspection des ali-

ments (ACIA)

1400 Chemin Merivale, Tour 2, étage 2, Marie-Reine Yelle
piece 113 Té:613-773-5726
Ottawa, ON K1A 0Y9
Teél: 613-773-5725
Téléc: 613-773-5795

BoudreauO@inspection.gc.ca

myelle@inspection.gc.ca

Sous-ministre adjoint

Affaires indiennes et du Nord

66, rue Slater, salle 1208 Diane Déry

Ottawa, ON K1A 0H4 Tél: 819-992-3876

Tél: 613-992-2334 Diane.Dery@ainc-inac.gc.ca
Téléc: 613-947-7580

Fred.Caron@ainc-inac.gc.ca

Rés : 819-684-8876

. . N/A
carrierea@sympatico.ca

Sous-ministre adjoint
Santé Canada

Bureau du sous-ministre adjoint
Immeuble Brooke Claxton
Etage: 13 - Piece: 1376D
70, promenade Colombine,
Pré Tunney

Arrét postal: 0913D
Ottawa, ON K1A 0K9

Tél: 613-946-3209

Téléc: 613-946-3236
kin_choi@hc-sc.ge.ca

Commissaire-adjoint

Gestion des ressources humaines

Service correctionnel Canada

340, av Laurier ouest Maria Pietracupa
Ottawa, ON K1A 0P9
Tél : 613-995-8899
Téléc: 613-992-9208

fraserch@csc-sce.ge.ca

mpietrac@nrcan.gc.ca
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Champion SMA Dép. / Courriel / Tél

Fraser, Cheryl

Herbert, Ron

24 Huard, Michaela

Kapitany, Marilyn

Kennedy, Francine

Annexes

Sous-Ministre Adjoint
Ressources naturelles Canada

Bureau du Sous-ministre adjoint

580, rue Booth, 14e étage, Piece: B5-1

Ottawa, ON K1A 0E4
Tél: 613-992-9983
Téléc : 613-995-1509
mcorey@nrcan.gc.ca

Sous-ministre adjoint

Anciens combattants Canada
191, avenue University

CP 7700

Charlottetown, I-P-E C1A 8M9
Tél: 902-566-8047

Téléc: 902-566-8521
Ron.Herbert@vac-acc.gc.ca

Sous-ministre adjoint intérimaire
Secteur des politiques

Péches et Océans Canada

200, rue Kent

Piece 145027

Ottawa, ON K1A 0E6

Teél: 613-993-1808

Téléc: 613-993-6958
HuardM@dfo-mpo.gc.ca

Sous-ministre adjointe
Diversification de léconomie
de [Ouest Canada

250 - 240, avenue Graham
CP777

Winnipeg, MB R3C 21.4
Tél :204-983-5715

Téléc : 204-983-0966
Marilyn.Kapitany@wd.gc.ca

Présidente-directrice générale
Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada
Bureau de la traduction

Edifice Richelieu, 5e étage,

975, boul. St-Joseph

Gatineau, PQ K1A 0S5

Tél: 819-997-8825

Téléc : 819-997-9227

Francine kennedy@pwgsc.gc.ca

Cathy Barnes

Tél: 613-992-2396
BarnesCH@csc-scc.gc.ca
ou

Diane-Ann McCarthy

Teél: 613-996-7867
McCarthyda@csc-sce.ge.ca

Sylvette MacDonald
Tél : 902-566-8046
Sylvette. MacDonald@vac-acc.gc.ca

Amber Heatlie

Tel : 613-990-9458
heatliea@dfo-mpo.gc.ca
ou

Dennis Orbay

Tél: 613-993-0828
orbayd@dfo-mpo.gc.ca

Annik Borsboom
Tél : 204-983-4467

Annik Borsboom@wd-deo.gc.ca

Sylvie Gauthier-Dumont
Tél : 819-997-8844

Gestionnaire, Services exécutifs

sylvie.gauthier-dumont@pwgsc.gc.ca

et

Christine Ethier

Tel : 819-997-8842

Adjointe administrative
christine.ethier@pwgsc.gc.ca
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Lafleur, Bob (retired)

Mahoney, Darrell

Mac Donald, David

McRae, Virginia

Mills, Paul

12 avenue Carlyle
Ottawa (Ontario)
K1S4Y3

Res: 613-730-0704
Cell: 613-791-1107
rslafleur@sympatico.ca

Commissaire adjoint, Région

du Pacifique

Agence du revenu du Canada
Région du pacifique

(333 D), 9755 autoroute King Georg
Surrey, BC V3T 5E1

Tél : 604-666-0456

Teéléc: 604-666-1028

Darrell. nahoney@cra-arc.ge.ca

Sous-ministre adjoint

Ressources humaines et Développement
des compétences Canada

Bureau du sous-ministre associé

200, rue Montcalm

Gatineau, PQ K1A 0]9

Tél: 819-953-3712

Tél : 819-956-8815 (Protégé)

Téléc: 819-953-7427
david.macdonald@hrsdc-rhdsc.ge.ca

Sous-ministre adjiont int
Justice Canada

Bureau de la sous-ministre adjointe
des services ministériels

284, rue Wellington
Ottawa, ON K1A 0HS8
Tél: 613-941-7889
Téléc: 613-857 6377

vmcrae@justice.ge.ca

Vice-président, Terre-Neuve-et-Labrador
Agence de promotion économique du
Canada atlantique

Edifice John Cabot

Barters Hill, C. P. Boite 1060, Succursale C
St. Johnss (Terre-Neuve-et-Labrador)
A1C5M5

Tél: 709-772-4150

Téléc: 709-772-2712

Paul Mills@acoa-apeca.gc.ca

N/A

N/A

Anne Morin
Tél: 819-956-8815 25
Anne.L.Morin@hrsdc-rhdsc.gc.ca

Robert Giroux
Tél : 613-941-7889

RGiroux@justice.gc.ca

Krista Fowler
Tél : 709- 772-2528

Krista.Fowler@acoa-apeca.gc.ca
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Moloney, David

Morency, André
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Mosher, Karen

Nixon, Charles

Sahagian, Ann Marie

Annexes

Sous-ministre adjoint
Industrie Canada

235, rue Queen

Ottawa, ON K1A 0H5
Tél: 613-954-3798
Téléc:613-941-1134
David.Moloney@ic.gc.ca

Sous-ministre adjoint
Services généraux
Transports Canada
Tour C

Place de Ville

330 rue Sparks

23e étage

Ottawa, ON KI1A ON5
Tél: 613-991-6565
Teéléc : 613-991-0426
Andre.Morency@TC.gc.ca

Sous-ministre adjoint

Citoyenneté et immigration Canada
365, avenue Laurier Ouest

Tour Sud Jean Edmonds

20e étage

Ottawa, ON KI1A 1L1

Teél: 613-948-2474

karen.mosher@cic.gc.ca

Sous-ministre adjoint

Service Canada

Bureau du sous-ministre adjoint
355, chemin River Nord
Ottawa, ON K1A OL1

Tél: 613-957-4500

Téléc : 613-960-2489

charles.nixon@servicecanada.gc.ca

Controleur général adjoint
Conseil du Trésor du Canada

Bureau de la controleure générale
adjointe, Secteur de la gestion de la
transformation

300, avenue Laurier Ouest
Ottawa, ON K1A OR5

Tél : 613-946-6298

Téléc: 613-957-7051

Annmarie.sahagian@tbs-sct.gc.ca

Lise Archambault
Tél: 613-941-1133
Lise.Archambault@ic.gc.ca

Suzanne Seguin

Tél: 613-998-6772
SEGUISC@tc.gc.ca
ou

Anne-Marie Louis
Tél: 613-991-6567
LOUISAM@tc.gc.ca

Soulange Coulet
Soulange.goulet@cic.gc.ca

Cédric Aubin
Tél: (613) 957-4454

cedric.aubin@servicecanada.ge.ca

Nathalie Dugal
Tél: 613-957-8370
Nathaliea.dugal@tbs-sct.gc.ca
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Dr. Bob Walker

Thom, Gerry

Sous ministre-adjoint
Défense nationale

305, rue Rideau
Ottawa, ON KI1A 0K2
Teél: 613- 996-2020
Téléc: 613-995-3402
Walker.RS@forces.gc.ca

Vice-président

Commission de la fonction publique
Bureau du vice-président

LEsplanade Laurier

300, avenue Laurier Ouest Tour Ouest
Ottawa, ON K1A 0OM7

Teél: 613-992-0894

Téléc: 613-992-9905
Gerry.Thom@psc-cfp.ge.ca

Elizabeth Brinston
Tél: (613) 996-2020
Elizabeth brinston@drdc-rddc.ge.ca

Lyne Sylvain
Teél: 613-996-9274
Lyne.Sylvain@psc-cfp.gc.ca
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Listes des publications

- Dialogue avec les cadres supérieurs — Compte

rendu de la séance du 22 avril 2008 sur le sondage

électronique (PDF)

Liste des organisations
contributrices a la CNG

Ministére ou organisme
- Agence canadienne d'inspection des aliments

« Agence canadienne de développement
international

- Agence de développement économique
du Canada pour les régions du Québec

- Agence de la fonction publique du Canada
(organisme daccueil dela CNG)

- Agence de la santé publique du Canada

- Agence de promotion économique
du Canada atlantique

- Agence des services frontaliers du Canada
- Agence du revenu du Canada

- Agence Parcs Canada

- Bibliothéque et Archives Canada

« Bureau du Conseil privé

- Commission de [immigration et du statut
de réfugié

« Commission de la fonction publique

« Ecole de la fonction publique du Canada

- Gendarmerie royale du Canada (personnel civil)

- Ministere de [Agriculture et de [Agroalimentaire

Ministére de IEnvironnement
Ministere de I'Industrie

Ministere de la Citoyenneté et de [Immigration
Canada

Ministere de la Défense nationale

Ministere de la Diversification de [économie
de'Ouest

Ministere de la Justice Canada
Ministere de la Santé
Ministere de la Sécurité publique

Ministere des Affaires étrangeres et du Commerce
international Canada (2)

Ministere des Affaires indiennes et du Nord
canadien

Ministere des Anciens Combattants
Ministere des Finances Canada
Ministere des Péches et des Océans Canada

Ministere des Ressources humaines et du
Développement des compétences Canada

Ministere des Ressources naturelles
Ministere des Transports

Ministere des Travaux publics et Services
gouvernementaux

Ministere du Patrimoine canadien
Passeport Canada

Secrétariat du Conseil du Trésor
Service correctionnel du Canada

Statistique Canada






www.managers-gestionnair €s.gc.ca



