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Section 1 : Actualités 
 

1.1 Actualités générales – Survol : Liens rapides        
 

Pays : Canada                                                                                                                                 Retour 
 
            Gouvernement fédéral 
              
Titre : « Minister confirms $500 million for electronic health records »  
Titre : « New Chief Information Officer appointed »  
          
Pays : Australie 
 
Titre : « Parliamentary committee recommends new funding model for cultural institutions » 
 
Pays : Botswana 
 
Titre : « Courts go digital » 
 
Pays : Inde   
 
Titre : « Indian Data Center capacity to reach 5.1 million square feet by 2012 » 
 
Pays : Île de Man 
 
Titre : « Access to Information Bill to offer more freedom to government information » 
 
Pays : Russie 
 
Titre : « Russian Minister: E-Government to curb bureaucracy » 
 
Pays : Royaume-Uni 
 
Titre : « Government to appoint digital champion » 
 
Pays : États-Unis 
 

Gouvernement fédéral 
 
Titre : « 2010 Census has data problems » 
Titre : « White House asked to clarify email policy » 
Titre : « New military electronic medical records system to be model for U.S. » 
    

Gouvernement des États 
 
Idaho 
 
Titre : « New computer system helps refine efficiency » 
 
Secteur privé 
 
Hewlard Packard   
 
Titre : « HP launches business intelligence services » 
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            1.2 : Actualités générales                   
 

Pays : Canada                                                                                                                                 Retour 
 
Gouvernement fédéral 
 
No 1  
 
Titre : « Minister confirms $500 million for electronic health records »                                            Retour 
     
La ministre de la Santé, Leona Aglukkaq, vient d’annoncer un octroi supplémentaire de 500 millions de 
dollars destinés à implanter le dossier de santé électronique. D’après elle, un tel système « permettra de 
gagner du temps et de sauver des vies en réduisant les dédoublements, en facilitant le traitement des 
maladies chroniques et en améliorant l'accès aux soins et la productivité ».  
Source : http://www.cbc.ca/canada/story/2009/02/11/e-health-records.html 
 
No 2 
 
Titre : « New Chief Information Officer appointed »                                                                         Retour     
 
Le 4 mai 2009, Corinne Charette a pris ses fonctions comme dirigeant principal de l'information du 
gouvernement fédéral.  
Source : http://www.tbs-sct.gc.ca/cio-dpi/org-fra.asp 
 
Pays : Australie                                                                                                                               Retour 
 
Titre : « Parliamentary committee recommends new funding model for cultural institutions » 
 
Dans le but d’accroître et de développer les collections, y compris celles de la Bibliothèque nationale, un 
comité parlementaire fédéral vient de recommander l’adoption d’un nouveau modèle de financement pour 
les institutions culturelles de ce pays.  
Source : http://www.abc.net.au/news/stories/2008/12/04/2437997.htm?section=entertainment 
  
Pays : Botswana                                                                                                                             Retour 
  
Titre : « Courts go digital » 
 
La numérisation prochaine des documents des tribunaux botswanais permettra au public et aux avocats 
de consulter les documents de poursuites par voie électronique, et également d'être entendus par vidéo-
conférence. 
 
Le ministre de la Défense, de la Justice et de la Sécurité considère que « ces changements visent à 
faciliter et accélérer l’accès aux informations judiciaires et par conséquent à diligenter les procès. »  
Source : http://www.africanews.com/site/Botswana_courts_go_digital/list_messages/23563 
 
Pays : Inde                                                                                                                                       Retour 
 
Titre : « Indian Data Center capacity to reach 5.1 million square feet by 2012 » 
 
Selon les prévisions récemment publiées, la capacité totale des centres de données en Inde devrait 
augmenter de 5,1 millions de pieds carrés d'ici 2012, ce qui équivaut à une croissance de 31 % de 2007 
à 2012. 
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Un tel accroissement s’explique par l’intensification de la demande nationale, y compris les institutions 
financières, les opérateurs de télécommunications, les secteurs de la fabrication et des services qui 
comprennent des utilisateurs de petite et moyenne importance.   
Source : http://networkcomputing.in/Storage-019Nov008-Indian-Data-Center-Footprint-to-Reach-5-
Million-Square-Feet-by-2012.aspx 
 
Pays : Île de Man                                                                                                                             Retour 
 
Titre : « Access to Information Bill to offer more freedom to government information » 
 
Un projet de loi sur l’accès à l'information est en cours d'élaboration, il devrait s’intégrer au plan 
stratégique gouvernemental pour 2007-2011 afin de donner aux citoyens le droit d'accéder à l'information 
publique. 
 
Selon le premier ministre Tony Brown « ...Nous disposons déjà d’un code de pratique, mais je veux 
disposer d’un droit sur les publications. » 
Source : http://www.iomtoday.co.im/news/Bill-aims-to-offer-more.4728619.jp 
 
Code de pratique sur l’accès à l’information : http://www.gov.im/lib/docs/cso/codeofpractice.pdf 
 
Pays : Russie                                                                                                                                  Retour 
 
Titre : « Russian Minister: E-Government to curb bureaucracy » 
 
Le ministre des Communications, Igor Shchegolev, indique que « la mise en place du cybergouvernement 
permettra d'éliminer les formalités bureaucratiques et d’éviter aux citoyens d’être renvoyés d’un bureau 
administratif à l’autre. 
 
Il ajoute que les ressources informatives des ministères et des organismes sont rarement compatibles les 
unes avec les autres. Certaines ne permettent même pas les échanges d'informations entre ministères. »  
 
Un nouveau comité, baptisé « Conseil présidentiel pour le développement de la société de l'information en 
Russie » vient d’être créé.  
Source : http://www.futuregov.net/articles/2009/apr/27/russian-minister-e-government-curb-bureaucracy/ 
 
Pays : Royaume-Uni                                                                                                                       Retour  
 
Titre : « Government to appoint digital champion » 
 
Le gouvernement vient d’annoncer la nomination d’un « défenseur du numérique », un poste très en vue, 
pour impulser l’utilisation de la technologie au Royaume-Uni.  
 
En effet, comme l’indique un récent rapport, seulement 42 % des citoyens britanniques accèdent aux 
services gouvernementaux par Internet, malgré les milliards de livres investis dans la prestation de 
services publics en ligne.  
Source : http://74.125.95.132/search?q=cache:78x7B_-
UhS0J:www.computing.co.uk/computing/news/2239104/government-appoint-
digital+%22Government+to+appoint+digital+champion%22&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ca 
 
Pays : États-Unis 
 

Gouvernement fédéral 
 
No 1  
 
Titre : « 2010 Census has data problems »                                                                                     Retour 
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De l’avis de deux représentants démocrates de longue date, le recensement de 2010 risque la 
catastrophe en raison du fonctionnement hasardeux des systèmes de données, c’est pourquoi ils 
demandent instamment au Président Obama de nommer un directeur de recensement. 
 
En mars 2008, le Government Accountability Office a reconnu les risques que pose le recensement de 
2010 en raison des problèmes fonctionnels du Bureau du recensement et des programmes et 
technologies de l’information, jusqu’alors peu testés, pour recueillir des données sur les ménages. 
Source : http://fcw.com/articles/2009/02/17/census-problems.aspx 
  
No 2 
 
Titre : « White House asked to clarify email policy »                                                                       Retour   
 
Dans une lettre adressée au président Obama, le congressiste Darrell Issa a demandé des 
éclaircissements sur la politique de son administration concernant la conservation des courriels qui 
relèvent de la Presidential Records Act. 
 
Dans ce message, il s’inquiète de l'utilisation des comptes de courriels personnels pour gérer les affaires 
publiques et des conséquences susceptibles d’en découler, car ces documents ne seront pas 
sauvegardés dans le système d'archivage des courriels de la Maison-Blanche.  
 
À leur arrivée, certains membres du personnel ont créé des comptes de messagerie pour la conduite de 
leurs propres affaires avant que les comptes de messagerie de l’administration publique ne soient 
opérationnels. Un porte-parole de la Maison-Blanche a indiqué que tous les membres du personnel ont 
depuis été invités à transférer toute la correspondance officielle à partir de leurs comptes de courrier 
privés en précisant qu’ils n’utiliseraient plus ces derniers. 
Source : http://techinsider.nextgov.com/2009/02/issa_calls_on_white_house_to_c.php 
http://politicalticker.blogs.cnn.com/2009/02/19/republican-wants-white-house-e-mail-plan/ 
http://news.cnet.com/8301-13578_3-10168736-38.html 
 
No 3   
 
Titre : « New military electronic medical records system to be model for U.S. »                             Retour 
 
Le gouvernement vient juste d’annoncer la création d’un système national de dossiers médicaux 
électroniques à vie pour le personnel militaire. Un tel système servira de modèle pour l’ambitieuse réforme 
de l'administration des soins de santé aux États-Unis. 
 
Ce système, mis sur pied par le ministère de la Défense et celui des Anciens Combattants, effectuera le 
suivi des renseignements du personnel militaire, de l’entrée dans le service actif jusqu’à la retraite. Cela 
permettra, par la même occasion, de réduire les erreurs administratives.  
Source : http://www.reuters.com/article/americasRegulatoryNews/idUSN0929824620090409 
http://fcw.com/articles/2009/04/09/web-va-dod-erecord.aspx 
 
                  Gouvernement des États 

 
Idaho                                                                                                                                                Retour 
 
Titre : « New computer system helps refine efficiency » 
 
Dans le comté de Payette, un nouveau logiciel améliorera l'efficacité de la police par l’entremise d’une 
intégration de la technologie dans les activités quotidiennes tout en facilitant la gestion des documents et 
l’échange d'information. 
 
Selon Tchad Huff, le shérif de ce comté : « En fait, cela nous aidera à gérer les cas, à échanger des 
renseignements et des informations, afin d’être en mesure de suivre les tendances de la criminalité ».  
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Source : http://www.ind-ent.com/articles/2009/04/02/news/03.txt 
 
Secteur privé 
 
Hewlard Packard                                                                                                                             Retour 
 
Titre : « HP launches business intelligence services » 
 
HP fait la promotion de plusieurs nouveaux services de renseignements ayant pour objectif : 1) d’aider les 
compagnies à améliorer leur gouvernance d'entreprise, 2) de réduire les coûts d'exploitation, 3) de fournir 
une vision intégrée de l'information dans les organisations visant à prendre des décisions d'affaires 
judicieuses. 
 
Les trois services concernés sont : 
 
HP Master Data Management Services permettant aux utilisateurs de recueillir et de stocker dans un silo 
les données à l'échelle de l'entreprise et offrant un aperçu d’ensemble de quantités d’informations 
complexes.  
 
HP Information Quality Management Services, appliquant un cadre méthodologique et de contrôle de la 
qualité pour améliorer la précision des données. 
 
HP Information Governance Services renforçant le contrôle sur les données. 
 
« Grâce à ces nouveaux services, les clients établissent les connexions importantes dans l'intelligence de 
toute l'organisation en vue de prendre des décisions solidement étayées », a déclaré Kristina Robinson, 
vice-présidente et directrice générale des solutions de veille économique chez HP. 
Source : http://www.itnews.com.au/News/97871,hp-touts-new-business-intelligence-services.aspx 
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Section 2 : Événements     

 
ASSEMBLÉES ANNUELLES ET CONFÉRENCES                                                                 Retour 
 
Scène internationale 
 

1.   « Intergovernmental Relations and Coordination Conference 2009 »         
 
Thème : « Leading Whole-of-Government Initiatives and Partnerships for a Connected and Efficient 
Public Sector » 
 
Hôte : Liquid Learning 
 
Date : du 10 au 11 juin 2009 

 
Lieu : Canberra, Australie 
 
Résumé : Thèmes de la conférence : 1) développement de stratégies et de programmes 
gouvernementaux à la fois globaux et efficaces, 2) rôle de direction gouvernemental pour améliorer la 
prestation des services et obtenir des résultats. 
  
Conférenciers de BAC : À déterminer  
 
Programme et inscription : http://liquidlearning.com.au/llg08/June/ 
http://www.liquidlearning.com.au/documents/IGR0609/IGR0609_I.pdf 
 

 
2.   « Content Architecture: Exploiting and Managing Diverse Resources » 

 
Hôtes : International Society for Knowledge Organization et la School of Library, Archives and  
Information Studies de l’University College de Londres 

 
Date : du 22 au 23 juin 2009 

 
Lieu : Londres, Angleterre 

 
Résumé : Dans un monde complètement connecté, l’accès facile à de multiples services et ressources 
dépend souvent de l’effort commun de spécialistes issus d'horizons très différents : conception de sites 
Web, ingénierie du savoir, ingénierie audio et vidéo, linguistique, informatique, etc. 

 
La conférence fournira une tribune pour aborder les risques et les possibilités découlant de la 
numérisation et de la mise en réseau croissantes des ressources. Elle se proposea d’aborder des   
questions comme le traitement des textes et des images, des données, de la voix et du langage, en 
particulier dans un contexte d’intégration des différentes ressources d'information.  
 
Conférenciers de BAC : À déterminer  
    
Programme et inscription : http://www.iskouk.org/conf2009/index.htm 
 
 
3.   « Enterprise Risk Management for Government 2009 »   
 
Hôte : International Quality & Productivity Center  
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Date : du 29 juin au 1er juillet 2009 
 

Lieu : Canberra, Australie 
 

Résumé : La complexité de la gouvernance mondiale, l’évolution internationale et les changements dans 
la collectivité obligent à de nouvelles formes de gestion des risques qui englobent tous les risques 
associés aux entreprises du secteur public sur les plans stratégique, opérationnel et fonctionnel. 
 
Conférenciers de BAC : À déterminer  
 
Programme et inscription : http://www.iqpc.com/ShowEvent.aspx?id=170958 
 
 
4.   « NAGARA 2009 Annual Meeting »   
 
Thème : « Meet the Information Challenge » 
 
Hôte : National Association of Government Archives and Records Administrators 
 
Date : du 15 au 18 juillet 2009 

 
Lieu : Seattle, Washington, États-Unis 
 
Résumé : Thèmes de la conférence : 1) gestion des documents et nouvelles règles de procédure civile, 
2) archives en ligne : numériser les fonds d’archives pour une présentation sur le Net. 
  
Conférenciers de BAC : À déterminer  
 
Programme et inscription : http://www.nagara.org/ 
 
 
5.   « SAA’s 73rd Annual Meeting » 

 
Thème : Archives durables 

 
Hôte : The Society of American Archivists (SAA) 

 
Date : du 11 au 16 août 2009 

 
Lieu : Austin, Texas, Etats-Unis 
 
Résumé : La durabilité est un concept essentiel dans les conversations entre les archivistes et avec les 
responsables de l’allocation des ressources. Certains des échanges porteront sur les moyens de gérer le 
changement actuel, de mettre sur pied des programmes répondant à des écologies complexes 
d’informations et de prospérer dans le milieu de l'information sans cesse en évolution.   

 
De nos jours, les fonds d'archives existent au sein d’environnements dans lesquels l'information 
enregistrée est rapidement condensée, interconnectée et lointaine. Les organismes doivent constamment 
revoir leurs infrastructures de communication pour s’adapter aux changements externes, tout en 
préservant leur mission et leurs valeurs essentielles. 

 
Cette conférence offre l'occasion d'explorer la notion de suffisance dans tous les aspects de la pratique, 
de la théorie et de la philosophie archivistiques. 
 
Conférencier de BAC : Daniel J. Caron, Bibliothécaire et Archiviste du Canada 
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Programme et inscription : http://www.archivists.org/conference/austin2009/AM09-call.asp 
 
 
6.   « Second World Summit on the Knowledge Society »   
 
Thème : La recherche change le monde 
 
Hôte : Open Research Society 
 
Date : du 16 au 18 septembre 2009 

 
Lieu : Crête, Grèce 
 
Résumé : Ce sommet réunit les principaux intervenants mondiaux du développement de la société du 
savoir. Les participants viennent du monde universitaire, de l'industrie et de la fonction publique. Il s’agit 
également de décideurs et de citoyens, soucieux d’analyser les conséquences des technologies de 
l'information et de la connaissance, ainsi que les perspectives de l’ère de l’information en devenir, sur les 
principaux aspects de la vie, du travail, de l'apprentissage, de l'innovation et de la collaboration dans un 
monde chaque fois plus complexe. 
 
Conférenciers de BAC : À déterminer  
  
Programme et inscription : http://knowledge-summit.org/ 
 
 
7.   « IASA 2009 Annual Conference » 
 
Thème : « Vers un nouveau type d'archives? La philosophie numérique des archives audiovisuelles » 
 
Hôtes :  
International Association of Sound and Audiovisual Archives (IASA) et Hellenic National Audiovisual 
Archive (HeNAA)  
 
Date : du 20 au 25 septembre 2009 

 
Lieu : Athènes, Grèce 
 
Résumé : Au XXIe siècle, l'ère du numérique pour les archives, les bibliothèques et les musées ne 
constitue plus une option, mais une réalité, ce qui justifie les énormes projets de numérisation mis en 
œuvre ou sur le point de l’être.  
 
Quel rôle jouent les archives audiovisuelles dans ce nouvel environnement technologique? Qu’est-ce qui 
distingue les rôles des différentes institutions patrimoniales? Quelles méthodes et techniques permettent 
d'assurer la responsabilisation et la continuité des contenus audiovisuels? Quel rôle jouent les 
organisations internationales dans ce nouvel environnement? Comment les archives nationales de tous 
les pays, grands ou petits, peuvent-elles s'adapter à ce nouvel environnement? 
 
Conférenciers de BAC : À déterminer  
  
Programme et inscription : http://www.iasa2009.com/eng.html 
 
 
8.   « iPres 2009: Sixth International Conference on Preservation of Digital Objects »   
 
Thème : L'avenir du numérique : devenir une option grand public 
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Hôte : California Digital Library 
 
Date : du 5 au 6 octobre 2009 
 
Lieu : San Francisco, Californie, États-Unis 
 
Résumé : « IPRES 2009 », sixième d’une série de conférences internationales réunissant des chercheurs 
et des praticiens du monde entier, cherche à cerner les toutes dernières tendances, innovations et 
pratiques en matière de préservation du patrimoine numérique scientifique et culturel. 
 
Conférenciers de BAC : À déterminer  
 
Programme et inscription (à venir) : http://www.cdlib.org/iPres/ipres2009.html 
 
 
9.   « International Conference on Dublin Core and Metadata Applications »     

 
Thème : L’interopérabilité sémantique des données liées 
 
Hôte : Bibliothèque nationale de Corée 
 
Date : du 12 au 16 octobre 2009 

 
Lieu : Séoul, Corée du Sud 

 
Résumé : Les métadonnées sont essentielles à la publication et à l'interconnexion des données 
structurées sur le Web sémantique. Les spécialistes des métadonnées manifestent un intérêt croissant 
pour relier les métadonnées existantes et futures ainsi que les données contenues dans les silos à 
l’intérieur des organisations ou entre elles, d'une manière qui prend en charge leur extraction et leur 
corrélation. La conférence se propose d’évaluer les difficultés techniques et sociales de la liaison de 
données à partir de silos de données disparates. 

 
Conférenciers de BAC : À déterminer 
   
Programme et inscription : http://www.dc2009.kr/ 
 
 
10.   « 2009 Australia Society of Archivists Conference »      
 
Thème : Intégrité, mémoire et durabilité, un même combat 
 
Hôtes :  
L’Australian Society of Archivists, l’Archives and Records Association de la Nouvelle-Zélande et la section 
de la région du Pacifique du Conseil international des archives 
 
Date : du 15 au 17 octobre 2009 

 
Lieu : Brisbane, Australie 
 
Résumé : Thèmes pour les présentations : 1) les nouvelles technologies : outils ou contraintes? 2) la 
collaboration entre les institutions, 3) la liberté de l'information : évolution et directions. 
 
Conférenciers de BAC : À déterminer  
 
Programme et inscription : http://www.archivists.org.au/2009-brisbane 
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     Scène nationale 
 
1.   61e conférence annuelle de l'IAPC     
 
Thème : Transformations : réingénierie du gouvernement et de la société 
 
Hôte : Institut d'administration publique du Canada 
  
Date : du 23 au 26 août 2009 

 
Lieu : Fredericton, Nouveau-Brunswick, Canada 
 
Résumé : La conférence se concentre sur la manière de repérer les redressements, les conditions à 
réunir pour y procéder, le type de leadership nécessaire pour y parvenir et les leçons à tirer des réussites 
et des échecs marquants en la matière. 
 
Conférenciers de BAC : À déterminer  
 
Programme et inscription : 
http://ipacfredericton.ca/2009-conference/Default-f.htm 
 
 
2.   Les archives et vous! 5e conférence nationale    
 
Thème : Venez percer le mystère et en apprendre davantage 
  
Hôte : Conseil canadien des archives 
 
Date : du 27 au 28 novembre 2009 
 
Lieu : Gatineau, Québec, Canada 
 
Résumé : Les archives et vous! est la seule conférence nationale à réunir les généalogistes, chercheurs, 
enseignants, bibliothécaires, historiens, étudiants, conservateurs de musée, bénévoles et tous ceux qui 
s'intéressent au patrimoine documentaire canadien.  
 
Conférenciers de BAC : À déterminer  
 
Programme et inscription : http://www.archivesconference.ca/en_index.html 
 
 
FORUMS 
 
1.   « Government Recordkeeping Forums en 2009 »   

 
Hôte : Archives nationales de Nouvelle-Zélande 

 
Dates : Quatre forums sont prévus pour 2009 : 

 
4 mars 2009 
3 juin 2009 
2 septembre 2009 
2 décembre 2009 
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Résumé : Le programme et les formulaires d'inscription en ligne seront affichés sur le site Web  
(http://continuum.archives.govt.nz/government-recordkeeping-forums.html-0) au cours du mois  
précédent chaque forum. 
Programme et inscription : Pour de plus amples renseignements, veuillez contacter :  
rkforum@archives.govt.nz 
 
 
2.   « 2009 Intergovernmental Forum on Risk Management » 
 
Hôte : Le Conference Board du Canada 
 
Date : du 16 au 17 septembre 2009 

 
Lieu : Château Laurier, Ottawa, Ontario 
 
Résumé : Les hauts dirigeants du secteur public reconnaissent désormais la valeur de la gestion intégrée 
des risques dans le maintien de la confiance, la prestation de services, l’élimination des erreurs, 
l’amélioration des processus, l'intégration des mesures et l’application cohérente des pratiques 
exemplaires à la totalité de l'entreprise.  
 
Ce forum aborde le maintien d’une gestion efficace des risques au cours des changements et des 
bouleversements, le recours à la gestion des risques dans le développement stratégique, la prise de 
décisions, les modalités pour intégrer la sensibilisation et la compréhension des risques dans la culture 
entrepreneuriale. 
 
Programme et inscription : http://www.conferenceboard.ca/conf/09-0161/default.aspx 
 
 
3.   « Fifth Annual OCLC Digital Forum West »   
 
Thème : « Convergence: Where Metadata and Access Meet for Digital Discovery and Delivery » 
 
Hôte : Online Computer Library Center Western 
 
Date : du 16 au 17 septembre 2009 

 
Lieu : Institut de recherche Getty de Los Angeles, Californie 
 
Résumé : Le forum mettra en vedette plusieurs experts de la muséologie, des archives et des 
bibliothèques pour discuter des projets et des initiatives actuelles, dont la création de métadonnées pour 
l’enquête électronique et la diffusion numérique. Viendront s’ajouter divers projets d'envergure nationale 
relatifs aux métadonnées, au marquage des contenus, se situant à la convergence des nouvelles formes 
de diffusion des collections numériques destinées aux apprenants du XXIe siècle. 
 
Programme et inscription : http://www.oclc.org/western/digitalforum/default.htm 
 
 
SÉMINAIRES 
 
  Aucune séminaire à l'heure actuelle. 
 
 
ATELIERS 
 
1.   « Digital Preservation Management: Implementing Short-term Strategies for Long-term    
      Problems » 
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Thème : Favoriser une gestion responsable et efficace des actifs numériques 
 

Hôte : Inter-University Consortium for Political and Social Research (ICPSR) 
 

Dates : du 3 au 8 mai 2009, du 11 au 16 octobre 2009 et du 2 au 7 mai 2010 
 
Lieu : Université du Michigan, Ann Arbor, Michigan, États-Unis 

 
Résumé : Cette série d'ateliers est destinée aux gestionnaires, actuels ou futurs, responsables des 
programmes de préservation numérique dans les bibliothèques, archives et autres institutions culturelles. 
Les ateliers visent à susciter la pensée critique dans le domaine technologique et à doter les participants 
des moyens d’exercer une gestion responsable et efficace des ressources numériques dans une ère 
d'incertitude technologique. 

 
Programme et inscription : http://www.icpsr.umich.edu/dpm/workshops/fiveday.html 
 
 
CAMPAGNES 

 
1.   « Archive Awareness Campaign 2009 »    

 
Thème : « Take Flight! » 

 
Hôtes : The National Council on Archives, The National Archives of the United Kingdom et Museums 
Libraries Archives Council 

 
Date : Novembre 2009 

 
Lieu : À déterminer 

 
Résumé : Le thème, largement ouvert à l'interprétation, concerne de nombreux domaines de  
l'archivistique, allant de l'histoire économique et industrielle, en passant par les conséquences des 
migrations démographiques, l'innovation et les idées ou l'ingénierie et la science. Ce thème, destiné à être 
aussi universel que possible, touche tous les secteurs des archives pour rejoindre les différents groupes 
d'utilisateurs.  
 
Source : http://www.archiveawareness.com/contributors/nationalcampaign/whats_happening 
 
 
 
 
 
 
 
 

 12

http://www.icpsr.umich.edu/dpm/workshops/fiveday.html
http://www.archiveawareness.com/contributors/nationalcampaign/whats_happening


Section 3 : Tendances et produits d’aujourd’hui 
 

3.1 : Tenue de documents : faits nouveaux, projets et initiatives futures 
 
Canada : Gouvernement de l’Ontario                                                                                           Retour 
 
Sujet ou titre : « eHealth Ontario » 
 
Résumé : Cette initiative propose de relier par voie électronique les médecins, pharmaciens et patients 
afin d’améliorer la distribution, la sécurité et l'efficacité des médicaments d'ordonnance, tout en réduisant 
les temps d'attente dans les hôpitaux ontariens. 
 
Par ailleurs, tous les patients diabétiques de cette province auront un dossier de santé électronique d'ici 
2012. 
 
Dennis Darby, chef de l'Ontario Pharmacists' Association, s'est félicité de cette nouvelle stratégie qui, 
selon lui, « va certainement permettre aux pharmaciens de prodiguer de meilleurs soins aux patients ». 
 
Source : http://www.thestar.com/News/Ontario/article/610773 
 
Bahreïn 
 
Sujet ou titre : Projet d’architecture d’entreprise  
 
Résumé : Le Bahreïn est en passe de devenir le premier pays du Golfe à normaliser et améliorer les 
technologies de l'information et des communications dans tous les immeubles publics par l’entremise du 
projet architecture d'entreprise. Ce dernier vise à rationaliser et accélérer les formalités administratives. 
 
Il comporte deux phases. La première consistant en une collecte de données pour comprendre 
l'architecture actuelle des technologies de l'information alors que la deuxième trouvera des solutions 
complètes pour la sécurité et la confidentialité de données, leur traitement et l'architecture de la 
technologie. 
 
Source : http://www.gulf-daily-news.com/Story.asp?Article=240450&Sn=BNEW&IssueID=31304 
 
Belgique 
 
Sujet ou titre : Belgica 
 
Résumé : La Bibliothèque royale de Belgique a mis en ligne sa bibliothèque numérique « Belgica » 
permettant d'accéder à l'ensemble de son patrimoine numérisé. Cette bibliothèque offre aux internautes 
du monde entier un accès à l'ensemble du patrimoine numérisé du pays. 
 
Source et webémission : http://belgica.kbr.be/fr/accueil_fr.html 
 
Allemagne 
 
Sujet ou titre : « DOMEA — Document Management and Electronic Archives » 
 
Résumé : Qu'est-ce que la justice est en droit d'attendre du cybergouvernement? La transparence. La 
consignation rigoureuse de leurs activités par les autorités en offrant aux citoyens un accès facile permet 
alors à ces derniers de scruter l’action du gouvernement et le tenir responsable. 
 
L’immense majorité des documents publics étant électroniques, le projet DOMEA répond aux attentes 
juridiques concernant les documents du cybergouvernement, y compris le courrier électronique et 
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reconnaît que : « Les documents électroniques... doivent se conformer aux exigences de tenue de 
documents des administrations publiques, prescrites par la loi et les règlements... »  
 
Source : http://legal-beagle.typepad.com/wrights_legal_beagle/2009/02/e-mail-archival-in-government-
administration.html 
 
Royaume-Uni : British Library 
 
Sujet ou titre : « Endangered Archives Programme (EAP) » 
 
Résumé : Mis sur pied en 2004 et administré par la British Library, l'EAP est un programme de 
sauvegarde des documents d'archives en voie de disparition, tant pour cause de négligence ou de 
détérioration physique.  
 
Les chercheurs, les archivistes et les bibliothécaires repèrent les collections menacées et évaluent 
ensuite la faisabilité de leur préservation. 
 
En procédant à la numérisation ou au microfilmage, on crée au moins deux séries de substitution des 
documents originaux et un exemplaire est déposé à la British Library, tandis que l'autre reste sur place. 
 
Source : http://archivists.wordpress.com/2009/02/25/the-endangered-archives-programme-and-the-
challenges-of-being-a-%e2%80%98digital-archivist%e2%80%99/ 
 
Monde 
 
Sujet ou titre : Bibliothèque numérique mondiale 
 
Résumé : Il y a quatre ans, le bibliothécaire du Congrès américain, James H. Billington a proposé la 
création d'un forum en ligne qui permettrait aux bibliothèques et aux musées du monde entier de partager 
leurs données culturelles et éducatives avec les internautes. 
 
Les résultats se retrouvent en ligne et la Bibliothèque numérique mondiale, qui contient de 1 200 fichiers 
numériques de haute résolution, permet aux utilisateurs d'accéder aux collections des bibliothèques et 
archives du monde entier : manuscrits, cartes, livres rares, films, enregistrements sonores, estampes et 
photographies.  
 
Près de 200 pays ont apporté leur contribution à ce projet. 
 
Source : http://www.time.com/time/world/article/0,8599,1892916,00.html 
http://www.chicagotribune.com/news/nationworld/chi-library_tab_22apr22,0,1841137.story 
http://eyugoslavia.com/featured/21/unesco-library-of-congress-launch-first-world-digital-library-226726/ 
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3.2 : Produits et outils de partout dans le monde  
 

Canada : Gouvernement fédéral — Bibliothèque et Archives Canada                                     Retour 
 
Produit ou outil : JPEG 2000 en tant que format pour la préservation numérique pour les images 
tramées numériques à Bibliothèque et Archives Canada 
 
Résumé : Bibliothèque et Archives Canada (BAC) vient d’adopter le format JPEG2000 pour la 
préservation numérique des images tramées numériques.  
 
Pour justifier cette décision, JPEG2000 est brièvement décrit et évalué comme une solution partielle aux 
difficultés de stockage numérique de BAC, tout en offrant des fonctionnalités d'accès et sans occuper trop 
de place sur la bande passante.  
 
Ce format est également examiné en fonction des critères de format pour la préservation établis par BAC 
pour assurer la sauvegarde à long terme de la collection d’images numériques de l'organisme. En outre, 
les annexes proposent une bibliographie et une analyse du milieu et des observations sur les autres 
institutions de mémoire. 
 
Source : http://www.collectionscanada.gc.ca/initiatives-numeriques/012018-2100.01-f.html 
 
Allemagne  
 
Produit ou outil : « DRS Digitizer » 
 
Résumé : Alors que le format numérique se généralise pour les documents, la technologie de la 
numérisation revêt une importance grandissante et devient avantageuse.  
 
Le « DRS Digitizer » permet de numériser les microfiches. 
 
Source et Webémission : http://www.prweb.com/releases/Penny-Imaging-Exchange/DRS-
Digitizer/prweb2335794.htm 
 
Nouvelle-Zélande : Archives nationales 
 
Produit ou outil : « Draft Recordkeeping Audit Tool » 
 
Résumé : Les Archives de Nouvelle-Zélande ont publié une ébauche d'outil de vérification de la tenue de 
documents à des fins de consultation. 
 
À partir de 2010, l'outil définitif sera utilisé par les Archives de Nouvelle-Zélande pour procéder aux 
vérifications de la tenue de documents dans la fonction publique, en vertu de la Loi sur les archives 
publiques. 
 
Cet outil offre les fonctionnalités suivantes : 
 

 une évaluation des niveaux de rendement, plutôt qu’une approche succès ou échec;  
 une modalité pour l'amélioration de la gestion de l'information et des documents;  
 une approche fortement orientée sur l’auto-évaluation.  
 la reconnaissance et la promotion de pratiques exemplaires de gestion de l'information, et la 

détection des domaines problématiques par les Archives de Nouvelle-Zélande.  
 

Source : http://continuum.archives.govt.nz/government-recordkeeping-news-archives-new-zealand-
%E2%80%93-april-2009.html#audit 
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États-Unis : File Tek Inc 
 
Produit ou outil : « Trusted Edge® Information Classification Engine (ICE) » 
 
Résumé : Faute de normes politiques et de contrôles de gouvernance en ce qui a trait aux contenus 
créés sur les ordinateurs de bureau, les organisations connaissent parfois d'importants problèmes de 
conformité qui les exposent à des risques de poursuites.  
 
La situation se complique encore lors de la mise en application d'un programme de gouvernance des 
documents, incluant l’application de politiques générales et leur adoption par les utilisateurs. 
 
ICE, une solution de gouvernance de l’information, conforme aux pratiques exemplaires, étend le contrôle 
du contenu et la gestion de la mise en suspend au contenu créé et stocké en « périphérie » des réseaux 
de l’entreprise d’où proviennent plus de 80 % de l'information électronique.  
 
Source : http://www.prweb.com/releases/2009/02/prweb2185854.htm 
 
États-Unis : Kentucky 
 
Produit ou outil : « Managing Government Records » 
 
Résumé : Ce document traite des sujets suivants : 
 
1) Qu’est-ce qu’un document public? 
2) Les organismes doivent-ils garder traces de leurs activités? 
3) En quoi consiste la gestion des documents? 
4) Qu'est-ce que la conservation des documents? 
5) Qu'est-ce qu'un calendrier de conservation des documents? 
6) Qu’entend-on par élimination des documents? 
7) Qu'en est-il de l’entreposage et de la protection adéquate des documents? 
 
Source : http://www.klc.org/UserFiles/Introduction%20to%20Kentucky.pdf 
 
États-Unis : Laboratoire national de Los Alamos   
 
Produit ou outil : « Electronic Knowledge Management System » 
 
Résumé : Le personnel du Laboratoire national de Los Alamos a développé un outil de gestion 
électronique des connaissances afin de simplifier le travail dans les grandes archives. 
 
Cet outil, baptisé Electronic Knowledge Management system, trie et organise les résultats selon les 
concepts et les tendances. Le système établit également des liens entre les documents en établissant des 
liaisons en permanence, ce qui accélère les futures recherches. 
 
Source : http://fcw.com/articles/2008/04/29/national-labs-develop-improved-searches.aspx 
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3.3 : Études et enquêtes  
 
Amérique du Nord                                                                                                                          Retour 
 
Thème d’étude : Enquête sur la gestion des documents et de l’information 2009 
 
Association : Enquête réalisée par ARMA International 
 
Participants de l’étude : Les membres d’ARMA en Amérique du Nord, dont 841 ont participé à cette 
enquête.  
 
Survol : Les répondants ont été invités à analyser l’ensemble de leur organisation en matière de gestion 
de l'information afin d'obtenir un aperçu des pratiques actuelles relatives à la gestion générale, aux 
politiques et procédures, à la formation en matière de gestion de l'information, aux technologies de 
l'information et à la conformité juridique. 
 
Résumé : Selon cette enquête : 
 
1) 73 % des conseils d'administration, ou des équipes de la haute direction, ont approuvé des énoncés de 
politiques concernant la gestion de l'information et obligeant l’ensemble du personnel à créer et conserver 
les documents, selon les exigences de l'organisation.  
 
2) 61 % des gestionnaires des organismes démontrent par leurs actions l'importance qu’ils accordent à la 
gestion des documents et de l’information.  
 
3) Les organisations adoptent progressivement une approche normative pour élaborer des politiques et 
des procédures de gestion de l’information.  
 
55 % des organisations utilisent les normes ANSI/ARMA ou ISO dans la conception des programmes 
pour les documents essentiels, 89 % des organisations suivent des normes dans le développement de 
leurs politiques de conservation.  
 
4) Uniquement 25 % des organisations se disent très confiantes de pouvoir répondre adéquatement à une 
demande d’enquête électronique.  
 
5) Interrogés sur l'efficacité de l'ensemble de leurs programmes de gestions des documents et de 
l’information : 
 
42 % des répondants la qualifient de « moyennement efficace ».  
 
Dans le même groupe, seulement 19 % d’entre eux arrivent à la même conclusion au sujet de leurs 
programmes de documents électroniques (y compris les courriels).  
 
6) Uniquement 25 % des organisations donnent une formation à leurs employés sur les rôles et les 
responsabilités individuelles en matière de gestion des documents et de l’information.  
 
Conclusion : Il existe un hiatus apparent entre l’importance accordée à la gestion de l'information par 
l'organisation (comme le démontre la mise en place de politiques ou la perception de la culture de 
l’organisation) et la formation et le suivi relatifs au respect de ces politiques. 
 
Source : http://www.prweb.com/releases/ARMA_International/Survey/prweb2271864.htm 
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3.4 : Pleins feux sur la tenue de documents du gouvernement du Canada 
 
                                                                                                                                                          Retour 
 
Rapport : L'initiative sur la tenue de documents : constatations, résultats et prochaines étapes 
 
Ce rapport propose des améliorations possibles et apporte des précisions quant aux recommandations 
émises par les différents groupes de travail. 
 
Survol : Quinze projets d’évaluation ont menés afin de mieux cerner le modèle de régime de tenue de 
documents qui conviendrait et d'estimer les résultats que permettrait un tel régime. 
 
Les projets visant les trois objectifs suivants :  
 
1) mettre au point un régime de tenue de documents; 
2) améliorer la capacité du gouvernement du Canada en matière de tenue de documents;  
3) aider les organismes fédéraux à gérer leur legs documentaire. 
 
Définition d’un régime de tenue de documents :  
 
Une structure de gestion et un ensemble d'outils de sensibilisation facilitant la conformité en matière de 
tenue de documents et la performance administrative dans le but de permettre une tenue de documents 
efficace, responsable et redevable. 
 
Constatations : 
 
1) Le régime de tenue de documents favorise une gestion efficace des documents dans le nouveau 
contexte de l'information. 
 
2) Le savoir-faire et les compétences relatives à la tenue de documents sont lacunaires dans l'ensemble 
de la fonction publique et chez les intervenants clés. 
 
3) Il existe des solutions pour rompre l'inertie engendrée par le patrimoine documentaire et pour éliminer 
les montagnes de papier, mais ces solutions nécessitent de nouvelles façons de concevoir l'entreposage 
et la disposition des documents. 
 
4) Les solutions au legs documentaire sont essentielles pour libérer les ressources des ministères et du 
gouvernement du Canada et pour réinvestir dans un nouveau régime de tenue de documents et un 
programme de changement de culture. 
 
Conclusions :  
 
1) Un régime de tenue de documents doit être dûment reconnu par le gouvernement comme une fonction 
de gestion des ressources, importante et distincte. 
 
2) Il ressort de ce rapport qu’un régime de tenue de documents orienté sur la valeur administrative devrait 
adopter une approche standardisée, certes, mais aisément adaptable. 
 
3) On constate un important écart entre la politique de tenue de documents et les collectivités 
fonctionnelles actuelles et il faudra explorer des solutions pour combler cet écart si l'on tient à établir un 
lien étroit entre la tenue de documents, les activités opérationnelles et la responsabilisation. 
 
4) Pour être menés à bien, les changements en tenue de documents exigeront une participation de tout le 
gouvernement, et ce, de manière concertée et coopérative. 
Source : http://www.collectionscanada.gc.ca/gouvernement/nouvelles-evenements/007001-6301-f.html 
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Section 4 : Lectures suggérées 
 

4.1 : Articles, livres blancs, présentations et rapports 
 

Canada                                                                                                                                             Retour 
 
Sujet ou titre : Au Canada, la révolution numérique reste à faire 
 
Type de document : Article d’opinion 
 
Auteur : JENKINS,Tom. Président exécutif et chef de la stratégie d’Open Text Corp à Waterloo présentée 
dans le Globe and Mail. 
 
Thème principal : La révolution numérique est en marche, mais l'ensemble du Canada est-il en mesure 
de suivre le rythme et qui va « mener le bal »?  
 
Points essentiels :  
 
1) Cette révolution touche les médias sociaux tels que Facebook et YouTube qui réunissent maintenant 
100 millions d'utilisateurs. 
 
2) L’administration publique pourra réaliser les mêmes gains extraordinaires de productivité que les 
consommateurs avec l'arrivée de Facebook et YouTube. 
 
3) L’informatique sociale et les échanges en ligne facilitent la collaboration, l’accélèrent et la rendent plus 
productive et ces nouveaux outils présentent l’avantage de créer des liens profonds et dynamiques entre 
les employés. 
 
4) Selon les estimations, moins d’un pour cent de l’information du Canada se retrouve sur l’Internet ce qui 
conduit les chercheurs, éducateurs et gens d'affaires à consulter les informations des autres pays, États-
Unis ou Europe, pour les adapter à la réalité canadienne.  
 
5) L'Administration Obama a fait de l'infrastructure des TI et du contenu numérique sa priorité absolue, et 
l'Union européenne vient de lancer une ambitieuse opération pour augmenter son contenu numérique 
dans le cadre de sa stratégie de commercialisation numérique. 
 
Conclusion : Pour ne pas nous laisser distancer, il faut agir rapidement afin de tirer parti de nos forces et 
valoriser nos ressources.  
 
À titre d’exemple, Bibliothèque et Archives Canada, grâce à un soutien solide du secteur privé et du milieu 
universitaire, prévoit numériser les contenus canadiens et se prépare à « poser la première pierre » d’un 
projet d’infrastructure des connaissances.  
 
Source : 
http://business.theglobeandmail.com/servlet/story/RTGAM.20090226.wagenda_jenkins02/BNStory/robAg
enda/home 
 
Royaume-Uni 
 
Sujet ou titre : La gestion de contenu constitue un moyen de gérer la gouvernance d'entreprise  
 
Type de document : Article 
 
Auteur : SHACKLETON, John. CIO  
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Survol : Le terme générique de gestion de contenu de l’entreprise (ECM) recouvre une série de 
technologies allant de la gestion des documents à la collaboration par le truchement de l'imagerie 
documentaire, l'archivage de la messagerie ou la gestion de portails et de contenus Web. 
 
Résumé : L’ECM permet aux organisations de créer et de tenir à jour une piste de vérification des 
documents et de messages à fournir aux enquêteurs en évitant ainsi d’égarer les informations 
nécessaires ou de produire des renseignements incomplets. 
 
D’aucuns auront tendance à dire sans ambages que ce logiciel permet de trouver des preuves irréfutables 
ou d’éviter que « le PDG n’aille en prison ». 
 
Source : http://www.cio.co.uk/article/689/enterprise-content-management-is-a-way-to-handle-corporate-
governance/ 
 
États-Unis  
 
No 1 
 
Titre du rapport : « Ready for the Challenge? State CIOs and Electronic Records:  
      Issues, Opportunities and Best Practices » 
 
Organisation : National Association of State Chief Information Officers (NASCIO) 
 
Date du rapport : 2008 
 
Survol : En tant que fonction principale des entreprises d'État, les services publics produisent une 
information généralement structurée sous forme de documents essentiels aux gouvernements. 
 
Toutefois, les États se trouvent aux prises avec l’obligation de préserver un nombre croissant de 
documents électroniques et de contenus numériques. Dans un tel contexte, la gestion des documents 
électroniques devient une priorité politique et un problème technologique pour les hauts responsables. 
 
Résumé : Selon le rapport, les gouvernements devraient adopter une approche globale à l’échelle de 
l'administration avec une structure de gouvernance des technologies de l'information qui permette de 
garantir le respect des exigences légales pour la conservation des documents électroniques. 
 
Qui plus est, si les dirigeants principaux de l'information interviennent dans la façon dont l’État doit 
procéder à la tenue de documents électroniques, mais ils ne sont pas seuls, les archivistes, les 
gestionnaires des documents et les procureurs ont aussi leur mot à dire. 
 
Le rapport énumère également une série d'avantages liés à une « approche entrepreneuriale » de la 
gestion électronique des documents organisationnels garantissant qu’ils sont : 

• dûment identifiés et classifiés;  
• conservés conformément aux politiques de préservation;  
• repérables et accessibles;  
• protégés en cas de catastrophe.  

Source : http://www.fcw.com/online/news/153067-1.html# 
 
Lien vers le rapport : http://www.nascio.org/publications/documents/NASCIO-E-RecordsChallenges.pdf 
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No 2 
 
Sujet ou titre : Retrouver les données, tout un défi 
 
Type de document : Article 
 
Auteur : MOGHE, Prat. Chef de la direction de Tizor, présentée dans SC Magazine 
 
Thème principal : Savoir où se trouvent les données, c’est la base même d’une saine conception de la 
gouvernance et de l'évaluation des risques de conformité. Par conséquent, la découverte de données 
constitue une composante fondamentale de l'atténuation des risques. 
 
Points essentiels : 
 
1) Pour toute organisation, les défis majeurs consistent à i) repérer l'emplacement des données et 
connaître les exigences réglementaires, ii) répondre aux demandes des vérificateurs, iii) réduire au 
minimum les risques de perte des données. 
 
2) La capacité pour une organisation de décrire et de localiser ses données indique qu’il est possible 
d’évaluer adéquatement l'efficacité des politiques et procédures de la classification des données.  
 
3) Les risques en matière de données posent de sérieux problèmes à l'organisation et doivent donc 
être contrôlés avec la même rigueur que les autres risques opérationnels. 
 
Conclusion : 
 
Les données font partie intégrante d'une organisation et les vérifications et le suivi des données 
constituent une condition sine qua non pour leur protection et leur conformité.  
 
En recourant aux technologies de sécurité des bases de données, les organisations assurent la protection 
de leurs données. La vérification et le suivi des données représentent des outils rentables pour atténuer 
les formes les plus coûteuses et destructrices des atteintes aux données.  
 
Source : http://www.scmagazineus.com/The-data-discovery-challenge/article/120467/ 
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4.2 : Livres  
 

Lectures suggérées                                                                                                                        Retour  
 
4.2.1   ALEXANDER, Ben. Communities and Their Archives (Principles and Practice in Records 
Management and Archives), 2009. 
 
Les archivistes, gestionnaires de documents et professionnels de la muséologie trouveront dans cet 
ouvrage des ressources lorsqu’ils sont aux prises avec certains problèmes dans leurs tâches 
quotidiennes. Cet ouvrage révisé explore les relations entre les collectivités et les documents qu’elles 
produisent, tant du point de vue théorique que pratique.  
 
Source : http://www.amazon.com/Communities-Archives-Principles-Practice 
Management/dp/1856046397/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1241709153&sr=1-3 
 
 
4.2.2  RENNSTICH, Joachim K. The Making of a Digital World: The Evolution of Technological Change 
and How It Shaped Our World, 2008.  
 
« Fournissant un point de vue original et empirique sur l’histoire de la mondialisation et son évolution 
future en tant que processus à long terme dans divers contextes géographiques. L’ouvrage resitue les 
changements actuels dans une perspective historique de manière systématique, découvrant les 
conséquences politiques, économiques, sociales et culturelles à l’échelle mondiale de ce changement. 
Les anciens réseaux commerciaux et les nouveaux réseaux numériques sont mis en parallèle en les 
opposant aux systèmes de production industrielle ». 
 
Source : http://us.macmillan.com/themakingofadigitalworld 
 

http://www.amazon.com/Communities-Archives-Principles-Practice%20Management/dp/1856046397/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1241709153&sr=1-3
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