’ECOCONCEPTION

Innover pour demeurer compétitif Qi /‘

I * I Industrie  Industry
Canada Canada
@ n DESIGN EXCHANGE Manufacturiers et Canadian
rtat M t &
» PROMOTING CANADIAN DESIGN /// Exportateurs du Manufacturers C I*I




L'ECOCONCEPTION : Innover pour demeurer compétitif

Cette publication peut étre téléchargée en format
électronique HTML a I'adresse suivante :
www.ic.gc.ca/cdp

Autorisation de reproduction

A moins d'indication contraire, I'information
contenue dans cette publication peut étre
reproduite, en tout ou en partie et par quelque
moyen que ce soit, sans frais et sans autre
permission d’Industrie Canada, pourvu qu’'une
diligence raisonnable soit exercée afin d'assurer
I'exactitude de l'information reproduite,
qu’Industrie Canada soit mentionné comme
organisme source et que la reproduction ne soit
présentée ni comme une version officielle ni
comme un document préparé en collaboration
avec Industrie Canada ou avec son consentement.
Pour obtenir I'autorisation de reproduire
I'information contenue dans cette publication a
des fins commerciales, veuillez faire parvenir un
courriel a:

copyright.droitdauteur@pwgsc.gc.ca
lu44-75/2009F
978-1-100-92557-8

Also available in English under the title:

DESIGN FOR ENVIRONMENT: Innovating to Compete



Lécoconception :

Innover pour demeurer compétitif







Faits saillants

A mesure que les consommateurs et les entreprises pren-
nent conscience et se préoccupent de leur impact sur
'environnement, le développement durable fait figure
d’objectif phare en mati¢re d’innovation économique

et technologique. Lécoconception (ou conception
écologique) représente un aspect du grand objectif de
développement durable. 'écoconception est axée sur
I'amélioration des incidences environnementales des
produits, tout au long de leur cycle de vie, par la prise en
compte de considérations environnementales dans leur
conception. Dans le contexte commercial complexe que
nous connaissons, la compétitivité des entreprises repose
en bonne partie sur 'importance accordée a la concep-

tion écologique.

Industrie Canada a formé un partenariat avec Design
Exchange (DX) et Manufacturiers et Exportateurs

du Canada (MEC) afin d’examiner cette fonction
importante des services. A partir d’'une enquéte,

des renseignements fournis par I'industrie et d’'une
analyse économique d’Industrie Canada, ce partenariat
industrie-gouvernement a réalisé la premicre évalua-
tion de ['utilisation de la conception écologique par les
fournisseurs canadiens de services de conception et leurs
partenaires commerciaux. Cette analyse particuliere

a pour but d’aider les dirigeants canadiens de services
de conception et de développement de produits, de
méme ceux qui développent des politiques publiques,
a comprendre les tendances actuelles et & reconnaitre
les avantages concurrentiels offerts par les pratiques

d’écoconception.

Lécoconception est une activité importante qui permet
aux entreprises canadiennes de renforcer leur compé-

titivité sur plusieurs plans.
p p

Principales conclusions

* Les entreprises les plus performantes* sont en mesure
de mieux différencier leurs produits, d’accroitre leurs

ventes et d’accéder aux marchés étrangers.

* Les principales raisons motivant le recours
a Iécoconception incluent la responsabilité
organisationnelle, le besoin de différencier les
produits, la demande de produits écologiques
et éconergétiques de la part de la clientele et la

conformité réglementaire.

* Les entreprises utilisent plusieurs stratégies
d’écoconception : I'écoeflicacité et la réduction
des émissions; la recyclabilité, le démontage
et I'élimination des produits dans le respect
de environnement; et enfin, la réduction des

emballages.

* Les petites et moyennes entreprises (PME) ont
du mal 4 financer I'investissement nécessaire pour
implanter des pratiques d’écoconception, sont
moins conscientes des avantages commerciaux de
I’écoconception et ont tendances a ne pas disposer du
. 7 . . 4 .
savoir nécessaire pour intégrer de telles pratiques dans

leur processus de conception et de développement.

Approche et méthodologie

Le présent rapport est fondé sur une entreprise conjointe du comité de recherche de Design Exchange (DX), de Manufacturi-
ers et Exportateurs du Canada (MEC) et de la Direction générale des industries des services et des produits de consommation
d’Industrie Canada. Le comité de recherche de DX et MEC ont défini les besoins de I'industrie, les éléments moteurs et les
paramétres, en plus d’offrir des informations stratégiques du point de vue de 'industrie. A partir des renseignements fournis
par les partenaires de 'industrie et des sociétés internationales d’études de marché, et en appliquant des modéles économiques
inédits, congus a I'interne, Industrie Canada a effectué une analyse générale et rassemblé tous les éléments nécessaires pour
produire le premier rapport canadien sur 'écoconception assorti de paramétres de rendement concurrentiel.

* Les entreprises les plus performantes se définissent comme celles qui ont des retombées positives sur 'environnement dans
deux des principales activités de nature environnementale : 'amélioration de I'incidence environnementale des produits et les

pratiques de distribution éconergétiques.
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Contexte

On estime que plus de 80 p. 100 des incidences environ-
nementales liées aux produits sont déterminées au cours
de Iétape de conception’. Les entreprises qui congoivent
pour leurs clients des produits écologiques (c.-a-d. haute-
ment recyclables ou éconergétiques) se démarquent des
autres. Cette tendance met en lumiére I'importance de
recourir a des pratiques d’écoconception pour aider les
fournisseurs canadiens de services de conception et de
développement de produits, ainsi que leurs partenaires
de la chaine d’approvisionnement, a lancer des concepts
de produits novateurs et a faire face a la concurrence tant

nationale qu’internationale.

Lécoconception integre des considérations environnementales
au processus de conception et de développement des produits.
Les entreprises utilisent des pratiques d’écoconception pour
améliorer la performance environnementale des produits, tout
en réduisant les colits, en renfor¢ant leur avantage concurren-
tiel et en stimulant I'innovation?. Le processus d’écoconception
peut prévoir la conception de produits & base de matériaux
écologiques, qui utilisent moins de ressources et/ou de matériel
d’emballage. Il peut aussi porter sur la conception de produits

plus faciles & recycler, a réutiliser ou a valoriser.
Lécoconception peut viser les buts suivants® :

* réduire ou éliminer les déchets tout au long du cycle de vie
du produit

* satisfaire aux objectifs réglementaires ou méme les dépasser;

* réduire la consommation d’énergie tout au long du cycle de
vie du produit;

* améliorer la logistique pour minimiser le transport tout au
long du cycle de vie du produit;

* maximiser ['utilisation d’énergie et de matériaux récupérés

tout au long du cycle de vie du produit.

De maniére générale, I'investissement dans un nouveau
processus commercial tel que I'écoconception doit
reposer sur un plan d’affaires démontrant un bon
rendement du capital investi. C'est dans cette optique
qu'Industrie Canada a formé un partenariat avec Design
Exchange (DX) et Manufacturiers et Exportateurs du
Canada (MEC) afin d’amorcer la recherche sur les

pratiques d’écoconception et leurs avantages commer-
ciaux. Plus précisément, ces avantages commerciaux
incluent une plus grande différenciation des produits,
une excellente conformité, une hausse des ventes, 'accés a
de nouveaux marchés étrangers, une meilleure fidélisation

de la clientele et une plus grande réduction des cofits.

La présente recherche devrait aider 4 tenir ceux qui
développent des politiques publiques au fait des besoins
actuels et futurs de 'industrie en définissant les perspec-
tives de I'industrie, les enjeux et les facteurs favorisant

'adoption de pratiques d’écoconception.
Le présent rapport analyse tout particulierement :

e T'utilisation des pratiques d’écoconception par
industrie;

* les pressions internes et externes liées a leur adoption;

* les stratégies particuliéres des entreprises dans ce
domaine;

* les avantages commerciaux dont bénéficient les

entreprises les plus performantes.

Facteurs motivant l'adoption de pratiques
d’écoconception

Eléments moteurs

De nombreuses pressions incitent les entreprises nord-
américaines a adopter des pratiques d’écoconception,
notamment une plus grande responsabilité organisa-
tionnelle, une meilleure différenciation des produits, la
demande croissante de produits écologiques et éconer-
gétiques de la part de la clientele et 'amélioration des
processus de conformité. Le terme « conformité » fait
référence au respect de la réglementation ainsi qu'a la

mesure dans laquelle 'entreprise atteint ses objectifs

(frgure 1).




FIGURE 1
Facteurs motivant I'adoption de pratiques d’écoconception®
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Pour les fabricants nord-américains de produits auto-
mobiles et de produits de consommation’, le principal
facteur motivant I'adoption de pratiques d’écoconception
est la responsabilité corporative, Cest-3-dire le désir d’étre
considérés par leur clientéle comme des entreprises proac-
tives et écologiques. Pour les entreprises nord-américaines
des secteurs de 'aérospatiale et de Iélectronique indus-
trielle, la principale motivation est la conformité a la
réglementation environnementale, a 'échelle régionale et
mondiale, dans espoir d’améliorer 'accés aux marchés

étrangers®.

De nombreuses régions disposent d’organismes de
réglementation qui ont pour objectif d’appliquer les
réglements environnementaux concernant les produits.
Pour accroitre leur capacité d’exportation, les entreprises
devraient concevoir des produits conformes aux régle-
ments environnementaux de chaque marché potentiel.
Parmi les réglements de cette nature, mentionnons la
Directive sur la limitation des substances dangereuses de
I'Union européenne. Cette directive a pour but de réduire
l'utilisation de substances dangereuses comme le plomb,
le cadmium et le mercure dans la fabrication des appareils
électriques et électroniques vendus au sein de 'Union
européenne’. Les sociétés canadiennes désirant se posi-
tionner sur le marché européen devraient donc concevoir

des produits conformes a cette directive.

Pour les marchés nationaux, les entreprises canadiennes
devraient également concevoir des produits qui respectent
les réglements environnementaux canadiens®. En outre,
certaines provinces appliquent des concepts de respons-

abilité élargie des producteurs (REP) qui comportent des

éléments d’écoconception ou qui établissent des objectifs

de réutilisation et de remise en état des produits.
Adoption

Les pratiques d’écoconception peuvent étre mises en
ceuvre au sein des entreprises uniquement ou en collabo-
ration avec des clients et/ou des fournisseurs. A ’heure
actuelle, 30 p. 100 des fabricants canadiens le font au
sein de leur entreprise. De ce nombre, 39 p. 100 travail-
lent en collaboration avec leurs clients et 19 p. 100, avec

leurs fournisseurs (figure 2).

FIGURE 2
Collaboration en matiére d'écoconception’
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Comparativement aux grandes entreprises, les petites
et moyennes entreprises (PME) canadiennes sont
moins nombreuses 2 mettre en ceuvre des pratiques
d’écoconception. En effet, 40 p. 100 des grandes
entreprises adoptent des pratiques d’écoconception en
leur sein, par rapport & seulement 20 p. 100 des petites

entreprises (figure 3).

FIGURE 3

Adoption de pratiques d'écoconception
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" Les fabricants de produits de consommation sont des entreprises qui congoivent, fabriquent et vendent des vétements, des aliments,
des produits de nettoyage, des outils manuels et des outils électriques, des articles d’ameublement, des articles ménagers, des articles de
sport, du linge de maison ainsi que des appareils électroniques grand public et des électroménagers.




Cet écart est souvent partiellement attribuable aux
grandes dépenses en immobilisations que cela exige ainsi
quau colit élevé de la technologie. Les PME ont du mal
a financer l'investissement nécessaire pour implémenter
des pratiques d’écoconception. En outre, certaines PME
sont moins conscientes des avantages commerciaux de
'écoconception et ont tendances a ne pas disposer du
savoir nécessaire pour intégrer de telles pratiques dans

leur processus de conception et de développement?.

Ladoption de pratiques d’écoconception varie également
selon I'industrie. Par exemple, prés de 50 p. 100 des
entreprises canadiennes de 'automobile, de I'aérospatiale
et de I'électronique industrielle ont déja entrepris d’en
mettre en ceuvre, comparativement a seulement 20 p.
100 des entreprises de produits de consommation (figure
4). Cette différence s'explique notamment par le fait que
les entreprises de 'automobile et de 'aérospatiale utilisent
des concepts et des processus qui facilitent 'adoption de
pratiques d’écoconception. Depuis quelque temps déja,
les entreprises canadiennes de 'automobile adhérent

aux concepts de la production « allégée », qui mettent
Iaccent sur une plus grande efficacité et la réduction des
déchets. Ladoption d’une perspective a plus long terme
permet aux entreprises qui utilisent des processus allégés
de faire plus facilement la transition vers la fabrication de
produits écologiques®.

FIGURE 4

Adoption de pratiques d'écoconception - Secteur d'activité’

Pourcentage des entreprises
canadiennes
0 10 20 30 40

50 60 %

Au sein de I'entreprise

Avec des clients

Avec des fournisseurs

Automobile O
[ ]

Electronique industrielle @

Pour les entreprises canadiennes de I'aérospatiale, les
pratiques d’écoconception sont en lien étroit avec les
processus de conception Six Sigma’. Depuis quelques
années, les entreprises de 'aérospatiale utilisent la
méthodologie Six Sigma pour concevoir des produits
aussi parfaits que possible. Souvent, 'importance
accordée a la qualité de la conception mene a d’autres
progres liés a I'écoconception — p. ex., la prolongation de
la durée de vie des pieces et des matériaux’. Les entre-
prises du secteur de I'électronique industrielle adoptent
des pratiques d’écoconception en raison du haut niveau
de conformité environnementale nécessaire pour avoir

acces aux marchés étrangers?.

Pour les fabricants de produits de consommation, la tran-
sition vers les pratiques d’écoconception est relativement
récente, mais un marché i créneaux environnementaux
voit le jour. Présentement, certaines de ces entreprises
ciblent des sous-groupes de population qui tiennent
davantage compte dans leur mode de vie des questions
d’environnement. A plus ou moins long terme, ce marché
est appelé a prendre de 'expansion®. Cependant, un
nombre relativement plus élevé d’entreprises de ce secteur
adoptent des pratiques d’écoconception avec leurs clients,
étant donné qu'elles fournissent des produits arborant
une marque maison® a des chaines de magasins qui ont

des mandats de production environnementale.

Méme si I'écoconception est encore peu répandue au
Canada, ces pratiques devraient devenir plus courantes
dans I'industrie avec 'augmentation du cofit des mati¢res
premicres et de 'énergie, et & mesure que les consom-
mateurs prendront davantage conscience des incidences

environnementales®.
Stratégies d’écoconception

Les entreprises canadiennes utilisent diverses stratégies
d’écoconception en fonction des objectifs environnemen-
taux visés pour chaque nouveau produit. Ces stratégies
peuvent étre réparties en trois grandes catégories : la
conception visant I'efficacité énergétique et la réduction
des émissions; la conception visant la recyclabilité et
Iélimination écologique; et la conception visant la réduc-

tion des emballages.

' Lexpression « gestion de la qualité totale par la méthodologie Six Sigma » est utilisée pour indiquer qu'un processus fait I'objet d’un
suivi étroit. Cela signifie, par exemple, que ses limites de tolérance sont de +6 sigma (3,4 défauts par million d’actions) 4 partir de la

ligne médiane d’une carte de contrdle.

# Une entreprise fabrique des produits arborant la marque maison d’une autre entreprise. On retrouve de tels produits dans un large

éventail de secteurs d’activité, de 'alimentation aux cosmétiques.



La conception visant 'efficacité énergétique et la
réduction des émissions

Les fabricants nord-américains, en collaboration avec
leurs fournisseurs de services de conception, utilisent des
pratiques d’écoconception afin d’améliorer I'efficacité
énergétique de leurs produits et de réduire leurs émis-
sions. Par exemple, environ 40 p. 100 des entreprises
nord-américaines du secteur de 'automobile et des
pieces d’automobile qui ont adopté des pratiques
d’écoconception congoivent des produits plus éconergé-

tiques et qui produisent moins d’émissions (figure 5).

FIGURE 5
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Gréce aux pratiques d’écoconception, les entreprises

du secteur de 'automobile et des pieces d’automobile
élaborent des solutions pour les véhicules hybrides et
électriques, en plus de créer de nouvelles technologies

vertes, telles que les piles & hydrogene.

Les entreprises du secteur de I'aérospatiale, de leur c6té,
mettent 'accent sur I'eflicacité énergétique et la réduc-
tion des émissions dans la conception des aéronefs. Les
moteurs d’avions sont maintenant congus pour émettre
moins de dioxyde de carbone et d’oxyde d’azote, tout
en consommant moins de carburant. De plus, les avions
sont congus pour produire moins de pollution sonore; ils
peuvent ainsi atterrir & des aéroports du centre-ville, ce
qui écourte d’autant les déplacements entre I'aéroport et
la ville. Les entreprises de 'aérospatiale intégrent égale-
ment dans leurs avions des matériaux de pointe tels que
la fibre de carbone et le Kevlar, afin de réduire le poids

des appareils et d’accroitre 'économie de carburant®.

Les entreprises de I'électronique industrielle et les fabri-
cants de produits de consommation mettent aussi I'accent
sur la conception de produits plus éconergétiques. Par
exemple, nombre d’articles électroniques sont mainte-
nant dotés de dispositifs de gestion de la consommation
d’énergie, tels que les modes d’attente a faible puissance,
tandis que certains produits de consommation, comme
les appareils électroménagers, sont congus pour satisfaire

aux normes d’efficacité énergétique™.

La conception visant la recyclabilité et

Iélimination écologique

Comme les fabricants nord-américains de produits de
consommation considerent la demande de produits
écologiques de la part des consommateurs comme un
important facteur motivant le recours a ’écoconception,
il n’est pas étonnant que la moitié d’entre eux environ
sattachent a concevoir des produits utilisant plus de
matériaux recyclés ou qui peuvent étre éliminés de fagon
écologique (figure 6).

FIGURE 6

Pratiques d'écoconception visant la recyclabilité
et I'élimination écologique*
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Les fabricants de produits de nettoyage, par exemple,

créent des produits contenant le moins possible de

substances nocives — p. ex., des substances qui appau-
vrissent la couche d’ozone et des composés organiques

volatils qui contribuent 4 la formation du smog et de

* Par exemple, les appareils homologués ENERGY STAR doivent atteindre ou dépasser les normes d’efficacité énergétique du
gouvernement canadien, conformément au niveau de rendement fixé par réglement pour chaque genre de produit.



ozone troposphérique, ainsi qu'a la pollution de l'air.
D’autres fabricants de produits de consommation — dans
le secteur des boissons, par exemple — ont recours aux
pratiques d’écoconception pour fabriquer des conte-
nants recyclables et peu cofiteux dans le but de réduire
les déchets. Une grande proportion des fabricants de
produits de consommation mettent aussi 'accent sur

la conception visant la recyclabilité étant donné que

nombre de leurs produits ont un cycle de vie tres court?.

La conception visant la recyclabilité est également impor-

tante pour les entreprises du secteur automobile; elle

consiste & concevoir des picces faites de matériaux recyclés

qui peuvent étre récupérées sur des véhicules en fin de vie
utile en vue de leur réudilisation. Par exemple, les siéges
de certains véhicules sont faits 2 100 p. 100 de maté-
riaux recyclés aprés consommation. Les entreprises de
Iaérospatiale s'intéressent moins a la conception visant la
recyclabilité, leurs produits ayant une durée de vie de 30
ans et plus. Compte tenu de cette grande durabilité, les
retombées de la conception visant la recyclabilité s’y font

sentir beaucoup plus tard que dans les autres secteurs’.

En mati¢re d’écoconception, le démontage optimal est
un élément important a considérer dans la conception de
produits recyclables et réutilisables. La conception visant
le démontage est un concept qui s'intégre dans un cadre

d’écoconception plus large, lequel établit la configuration

d’assemblage d’un produit en vue de favoriser une sépara-

tion efficace du point de vue économique des composants

recyclables’. La conception visant le démontage néces-
site le recours a trois mesures : le choix et 'utilisation des
matériaux; la conception des composants et 'architecture
du produit; et la sélection et I'utilisation des joints, des
brides de fixation et des attaches. Un exemple de concep-
tion visant le démontage pourrait consister a utiliser

des attaches faites de polyméres & mémoire de forme ou
d’alliages. Les attaches de ce genre changent de forme
lorsqu’elles sont soumises & un seuil de température; elles
peuvent donc étre séparées facilement du produit, ce qui

réduit le temps de démontage’’.

La conception visant la réduction des emballages

La stratégie de conception visant la réduction des embal-
lages est souvent employée par les fabricants de produits
de consommation. En fait, 52 p. 100 des entreprises
nord-américaines de ce sous-secteur ayant adopté

des pratiques d’écoconception accordent une grande
importance a la réduction des emballages (figure 7). Les
pratiques d’écoconception présentent un autre avantage
pour ces entreprises : les produits ainsi congus peuvent
souvent étre emballés dans un espace plus restreint, ce
qui permet de réaliser des économies sur le plan logis-
tique. Ce processus permet aux fabricants de mieux

se conformer aux mandats des chaines de magasins en
matiere de gestion de la chaine d’approvisionnement

verte’,

FIGURE 7
Pratiques d'écoconception visant la réduction des emballages*
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Les fabricants nord-américains de produits de consom-
mation réduisent leur « empreinte emballage » en
adoptant plusieurs stratégies d’écoconception — p. ex., en
concevant des emballages qui peuvent étre récupérés, en
incorporant dans les emballages des matériaux biodégrad-
ables, récupérés ou recyclés, et en intégrant 'emballage

dans le produit méme?.

Cadre de fonctionnement et avantages des
pratiques d’écoconception

Nombre d’entreprises doivent encore surmonter

des obstacles dans la mise en ceuvre de pratiques
d’écoconception — p. ex., le colit élevé des technologies
en cause et le travail complexe qui consiste a intégrer

les processus d’écoconception dans les cadres actuels de

# Voir le rapport d’Industrie Canada intitulé Gestion de la chaine d’approvisionnement verte : Perspective canadienne du commerce

de détail et des produits de consommation.



conception et de développement des produits. Il n’en
reste pas moins que certaines entreprises canadiennes
utilisent 'écoconception, en plus, elles en retirent aussi

des avantages commerciaux intéressants.

La conversion a 'écoconception nécessite de la réflexion
et 'adoption de nouvelles approches. Comme le
processus de conception recourt souvent a des tech-
nologies de pointe, telles que la conception assistée par
ordinateur, la création de produits virtuels et le proto-
typage rapide, sa mise en ceuvre exige des modifications
et des ajustements complexes et coliteux, tant dans

le processus de conception que dans les technologies
connexes. De plus, il est parfois difficile de quantifier

les avantages de la conception de produits écologiques,
de sorte que les entreprises ont du mal  justifier les
investissements importants que cela nécessiterait.
LOrganisation internationale de normalisation a produit
un rapport technique (ISO/TR 14062) qui contient

un modele de processus pour guider les entreprises qui
veulent tenir compte des facteurs environnementaux dans

la conception et le développement de leurs produits®.
Analyse des entreprises les plus performantes

A mesure que s'introduisent les concepts de dével-
oppement durable, les entreprises mettent en ceuvre

des pratiques d’écoconception dans un cadre environ-
nemental global qui inclut des pratiques de gestion de la

chaine d’approvisionnement verte?.

Les entreprises les plus performantes se définissent
comme celles qui obtiennent de bons résultats dans

les deux principales activités liées  lenvironnement :
I’amélioration de 'incidence environnementale des
produits et les pratiques de distribution éconergétiques.
A Pheure actuelle, 10 p. 100 des fabricants canadiens
rencontrent ces critéres, tout en profitant d’avantages

commerciaux comme :

* une plus grande différenciation des produits;
¢ une excellente conformité;
¢ une hausse des ventes;

* un meilleur accés aux marchés étrangers;

¢ une meilleure fidélisation de la clientele;

¢ une diminution des cofts.

Prés de 90 p. 100 des entreprises les plus performantes
obtiennent des améliorations sur le plan de la confor-
mité, de la différenciation des produits, de I'accés aux
marchés étrangers et du volume des ventes. De plus, elles
font également des progrés significatifs sur le plan de la
fidélisation de la clientéle et de la réduction des colits
par suite de 'adoption de pratiques d’écoconception.
Plus précisément, au moins 40 p. 100 des entreprises
les plus performantes ont fait état d’'une amélioration
de 20 2 50 p. 100 dans les six avantages commerciaux
susmentionnés, et 10 p. 100 d’entre elles ont noté une
amélioration de plus de 50 p. 100 en ce qui concerne la
différenciation des produits (figure 8).
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En concevant des produits exempts de substances
dangereuses, les entreprises peuvent réduire le temps et
les ressources nécessaires pour obtenir les approbations
réglementaires et se conformer aux réglements en vigueur.
Du méme coup, elles peuvent réaliser des économies en

utilisant moins de matériaux qui cofitent cher a éliminer’.

De plus, en concevant des produits écologiques, les entre-

prises peuvent faire valoir leur responsabilité corporative,

ce qui peut améliorer la fidélisation de la clientéle et
contribuer 4 renforcer la différenciation des produits par
rapport 4 la concurrence”. Enfin, elles pourraient étre

en mesure d’accroitre leur part du marché et d’accéder a

Les pratiques de gestion de la chaine d’approvisionnement verte integrent des considérations écologiques a la gestion de la chaine

d’approvisionnement (GCA). Il s’agit entre autres d’utiliser des processus techniques novateurs pour 'approvisionnement et la
sélection des matériaux, la livraison du produit final aux consommateurs et la gestion des produits en fin de vie utile. 9



de nouveaux marchés intérieurs ou étrangers en udil-
isant 'écoconception pour ajouter des caractéristiques
écologiques a leurs produits. Par exemple, & mesure que
les organisations publiques et privées élaborent des lignes
directrices en matiére d’approvisionnement visant a
privilégier les produits sans danger pour 'environnement,
les entreprises canadiennes disposant déja de capacités
d’écoconception seront en mesure de tirer parti de ces
politiques d’approvisionnement « vert » et d’accroitre leur

part du marché®.

Les avantages commerciaux connexes différent selon

le secteur d’activité (voir I'analyse sectorielle détaillée
des entreprises les plus performantes a 'annexe I). Par
exemple, toutes les entreprises canadiennes les plus
performantes du secteur de 'automobile font état
d’améliorations dans I'acces aux marchés étrangers et le
volume des ventes. Pour les entreprises les plus perfor-
mantes de I'aérospatiale, les gains les plus importants
touchent I'acces aux marchés étrangers, la hausse des

ventes et la diminution des cofits.

En outre, 80 p. 100 des entreprises les plus performantes
de l'aérospatiale ont signalé des améliorations relatives a la
différenciation des produits, a la conformité et a la fidé-
lisation de la clientéle. Dans le secteur de Iélectronique
industrielle, toutes les entreprises canadiennes les plus
performantes ont fait état de gains dans les six avantages

commerciaux.

Environ 75 p. 100 de ces entreprises ont noté des amélio-
rations de 20 2 50 p. 100 en ce qui a trait a la conformité,
a la différenciation des produits, a la fidélisation de la

clientele et a 'accés aux marchés étrangers.

Observations finales

Pour tirer parti de I'écoconception, les fournisseurs

de services de conception et de développement de
produits, tout comme les fabricants, devraient élaborer
leurs propres analyses de rentabilisation. Les entreprises
canadiennes devraient non seulement préciser clairement
les avantages commerciaux de I'écoconception a leurs
partenaires de la chaine d’approvisionnement, a leurs
actionnaires, a leurs employés et a leurs cadres supérieurs,
mais elles devraient également spécifier ses avantages
environnementaux en élaborant des paramétres faciles

a comprendre — p. ex., en exprimant la réduction des
émissions de dioxyde de carbone d’un nouveau produit
comme équivalant au retrait de la route d’'un nombre x

de voitures ou a la protection d’'un nombre y d’arbres.

Chaque analyse de rentabilisation devrait comporter

des recommandations et une feuille de route pour la

mise en ceuvre du plan d’action envisagé en matiére
d’écoconception. Uélaboration d’une feuille de route
consiste & préciser la vision 4 long terme de 'entreprise

et & traduire ses divers éléments en actions précises liées a
des résultats attendus, a des indicateurs de rendement, a
des objectifs et au rendement du capital investi, ainsi qu'a

déterminer un calendrier d’exécution.

Les entreprises trouveront dans les lignes qui suivent
des lignes directrices d’une grande portée en matiére
d’écoconception qu'elles pourront suivre pour concevoir
un produit écologique une fois quelles auront établi leur

plan d’action” :

e analyser le cycle de vie du produit pour déterminer
a quel moment les incidences environnementales

négatives se produiront;

¢ déterminer quelles incidences environnementales

peuvent étre prises en charge a 'étape de la conception;

* choisir les stratégies d’écoconception qui atténueront
ou élimineront les principales incidences

environnementales négatives;
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e discuter des compromis possibles avec d’autres services

de I'organisation;

* faire des recherches et créer des concepts de design qui
répondent aux objectifs environnementaux en utilisant

des stratégies d’écoconception appropriées.

Pour ceux qui développent des politiques publiques,

les conclusions du présent rapport établissent des liens
importants entre les facteurs a 'origine de 'adoption de
pratiques d’écoconception, les activités des entreprises et
les avantages commerciaux qui en découlent. Ces liens
peuvent contribuer a alimenter un dialogue continu

au sein du gouvernement et avec les parties intéressées.
Enfin, pour ceux que les tendances de 'écoconception
intéressent, le rapport ouvre également la voie a de

nouvelles occasions et de nouveaux projets de recherche.
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Annexe I : Analyse des entreprises les plus performantes

L. Adoption de pratiques d’écoconception
— Pourcentage des entreprises

Dans Pentreprise Avec des clients Avec des fournisseurs

Fabrication 25 % 15 % 10 %
Grandes entreprises 40 % 15 % 10 %
Moyennes entreprises 35 % 10 % 5%
Petites entreprises 15 % 5% -

Automobile 50 % 10 % 5 %
Aérospatiale 50 % 10 % 5 %
Electronique industrielle 45 % 10 % 5%
Produits de consommation 20 % 15 % 10 %

II. Avantages des entreprises les plus performantes
— Pourcentage des entreprises les plus performantes

Automobile Aérospatiale Electronique industrielle
Amélioration Amélioration Amélioration Amélioration Amélioration Amélioration
de1a19% de202a50% de1a19% de20a50% de12a19% de202a50%

Différenciation des

produits 40 % 40 % 40 % 40 % 25 % 75 %
Bonne conformité 40 % 40 % 40 % 40 % 25 % 75 %
Fidélisation de la clientele 40 % 40 % 40 % 40 % 25 % 75 %
Cofts 40 % 40 % 60 % 40 % 75 % 25 %
Acces aux marchés

étrangers 50 % 50 % 50 % 50 % 25 % 75 %
Hausse des ventes 60 % 40 % 60 % 40 % 50 % 50 %

¥ Association chaine d’approvisionnement et logistique Canada. Green Supply Chain Survey, 2008
(-) = Aucun résultat



