TP 2228F-20 (04/2003)

\F\‘QTANT!

Pour votre sécurité
Cing minutes de lecture
pourraient vous sauver la vie

Expose sur les mesures de séecurité a
I'intention des passagers

Pourquoi, quand et comment les pilotes doivent-ils donner un exposé sur les mesures de sécurité a l'intention
des passagers?

Pourquoi : L'exposé sur les mesures de sécurité vise un objectif important en matiere de sécurité tant
pour les passagers que pour I'équipage.

Les exposés préparent les passagers aux situations d'urgence en leur fournissant les renseigne-
ments sur I'emplacement et le mode d'utilisation de I'équipement de secours qu'ils pourraient
avoir a utiliser. Un passager bien informé sera mieux préparé dans une situation d'urgence. |l
augmente ainsi ses possibilités de survie et dépend moins des membres d'équipage pour l'aider.

Quand : Dans le cas du transport de passagers, un membre de I'équipage doit donner I'exposé normalisé
sur les mesures de sécurité.

Comment : L'exposé doit étre donné oralement par un membre de I'équipage ou par l'intermédiaire d'un
systeme audio ou audiovisuel.

Contenu : L'exposé normalisé sur les mesures de sécurité exigé comprend quatre parties : avant le
décollage, apres le décollage, en vol a cause de la turbulence et avant le débarquement des
passagers. Il faut donner un exposé sur les mesures de sécurité personnel aux passagers qui
ne peuvent recevoir les renseignements contenus dans I'exposé normalisé sur les mesures
de sécurité. Par exemple : les passagers ayant une déficience visuelle, les passagers malenten-
dants, les adultes avec des enfants en bas age.

Problemes courants : Aucun systéme de sonorisation installé dans I'aéronef; la cabine est trop bruyante et
les passagers ne peuvent pas entendre; vols trop courts qui ne permettent pas de donner un
exposé en vol. Si vous faites face a ces problemes, donnez I'exposé avant le démarrage des
moteurs et regroupez la partie de I'exposé apres décollage et la partie turbulence a la partie
avant le décollage. Par exemple, informez les passagers que les ceintures doivent étre bouclées
pendant le décollage, l'atterrissage, la turbulence, et qu'il est conseillé de garder sa ceinture
bouclée pendant la partie du vol effectuée a l'altitude de croisiére.

Les passagers semblent indifférents? Afin que les passagers restent attentifs, il faut rendre I'exposé
instructif et intéressant. Faites face aux passagers, établissez un contact visuel et parlez plus lentement
gue d'habitude. Ne laissez jamais tomber I'exposé sur les mesures de sécurité a la requéte d'un passager.
Souvent les passagers qui volent freqguemment ne savent pas que I'endroit et I'opération de I'équipement
peuvent varier d'un appareil a 'autre du méme type. Le temps et I'énergie consacrés a donner un exposé
efficace sur les mesures de sécurité profitent autant aux passagers qu'a I'équipage de conduite.
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