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Semaine des anciens Combattants 2010

Une semaine a ne pas oublier...

Chaque année, du 5 au 11 novembre, partout Au Canada, on rend hommage aux

au pays on se recueille a 1a pensée de nos
braves Canadiens et Canadiennes qui ont
servi au nom de la paix et de la liberté.

Le Canada n’a jamais déployé de militaires
a la conquéte d’un nouveau territoire ou
trésor quelque part a 'étranger... Par contre,
d’'un déploiement a I'autre, les militaires
canadiens se sont toujours portés a la
défense de ceux dont la paix et la liberté
étaient menacées. Que ce soit durant la
Premiere Guerre mondiale, la Seconde
Guerre mondiale, 1a guerre de Corée ou
des nombreuses missions internationales
de paix des soixante derniéres années
jusqu'a 'engagement actuel du Canada en
Afghanistan, plus de 2,3 millions de nos
compatriotes ont risqué leur vie pour aider
les démunis. Plus de 117 000 de ces braves
hommes et femmes ont donné leur vie pour
que d’autres puissent vivre en paix.

En raison du lourd tribut payé ces dernieres
années par les Forces canadiennes en
Afghanistan, la Semaine des anciens
combattants et le jour du Souvenir prennent
un sens tres spécial pour bien des gens

au pays. Ils comprennent I'importance

de transmettre le flambeau du Souvenir.
Comment pouvons-nous étre de bons
citoyens et apprécier a leur juste valeur

la paix et 1a liberté dont nous jouissons
aujourd’hui sans savoir que plusieurs de
nos compatriotes ont servi pour protéger
nos droits et nos valeurs? La liberté n'est pas
gratuite, et la paix qui est notre aujourd’hui
a été payée par ceux et celles 2 qui nous
rendons hommage durant la Semaine des
anciens combattants.
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anciens combattants de bien des
facons. On porte un coquelicot;
on construit un mémorial;

on assiste a une cérémonie
commémorative; ou on fait la file
le long de I'autoroute des héros.
Les anciens combattants parlent
aux jeunes; les écoles organisent
des assemblées commémoratives;
des équipes sportives organisent des
cérémonies spéciales en début de match;
et certaines des cérémonies de la Semaine des
anciens combattants sont diffusées a la télé.

Au méme titre que la société évolue, la facon
dont on se souvient évolue aussi. Aujourd’hui,
on se sert des réseaux sociaux, comme

les pages « Le Canada se souvient » dans
Facebook et YouTube, pour montrer au

reste du monde qu’on se souvient. Plus il y

a de moyens de se souvenir, plus il est facile
d’exprimer sa gratitude et son respect a ceux
et celles qui ont servi le pays et 2 ceux et celles
qui le servent aujourd’hui.

Participez

On encourage les Canadiens et les
Canadiennes 2 assister 2 I'une des
nombreuses cérémonies commémoratives
organisées au pays. Pour savoir ce qui se
passe dans votre ville ou village durant

la Semaine des anciens combattants ou
encore pour annoncer une activité que vous
organisez dans notre calendrier, visitez

La Semaine des anciens combattants se OO L

termine le jour du Souvenir, lorsqua la

onziéme heure de la onzieme journée du Vous avez pris des photos durant la

cérémonie locale? Affichez-les dans notre

onzieme mois, les gens se recueillent et d book - olus 3
observent une minute de silence. Cette année, | P28€ de Facebook. Pour en savoir plus a ce
sujet, visitez www.vac.acc.gc.ca.

faites entrer le Souvenir dans vos habitudes \ )
de vie et montrez comment vous

vous souvenez!

Pour recevoir de I'aide dans les temps difficiles, vous et votre
famille pouvez téléphoner au Service d’aide téléphonique
d’Anciens Combattants Canada au 1-800-268-7708.
Vous aurez alors acces a des services de counselling gratuits,
confidentiels et professionnels. Si vous étes malentendant,

composez le 1-800-567-5803.

Veterans Affairs

I * I Anciens Combattants
Canada Canada
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Message du ministre

Le ministre Blackburn dépose une couronne durant
la cérémonie de la Derniére sonnerie a la Porte de
Menin, en Belgique. En aodt dernier, le ministre a
visité des sites commémoratifs canadiens de la
Premiére Guerre mondiale en France et en Belgique.

De nouveau cette année, durant la Semaine des
anciens combattants, partout au Canada, les
Canadiens et les Canadiennes se rassembleront
devant les cénotaphes et les monuments de
leur collectivité afin de se souvenir avec
émotion du travail et des sacrifices consentis
par les vétérans canadiens.

Par ce geste, les Canadiens et les Canadiennes
honoreront ainsi des anciens combattants

de tous les Ages, ayant participé a tous les
conflits planétaires d'importance dans lesquels
s'est engagé le Canada, de la Seconde Guerre
mondiale 2 I'Afghanistan, en passant par les
diverses missions de paix menées au nom

de la liberté, de la démocratie, des droits
humains et de la primauté du droit, en somme,
de toutes les valeurs qui cimentent la nation
canadienne.

Tous ensemble, nous honorerons leur courage
et les sacrifices qu'ils ont consentis et nous
nous souviendrons avec fierté de leurs
réalisations dans des pays ou, malgré le temps
écoulé, les populations éprouvent toujours
pour eux une énorme gratitude.

Le désir de servir son pays constitue un acte
de générosité admirable. Le mot héroique
est 2 mon sens celui qui décrit le mieux cette
dévotion, cette bravoure et ce courage qu'ils
ont su démontrer en toutes circonstances.
Tous nos anciens combattants et vétérans,
qu'ils aient 20, 30, ou 90 ans, ont une chose
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en commun : le sentiment d’avoir contribué
au bien-étre collectif des populations qu'ils
sont venus secourir. Ils y sont parvenus en
accomplissant des actes altruistes, au risque
de leur propre vie, permettant ainsi 2 des
centaines de milliers d’étres humains du
monde entier de vivre dans un climat de paix
et dans la démocratie.

En poste depuis janvier dernier, j’ai eu
I'immense privilege de rencontrer plusieurs
d’entre vous. Vos histoires ne cessent de
m’émouvoir et de m'impressionner. Chacune
d’elles est fascinante et me permet de mesurer
I'étendue de la passion qui vous habite. Je vous
invite, chers vétérans et anciens combattants,
a continuer 2 raconter vos histoires a tous les
Canadiens, comme vous le faites a chacune

de nos rencontres. Partagez-leur votre vécu

si riche. Chacun de vous constituez un pan
important de notre histoire. Chacun de vous
avez contribué a améliorer le monde dans
lequel nous vivons. Pour tout ceci, chacun de
vous mérite notre admiration, notre gratitude
et notre respect.

En cette Semaine des anciens combattants,
nous nous souviendrons des missions
périlleuses que vous avez menées au Canal de
Suez, 2 Chypre, en Somalie, dans les Balkans,
en Ouganda, au Rwanda et en d'innombrables
endroits de la planete ou votre courage et votre
sens du devoir ont fait toute la différence pour
les populations affligées.

Nous nous souviendrons tout autant de ceux
ont eu la chance de revenir indemnes de

ces nombreux conflits, que de ceux qui en
sont revenus meurtris et blessés ou qui ont
tristement fait le sacrifice ultime de leur vie, au
nom des idéaux qu’ils défendaient.

Oui, en cette Semaine des anciens
combattants, nous ferons un temps d’arrét
pour perpétuer le souvenir de la contribution
exceptionnelle de ceux et celles qui ont servi
et qui servent présentement sur le terrain

en Afghanistan. Nous devons plus que des
remerciements 2 tous ces braves Canadiens et
Canadiennes. Nous leur devons, a eux et aux
leurs, le meilleur appui possible 2 leur retour.
En tant que ministre des Anciens Combattants,
Clest 1a 'engagement de cceur que je prends
envers eux.

N'oublions jamais.

L’honorable Jean-Pierre Blackburn,
ministre des Anciens Combattants et ministre
d’Etat (Agriculture)

WWw.vac-acc.gc.ca

1-866-522-2022
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D’'importants changements annoncés en faveur de nos vétérans

Le 19 septembre dernier, le gouvernement

du Canada a annoncé d'importantes mesures
visant 2 améliorer I'aide financiére accordée
aux vétérans gravement blessés. D'une part, il
augmente substantiellement le revenu mensuel
qu’il leur verse quand ils ne peuvent plus
travailler et, d’autre part, il bonifie le revenu
annuel minimum des vétérans qui, au moment
de leur libération, recevaient un salaire de
niveau inférieur.

et avantages, Ces nouvelles mesures auront
assurément une grande incidence sur la
qualité de vie des héros de notre pays. »

On estime que les changements annoncés
aideront plus de 4 000 vétérans au cours des
cing prochaines années. L'annonce prévoit un
investissement de deux milliards de dollars,
lequel vise a s’assurer que les vétérans qui ont
été gravement blessés en servant le Canada

ou les rendant inaptes 2 occuper a
nouveau un travail recevront 1 000 §$

de plus par mois et ce, pour le reste de
leur vie. Ce montant s’ajoutera au soutien
financier qu'ils recoivent déja, soit

75 p. 100 de leur salaire, ainsi qu'a une
allocation pouvant s’échelonner de 536 $
41609 $. Cinq cents vétérans devraient
profiter de cette mesure au cours des
cing prochaines années.

L’honorable Jean-Pierre Blackburn, ministre
des Anciens Combattants et ministre d’Etat
(Agriculture), et 'honorable Peter MacKay,
ministre de la Défense nationale, ont fait
savoir que ces augmentations n'étaient que

la premiere d’une série de mesures 2 étre
annoncées en vue d’améliorer les soins et le
soutien offerts aux vétérans et a leurs familles.

Le ministre Blackburn a ajouté qu'il se
propose de présenter des changements
législatifs a la Nouvelle Charte des anciens
combattants des cet automne.

« Nous avons écouté nos vétérans et leurs
familles et nous sommes déterminés 2 servir
nos vétérans de 1a méme maniere qu'ils ont
servi le Canada et tous les Canadiens, avec
courage et distinction, a indiqué le ministre
Blackburn. Nous avons apporté de grands
changements 2 nos programmes, services

recoivent I'aide qu'ils méritent.

Assurer un revenu mensuel suffisant
aux vétérans blessés en bonifiant
I'allocation pour perte de revenus

e Un vétéran ayant subi une blessure
grave liée au service (ex. : quadriplégie,
paraplégie, amputations multiples) et qui, en
conséquence, souffrira d'effets permanents,
est admissible 2 I'allocation pour déficience
permanente en vertu de 1a Nouvelle Charte
des anciens combattants.

L'allocation pour perte de revenus offre une
aide financiere mensuelle pour compenser
la perte de revenus aux vétérans qui sont
en réadaptation ou qui ne peuvent pas
retourner au travail. Les changements
proposés prévoient une hausse du salaire
minimum qui sert au calcul de I'allocation
pour perte de revenus, de facon a garantir
un salaire minimum avant imp6t de

40 000 $ par année. Environ 2 320
vétérans bénéficieront de ce changement
au cours des cinq prochaines années.

e Les changements proposés prévoient
également une révision des criteres
d’admissibilité et 'élimination des obstacles
a l'admissibilité afin d’améliorer I'acces 2
I'allocation pour déficience permanente, de
sorte qu'avec ce changement, plus de 3 500
vétérans additionnels y seront maintenant
admissibles.

Pour les réservistes a temps partiel, on

calculera leurs avantages 2 partir de

2 700 $ par mois, une augmentation du

2 000 $ actuel.

e Les vétérans admissibles a I'allocation pour
deficience permanente et qui ont subi des
blessures graves les empéchant de travailler

Trophée des anciens

combattants Jake-Gaudaur

Un trophée de la Ligue canadienne de football
porte le nom d’un homme dont I'histoire, plus
que toute autre, incarne le lien historique entre le
football canadien et les anciens combattants du
Canada. Cet homme est Jake Gaudaur.

Héros canadien et fier ancien combattant, Jack
Gaudaur était pilote et instructeur de pilotes
dans I'Aviation royale du Canada (ARC) au cours
de la Seconde Guerre mondiale. 11 faisait partie
des Hurricanes de 'ARC, lorsque cette équipe de
football remporta la Coupe Grey en 1942. Apres
la guerre, Jake Gaudaur fit carriere dans la Ligue
canadienne de football ot il s'illustra en tant que
joueur respecté de tous et membre de I'exécutif
de I'équipe. 11 fut d’ailleurs le commissaire qui
servit le plus longtemps dans I'histoire de la Ligue
canadienne de football.

Le trophée Jake-Gaudaur rend hommage aux
anciens combattants du Canada et 2 leurs
contributions. Il sera remis chaque année durant
la semaine de la Coupe Grey au joueur de la LCF
qui affiche les mémes attributs qu'ont toujours su

afficher les anciens combattants du Canada : force,

persévérance, esprit de camaraderie, courage et
contribution a leur milieu. Le trophée sera remis
pour la premieére fois en novembre de cette année

L’honorable Jean-Pierre Blackburn, ministre des
Anciens Combattants et ministre d’Etat (Agriculture),
a dévoilé le tout nouveau Trophée des anciens
combattants Jake-Gaudaur en compagnie de la
famille Gaudaur et de Mark Cohon, commissaire de la
. Ligue canadienne de football (LCF).

wWww.vac-acc.gc.ca
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Nouveau projet pour les sans-abri dans le Grand Toronto

Chaque soir 2 Toronto, plus de 5 000
personnes vivent dans la rue ou dans un
refuge. Cela dit, saviez-vous que la plupart des
sans-abri ne vivent pas nécessairement dans
la rue? En effet, plus de 80 p. 100 des sans-
abri au Canada sont ou mal logés ou a deux
cheveux d’étre évincés de leur logement. Bon
nombre dorment dans un lit temporaire, chez
des amis ou un proche, ou ailleurs loin du
regard des gens.

S'inspirant du succes des projets pilotes
réalisés a Montréal et 2 Vancouver, le
Bureau de district de Sunnybrook d’Anciens
Combattants Canada, en partenariat avec

la Légion royale canadienne (Direction de
I'Ontario), a décidé de mener son propre
projet pour les sans-abri.

Depuis septembre 2010, Dion MacArthur,
gestionnaire de cas au bureau de Sunnybrook

-

Utilisez votre carte de soins de santé d’ACC

Saviez-vous que vous pouvez obtenir des traitements
ou des services préalablement approuvés sans avoir a

débourser un sou de votre poche?

Quand vous consultez un fournisseur de soins autorisé,
remettez-lui votre carte de soins de santé d’Anciens
Combattants Canada. Il pourra alors confirmer votre
admissibilité au service ou traitement dont vous avez
besoin, obtenir I'autorisation et vous le fournir.

Pour obtenir la liste des fournisseurs autorisés dans
votre région, composez sans frais le 1-866-522-2022.

a Toronto, travaille au refuge Good
Shepherd Ministries Homeless Shelter. Son
mandat se résume ainsi :

e Trouver une facon de répertorier les
vétérans qui répondent a la définition de
sans-abri du Ministere.

e Rencontrer les vétérans et leur offrir
de I'aide en fonction de leurs besoins
personnels.

e Conclure des partenariats avec des
organismes locaux afin de combler les
lacunes.

La Légion royale canadienne a créé

un fonds pour aider les vétérans sans

abri et ceux a risque de le devenir. Ce
fonds s’adresse entre autres aux anciens
militaires des Forces canadiennes et des
forces alliées, ainsi qu'aux personnes 2
leur charge. A I'heure actuelle, le fonds est

L&

limité a la région du Grand Toronto, mais
on prévoit I'élargir au reste de 'Ontario et,
éventuellement, du Canada.

De plus, Susan Ray, chargée de cours
senior et professeure agréée, Ecole des
sciences infirmieres de l'université de
Western Ontario et Institut de recherche
sur la santé Lawson, effectue une étude
sur les vétérans des Forces canadiennes
sans abri en collaboration avec le Bureau
de district de London. Son étude porte sur
la réalité et la cause de l'itinérance et des
solutions pour en freiner la croissance chez
les anciens membres de la Force réguliere
et de la Réserve qui ont servi dans des
zones de service spécial.

Ala fin du projet, on espere avoir trouvé
les causes sous-jacentes 2 l'itinérance des
vétérans et pouvoir avancer des solutions.

4 soins DELA vyg (YEUX)

www.vac-acc.gc.ca 1-866-522-2022
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Mention élogieuse du ministre des
Anciens Combattants

Jeunes ou célebres, tous
peuvent étre lauréats de la

Mention élogieuse

Ils viennent de grandes villes ou de

petits villages. Ils sont adolescents ou
presque centenaires. Certains ont endossé
I'uniforme, d’autres sont trop jeunes pour
s'enroler. Beaucoup ont servi durant la
Premiere Guerre mondiale, la Seconde
Guerre mondiale, 1a guerre de Corée ou
bien apres. Certains servent encore.

Qu'ont ces personnes en commun? Elles
ont toutes recu la Mention élogieuse du
ministre des Anciens Combattants.

Créée en 2001 dans le cadre du Régime
canadien de distinctions honorifiques, la
Mention élogieuse comprend un certificat,
un insigne pour les tenues civiles et une
barrette qui se porte avec les décorations
officielles. Elle vise 2 récompenser des
personnes qui ont travaillé de facon
remarquable pour garder vivantes les
contributions de leurs compagnons d’arme
et/ou pour aider les anciens combattants
et les vétérans.

La Mention élogieuse peut étre décernée
a des civils, comme par exemple la jeune

Péul Gross

Amanda Neil,
de 13 ans,

qui I'a recue
en 2000.
Amanda s'était
donné pour mission d’acheter des stéles
funéraires pour les tombes non identifiées

d’anciens combattants inhumés au cimetiere

Mountain View de Vancouver. Amanda

a amassé des centaines de dollars et a
inspiré plusieurs autres 2 lui emboiter le
pas. Le tout premier lauréat de la Mention
élogieuse a été M. Paul Métivier d’Ottawa,
I'un des deux seuls anciens combattants de
la Premiére Guerre mondiale a la recevoir.
L'autre était M. John Babcock, le dernier
Canadien connu 2 avoir servi au cours de la
Premiere Guerre mondiale.

Plus récemment, deux acteurs connus

ont recu la Mention élogieuse. 11 s’agit

de MM. Paul Gross et R.H. Thomson.

Tous deux sont de fervents partisans des
anciens combattants et aident la population
canadienne a2 mieux comprendre notre
histoire militaire.

combattants du Canada

Paul Métivier

Chaque année, on demande aux
Canadiens et aux Canadiennes de mettre
en nomination les personnes qui selon
eux méritent la Mention élogieuse.

Vous trouverez le formulaire de mise

en nomination, ainsi qu'un exemple de
candidature, dans le site Web d’ACC, au
www.vac-acc.gc.ca. Un comité étudie les
nominations une fois par année, au début
de I'année.

R.H. Thomson

WwWw.vac-acc.gc.ca 1-866-522-2022



En communication directe avec ACC

Aujourd’hui, ce ne sont pas les moyens de
communication qui manquent. Vous avez tous
entendu parler de YouTube, Facebook, Twitter
et, qui sait, vous avez peut-étre méme consulté
les pages « Le Canada se souvient » d’ACC dans
YouTube et Facebook.

Anciens Combattants Canada
se propose de vous offrir de
nouveaux outils pour vous
aider a trouver I'information
que vous cherchez ou 2 nous
faire part de vos
commentaires.
Il compte

bien inclure
Salut! dans ces
nouveaux outils.

Salut! rajeunira son image et vous offrira
plusieurs nouveaux moyens interactifs de
rester branchés, dont 'abonnement a un
bulletin électronique vous avisant de la
publication d’'un nouveau numéro et une
version plus attrayante du journal en ligne.

Si vous préférez entendre quelqu’un vous lire
le journal, vous pourrez choisir cette option.
Vous pourrez aussi afficher vos commentaires
a la suite des articles et indiquer si vous

étes en accord ou en désaccord avec des
commentaires formulés par d’autres lecteurs.
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Salut! n’est qu'une partie des changements
que nous comptons apporter a nos produits
en ligne. Tres bientot, nous mettrons un outil
de géo-cartographie 2 votre disposition et
vous pourrez trouver un endroit précis sur
une carte interactive. Vous pourrez voir des
monuments commémoratifs partout au monde
ou trouver les coordonnées du bureau d’ACC le
plus pres de chez vous et trouver la direction
précise a ce bureau au moyen de votre souris.

Au fur et 2 mesure quAnciens Combattants
Canada s’adapte 2 la nouvelle technologie,

il continuera a vous offrir de nouveaux
moyens de trouver facilement I'information
que vous cherchez.

Satisfaction des clients - Ce que vous nous avez dit

Au début de 2010, un cabinet indépendant

a été chargé de mener notre cinquieme
sondage national sur les clients. Un total de

1 401 anciens combattants ayant servi en
temps de guerre; de membres ou de vétérans
des Forces canadiennes; de survivants;

et de membres actifs ou 2 la retraite de

la Gendarmerie royale du Canada y ont
répondu.

En plus de nous fournir de précieux
renseignements, ce sondage nous permet de
savoir ce qui compte le plus pour nos clients.
Les questions du sondage de cette année
portaient essentiellement sur la santé, le
mieux-étre, le niveau de satisfaction a I'égard
de nos programmes et de nos services et la
mesure dans laquelle ceux-ci répondent aux
besoins.

Anciens Combattants Canada continue a

obtenir d’excellents résultats dans bien des

domaines, dont les suivants :

e Offre de service dans la langue de son
choix (98 %);

e Attitude respectueuse (93 %);

e Clarté dans les communications écrites
(87 %);

e Personnel compétent (86 %);

* Exécution des programmes commémoratifs
(88 %).

Par contre, il y a encore quelques secteurs ou

il y a lieu d’'améliorer, dont les suivants :

e Disponibilité de I'information sur la
présentation d’'une demande de service ou
d’avantage (82 %);

e Effort supplémentaire en vue de s'assurer
que les gens obtiennent ce dont ils ont
besoin (77 %); et

e Rapidité de la prestation des services
(75 %).

Dans I'ensemble, 80 p. 100 des répondants
se disent satisfaits des programmes et des
services d’ACC et 85 p. 100 sont satisfaits de
la qualité en général de la prestation des
services. Méme si nous avons commencé a
améliorer les choses, il en reste encore a
faire si nous voulons répondre a cent pour

cent aux besoins en constante évolution
des gens que nous servons, en particulier
les membres des Forces canadiennes. Au
cours des cinq prochaines années, nous
simplifierons nos politiques et nos pratiques;
nous examinerons a fond la prestation de
nos services; nous consoliderons notre
collaboration avec la Défense nationale et
d’autres partenaires; et nous poursuivrons
les objectifs de la Nouvelle Charte des
anciens combattants.

Merci a ceux et celles qui ont nous ont fourni
cette précieuse information. Si vous voulez
lire le rapport au complet, il est affiché 2
WWW.vac-acc.gc.ca.

Si vous avez des questions au sujet de ce
sondage, écrivez 2 :

Anciens Combattants Canada

Unité du rendement des programmes
C. P. 7700

Charlottetown PE C1A 8M9

WWw.vac-acc.gc.ca

1-866-522-2022
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Aidez-nous a accélérer le traitement de vos demandes

Vous savez que nous voulons réduire le
temps d’attente des réponses aux demandes
de prestations d’'invalidité. Dans le dernier
numéro de Salut!, nous vous avons expliqué
I'importance de nous fournir tous les
renseignements requis. Voici quelques
rappels :

Votre demande est compléte, et sera traitée
rapidement, si elle contient les éléments
suivants :

e Le formulaire de demande diiment rempli.

e Les documents médicaux requis.

e Les formulaires diiment signés
d’autorisation de divulgation de

renseignements venant d’autres sources,
notamment les FC.

e Sivous €tes un nouveau client, vous devez
fournir la preuve de votre identité, par
exemple la COPIE de votre permis de
conduire ou de votre carte d’identité des FC.

Des la réception de votre demande, nous
I'examinons 2 fond et communiquons
avec vous si nous avons besoin de quoi
que ce soit d’autre. Une fois tout en main,
nous traitons votre demande et rendons
notre décision le
plus rapidement
possible.

Si vous voulez vérifier quels sont les
documents dont nous avons besoin pour
traiter votre demande, composez sans frais
le 1-866-522-2022.

Droit de priorité d’embauche dans la fonction publique
accordé aux conjoints survivants

Les épouses ou conjointes de fait survivantes
d’un fonctionnaire fédéral, d'un membre des
Forces canadiennes ou de la Gendarmerie
royale du Canada qui meurt dans l'exercice
de ses fonctions a droit 2 une priorité de
nomination 2 un poste dans la fonction
publique. La Commission de la fonction
publique en a fait 'annonce le 12 mai 2010.

Dorénavant, si le déces d’un fonctionnaire,
d’un membre des Forces canadiennes ou d’'un
membre de la Gendarmerie royale du Canada
survient dans I'exercice de ses fonctions, son
épouse ou sa conjointe de fait qui lui survit

a droit 2 une priorité de nomination 2 un
poste faisant 'objet d'un concours annoncé

a l'externe pour autant qu'elle possede les

qualifications essentielles exigées pour le
poste. Le déces doit étre survenu depuis le
7 octobre 2001, soit la date 2 laquelle le
Canada s’est engagé dans des opérations
militaires en Afghanistan.

Droit de priorité accordé aux membres
des Forces canadiennes et de la
Gendarmerie royale du Canada libérés
ou renvoyés pour des raisons médicales

Le membre des FC ou de la GRC qui devient
handicapé et qui est libéré ou renvoyé pour

des raisons médicales est aussi admissible a ce

droit aux conditions suivantes :
(a) Lautorité compétente atteste que la

personne est apte A retourner au travail

et fixe le jour de son retour dans les

cing ans suivant le jour ou cette
derniere est libérée ou renvoyée,
selon le cas.

(b) Le jour fixé se situe dans les cing ans
suivant le jour ou la personne est
libérée ou renvoyée, selon le cas.

(c) Lapersonne en fait la demande dans
les cinq ans suivant le jour de sa
libération ou de son renvoi, selon le
cas.

D’autres questions?

Plusieurs conditions et criteres s’appliquent
pour étre admissible a ce droit. Pour les
connaitre, communiquez avec le conseiller
d’administration des priorités de la
Commission de la fonction publique de
votre région ou consultez le site Web de la
Commission 2 www.psc-cfp.gc.ca.

wWww.vac-acc.gc.ca

1-866-522-2022



Des anciens combattants aveugles profitent
pleinement de la vie grace a INCA

Michael Brodsky a littéralement perdu la vue
du jour au lendemain. Un soir de novembre
1973, cet ancien combattant du jour J, alors
agé de 54 ans, est admis 2 I'hopital pour

ce qui semble étre une mauvaise grippe.

Le lendemain matin, il se réveille et ne

voit plus rien.

De retour chez lui, il téléphone a I'Institut
national canadien pour les aveugles (INCA).

Il a besoin d’aide pour apprendre a vivre avec
son nouvel état. Il ne lui faudra pas beaucoup
de temps avant de pouvoir retourner au travail,
faire du bénévolat et s'adonner a ses loisirs.
Presque 40 ans plus tard, il fait toujours appel
aux services de I'INCA pour l'aider 2 mener
une vie active et intéressante.

Michael Brodsky prépare son repas avec l'aide d'une
spécialiste d’'INCA, Sandra Luckenhaus-Young. Cet
ancien combattant de la Seconde Guerre mondiale a
perdu la vue en 1973. Source : Mark Nicol.

« Sans I'Institut, je n’ai aucune idée comment
j'aurais pu m'en sortir, avoue-t-il. C'est I'Institut
qui m'a donné confiance en moi-méme. »

L'INCA n’en est pas 2 ses débuts avec les
anciens combattants. En réalité, I'Institut a été
fondé en 1918 par un groupe d’hommes, dont
plusieurs étaient des anciens militaires, qui
avaient compris le besoin d’aider les soldats
qui avaient perdu la vue durant la Premiére
Guerre mondiale.

Aujourd’hui, I'Institut national canadien

pour aveugles continue d’aider les anciens
combattants 2 affronter les défis associés

ala perte de leur vision et a retrouver leur
autonomie. Qu'ils aient perdu completement
ou partiellement leur vision, au combat ou en
raison de leur 4ge, les anciens combattants
de tout 4ge recoivent de I'aide pratique et

du support moral adaptés a leurs besoins
personnels a2 domicile ou en groupes.

Mis a part ses programmes et ses services
uniques, 'INCA offre une variété de produits
de conception spéciale, par exemple, des
loupes ou des montres parlantes. Si un ancien
combattant a besoin d’un produit du genre,
sachez qu’Anciens Combattants Canada
rembourse le cofit d'un bon nombre de

ces produits.

L'Institut a aussi une bibliothéque de livres
destinés aux personnes aveugles, dont des
livres audio, électroniques et en braille.
Selon Dawn Day, gestionnaire des services
aux anciens combattants 2 'INCA, la
bibliothéque est trés populaire chez les
anciens combattants.

« Cela leur ouvre un tout autre univers o ils
peuvent une fois de plus s'‘échapper en lisant
leurs livres préférés une autre fois », dit-elle.

M™ Day a un message pour les anciens
combattants qui hésitent 2 aller faire un tour
a I'Institut. Cela fait tellement longtemps qu'ils
s'organisent tout seul quils croient qu'on n'a
rien a leur offrir.

« Vous n'avez pas a vous battre, dit-elle. Vous
avez risqué votre vie au nom de nous tous et
vous devriez nous laisser vous aider... méme si
ce n'est que pour lire le journal. »

Elle ajoute que bien des anciens combattants
lui ont dit avoir perdu I'habitude d’aller
rencontrer leurs vieux camarades chaque
semaine, car ils ont des problemes 2 s'orienter.

« Nous voulons les aider a reprendre leurs
habitudes, insiste-t-elle, en marchant avec

eux jusqu’a leur lieu de rencontre ou en leur
trouvant 'appareil qui les aidera a s’y rendre. »

Aujourd’hui 4gé de 91 ans, Michael Brodsky

se sert de divers appareils pour étre autonome,
dont une montre parlante, un systeme de
positionnement global (GPS) et un ordinateur
qui scanne les documents et les lui lit 2 haute
voix. L'Institut I'a méme aidé a s'ouvrir un
compte dans Facebook et il peut ainsi rester
en contact avec ses proches.

L'Institut national canadien pour les

aveugles aide les gens a vivre avec une

perte de vision. Elle leur offre de I'aide
individuelle 2 domicile ou en groupe.

Pour en savoir plus sur I'Institut et obtenir
les coordonnées du bureau le plus pres de
chez vous, visitez www.cnib.ca ou composez
sans frais le 1-800-563-2642.
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Comment nous joindre

Site Web d’Anciens Combattants Canada :
www.vac-acc.gc.ca

Courriel :

information@vac-acc.gc.ca

Besoin de renseignements sur les
services et les avantages offerts
aux anciens combattants?

Sivous résidez au Canada, composez I'un ou
I'autre des numéros suivants :

Tél. : 1-866-522-2022 (francais)

Tél.: 1-866-522-2122 (anglais)

aux Etats-Unis :

Tél.: 1-888-996-2242

au Royaume-Uni, en Allemagne,

en France ou en Belgique :

Tél. : 00-800-966-22421

dans tout autre pays:

Tél.: 613-996-2242

N’oubliez pas de nous indiquer votre
numéro de client, si vous en avez un.

Besoin de renseignements sur les
décisions relatives aux
prestations d’invalidité et aux
demandes de révision

ou d’appel?

Communiquez avec le Bureau de

services juridiques des pensions,
1-877-228-2250

Besoin de renseignements
concernant la commeémoration?
Tél. : 1-866-522-2022 (francais)

Tél.: 1-866-522-2122 (anglais)

Tél. : 1-800-465-7735 (malentendants)

Tribunal des anciens combattants
(revision et appel)

C.P.9900

Charlottetown PE C1A 8V7

Iél. :1-877-368-0859

A l'extérieur du Canada

Tél.: 1-902-566-8835

Site Web : www.vrab-tacra.gc.ca

Fonds du Souvenir (renseignements
sur les funérailles et 'inhumation)

Tél. : 1-800-465-7113

Site Web : www.fondsdusouvenir.ca

Ligne d’aide d’ACC

Conseils professionnels et confidentiels
24 heures sur 24, 7 jours sur 7
1-800-268-7708

Bureau de 'ombudsman
des vétérans

Adresse postale :

Ombudsman des vétérans

B. P. 18, station B

Ottawa ON K1P 6C3

Depuis le Canada : 1-877-330-4343

A I'extérieur du Canada : 1-902-626-2919
Télécopieur : 1-902-566-7582

Web : www.ombudsman-veterans.gc.ca

Pour déposer une plainte :
www.ombudsman-veterans.gc.ca/
complaint/introduction-fra.cfm.

Pour connaitre le statut d’'une plainte et
obtenir ou transmettre des renseignements,
envoyez un courriel a info@ombudsman-
veterans.gc.ca.

WWw.vac-acc.gc.ca

1-866-522-2022



