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Ministre de I'Industrie %ﬁ."-" - Minister of Industry
AT Ty

Ottawa, Canada K1A OH5

Jai ’honneur, en ma qualité de ministre de ’'Industrie, de présenter au Parlement le Rapport
annuel 2009-2010 du Programme de financement des petites entreprises du Canada (FPEC),
conformément a Particle 20 de la Loi sur le financement des petites entreprises du Canada.

Le Programme FPEC vise a faciliter I’acceés au financement pour la création, I’agrandissement,
la modernisation et ’amélioration de petites et moyennes entreprises (PME) canadiennes
admissibles. Depuis pres de 50 ans, le Programme aide a combler une lacune du marché du crédit
relativement a I’offre de financement a prix abordable pour les PME exposées a plus de risques,
en particulier les entreprises en démarrage.

Le présent rapport donne un apercu des mesures prises par Industrie Canada en 2009-2010,
en coopération avec des établissements de crédit dans I’ensemble du pays, qui ont permis a des
PME d’obtenir plus de 7 400 préts, d’une valeur totale de plus de 956 millions de dollars. Ces
préts ont servi a I’achat de biens pour lancer de nouvelles entreprises ou permettre I’expansion
d’entreprises établies, et ainsi créer ou maintenir des emplois.

Un examen détaillé des activités du Programme FPEC a été mené a bien au cours du dernier
exercice. Il en ressort que le Programme continue d’étre un mécanisme utile pour aider les petites
entreprises a obtenir un financement par emprunt reposant sur ’actif. Unique en son genre, le
Programme FPEC est géré par le gouvernement fédéral et vise a aider les petites entreprises a
obtenir du financement.

Le gouvernement du Canada joue un role de premier plan pour venir en aide aux PME,
moteurs importants de notre prospérité économique. Son engagement a renforcer I’économie
canadienne demeure prioritaire.

Tony Clement
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8.

Faits saillants de I’exercice 2009-2010

Changements apportés au Programme de financement des
petites entreprises du Canada.

Le 1¢ avril 2009 a marqué ’entrée en vigueur de plusieurs changements au Programme de
financement des petites entreprises du Canada, notamment les suivants :
* le montant maximal des préts est passé de 250 000 $ a 500 000 $;
* la limite de responsabilité de chaque préteur est passée de 10 p. 100 a 12 p. 100;
* la réglementation a été modifiée afin de réduire le fardeau administratif et de simplifier
les processus.

Les préteurs ont consenti aux petites entreprises des préts d’une
valeur totale supérieure a 956 millions de dollars.

En tout, 7 441 préts ont été consentis a de petites entreprises en vertu de la Loi sur le financement
des petites entreprises du Canada. Le prét moyen s’élevait a 128 561 $.

Des indemnités d’une valeur totale de 113,2 millions de dollars
ont été versées aux préteurs.

Au total, 1 968 demandes d’indemnisation, d’une valeur moyenne de 57 532 $, ont été réglées
pour des préts enregistrés pendant la période 1999-2010.

Les entreprises en démarrage et les nouvelles entreprises ont
bénéficié de la plus grande part du financement offert.

Les entreprises en démarrage et les nouvelles entreprises ont emprunté plus de 550 millions de
dollars, soit 58 p. 100 de la valeur totale des préts consentis. Le principal secteur a avoir bénéficié
du Programme est celui des services d’hébergement et de restauration, avec 29 p. 100 de la valeur
totale des préts accordés.

La plupart des préts ont été consentis a des entreprises dont le
chiffre d’affaires était inférieur a 1 million de dollars.

Les entreprises dont le chiffre d’affaires est d’au plus 1 million de dollars ont recu 74 p. 100 de la
valeur totale des préts accordés.

Les entreprises ont profité de Paugmentation du montant
maximal des préts.

Sur la totalité des préts enregistrés pendant I’exercice, 11 p. 100 (847 préts) étaient d’un montant
supérieur a 250 000 $.
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Il est possible d’emprunter dans toutes les provinces et tous les
territoires.

Les préteurs du secteur privé (banques, sociétés de crédit et caisses populaires) peuvent participer
au Programme en vue d’octroyer du financement aux petites entreprises dans toutes les provinces
et tous les territoires.

Le site Web reste populaire.

Le site Web du Programme de financement des petites entreprises du Canada, I’un des plus consultés
d’Industrie Canada, a enregistré 264 221 visites. Cela témoigne du vif intérét que suscite I’acces au
financement.
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1. Apercu du Programme FPEC

Le Programme de financement des petites entreprises du Canada (FPEC) a pour objet d’aider les
petites et moyennes entreprises (PME) a obtenir du financement qu’elles auraient du mal a obtenir
autrement. En partageant le fardeau des risques associés aux préts, le gouvernement du Canada et les
préteurs du secteur privé peuvent préter davantage aux petites entreprises.

Le Programme FPEC facilite Poctroi de préts d’un montant maximal de 500 000 $ (dont au plus
350 000 $ peuvent servir a financer des améliorations locatives et I’achat de matériel), consentis
par des préteurs aux PME au Canada. Un prét enregistré dans le cadre de ce programme doit
satisfaire a certaines exigences (voir la section 2 intitulée « Principaux paramétres du Programme »).

Les préts consentis dans le cadre du Programme doivent servir a financer des biens réels et du
matériel ainsi que des améliorations locatives. Les éléments d’actif financés doivent servir a des
activités commerciales menées au Canada.

Industrie Canada administre le Programme FPEC, enregistre les préts, percoit les droits et les frais
et rembourse aux préteurs les parts admissibles des pertes sur préts en souffrance. Cependant, le
Programme n’approuve pas les demandes de préts des emprunteurs et n’intervient pas dans
I’administration des préts. En enregistrant les préts auprés du Programme FPEC, les préteurs
peuvent soumettre a Industrie Canada des demandes d’indemnisation en cas de pertes.

Les banques a charte, les sociétés de crédit et les caisses populaires participent a ce programme et
offrent des services aux Canadiens dans I’ensemble des provinces et des territoires.

Il appartient aux préteurs de prendre toutes les décisions en matiere de crédit, a savoir approuver
les préts, verser les fonds, enregistrer les préts aupres d’Industrie Canada, administrer les préts et,
en cas de manquement, réaliser la stireté. Chaque préteur définit ses propres critéres de prét, dans
le respect des conditions du Programme FPEC. Une fois le prét approuvé, ce sont les fonds du
préteur, et non pas du gouvernement, qui sont versés a Pemprunteur.

Lorsqu’un prét est en souffrance, le préteur doit réaliser toute streté prise pour garantir le prét avant
d’adresser au Programme FPEC une demande d’indemnisation pour pertes, accompagnée de toutes
les piéces justificatives requises. Apres analyse des données fournies par le préteur et approbation du
remboursement, 85 p. 100 des pertes admissibles lui sont remboursées. Si elle ne répond pas aux
exigences du Programme, la demande d’indemnisation peut étre rectifiée ou rejetée.

LFPEC — Rapport annuel 2009-2010



Ll

2. Principaux parametres du Programme

Le Programme FPEC fonctionne selon les parameétres suivants.

Petites entreprises
admissibles

« Les entreprises canadiennes a but lucratif exploitées au Canada.

« Les entreprises dont le chiffre d’affaires brut annuel est inférieur ou égal a
5 millions de dollars.

 Les exploitations agricoles et les institutions religieuses ou de bienfaisance
sont exclues.

Types d’actifs
financés

» Matériel

« Biens réels

« Améliorations locatives

 Droits d’enregistrement au Programme

Montant maximal
du financement

Dans le cadre du Programme FPEC, un emprunteur ne peut avoir des préts
ou des contrats de location-acquisition en cours d’une valeur totale
supérieure a 500 000 $, dont au plus 350 000 $ peuvent servir a financer
des améliorations locatives et I’achat ou I’amélioration de matériel.

Pourcentage du cout
des actifs financé

Le financement offert ne peut pas dépasser 90 p. 100 du cotit admissible
des actifs.

Taux d’intérét
maximal

 Taux variable : le taux maximal est égal au taux préférentiel du préteur,
majoré de 3 p. 100 (frais d’administration de 1,25 p. 100 compris).

e Taux fixe : le taux maximal est égal au taux d’intérét hypothécaire
applicable aux résidences unifamiliales pratiqué par le préteur, majoré de
3 p. 100 (frais d’administration de 1,25 p. 100 compris).

Durée des préts

La durée maximale de tout prét est de 10 ans a compter de la date a
laquelle est prévu le premier paiement sur le principal.

Droits et frais

 Des droits correspondant a 2 p. 100 du montant financé sont versés lors
de Penregistrement. Ils peuvent étre inclus dans le prét accordé dans le
cadre du Programme FPEC.

« Des frais d’administration annuels de 1,25 p. 100 sur le solde des préts doivent
étre versés. Ils peuvent étre inclus dans le taux d’intérét appliqué aux préts.

Ratio de partage

Les pertes sur prét admissibles se répartissent comme suit : 85 p. 100 pour

des pertes le gouvernement et 15 p. 100 pour le préteur.
Plafond des Par période de cinq ans commengant le 1= avril 1999, le gouvernement du
demandes Canada a pour obligation envers tout préteur de régler les demandes

d’indemnisation

d’indemnisation admissibles (c.-a-d. 85 p. 100 des pertes admissibles) pour

les préts en souffrance, a concurrence du total des trois éléments suivants :

« 90 p. 100 de la premiére tranche de 250 000 $ des préts enregistrés;

« 50 p. 100 de la deuxieme tranche de 250 000 $;

« 12 p. 100 de ’ensemble des préts dépassant 500 000 $ pour les préts consentis
a compter du 1% avril 2009 (10 p. 100 dans le cas des préts accordés avant
cette date).
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3. Objectifs et incidences du Programme

Le Programme FPEC vise principalement a faciliter 'acces des petites entreprises au financement.

On entend couramment par « effet d’accroissement » le fait que ces entreprises puissent avoir acces a
des fonds qu’elles n’auraient pu obtenir autrement ou seulement a des conditions moins avantageuses
(taux d’intérét plus élevés, exigences plus importantes sur le plan des garanties, etc.). Il ressort d’une
étude réalisée en 2009 par Canada Works Limited, intitulée Programme de financement des petites
entreprises du Canada : analyse actualisée de Ueffet d’accroissement, que de 80 a 85 p. 100 des préts
consentis en vertu du Programme FPEC ont un effet d’accroissement financier.

Les nouvelles entreprises et les entreprises en démarrage ont du mal a trouver du financement, car
souvent elles n’ont pas d’antécédents en matiére de crédit ni les garanties nécessaires pour obtenir un
prét'. Le nombre d’entre elles bénéficiant de préts est donc un indicateur de Peffet d’accroissement.
Pendant I’exercice 2009-2010, leur part quant a la valeur totale des préts consentis était en moyenne
de 58 p. 100, ce qui tend a confirmer I’effet d’accroissement du Programme.

Le recouvrement des colts est ’autre principal objectif du Programme FPEC. Il a trait
essentiellement aux recettes générées par le Programme au moyen des droits d’enregistrement de

2 p. 100 et des frais d’administration de 1,25 p. 100 regus sur les préts; ces recettes compensent la
totalité des indemnités versées pour les pertes sur préts. Il ne comprend ni les salaires ni les
dépenses de fonctionnement du Programme.

Apres chaque période de prét de cinq ans, les préteurs continuent de payer les frais
d’administration sur les préts enregistrés au cours de cette période de prét. Les dépenses relatives
aux préts enregistrés au cours d’une période de prét continuent d’étre payées sur les préts non
remboursés. Le tableau ci-dessous résume les recettes et les dépenses par période de prét.

Résumé des recettes et des dépenses par période de prét, au 31 mars 2010

Exercices Recettes Dépenses Recettes et dépenses
(milliers de dollars) (milliers de dollars) cumulées
(milliers de dollars)
1999-2004 288 097,7 414 078,9 (125 981,2)
2004-2009 234 383,6 324 364,2 (89 980,6)
2009-2010 24 803,1 12,8 24 790,3

Les tableaux 1a, 1b et 1c de ’annexe fournissent des précisions sur les recettes et les dépenses
versées par année. Le rapport de ’examen détaillé de la période 2004-2009 (voir la section 7,
« Deuxiéme examen détaillé ») explique plus précisément dans quelle mesure le Programme
atteint son objectif de recouvrement des couts.

!Source : Programme de recherche sur le financement des PME, Principales statistiques sur le financement des petites
entreprises, 2009.
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Sur le formulaire d’enregistrement de prét, I’emprunteur est appelé a préciser a combien s’élévera le
nombre de nouveaux employés dont ’embauche sera directement attribuable au prét. En 2009-
2010, les emprunteurs estiment que les préts ont aidé leurs entreprises a créer 17 356 emplois au
total, soit 2,3 emplois par prét. Cependant, il n’est pas possible de tirer des conclusions définitives
des estimations des emprunteurs, car elles peuvent ne pas correspondre a la création d’emplois
réelle. Un rapport récent, intitulé Ftude des coiits et des avantages économiques du Programme de
financement des petites entreprises du Canada, mesure Pincidence du Programme FPEC sur
P’emploi de 1999 a 2008. Il conclut que les PME qui utilisent le Programme créent plus d’emplois
et gardent plus d’employés grace aux préts que celles qui n’y recourent pas.

4. Analyse du rendement du Programme

4.1 Activités du Programme

La Direction du financement des petites entreprises est chargée de ’administration du Programme
FPEC (volet des préts) et du Projet pilote de location-acquisition. Elle employait 35 personnes a
plein temps et disposait d’un budget annuel d’environ 3,2 millions de dollars. Les petites entreprises
et les préteurs lui ont adressé 5 466 demandes de renseignements par téléphone (ligne-info), par
courriel (site Web) et par la poste. Le site Web du Programme, qui est un des sites Web d’Industrie
Canada les plus consultés, a été visité a 264 221 reprises. En outre, plus de 80 000 exemplaires

de la brochure du Programme FPEC intitulée Préter main-forte aux entreprises ont été distribués.
Pour mieux faire connaitre le Programme, des projets en collaboration ont été menés a bien par
I’intermédiaire des associations sectorielles et des organisations qui viennent en aide aux entreprises;
celles-ci sont bien placées pour communiquer les renseignements sur les programmes du
gouvernement qui intéressent leurs membres.

En 2009-2010, la valeur totale des préts consentis par les préteurs du secteur privé dans le cadre du
Programme FPEC était supérieure a 956,6 millions de dollars, soit une augmentation d’environ

55 millions (6 p. 100) par rapport a ’exercice précédent et une injection importante de nouveaux
fonds pour les PME (voir la figure 1a). Cette augmentation de la valeur des préts tient en partie a
I’augmentation, a compter du 1¢ avril 2009, du plafond des préts, qui est passé de 250 000 $ a

500 000 $. En tout, 847 préts accordés étaient supérieurs a 250 000 $. Le nombre total de préts
était de 7 441, soit une baisse de 355 préts (5 p. 100) par rapport a ’exercice précédent. Le montant
moyen des préts a augmenté d’environ 11 p. 100, pour passer a 128 561 $. Il a fallu en moyenne
moins de deux jours pour enregistrer les préts. De 1999 a 2010, 121 241 préts ont été consentis
dans le cadre du Programme FPEC, pour une valeur totale de plus de 11,3 milliards de dollars.

En 2009-2010, 1 968 demandes d’indemnisation ont été réglées pour un montant total de

113,2 millions de dollars, soit une moyenne de 57 532 $ par indemnité. Ces demandes
d’indemnisation portaient sur des préts en souffrance enregistrés au cours de la période de 11 ans,
de 1999 a 2010 (voir la figure 1b). Le montant des indemnités versées aux préteurs en 2009-2010 a
augmenté d’environ 12 p. 100 par rapport a ’exercice précédent. Le Programme FPEC a rejeté

213 demandes d’indemnisation. Dans le cas du Projet pilote de location-acquisition, 52 demandes
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d’indemnisation (85 p. 100) ont été acceptées en 2009-2010 et neuf ont été rejetées. Lorsque les
préteurs fournissaient toute la documentation nécessaire, le traitement des demandes d’indemnisation
prenait 26 jours en moyenne.

En 2009-2010, la Direction a regu 19 appels de décisions rendues dans le cadre du Programme
FPEC. Chaque appel est examiné en tenant compte de toute information ou clarification
additionnelle. La Direction a accepté un appel et en a rejeté treize. Au 31 mars 2010, cing appels
étaient toujours en cours d’examen.

Figure 1a : Nombre et valeur des préts

Programme FPEC, 1999-2010
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Figure 1b : Nombre et valeur des demandes d’indemnisation,

Programme FPEC*, 1999-2010
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*Le Programme FPEC est entré en vigueur le 17 avril 1999. Les demandes d’indemnisation sont généralement
présentées dans les trois a quatre ans qui suivent 'octroi des préts, ce qui explique le nombre croissant de demandes
plus tard dans le cycle de vie du Programme.

Pour plus de détails, voir le tableau 2 de I'annexe.
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Préts selon le montant des préts

Le 1« avril 2009, le montant maximal des préts est passé de 250 000 $ a 500 000 $. En
2009-2010, 847 préts d’'un montant supérieur a 250 000 $ (11 p. 100) ont été enregistrés (voir
la figure 2 et le tableau 3 de I’annexe). Cela a contribué a une hausse d’environ 55 millions de
dollars de la valeur totale des préts. Pour sa part, le montant moyen des préts a augmenté de

11 p. 100. Aucun prét d’un montant de plus de 250 000 $ n’a encore fait ’objet d’une demande
d’indemnisation, mais ’on continuera de surveiller I'incidence de ’augmentation du plafond

de prét.

Figure 2 : Nombre et valeur des préts par montant des préts,

Programme FPEC, 2008-2010
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Pour plus de détails, voir le tableau 3 de I'annexe.

Préts et demandes d’indemnisation par type d’actif

Le Programme FPEC aide les petites entreprises a financer I’achat ou "amélioration de matériel et de
biens réels, ainsi que des améliorations locatives. La figure 3 montre la répartition de la valeur totale
des préts et des demandes d’indemnisation par type d’actif en 2009-2010 :

» Dachat ou 'amélioration de matériel représentaient la majeure partie de la valeur totale des
préts (46 p. 100) et des demandes d’indemnisation (60 p. 100). Ces pourcentages sont demeurés
stables par rapport a ’exercice précédent.

» Les améliorations locatives représentaient 31 p. 100 de la valeur totale des préts et 33 p. 100 de
la valeur totale des demandes d’indemnisation. Par rapport a exercice précédent, le premier
pourcentage a légerement diminué, mais le second est resté stable.

» Dachat de biens réels représentait le plus faible pourcentage de la valeur totale des préts
(23 p. 100) et de la valeur totale des demandes d’indemnisation (7 p. 100). Par comparaison
avec 2008-2009, le premier pourcentage a augmenté, tandis que le second a diminué.
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Figure 3 : Pourcentage de la valeur totale des préts et des demandes
d’indemnisation selon le type d’actif, Programme FPEC, 2009-2010
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Pour plus de détails, voir le tableau 4 de I'annexe.

Préts et demandes d’indemnisation par province et territoire

Grace au vaste réseau de préteurs du secteur privé, le Programme FPEC est au service des petites
entreprises canadiennes dans toutes les régions du pays. Lutilisation du Programme dépend des choix
des préteurs et des emprunteurs.

En 2009-2010, la majeure partie des préts consentis dans le cadre du Programme FPEC l'ont été a
des entreprises du Québec et de ’Ontario, ou se trouvent la majorité des PME canadiennes, soit

68 p. 100 de la valeur totale des préts, ou 649 millions de dollars. C’est dans ces deux provinces
également que 88 p. 100 de la valeur totale des indemnités ont été versées en 2009-2010, soit

99 millions de dollars (pour plus de détails, voir la figure 4 et le tableau 5 de ’annexe). Par rapport
a 2008-2009, la part de la valeur des préts et des indemnités par province et territoire est

demeurée stable.
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Figure 4 : Pourcentage de la valeur totale des préts et des demandes
d’indemnisation par province et territoire, Programme FPEC, 2009-2010

W Préts
o8 B Demandes
d’indemnisation

Préts et demandes d’indemnisation par secteur d’activité

En 2009-2010, les quatre secteurs d’activité suivants sont restés les principaux utilisateurs du
Programme FPEC en termes de valeur des préts : services d’hébergement et de restauration

(29 p. 100), commerce de détail (16 p. 100), transports et entreposage (7 p. 100) et fabrication
(6 p. 100).

Au cours de cette méme période, le montant des indemnités versées a ces secteurs se répartissait ainsi :
services d’hébergement et de restauration (37 p. 100), commerce de détail (18 p. 100), transports et
entreposage (4 p. 100) et fabrication (10 p. 100).

Ensemble, ces quatre secteurs d’activité représentaient 58 p. 100 de la valeur totale des préts et
69 p. 100 de la valeur des demandes d’indemnisation (voir la figure 5).
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Figure 5 : Pourcentage de la valeur totale des préts et des demandes
d’indemnisation selon le secteur d’activité, Programme FPEC, 2009-2010
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Pour plus de détails, voir le tableau 6 de I'annexe.

Préts et demandes d’indemnisation selon le nombre d’années
d’activité des entreprises

En 2009-2010, les entreprises en démarrage et les nouvelles entreprises ont emprunté 550,3 millions
de dollars, soit 58 p. 100 de la valeur totale des préts consentis dans le cadre du Programme

(voir la figure 6 et le tableau 7 de I’annexe). Au cours du méme exercice, 77 p. 100 des demandes
d’indemnisation (87,5 millions de dollars) concernaient ces entreprises. Ces pourcentages sont assez
constants depuis 1999.

Figure 6 : Pourcentage de la valeur totale des préts et des demandes

d’indemnisation selon le nombre d’années d’activité des entreprises,
Programme FPEC, 2009-2010
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Pour plus de détails, voir le tableau 7 de I'annexe.
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Préts et demandes d’indemnisation selon le type et la taille
des entreprises

En 2009-2010, les entreprises non franchisées représentaient 79 p. 100 de la valeur totale des
préts et 82 p. 100 de celle des demandes d’indemnisation. Quant aux entreprises franchisées,
elles représentaient 21 p. 100 de la valeur totale des préts et 18 p. 100 de celle des demandes
d’indemnisation, soit une légere baisse dans les deux cas par rapport a ’exercice précédent.
Pour plus de détails, voir le tableau 8 de I’annexe.

Les entreprises dont le chiffre d’affaires annuel était inférieur ou égal a 1 million de dollars représentaient
74 p. 100 de la valeur de I’ensemble des préts consentis en 2009-2010 (voir la figure 7) et 79 p. 100 de
la valeur des demandes d’indemnisation réglées, ce qui est conforme a la tendance sur 11 ans.

Figure 7 : Pourcentage de la valeur totale des préts et des demandes

d’indemnisation selon la taille des entreprises*, Programme FPEC, 2009-2010
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* D’apres les prévisions de recettes de 'emprunteur au moment de I'enregistrement du prét.

Pour plus de détails, voir le tableau 9 de I'annexe.

4.2 Responsabilité de ’Etat dans le cadre du Programme

La Loi sur le financement des petites entreprises du Canada limite a 1,5 milliard de dollars la
responsabilité totale de I’Etat par période de cing années consécutives en ce qui a trait aux indemnités
versées au titre des préts en souffrance. La responsabilité maximale du gouvernement du Canada
équivaut a la somme de sa responsabilité éventuelle envers chaque préteur, par période de prét,
plafonnée selon la formule 90-50-10 (90-50-12 pour les préts accordés a compter du 1¢ avril 2009).
Cette formule limite ainsi la responsabilité de I’Etat envers tout préteur. Voir les détails du calcul de
cette formule a la section 2, intitulée « Principaux parameétres du Programme ».

On entend par responsabilité éventuelle le montant maximal que le gouvernement pourrait étre appelé
a verser aux préteurs si tous les préts se trouvaient en souffrance en méme temps au 31 mars 2010.
La responsabilité éventuelle est la moindre des deux sommes suivantes : la responsabilité maximale
moins les pertes remboursées par le gouvernement ou 85 p. 100 du solde impayé des préts.
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Le tableau suivant récapitule la responsabilité maximale et la responsabilité éventuelle au
31 mars 2010, par période de cinq ans du Programme, de 1999 a 2010.

8.

Exercices Responsabilité maximale Responsabilité éventuelle
(milliers de dollars) (milliers de dollars)
1999-2004 694 729,1 138 454,2
2004-2009 662 850,1 353 337,6
2009-2010 192 770,0 192 757,1

5. Projet pilote de location-acquisition

Le Projet pilote de location-acquisition (PPLA) a pris fin le 31 mars 2007. Il n’a pas été maintenu
parce que les études montraient que le marché répondait aux besoins des petites entreprises
canadiennes en matiere de location-acquisition sans aide publique. Cependant, les demandes
d’indemnisation sont toujours traitées et les frais d’administration pour les contrats enregistrés
sont toujours pergus.

5.1 Recettes et dépenses

Pour la période de 2002 a 2010, les recettes s’élevaient a 6,3 millions de dollars et le total des
indemnités versées, a 7,9 millions, ce qui donne un cofit net de 1,6 million au 31 mars 2010. En tout,
61 demandes d’indemnisation ont été réglées en 2009-2010, pour un montant total de 2,7 millions de
dollars. Pour plus de détails, voir le tableau 10 de I’annexe.

5.2 Responsabilité de PEtat dans le cadre du Projet pilote

Au moment ou le PPLA a pris fin, il a été déterminé que la responsabilité maximale s’élevait a

15,7 millions de dollars. Au 31 mars 2010, la responsabilité éventuelle de I’Etat s’établissait a

7,9 millions. La responsabilité éventuelle est le montant maximal que le gouvernement pourrait étre
appelé a verser aux locateurs si tous les contrats de location-acquisition venaient a ne pas étre
respectés simultanément. Elle correspond a la moindre des deux sommes suivantes : la responsabilité
maximale éventuelle moins les pertes remboursées par le gouvernement ou 85 p. 100 du solde impayé
des contrats de location-acquisition en cours.

LFPEC — Rapport annuel 2009-2010
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6. Examen de la conformité au Programme

Darticle 15 de la Loi sur le financement des petites entreprises du Canada prévoit la vérification ou
I’examen des documents, des dossiers et des livres comptables des préteurs pour veiller au respect de la
Loi et du Reglement sur le financement des petites entreprises du Canada en ce qui concerne les préts
consentis, et s’assurer notamment que les préteurs ont exercé une diligence raisonnable pour
I’approbation et ’'administration des préts.

En 2009-2010, Industrie Canada a procédé a une série d’examens sur place de préteurs de taille
moyenne. Ces examens visaient de maniére générale a s’assurer :

« que les préteurs respectaient 'obligation de diligence raisonnable énoncée dans le Réglement pour
ce qui est de "approbation des préts dans le cadre du Programme FPEC;

« qu’ils payaient les frais d’administration de 1,25 p. 100, comme le prévoient la Loi et le Réglement;
« qu’ils se conformaient aux autres aspects de la Loi et du Reéglement;

 que la documentation se trouvant dans le dossier des préts relevant du Programme FPEC était
exacte et compleéte.

L’examen a révélé que les préteurs sélectionnés sont généralement au courant du fait que le Réglement
exige qu’ils fassent preuve de diligence raisonnable dans I’octroi des préts. Les préteurs ont déclaré que
I’examen sur place aidait a revoir et a améliorer leurs procédures, pratiques et processus dans leurs
diverses succursales.
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7. Deuxieme examen détaillé

Comme Pexige la Loi sur le financement des petites entreprises du Canada, un rapport d’examen
détaillé du Programme FPEC a été préparé en 2009-2010 et présenté au Parlement le 26 avril 2010.
Cet examen portait sur la période de préts de 2004 a 2009. Un tel examen doit avoir lieu tous les
cing ans et le rapport qui en découle doit étre déposé au Parlement dans les 12 mois qui suivent la fin
de la période de prét. Uexamen aide Industrie Canada a surveiller et a évaluer le rendement
opérationnel et financier du Programme FPEC.

Voici les principales conclusions de I’examen :

« Il faut continuer de faciliter ’acces des petites entreprises au financement par emprunt garanti par
des actifs, en particulier I"acces des entreprises en démarrage et des entreprises évoluant dans des
secteurs a haut risque.

 Les préts consentis dans le cadre du Programme FPEC avaient un effet d’accroissement important
(de 80 a 85 p. 100).

» D’apres une analyse cott-avantage réalisée par une tierce partie, les retombées nettes pour
’économie canadienne sont importantes.

» Le Programme FPEC est conforme aux priorités d’Industrie Canada et de ’ensemble du
gouvernement.

» Le recouvrement des couts ne cesse de baisser depuis quelques années.

« Il n’existe pas de solutions de rechange intéressantes a un programme sous gestion fédérale qui soit
dans la veine du Programme FPEC.

Le rapport souligne également que le Programme FPEC n’est pas aussi utilisé qu’il le pourrait, faute
d’étre connu, mais aussi en raison du fardeau administratif qu’il représente et des problemes de
rentabilité pour les préteurs. En janvier 2009, le gouvernement du Canada a consulté les parties
intéressées afin de régler les probléemes entourant la conception et la fonction du Programme.

Des améliorations sont recherchées a cet égard afin de renforcer et de moderniser le Programme pour
que son succes ne se démente pas. Le rapport se trouve en ligne dans le site www.ic.gc.ca/pfpec.
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8.

Annexe

Loi sur le financement des petites entreprises du Canada —

Tableaux 1 a 9
Projet pilote de location-acquisition — Tableau 10

NOTA : Pour des données annuelles supplémentaires relatives aux exercices allant de 1999 a 2010, et
ce pour tous les tableaux, consulter le site Web du Programme FPEC (www.ic.gc.ca/pfpec).
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